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1. IVADAS

Mokéjimo saskaity direktyva (toliau — MSD) jsigaliojo 2014 m. rugsé¢jo mén. Valstybés narés
ne véliau kaip iki 2016 m. rugseéjo 18 d. tur¢jo priimti ir paskelbti jstatymus ir kitus teisés aktus,
butinus, kad biity laikomasi MSD. Pagal MSD 27 straipsnj, Komisija privalo parengti ataskaitg,
kurioje biity pateikta $i informacija:

1. kaip mok¢jimo paslaugy teikéjai laikosi MSD 4, 5 ir 6 straipsniy;

2. kaip valstybés narés laikosi reikalavimy uZztikrinti, kad veikty lyginamosios interneto

svetainés pagal MSD 7 straipsnj;

kiek mokéjimo saskaity buvo perkelta ir kokia dalis paraisky perkelti buvo atmesta;

4. kiek yra kredito istaigy, kurios siiilo biitiniausias savybes turin¢ias mokejimo saskaitas,
kiek tokiy saskaity atidaryta ir kokia dalis paraiSky dél butiniausias savybes turinciy
mokeéjimo saskaity buvo atmesta.

w

Kaip nustatyta 27 straipsnyje, ataskaita grindziama valstybiy nariy pateiktais duomenimis.
Taciau Sie duomenys turi tam tikry spragy (pvz., tais atvejais, kai valstyb¢je naréje informacijos
nebuvo). Taip pat valstybése narése gali buiti naudojama skirtinga duomeny rinkimo metodika
ir Saltiniai, todel palyginti ir jvertinti duomenis gali biiti sudétinga.

Tai yra antroji ataskaita pagal MSD 27 straipsnj, apimanti su 2022 ir 2023 m. susijusig
informacija®. Ji parengta remiantis klausimynu, kuris buvo aptartas ir suderintas su 27 ES
valstybiy nariy vyriausybiy atstovais.

2. KAIP MOKEJIMO PASLAUGU TEIKEJAI LAIKOSI 4, 5 IR 6 STRAIPSNIU

MSD II skyriuje nustatomos taisyklés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad mokéjimo paslaugy
teikéjai pateikty aiskig ir skaidrig informacija apie su mokéjimo saskaitomis susijusius
mokescius. MSD konstatuojamosiose dalyse nurodyti du pagrindiniai tikslai: i) stiprinti
mazmeninés bankininkystés vidaus rinkg ir ii) suteikti vartotojams galimybe veiksmingai
palyginti pasiiilymus ir priimti informacija pagrjstus sprendimus.

Pirmas zingsnis siekiant $iy tiksly — parengti standartizuotg terminija, kaip nurodyta MSD 3
straipsnyje. Kad galéty tai atlikti, valstybés narés turi visapusiSkai ir nuosekliai parengta sarasa
dazniausiai naudojamy su mokejimo sgskaitomis susijusiy paslaugy, uz kurias taikomas
mokestis. Si standartizuota terminija nustatyta deleguotajame reglamente?. Ja taip pat
grindZziami tolesni II skyriaus straipsniai, nes mokéjimo paslaugy teikéjai privalo vartoti Siuos
sutartus terminus, kad laikytysi likusiy skyriaus nuostaty.

Vadovaudamosi MSD 27 straipsniu valstybés narés pateiké toliau nurodyta ir su mokéjimo
paslaugy teikéjy atitikties lygiu susijusig informacijg pagal 4, 5 ir 6 straipsnius.

a) 4 straipsnis. Informacijos apie mokes¢ius dokumentas ir glosarijus

! Ataskaitoje taip pat pateikiami atnaujinti ir (arba) i§samiis 2021 m. duomenys, kuriy taip pat buvo paprasyta i$
valstybiy nariy, kurios rengiant pirmajg ataskaitg 2021 m. duomeny dar neturéjo.

22017 m. rugséjo 28 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2018/32, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/92/ES papildoma techniniais reguliavimo standartais, kuriais nustatoma su mokéjimo saskaita
susijusiy tipiskiausiy paslaugy standartizuota Sgjungos terminija, C/2017/6451, OL L 6, 2018 1 11, p. 3.
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4 straipsnyje nustatyta, kad prieS sudarydami mokejimo sgskaitos sutart] mokéjimo paslaugy
teikéjai turi laiku pateikti vartotojams informacijos apie mokeséius dokumenta. Sis dokumentas
turi biiti pateiktas popieriuje arba kitoje patvarioje laikmenoje, ir jame turi biiti pateikti
standartizuoti terminai ir atitinkami mokesciai uz kiekvieng paslaugy teikéjo sitiloma paslauga.
Informacijos apie mokesCius dokumento pateikimas turi atitikti tikslias Jgyvendinimo
reglamente® nustatytas taisykles. Be to, mokéjimo paslaugy teikéjai turi leisti vartotojams
susipazinti su standartizuoty terminy ir apibrézCiy glosarijumi, taip pat uztikrinti, kad
informacijos apie mokescius dokumentas ir glosarijus biity lengvai ir nemokamai prieinami
vartotojams bet kuriuo metu ir jvairiais pavidalais, jskaitant elektroning forma jy interneto
svetainése ir patalpose, taip pat, vartotojui paprasius, popieriuje arba Kitoje patvarioje
laikmenoje.

Kalbant apie informacijos apie mokes¢ius dokumento pateikimag vartotojams laiku, kaip
nustatyta 4 straipsnio 1 dalyje, i duomenuy matyti, kad apskritai mokéjimo paslaugy
teikéjai Sio reikalavimo laikosi. Si iSvada daroma remiantis atliktomis apklausomis,
patikromis ar kitais priezitiros patikrinimais ir analizémis (pvz., BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU,
IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)4 ir tuo, kad yra labai mazai skundy ar kity pozymiy, kad
paslaugy teikéjai reikalavimo nesilaiko (pvz., AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE,
SK). Apskritai i§ §iy duomeny matyti, kad paslaugy teik¢jai reikalavimo laikosi. Informaciniai
dokumentai vartotojams taip pat pateikiami jvairiais formatais, be kita ko, fiziniu pavidalu
istaigy filialuose ir skaitmeniniu biidu jy svetainése. Tuo atzvilgiu Nyderlandai pabréze, kad
nors su informacijos apie mokesCius dokumentais galima susipazinti interneto svetainése,
vartotojams juos ne visada yra lengva rasti. Pranciizija atkreipé démesj | neseniai pastebéta
atveji, kai kredito jstaiga informacijg apie mokescius pateiké naudodama QR koda, laikydama
Ji atitinkanciu reikalavimus, jei jame pateikiama nuoroda j patvarigja laikmena, kurig galima
atsisiysti, atsispausdinti ar jsiraSyti, ir jei informacija prieinama vartotojui paprasius.

Kalbant apie 4 straipsnio 4 dalyje nustatyta reikalavimg mokéjimo paslaugy teikéjams pateikti
standartizuoty terminy glosarijy, i§ duomeny matyti, kad apskritai mokéjimo paslaugy
teikéjai §io reikalavimo laikosi. Si i§vada daroma remiantis apklausomis, patikromis ar Kitais
prieziuros patikrinimais ir analizémis (pvz., BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV,
MT, PL, PT, RO, SI) ir tuo, kad yra labai mazai skundy ar kity poZymiy, kad paslaugy teikéjai
reikalavimo nesilaiko (pvz., AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Apskritai i§ $iy
duomeny galima susidaryti jspiidj, kad paslaugy teikéjai reikalavimo laikosi.

Kalbant apie reikalavimg bet kuriuo metu vartotojams (ir ne klientams) svetaingje ir patalpose
leisti susipazinti su informacijos apie mokesc¢ius dokumentu ir glosarijumi, Kaip reikalaujama
4 straipsnio 5 dalyje, i duomeny matyti, kad apskritai mokéjimo paslaugu teikéjai Sio
reikalavimo laikosi. Si i§vada taip pat daroma remiantis apklausomis, patikromis ar kitais
prieziuros patikrinimais ir analizémis (pvz., BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV,
MT, PL, PT, RO, SI) ir tuo, kad yra labai mazai skundy ar kity pozymiy, kad paslaugy teikéjai
reikalavimo nesilaiko (pvz., AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Apskritai i§ Siy
duomeny matyti, kad paslaugy teikéjai reikalavimo laikosi.

82017 m. rugséjo 28 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2018/34, kuriuo nustatomi informacijos apie
mokesc¢ius dokumento ir jo bendro simbolio standartizuoto pateikimo formato techniniai jgyvendinimo standartai
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES, C/2017/6456, OL L 6, 2018 1 11, p. 37.

4 Sioje ataskaitoje naudojami $aliy kodai: AT (Austrija), BE (Belgija), BG (Bulgarija), CY (Kipras), CZ (Cekija),
DE (Vokietija), DK (Danija), EE (Estija), EL (Graikija), ES (Ispanija), FI (Suomija), FR (Pranciizija), HR
(Kroatija), HU (Vengrija), IE (Airija), IT (Italija), LT (Lietuva), LU (Liuksemburgas), LV (Latvija), MT (Malta),
NL (Nyderlandai), PL (Lenkija), PT (Portugalija), RO (Rumunija), SE (Svedija), SI (Slovénija), SK (Slovakija).
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Keliais atvejais buvo nustatyta neatitikimy, susijusiy su nestandartizuoty terminy vartojimu ir
informacijos apie mokescius dokumento bei glosarijaus pateikimu. Atitinkamiems paslaugy
teikéjams buvo nurodyta panaikinti nustatytus trikumus imantis tinkamy taisomyjy veiksmuy,
taciau sankcijos jiems nebuvo taikomos, nes paslaugy teikéjai émési priemoniy atitikCiai
uztikrinti (pvz., ES, IT, PT). Pranciizijoje viena jstaiga, po pakartotiniy reikalavimy
nesilaikymo atvejy nepateikusi informacijos apie mokesc¢ius dokumento, sulauké jsakymo
jvykdyti reikalavimg. Taciau beveik visos valstybés narés pranesé, kad dél 4 straipsnio
pazeidimy jokiy vykdymo uZtikrinimo veiksmy pradéta nebuvo.

Dauguma valstybiy nariy nurodé, kad dél 4 straipsnyje nustatyty reikalavimy Zala
vartotojams sumazéjo. Taciau kelios valstybés narés nurodé¢, jog nepakanka duomeny, kad
biity galima patikimai visapusiskai §j klausima jvertinti.

b) 5 straipsnis. Mokesciy ataskaita

MSD 5 straipsnyje reglamentuojama mokeséiy ataskaita. Sioje ataskaitoje turi biti i§samiai
nurodyti visi patirti mokes¢iai uZ paslaugas, susijusias su mokéjimo saskaita. Siekdama
uztikrinti nuoseklumg ir aiskuma, Europos Komisija priémé jgyvendinimo reglamenta®, kuriuo
standartizuojamas mokes¢iy ataskaitos pateikimo formatas ir nustatomas bendras simbolis. Sia
pareiga siekiama skatinti skaidrumg ir padéti vartotojams geriau suprasti su jy mokéjimo
saskaitomis susijusius mokescius.

IS duomeny matyti, kad apskritai mokéjimo paslaugu teikéjai laikosi 5 straipsnyje
nustatytos pareigos bent karta per metus nemokamai pateikti visy patirty mokeséiy ataskaita. Si
iSvada daroma remiantis apklausomis, patikromis ar kitais priezitiros patikrinimais ir analizémis
(pvz., CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, SI) ir tuo, kad néra skundy ar kity
pozymiy, kad paslaugy teikéjai reikalavimo nesilaiko (pvz., AT, BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT,
PL, RO, SE, SK). Apskritai i§ §iy duomeny matyti, kad paslaugy teikéjai reikalavimo laikosi.

Keliais atvejais buvo nustatyta trikumy, pavyzdziui, Vengrijoje ir Portugalijoje, kurie buvo
susije su ataskaitos informacijai keliamy reikalavimy laikymusi. Italijoje taip pat nustatyta tam
tikry trikumy, susijusiy su neteisingu produkty, kuriems netaikoma MSD, skirstymu i
kategorijas, taip pat reCiau, nei reikalaujama, teikiamomis mokes¢iy ataskaitomis. Dél Siy
trikumy kompetentingos institucijos tur¢jo imtis veiksmy, kad uztikrinty reikalavimy
laikymasi (pvz., HU, IT). Taciau beveik visos valstybés narés pranesé, kad dél 5 straipsnio
pazeidimy jokiy vykdymo uZtikrinimo veiksmy pradéta nebuvo.

Dauguma valstybiy nariy nurodé, kad dél 5 straipsnyje nustatyty reikalavimy Zala
vartotojams sumazéjo. Taciau kelios valstybés narés nurode¢, jog nepakanka duomeny, kad
buty galima patikimai visapusiskai §j klausima jvertinti.

c) 6 straipsnis. Informacija vartotojams

Vadovaujantis MSD 6 straipsniu, mokejimo paslaugy teikéjai vartotojams teikiamoje
sutartin¢je, komercingje ir rinkodaros informacijoje turi vartoti standartizuotus terminus.
Vadinasi, turi biiti vartojama nuosekli ir aiSki kalba, kad vartotojai galéty suprasti su jy
mokéjimo sagskaitomis susijusias paslaugas ir mokescius. Nors mokéjimo paslaugy teikéjai
informacijos apie mokescius dokumente ir mokesciy ataskaitoje gali naudoti savo prekiy Zenklo

52017 m. rugséjo 28 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2018/33, kuriuo nustatomi mokes¢iy ataskaitos
ir jos bendro simbolio standartizuoto pateikimo formato techniniai jgyvendinimo standartai pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES, C/2017/6453, OL L 6, 2018 1 11, p. 26.
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pavadinimus, Sie prekiy zenklo pavadinimai gali biiti naudojami tik kaip antriniai ty paslaugy
pavadinimai.

Kalbant apie pareiga vartotojams skirtoje sutartin¢je, komercinéje ir rinkodaros informacijoje
vartoti standartizuotus terminus, kaip nurodyta 6 straipsnio 1 dalyje, i§ duomeny matyti, kad
apskritai mokéjimo paslaugy teikéjai reikalavimo laikosi. Si i§vada gaunama remiantis
apklausomis, patikromis ar kitais prieziiiros patikrinimais ir analizémis (pvz., BE, CZ, DE, FR,
HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO) ir tuo, kad néra skundy ar kity pozymiy, kad
paslaugy teikéjai reikalavimo nesilaiko (pvz., AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE,
SI, SK). Apskritai i§ §iy duomeny matyti, kad paslaugy teikéjai i§ esmés reikalavimo laikosi.

Kalbant apie tai, kaip daznai moké&jimo paslaugy teikéjai informacijos apie mokescius
dokumente ir mokes¢iy ataskaitoje nurodo savo prekiy Zenklo pavadinima, apskritai
pastebima, kad paslaugy teikéjai iSties daznai nurodo prekiy Zenklo pavadinimg. Kelios
valstybés narés nurode, kad neturi pakankamai duomeny Siam klausimui jvertinti.

Kalbant apie vykdymo uztikrinimo veiksmus, susijusius su 6 straipsnio paZeidimais, beveik
visos valstybés narés pranesé, kad tokiy veiksmy imtasi nebuvo. Portugalija pazymejo, kad
20222023 m. nustatyti trys pazeidimai, po kuriy buvo jspéta laikytis reikalavimy. Taciau jokiy
tolesniy vykdymo uZtikrinimo veiksmy nebuvo imtasi. Remdamasi 2022 m. atliktu tyrimu,
Pranciizija pabrézé, kad vienas mokéejimo paslaugy teikéjas nepateiké visos reikalingos
informacijos. Taciau gaves jsakyma teikéjas laikési MSD 6 straipsnyje nurodytos pareigos.

Dauguma valstybiy nariu nurodé, kad dé¢l 6 straipsnyje nustatyty reikalavimy Zala
vartotojams sumazéjo. Vis délto kelios valstybés narés nurodé, kad nepakanka duomeny, kad
biity galima patikimai visapusiskai §] klausima jvertinti, o pora kity valstybiy nariy taip pat
pabréze galima ribotg 6 straipsnio poveikj.

3. KAIP VALSTYBES NARES LAIKOSI REIKALAVIMU UZTIKRINTI, KAD
VEIKTU LYGINAMOSIOS INTERNETO SVETAINES PAGAL 7 STRAIPSNI

Vadovaujantis 7 straipsniu, valstybés narés turi uztikrinti, kad vartotojai galéty nemokamai
naudotis bent viena interneto svetaine, kurioje biity galima palyginti mokescius, kuriuos
mokeéjimo paslaugy teikéjai ima bent uz paslaugas, nurodytas nacionaliniame tipiskiausiy su
mokejimo saskaitomis susijusiy paslaugy, uz kurias imamas mokestis, sgrase. Jame taip pat
nustatyta, kad lyginamaja interneto svetaing gali administruoti privatus operatorius arba vieSoji
institucija, ji veikia nepriklausomai, yra nurodyti jos savininkai, joje pateikiami aiskis ir
objektyvis kriterijai, kuriais grindziamas palyginimas, informacija teikiama paprasta ir
nedviprasmiska kalba, joje pateikiama naujausia informacija, ji apima didele rinkos dalj ir
numato veiksmingg praneSimo apie neteisingg informacija apie paskelbtus mokescius
procediirg.

Beveik visose valstybése narése® yra bent viena veikianti lyginamoji svetainé, kaip
reikalaujama 7 straipsnyje. Dauguma valstybiuy nariy atsakomybe uZ interneto svetainés
sukiirimg ir atnaujinimg priskyré valdZios institucijai. Airijoje, Lenkijoje ir Ispanijoje, be

62025 m. sausio mén. Vokietijoje pradéjo veikti nauja valdZios institucijos ,,BaFin* valdoma lyginamoji svetainé.
Vadovaujantis Vokietijos teismo sprendimu, anksCiau veikusi privataus paslaugy teikéjo sukurta lyginamoji
svetainé neatitiko MSD. Pagrindiné to priezastis buvo nepakankama rinkos apréptis. Be to, informacija svetaingje
ne visada buvo atnaujinama, nes bankai nebuvo jpareigoti pranesti savo duomenis paslaugy teikéjui. Todél dabar
bankai privalo nuolat teikti atitinkamus duomenis ,,BaFin“. Nors kai kurios privaéios lyginamosios svetainés jau
keleta mety veikia internete, Italija taip pat dar kuria lyginamaja svetaineg, atitinkan¢ig MSD 7 straipsnio
reikalavimus.



vieSosios svetainés, yra kelios privadios svetainés. Danijoje ir Cekijoje tokias svetaines valdo
privatlis operatoriai. Suomijoje, Nyderlanduose ir Svedijoje tai daro ir vieSieji, ir privatieji
subjektai.

Kroatija pazymeéjo, kad jos interneto svetainéje taip pat iSskiriamos skirtingy riisiy saskaitos,
pavyzdziui, butiniausias savybes turinCios saskaitos, skirtos pazeidziamai grupei
priklausantiems vartotojams. Kai kuriose svetainése taip pat pateikiama informacija apie
kitus produktus ar Kkitas lyginamasias svetaines, susijusias su Kkitokiais produktais,
egzistuojanciais atitinkamose valstybése narése. Papildomi produktai yra, pvz., kredito
kortelés, draudimas, hipotekos paskolos, vartojimo kreditai ir taupomosios saskaitos. ISskyrus
tam tikras privadias interneto svetaines Cekijoje, né viena i$ viesai valstybése narése prieinamy
lyginamyjy svetainiy suasmeninty patarimy vartotojams neteikia.

Apskritai, panasSu, kad informacija lyginamosiose svetainése yra nuolat atnaujinama. Be
to, kelios valstybés narés pabrézia, kad jos reikalauja, kad paslaugy teikéjai pranesty interneto
svetainiy operatoriams apie bet kokius pasikeitimus prie§ jsigaliojant naujoms salygoms arba
ne véliau, nei joms jsigaliojant (pvz., BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Tik kelios valstybés narés prane§é, kad buvo panaudotas praneS§imo mechanizmas dél
neteisingos informacijos apie skelbiamus mokescius (pvz., BE, BG, EL, FI, FR, LU, MT), ir
paprastai tais atvejais reikéjo tik nedideliy pataisymy. Apskritai galima teigti, kad
lyginamosiose svetainése yra skelbiama teisinga informacija. Kalbat apie klaidy taisyma,
Pranciizija pabrézé savo automatinio tikrinimo procesa, kurj vykdant tikrinama svetainéje
skelbiamos informacijos kokybé jos jvedimo metu. Malta taip pat pabrézé, kad jos
kompetentinga institucija perzilri visus pakeitimus prie§ juos paskelbiant lyginamojoje
svetainéje, kad uzkirsty kelig neteisingos informacijos skelbimui.

Kelios valstybés narés taip pat pradéjo specialias visuomenés informavimo kampanijas
jvairiais komunikacijos kanalais, pavyzdZiui, per televizija, radija ir socialinius tinklus (pvz.,
BE, DE, EE, HR, IE, PT). Be to, kelios kitos valstybés narés platina atitinkamg informacija
susijusiose vieSose interneto svetainése, praneSimuose spaudai ir ataskaitose (pvz., BG, ES, FI,
LV, NL, PL, SE, SI). Taip pat Austrija ir Vengrija nurodé, kad mokéjimo paslaugy teikéjai
privalo informuoti vartotojus apie galimybe naudotis lyginamaja svetaine.

Tik kelios valstybés narés atliko konkrecius savo interneto svetainiy vertinimus arba
planuoja tai padaryti ateityje. Pavyzdziui, 2020 m. buvo atliktas Nyderlandy lyginamosios
svetainés vertinimas, be kita ko, parengiant klausimynus vartotojams ir mokéjimo paslaugy
teikéjams. Remiantis per §j vertinimg gautais atsiliepimais, pradéta rodyti aiSki informacija apie
svetainés atnaujinamo laikg. Liuksemburgo interneto svetainé buvo perzitiréta 2023 m. ir ji tapo
patogesné vartotojams ir praktiSkesné. Nors Ispanija plataus vertinimo nevykd¢, i§ kai kuriy
jrodymy matyti, kad vartotojams sunku naudotis svetaine ir kad informacija ne visada yra laiku
atnaujinama pagal esamus vartotojy prioritetus. Todél Siuo metu Ispanija savo interneto
svetaing perziuri. Malta nurod¢, kad ji periodiSkai vykdo darbus, kuriais siekiama uzfiksuoti
apsilankymus svetaingje ir jvertinti lyginamosios svetainés veiksmingumg. Rumunija vykdys
projekta, kurj bendrai finansuoja Europos socialinis fondas. Juo siekiama sumazinti su vartotojy
apsauga susijusig administracing nasta asmenims ir jmonéms, be kita ko, patobulinant
lyginamajg svetaing, kad ji biity patogesné vartotojui.

4. KIEK MOKEJIMO SASKAITU BUVO PERKELTA IR KOKIA DALIS PARAISKU
PERKELTI SASKAITA BUVO ATMESTA



a) Perkeltos mokéjimo saskaitos

MSD yra nustatyta greita procediirg vartotojams, kurie nori perkelti savo sgskaitg i§ vieno banko
1 kita toje pacioje valstybéje naréje.

1 lenteléje parodytas mokéjimo sgskaity, kurios buvo perkeltos 2016-2023 m. laikotarpiu,
skaicius. Ne visa informacija yra prieinama visose valstybése narése, taigi lentel¢je truksta tam
tikry duomeny. Atsizvelgiant | vélyva teisés akto perkélimg j nacionaling teis¢ kai kuriose
valstybése narése, saskaitos perkélimo paslauga 2016 arba 2017 m. dar galéjo biti neprieinama
arba ty mety duomenys nebuvo renkami. Be to, kai kuriose valstybése narése duomenys ne
visada buvo renkami kiekvienais metais.

Taip pat dél skirtingy duomeny rinkimo metody pateiktus duomenis ne visada galima palyginti.
Nors kai kuriose valstybése narése kredito jstaigos privalo periodiskai (arba ad hoc pagrindu)
teikti ataskaitas, kitose valstybése narése duomenys gali biiti renkami tik savanoriskai arba tik
i$ atrinkty kredito jstaigy. Kai kuriais atvejais valstybiy nariy pateikti 2016 m. duomenys galéjo
apimti perkélimo atvejus, kurie jvyko likus keliems ménesiams iki MSD isigaliojimo (pvz.,
jeigu panasi saskaitos perkélimo paslauga tose valstybése narése jau buvo teikiama iki MSD
igyvendinimo).

Nuo duomeny rinkimo pradzios naudojantis perkélimo paslauga buvo perkelta 17,6 min.
mokéjimo saskaity.

1 lentelé. Metinis sqskaity perkélimo atvejy skaicius

IS viso perkelty
Salis 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 sgskaity
Belgija 0 37873 69.868 68504 71149 78739 64.646 74.763 465.542
Bulgarija 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Cekija 61.418 74458 89.412 75107 75477 97.963  59.896 533.731
Danija 184.674 189.643 188.204 190.402 199.334 205.582 180.721 182.611 1.521.171
Vokietija 755.000 467.549 482.131 467.783 493.394 2.665.857
Estija 179 362 75 616
Airija 1.421 5.221 4.440 6.668 2.369 5.746  25.877 2.039 53.781
Graikija 2.499 3.069 2.822 8.390
Ispanija 177 2.928 24903  49.337 70.479 70.486 218.310
Pranciizija 1.106.000 1.214.000 1.361.000 1.251.000 1.387.425 1.566.097 1.243.861 9.129.383
Kroatija 70 2.026 3.943 1.676 2.766 2.128 2.191 14.800
Italija 54.276  96.628 129.740 148.653 150.956 181.613 159.671 181.561 1.103.098
Kipras 0 0 3 6 6 3 1 19
Latvija 0 0 66 32 103 86 44 331
Lietuva 274 259 1.334 944 900 1.008 877 5.596
Liuksemburgas 251 477 477 519 507 377 235 2.843
Vengrija 22 1.616 1.069 1.386 2.332 2.032 2.234 5.648 16.339
Malta 0 0 0 0 0 0
Nyderlanda  77.473  67.345 90.798 60.529  51.376  36.731  39.452  38.959 462.663
Austrija 127.465 97.364 119.097 110.259 97.911  92.767  87.024 731.887
Lenkija 32.168 34206 34206  49.824  22.674 9.552  11.638  18.667 212.935
Portugalija 22 12 40 45 38 52 209
Rumunija 42 56 148 162 7 415
Slovénija 3.114 8.215  10.777  10.502  11.445 8.575 7.470 60.098
Slovakija 9.606  10.896 5436 56.508 31.659 53.126 41.376  34.235 242.842
Suomija 23.045 41277  27.264  25.067 18.824 27.028 22.158 184.663
Svedija
I§ viso 359.640 2.520.247 1.962.078 2.666.756 2.031.906 2.702.645 2.863.178 2.529.076 17.635.526




Atsizvelgiant j duomeny spragas ir j tai, kad triiksta visapusiskai palyginamy duomeny’,
sudétinga padaryti aiSkias iSvadas dél perkélimo paslaugos naudojimo arba nustatyti aiskig tam
tikro laikotarpio tendencijg. Taciau galima pastebéti dideliy skirtumy. Nors kai kuriose
valstybése narése perkelta daug saskaity, kitose Sie skaiciai atrodo labai mazi. Ypac atkreiptinas
démesys j didelj skai¢iy perkelty saskaity Pranciizijoje (1,2 mIn. 2023 m., Siek tiek maZiau nei
1,5 min. 2022 m.), kurioje §is procesas tapo jprastu.

Remiantis valstybiy nariy atsakymais, nedidelj perkelty saskaity skai¢iy kai kuriose kitose
valstybése narése galima paaiskinti keletu veiksniy. Be kita ko, tai yra: i) informuotumo apie
saskaitos perkélimo paslaugg triitkumas; ii) paklausos stoka (dél minimaliy mokéjimo saskaity
skirtumy ir keliy saskaity i$ skirtingy paslaugy teikéjy naudojimo); iii) neigiamas suvokimas
apie proceso sudétinguma; iv) inercija; v) sunkumai nustatant vertingesnes alternatyvas arba
vi) kredito priemonés ar kitos su finansy jstaiga susietos paslaugos, kurias gali biiti sunku
perkelti, ir vii) nepatogumai, susije su IBAN numerio keitimu. Kai kurios valstybés narés émési
veiksmy, kad dar labiau palengvinty saskaitos perkélimo procesa®. Kai kuriose valstybése
narése gali reikéti papildomai jvertinti ir aptarti, kod¢l saskaitos perkélimo paslauga menkai
naudojamasi.

b) Atmesty paraiSky perkelti sgskaita skaicius (ir dalis)

2 lenteléje nurodytas paraiSky perkelti saskaita, atmesty 2016-2023 m. laikotarpiu, skaicius.
Dalis apskaiciuota atmesty paraisky perkelti saskaita skaiciy padalijus i§ bendro paraisky
skai¢iaus®. Informacija néra i§sami, nes kai kuriose valstybése narése duomenys apie atmestas
paraiSkas nerenkami. Be to, deél skirtingy duomeny rinkimo metody pateikti duomenys negali
biti visiSkai palyginami.

7 Pavyzdziui, tam tikri duomenys apima ne tik mokéjimo, bet visy riisiy sgskaitas.

8 Pavyzdziui, Portugalijoje imtasi veiksmy siekiant spresti susirfipinimg kelian¢ius klausimus dél mazo perkelty
saskaity skaiCiaus. Portugalijos Bankas isleido aplinkrastj, kuriame iSdéstytos gairés, nurodant, kad mokéjimo
paslaugy teikéjai turi: i) skelbti saskaitos perkélimo forma, ii) suteikti galimybe perkelti sgskaita skaitmeniniais
kanalais, kai taip moké&jimo saskaitg galima atidaryti, iii) informuoti vartotojus apie atsisakymo perkelti saskaitg
priezastis, iv) pateikti formas su naujos saskaitos informacija, kurias vartotojai turi pateikti savo kreditoriams ir
(arba) skolininkams, kai vartotojas pasirenka atlikti tokig uZzduotj pats (vietoj mokéjimo paslaugy teikéjo), v)
pateikti informacija apie mokéjimo sgskaity perkélima savo interneto svetainése ir vi) suteikti savo darbuotojams
ziniy apie saskaitos perkélimo paslaugg.

% (Atsisakymy skaicius) / (Atsisakymy skaicius + perkélimy skaicius).
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https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

2 lentelé. Atmesty paraisky perkelti sqskaitq skaicius ir dalis

Salis 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgija 5857 76% 7308 85% 6493 91% 9.890 11,7%
Bulgarija

Cekija 3956  6,1% 3675 4,7% 5.956 62% 5709 71% 4394 55% 5050 49% 5.063 7,8%
Danija 0
Vokietija 9.500 1,2% 9.309 2,0% 20927  42% 26139 53% 32458  6,2%
Estija

Alrija 4.490  14.8% 770 27,4%
Graikija 2 01% 0 0

Ispanija 202 533% 1786 37,9% 24.677 49,8% 20.590 29,4% 24.943 26,1% 19.442 21,6%
Pranciizija 35.386 2,5% 40.032  31% 39.264 28% 51.681 32% 46.023  3,6%
Kroatija 6 7.9% 147 6,8% 287 6,8% 89  50% 132 4,6% 85  38% 79 35%
Italija 8.901 14,1% 11.045 10,3% 19.446 13,0% 17980 10,8% 18.052 10,7% 22421 11,0% 18.001 10,1% 21.767 10,7%
Kipras

Latvija 6 8,3% 3 86% 7 64% 2 23% 2 43%
Lietuva 0 0 0
Liuksemburgas 1 04% 2 04% 3 0,6% 3 0,6% 2 04% 0 00% 0

Vengrija 3 0,12 494 23,4% 304 22,1% 359  20,6% 406 14,8% 374 155% 549 19,7%  2.049 26,6%
Malta 0 0 0
Nyderlandai 11.227 14,3% 11.704 114% 9.058 130% 4.681 84% 3597 89% 3549 83% 4327 10,0%
Austrija 53 0,0% 82 0,1% 174 0,1% 97 01% 54  0,1% 51 0,1% 46 0,1%
Lenkija 201 04% 3.786 143% 3986 294% 4.077 259% 7.631 29,0%
Portugalija 4 154% 9 429% 5 11,1% 6 118% 5 11,6% 3 55%
Rumunija 27 39,1% 12 17,6% 61  29,2% 7 41% 41 854%
Slovénija 40  0,3% 59  0,7% 29 04%
Slovakija 760  7,3% 773 6,6% 349  6,0% 4727 77% 2631  77% 4930 85% 4516 98% 3.819 10,0%
Suomija 104 0,4% 31 0,1% 15 0,1% 13 0,1% 14 01% 22 01% 15 0,1%
Svedija

I viso 9.664 26% 37159 15% 35973 18% 85.268 3,1% 106.041  50% 128.109  4,5% 149.719  50% 153.454  5,7%,

Atsizvelgiant | duomeny spragas ir skirtingas metodikas, sudétinga daryti tvirtas iSvadas.
Taciau galima pastebeti labai didelius skirtumus tarp valstybiy nariy ir pateikti galimus
paaiskinimus, kaip nurodyta valstybiy nariy atsakymuose ] klausimyno klausimus. Atmesty
paraisky dalis Rumunijoje (2023 m.) siekia 85 proc., Ispanijoje (2020 m.) — 49 proc., Lenkijoje
(2023 m.) — 29 proc., Airijoje (2023 m.) — 27 proc., Vengrijoje (2023 m.) — 27 proc., 0
daugumoje kity valstybiy nariy atmesty paraisky dalis yra daug mazesnél®. Siekdamos
paaiskinti, kod¢l paraiSkos perkelti saskaitas buvo atmestos, valstybés narés nurodé keletg
priezasCiy. Be kita ko, tai yra: 1) klaidos, susijusios su parai$kos perkelti saskaitg forma (triiksta
informacijos, ji yra neteisinga arba nenuosekli, netinkamos rtsies sgskaitos, ji nejskaitoma ir
(arba) truksta paraSy ir pan.); ii) pateikti ne visi dokumentai; iii) nepakankamas banky
bendradarbiavimas; 1v) neigiami sgskaity likuciai; v) konkre€iy terminy nesilaikymas arba vi)
vartotojo atSaukta paraiska.

10 Danijos atveju, Danijos banky asociacijos ,,Finance Denmark* vertinimu, nebuvo atmesta né viena paraiska
perkelti saskaita. Taip pat Lietuvoje apskaiciuota, kad nebuvo atmesta né viena paraiska perkelti saskaita.
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5. KIEK YRA KREDITO JSTAIGU, KURIOS SIULO BUTINIAUSIAS SAVYBES
TURINCIAS MOKEJIMO SASKAITAS, KIEK TOKIU SASKAITU ATIDARYTA
IR KOKIA DALIS PARAISKU DEL BUTINIAUSIAS SAVYBES TURINCIU
MOKEJIMO SASKAITU BUVO ATMESTA

a) Kredito jstaigos, sitilancios biitiniausias savybes turinéias mokéjimo sgskaitas (BSMS)

Daugumoje valstybiy nariy visos kredito jstaigos, teikiancios standartines mokéjimo saskaitas,
turi sitlyti ir bitiniausias savybes turin¢ias mokéjimo saskaitas (BE“, BG, CZ, DK, DE, EE,
IE, ES, FR, IT, LV, LT, HU, NL*2, AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). Kitose valstybése narése tik
kai kurios kredito jstaigos, t.y. tik tos, kurios atitinka konkrecius atskiry valstybiy nariy
nustatytus Kriterijus, privalo sidilyti bitiniausias savybes turinéias mokéjimo saskaitas. Siais
pastaraisiais atvejais jpareigotosios kredito jstaigos paprastai uzima didele rinkos dalj pagal

mokeéjimo saskaity skaiciy.

3 lentelé. Valstybés narés, kuriose tik kai kurios kredito jstaigos siiilo BSMS

Salis Konkretuis valstybiy nariu Kkriterijai, Bendras kredito jstaigy, ipareigotu
kuriuos atitinkan¢ios Kkredito jstaigos siiilyti biitiniausias savybes turin¢ia
privalo sialyti BSMS mokéjimo saskaita (palyginti su

bendru mokéjimo saskaitas
teikianc¢iy kredito jstaigy skaiciumi),
skaidius ir ju rinkos dalis

Graikija Visos  kredito  jstaigos, teikiancios
mokéjimo paslaugas vartotojams, iSskyrus
kredito jstaigas, kurios mokéjimo sagskaitas
teikia tik internetinémis priemonémis

Kroatija Kredito jstaigos, kuriy turtas virSija 7 Dbankai i§ 20 (turtas virSija
1,99 mird. EUR, privalo sitlyti BSMS. 1,99 mird. EUR), uZimantys 94 proc.
Kitos kredito jstaigos gali sitilyti BSMS rinkos dalj

Kipras Visos Kipre veikiancios kredito jstaigos 14 kredito jstaigy, kuriy rinkos dalis

privalo siiillyti BSMS, iSskyrus 3 labai
mazus vietos bankus

sudaro apie 94 proc.

Liuksemburgas

Kredito jstaigos, turin¢ios ne maziau kaip
25 filialy Liuksemburge ir laikancios ne
maziau kaip 2,5 proc. apdraustyjy indéliy,
privalo teikti BSMS

5 kredito jstaigos, kurios kartu sudaro
didziaja rinkos dalj

Malta Kredito jstaigos, turin¢ios 5 ar daugiau 5 kredito jstaigos, kuriy rinkos dalis yra
filialy Maltoje, privalo sitlyti BSMS 93,7 proc., silo BSMS
Slovakija Tik kredito jstaigos, kurios vykdydamos 10 kredito jstaigy

savo verslo veiklg vartotojams teikia visas
bankininkystés paslaugas, susijusias su
bitiniausias savybes turincia mokéjimo
saskaita

b) Biitiniausias savybes turin¢iy mokéjimo saskaity (BSMS) skaicius

112023 m. pabaigoje BSMS siiilé 14 kredito jstaigy. Jos uzima 95 proc. vartotojy mokéjimo sgskaity rinkos dalj.
12 Dauguma banky sitilo BSMS kaip labiausiai ribojamg savo standartinés mokéjimo saskaitos versija: kai kurie
bankai sitilo BSMS kaip specialy produkta, kuris skiriasi nuo standartinés mokéjimo saskaitos.

10



Tam tikry metu valstybiy nariy pateikta ir 4 lenteléje nurodyta informacija apie BSMS skaiciy
néra iSsami. Kai kuriose valstybése narése kredito jstaigos neatskiria standartiniy mokejimo
saskaity ir BSMS, todé¢l duomeny apie BSMS néra. Taip pat informacija ne visada gali biiti
palyginama, nes naudojami skirtingi duomeny rinkimo metodai. Tam tikrose valstybése narése
tik kai kurios kredito jstaigos siiilo BSMS kaip konkrety produkta, o kitos kredito jstaigos
skirtingy rii$iy saskaity neatskiria. Siy $aliy duomenys yra susije tik su BSMS, kurios siiilomos
kaip konkretiis produktai.

4 lentele. Kiekvienais metais atidaryty BSMS skaicius

Salis 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 IS viso
Belgija 1.545 1.248 1.867 9.224 9.442 12771  42.672  32.083 110.852
Bulgarija 76 615 309 335 527 337 208 2.157 4.564
Cekija 39.973 37.155 16.207 7996 11.609 10.902 1.682 125.524
Danija 1.920 7.503 9.819 19.242
Vokietija 540.500 144.194 122.425 261.886 175.367 1.244.372
Estija 144,455 228.567 192.700  98.900 664.622
Airija 9.153 38.847 43974 47116 14410 34520 121.365 136.992 446.377
Graikija 198.258 286.141 223.640 189.090 387.149 428.824 521.461 2.234.563
Ispanija 7.645 13.831 18775 18399 27.265 17.143 103.058
Pranciizija 55979 60.093 55979 51.668 36.056 34.594 26.052 320.421
Kroatija 47 106 175 140 186 5.112 2.649 8.415
Italija 10994 14304 12450 12512 11251 12447 14913  19.211 108.082
Kipras 429 1.380 38.503 3.637 42.030 25.206 111.185
Latvija 142 131 66 85 169 3.663 809 5.065
Lietuva 26.000 7.600 7.100 7.600 7.246 7.364 5.366 68.276
Liuksemburgas 119 32 24 17 15 39 33 279
Vengrija 533 568 761 1.862
Malta 36 4.858 6.410 3.196 2.755 2.511 19.766
Nyderlandai

Austrija 6.877 4.668 3.545 3.323 4.809 6.884 7.028 37.134
Lenkija 5.774 7.262 14125 23.066  23.752 73.979
Portugalija 12736 11,992 17201 47587 30.073 25935 42432  41.265 229.221
Rumunija 2.654 4.203 422,984 529.852 557.924 1.517.617
Slovénija 72 430 263 252 987 2.686 2.579 7.269
Slovakija 1.309 797 872 741 555 535 509 487 5.805
Suomija 54926  11.032 9.951 11.099 9.749 10.457 18.000 15.753 140.967
Svedija 486.108 445.853 228.135 1.160.096
IS viso 146.718 555.300 1.029.701 834.109 391.516 1.617.093 2.239.051 1.955.125

Atsizvelgiant | duomeny spragas ir ] tai, kad triiksta palyginamy duomeny, sudétinga daryti
tvirtas i§vadas'®. Kadangi 27 straipsnyje toks reikalavimas néra nustatytas, duomeny, i$ kuriy
buty galima suzinoti bendrg atidaryty BSMS skaiciy kiekvieny mety pabaigoje, néra. IS 4
lentel¢je pateiktos informacijos matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj buvo atidaryta daug
BSMS — jy skaicius 2023 m. pasieké beveik 2 min. Labai didelj Rumunijoje atidaryty sgskaity
skaiCiy galima paaiSkinti tuo, kad duomenys rodo ne tik BSMS, bet visy riiSiy atidarytas
saskaitas. Panasiai ir Graikijoje — didelis naujy atidaryty sagskaity skaicius susijes su tuo, kad

13 Pavyzdziui, 2018 m. nurodytas Vokietijos skai¢ius yra konsoliduotas 20162018 m. skai&ius, arba kai kurios
valstybés narés neturi né vieny mety duomeny.

11



klientai naudoja standartines saskaitas kaip BSMS. Pranciizijoje, Italijoje!* ir Slovakijoje

atidaryty naujy saskaity skaicius yra labai mazas.

C) Atmesty paraiS§ky atidaryti buitiniausias savybes turincia mokéjimo saskaita skaicius
(ir dalis)

Valstybés narés surinko duomenis apie atmesty paraisky atidaryti BSMS skaiciy (5 lentelé¢).
Bendra visy paraisky dalis buvo apskai¢iuota atsizvelgiant j atidaryty BSMS skaiciy ir atmesty
paraisky atidaryti BSMS skaiciy®.

5 lentelé. Atmesty paraisky atidaryti BSMS skaicius ir dalis

Salis 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgija 3 02% 0 0,0% 0 2 0,0% 6  01% 17 0,1% 10 0,0% 0

Bulgarija 0 0 0,0% 0 0 0 0 0 40 18%
Cekija 6 0,0% 26 0,1% 45 0,3% 129 1,6% 42 0,4% 53  0,5% 73 42%
Danija

Vokietija 14600 2,6% 5158  35% 5325 42% 6545 24% 2968 17%
Estija 2437 12% 1917  1,9%
Airija 23 0,3% 17 0,0% 25 0,1% 5 0,0% 2 0,0% 2 00% 7249 56% 4.642  33%
Graikija 0 0 143 01% 2870 15% 1718 04% 2.838 0,7% 230 0,0%
Ispanija 7 01% 986  6,7% 2227 106% 2175 106% 2457 83% 3.426 16,7%
Pranciizij: 0 0 0 0 0 2953  79% 4.331 4.636  15,1%
Kroatija 0 6  54% 0 2 14% 0 52 1,0% 63  2,3%
Italija 224 2,0% 171 12% 171 14% 237 1,9% 171 15% 230 18% 169 1,1% 209 11%
Kipras 103 6,9% 12 0,0% 68  1,8% 107 0,3% 91  0,4%
Latvija 13 84% 60 31,4% 118 64,1% 127 59,9% 22 115% 3 01% 6 07%
Lietuva 3 0,0% 6  01% 2 0 7 01% 38 0,5% 23 0,4%
Liuksemburgas 1 08% 0 4 143% 0 1 63% 0 0

Vengrija

Malta 0 117 2,4% 9%  1,5% 68  2,1% 58 2,1% 36 1,4%
Nyderlandai

Austrija 131 1,9% 112 23% 80  2,2% 81  24% 217 43% 37 05% 34 0,5%
Lenkija 104 1.8% 176 2,4% 586 4,2% 858  3,7% 1.021  4,4%
Portugalij 185 14% 150  12% 265  15% 581  12% 358  12% 315 12% 3553 7, 7% 2379 55%
Rumunija 2 01% 0 1254 03% 1465 03% 1718 0,3%
Slovénija 21 22,6% 9  21% 12 44% 1 04% 9  09% 5 02% 48 1,8%
Slovakija 4 0,3% 1 01% 0 1 01% 2 04% 0 0 1 02%
Suomija 36 0,3% 22 02% 2 0,0% 2 0,0% 3 0,0% 23 01% 43 0,3%
Svedija 1.042  02% 1249 0,3% 941  0,4%
I§ viso 439 0,3% 550 0,1% 15311 15% 7.700 09% 6.262 16% 16.054 10% 33537 15% 24545 12%

Turimi ne visy valstybiy nariy duomenys ir jy gali biiti nejmanoma visapusiskai palyginti. Todel
negalima daryti tvirty iSvady. Vis délto duomenys rodo, kad apskritai atmesty paraiSky
atidaryti BSMS rodiklis yra labai mazas.

Valstybése narése labai skiriasi padétis, susijusi su atsisakymo prieZastimis. Remiantis
atsakymais j klausimyno klausimus, pagrindinés atsisakymo priezastys, be kita ko, yra Sios: 1)
reikalavimy dél pinigy plovimo ir klienty pazinojimo laikymasis; ii) klientas jau turi mokejimo
saskaitg; 111) neigiama ankstesné banko patirtis su klientu; iv) problemos su dokumentais arba
v) pareiskéjas néra ES gyventojas.

14 Ttalijoje pareiga sitilyti butiniausias savybes turinéig sgskaitg laikoma jvykdyta, jei mokéjimo paslaugy teikéjas
teikia BSMS kaip konkrety produkta arba jei jis sitilo standarting mokeéjimo saskaita, kuri yra nemokama bent jau
uz tas paslaugas ir operacijy skaiciy, kurie turi buti jtraukti ] BSMS; pastaruoju atveju ikisutartingje informacijoje
nurodoma, kad ji pakeicia biitiniausias savybes turincig saskaitg.

15T galimus paraisky atsiémimo atvejus nebuvo atsizvelgta (nes trilksta duomeny).
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6. ISVADA

Sioje ataskaitoje patvirtinama, kad visos pagrindinés MSD priemonés, susijusios su skaidrumu
ir palyginamumu, saskaity perkélimu ir teise turéti biitiniausias savybes turin¢iag mokéjimo
saskaita, 1§ esmés jgyvendinamos. Vis délto dél skirtingy valstybiy nariy duomeny rinkimo
metody ir nenykstan¢iy dideliy duomeny spragy sunku daryti tvirtas iSvadas apie tai, kokia
naudg Europos vartotojams suteiké MSD jgyvendinimas.

Atsizvelgdami | Sias iSlygas, vis délto galime padaryti Sias preliminarias i§vadas:

e 4,5 ir 6 straipsniuose nustatyty informavimo ir skaidrumo reikalavimy i§ esmés
laikomasi, taigi vartotojy patiriama zala apskritai mazéja. Vis délto norint padaryti
tvirtas iSvadas dél teigiamo S$iy nuostaty poveikio Europos vartotojams, reikéty
iSsamesniy ir patikimesniy duomeny.

e Beveik visose valstybése narése lyginamosios svetainés tinkamai veikia. Keliose
valstybése narése taip pat vyko visuomenés informavimo kampanijos ir buvo teikiama
informacija jvairiais komunikacijos kanalais, o tai gali buti labai svarbu didinant
vartotojy informuotuma. Tik kelios valstybés narés jvertino arba planuoja jvertinti savo
lyginamasias svetaines. Nuolatiniai vertinimai, kurie apimty vartotojy ir paslaugy
teikéjy atsiliepimus, uztikrinty patogesnes vartotojams sgsajas, taip pat vartotojams
aktualesng ir lengviau prieinamg informacija.

e Kalbant apie mokéjimo sgskaitos perkélimg, 2023 m. mokéjimo saskaitos perkélimo
paslauga pasinaudojo daugiau nei 2,5 min. klienty, t. y. maziau nei 2022 m., kai buvo
pasiektas auksciausias rodiklis — 2,86 min. Nuo 2016 m. i§ viso perkelta 17,6 min.
saskaity. Kai kuriose valstybése narése perkélimo paslauga naudojamasi daznai, ir
prieSingai — kai kuriose kitose valstybése narése ja beveik nesinaudojama. Tokiy
skirtumy priezastys néra visiSkai aiSkios ir gali prireikti tolesnio tyrimo. Vis délto
valstybiy nariy pateikti neoficialis duomenys rodo, kad jtakos gali turéti inercija,
nepakankamas informuotumas ir paklausa, numanomas sudétingumas (jskaitant esamy
susiety susitarimy nutraukimg), klienty lojalumas, akivaizdZios naudos i§ perkélimo
nebuvimas arba nepatogumai, susij¢ su IBAN keitimu.

e Beto, valstybése narése taip pat labai skiriasi atsisakyty patenkinti paraiSky perkelti
saskaita skaifius. Tarp valstybiy nariy nurodyty atsisakymo priezas¢iy yra §ios: 1)
klaidos, susijusios su paraiSkos perkelti saskaita forma, (trikstama arba neteisinga
informacija, nenuoseklis kliento duomenys, netinkamos raSies sgskaitos tipai,
neteisingos formos, neteisingas IBAN, nejskaitomi parasai ir (arba) jy triikumas); ii) per
trumpi terminai; 1ii1) nepateikti visi dokumentai; 1i1v) nepakankamas banky
bendradarbiavimas; v) neigiami saskaity likuéiai; vi) konkreciy terminy nesilaikymas
arba vi) vartotojo atSaukta paraiSka.

e Kalbant apie biitiniausias savybes turincias mokéjimo saskaitas (BSMS), vis dar yra
duomeny spragy, nes kai kurios valstybés narés nepateiké duomeny apie atidaryty naujy
saskaity skaic¢iy. Komisija neturi duomeny apie bendrg BSMS skaiciy kiekvieny mety
pabaigoje, todel negali nurodyti, kiek Zmoniy dabar turi tokias sgskaitas. Valstybése
narése labai skiriasi atidaryty naujy sgskaity skaicius. Tai 1§ dalies galima paaiskinti
tuo, kad skiriasi buidai, kuriais bankai savo klientams tokias savybes sitilo. Pavyzdziui,
kai kuriais atvejais néra jokio skirtumo tarp BSMS ir standartiniy saskaity, kurios apima
pagrindines BSMS savybes. Mety pabaigos duomeny apie bendra batiniausias savybes
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turin¢iy mokéjimo saskaity skaiCiy néra. IS valstybiy nariy pateikty duomeny galima
nustatyti, kad kasmet naujy sgskaity atidaroma vis daugiau — 2023 m. jy skai¢ius pasieké
beveik 2 min.

e Valstybiy nariy atmesty paraiSky atidaryti BSMS rodikliai labai skiriasi. To
priezastys, be kita ko, yra susirtipinimas dél pinigy plovimo, tai, kad klientas jau turi
kita mokejimo saskaita, ankstesné neigiama banko patirtis su klientu, su dokumentais
susijusios problemos arba ne ES gyventojo statusas. IS viso 2023 m. uzregistruoti
24 545 atsisakymai atidaryti butiniausias savybes turinfias mokéjimo saskaitas, tai
sudaro 1,2 proc. visy atidaryty batiniausias savybes turin¢iy mokéjimo saskaity.

Komisija toliau nagrinés ataskaitos iSvadas, jskaitant kai kuriose valstybése narése stebimg
menkg perkélimo paslaugos naudojima arba didelj atmesty paraisky atidaryti BSMS rodiklj,
aptars jas su valstybémis narémis ir iSnagrinés, ar biity naudinga imtis tolesniy veiksmy, taip
pat ir valstybiy nariy lygmeniu. Komisija taip pat tgs bendradarbiavimg su valstybémis narémis,
kad ateityje uztikrinty patikimesnius ir labiau palyginamus duomenis.
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