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obsahujici souhrn specifickych tidaji o platebnich uétech od ¢lenskych stati, jak
vyZzaduje ¢lanek 27 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU o
porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi uéty, zméné platebniho uctu a
pristupu k platebnim uc¢tim se zakladnimi prvky
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1. UvoD

Smérnice o platebnich uétech vstoupila v platnost v zafi 2014. Clenské staty mély pravni
a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu se smérnici o platebnich uctech pfijmout a
zvetejnit do 18. zafi 2016. Podle ¢lanku 27 smérnice o platebnich uctech je Komise povinna
vypracovat zpravu, ktera obsahuje informace o:

1. dodrzovani ¢lankti 4, 5 a 6 smérnice o platebnich Gctech poskytovateli platebnich
sluzeb;

2. dodrzovani pozadavkul na zajisténi existence srovnavacich internetovych stranek podle
¢lanku 7 smérnice o platebnich tcétech ¢lenskymi staty;

3. poctu platebnich uctl, u nichz byla provedena zména, a podilu zddosti o zménu
platebniho uctu, které byly zamitnuty;

4. poctu uvérovych instituci nabizejicich platebni ucet se zdkladnimi prvky, poctu
takovych uctl, které byly otevieny, a podilu zadosti o platebni Gty se zdkladnimi prvky,
které byly zamitnuty.

Jak je uvedeno v ¢lanku 27, tato zprava vychazi vyluéné z tdaji poskytnutych ¢lenskymi staty.
V udajich vSak existuji urcité nedostatky (napt. kdyz nebyly informace v Clenském staté k
dispozici). V ¢lenskych statech rovnéz mohly byt pouzity odlisné zdroje udajii a rizné metodiky
jejich shromazd’ovani, coz mize ztéZovat porovnani a posouzeni udajul.

Toto je druha zprava vychdzejici z ¢lanku 27 smérnice o platebnich G¢tech a zahrnuje informace
tykajici se let 2022 a 2023, Byla vypracovéana na zakladé dotazniku, ktery byl projednén a
odsouhlasen se zastupci vlad vSech 27 ¢lenskych stati EU.

2. DODRZOVANI CLANKU 4, 5 A 6 POSKYTOVATELI PLATEBNICH SLUZEB

Kapitola I smérnice o platebnich uctech zavadi pravidla, kterd maji zajistit, aby poskytovatelé
platebnich sluZzeb poskytovali jasné a transparentni informace o poplatcich spojenych s
platebnimi ucty. Jejimi dvéma hlavnimi cili, jak je uvedeno v bodech odivodnéni smérnice o
platebnich uctech, jsou 1) posilit vnitini trh v oblasti retailového bankovnictvi a ii) umoznit
spottebitelim Gc¢inn¢ porovnavat nabidky a Cinit informovana rozhodnuti.

Prvnim krokem k dosazeni téchto cilti je zavedeni standardizované terminologie, jak se uvadi
v C¢lanku 3 smérnice o platebnich uctech. Za timto Ucelem jsou clenské staty vybaveny
seznamem nejbéznéjSich zpoplatnénych sluzeb spojenych s platebnim uctem, ktery byl
vypracovan na zakladé komplexniho a postupného pfistupu. Tato standardizovana terminologie
je stanovena v nafizeni v pfenesené pravomoci?. Slouzi rovnéz jako zaklad pro nasledné ¢lanky
kapitoly I, jelikoZ poskytovatelé platebnich sluzeb jsou povinni pouzivat tyto dohodnuté pojmy
za G¢elem dosazeni souladu se zbyvajicimi ustanovenimi kapitoly.

! Zprava dale obsahuje aktualizované/tiplné udaje za rok 2021, které byly vyzadany rovnéz od téch &lenskych
statll, jez v dobé prvni zpravy dosud nemély k dispozici tidaje za rok 2021.

2 Naiizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2018/32 ze dne 28. zafi 2017, kterym se doplituje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU, pokud jde o regulaéni technické normy pro standardizovanou
terminologii Unie pro nejreprezentativnéjsi sluzby spojené s platebnim wétem, C/2017/6451 (Uf. vést. L 6,
11.1.2018, s. 3).



V souladu s clankem 27 smérnice o platebnich uctech c¢lenské staty poskytly nasledujici
informace tykajici se urovné dodrzovani ¢lankti 4, 5 a 6 ze strany poskytovatel platebnich
sluzeb.

a) Clanek 4: sdéleni informaci o poplatcich a glosaf

Clanek 4 stanovi, e poskytovatelé platebnich sluzeb musi spotiebitelim s dostate¢nym
predstihem pfed uzavienim smlouvy o platebnim Uctu poskytnout sdéleni informaci o
poplatcich. Dokument musi byt poskytnut na papiie nebo jiném trvalém nosi¢i a musi obsahovat
standardizované pojmy a odpovidajici poplatky za kazdou sluzbu nabizenou poskytovatelem.
Provedeni sdé€leni informaci o poplatcich podléhd piesnym pravidlim stanovenym v
provadécim nafizeni®. Kromé& toho musi poskytovatelé platebnich sluzeb zpiistupnit glosaf
standardizovanych pojmu a definic a zajistit, aby sd€leni informaci o poplatcich a glosar byly
spotiebitelim kdykoli k dispozici, a to bezplatné¢ a v riznych formatech, vcetné elektronické
podoby na jejich internetovych strankach a v jejich prostorach, a na Zadost spotiebitelti rovnéz
na papife nebo na jiném trvalém nosici.

Pokud jde o v€asné poskytnuti sdéleni informaci o poplatcich spottebitelim, jak je stanoveno
Vv €l. 4 odst. 1, z udaju vyplyva, Ze poskytovatelé platebnich sluZeb tuto povinnost obecné
plni. Tento zavér vyplyva z provedenych prizkumii, kontrol nebo jinych kontrolnich Seteni a
analyz (napt. BE, CZ, DE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI)* a z velmi
nizkého vyskytu stiznosti nebo neexistence jinych zndmek nedodrzovani tohoto pozadavku ze
strany poskytovateli (napt. AT, BG, CY, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Celkov¢ tato
zjiSténi naznacuji, Ze poskytovatelé povinnosti plni. Sdéleni informaci jsou spotfebitelim
rovnéz prezentovana v ruznych formatech, mimo jiné fyzicky na pobockach a digitalné na
internetovych strankach. Nizozemsko v této souvislosti zdiraznilo, ze ackoli jsou sdé€leni
informaci o poplatcich k dispozici na internetovych strankach, spotiebitelé je ne vzdy snadno
najdou. Francie neddvno zaznamenala piipad, kdy Givérova instituce poskytovala informace o
cenach prostfednictvim QR kodu, pficemz jej povazovala za vyhovujici, pokud odkazuje na
trvalé médium, které lze stahnout, vytisknout nebo nahrat, a pokud jsou informace dostupné na
zadost spotiebitele.

Pokud jde o pozadavek, aby poskytovatelé platebnich sluzeb zpfistupnili glosaf
standardizovanych pojmu, jak je uvedeno v €l. 4 odst. 4, z udaji vyplyva, Ze poskytovatelé
platebnich sluZeb tento poZadavek obecné plni. Tento zavér vyplyva z prizkumi, kontrol
nebo jinych kontrolnich Setfeni a analyz (napt. BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV,
MT, PL, PT, RO, SI) a z velmi nizkého vyskytu stiznosti nebo neexistence jinych znamek
nedodrzovani tohoto pozadavku ze strany poskytovatela (napt. AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT,
NL, SE, SK). Celkov¢ tato zjisténi naznacuji, Ze poskytovatelé povinnosti pini.

Pokud jde o pozadavek kdykoli zptistupnit spotiebitelim (a osobam, které nejsou klienty) na
internetovych strankéach a v prostorach sd€leni informaci o poplatcich a glosat, jak pozaduje €l.
4 odst. 5,z udaji vyplyva, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb tento poZadavek obecné plni.
Tento zavér opét vyplyva z priizkumil, kontrol nebo jinych kontrolnich Setfeni a analyz (napf.
BE, BG, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI) a z velmi nizkého vyskytu

3 Provadéci natizeni Komise (EU) 2018/34 ze dne 28. zaff 2017, kterym se stanovi provadéci technické normy,
pokud jde o standardizovany format sd€leni informaci o poplatcich a jeho spole¢ny symbol podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU, C/2017/6456 (Ut. vést. L 6, 11.1.2018, s. 37).

4 Kody zemi pouzité v této zpravé: AT (Rakousko), BE (Belgie), BG (Bulharsko), CY (Kypr), CZ (Cesko), DE
(Némecko), DK (Dénsko), EE (Estonsko), EL (Recko), ES (Spanélsko), FI (Finsko), FR (Francie), HR
(Chorvatsko), HU (Mad’arsko), IE (Irsko), IT (Italie), LT (Litva), LU (Lucembursko), LV (Loty$sko), MT (Malta),
NL (Nizozemsko), PL (Polsko), PT (Portugalsko), RO (Rumunsko), SE (Svédsko), SI (Slovinsko), SK
(Slovensko).



stiznosti nebo neexistence jinych znamek nedodrzovani piedpisi ze strany poskytovatell (napf.
AT, CY, DK, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SK). Celkov¢ tato zjisténi naznacuji, ze poskytovatelé
povinnosti plini.

V omezeném poctu piipadi byly zjiStény nedostatky tykajici se pouzivani jinych nez
standardizovanych pojmi a poskytovani sd€leni informaci o poplatcich a glosare. Prislusni
poskytovatelé obdrzeli pokyn, aby zjisténé problémy fesili vhodnymi napravnymi opatienimi,
nebyly vsak ulozeny zadné sankce, protoze poskytovatelé piijali opatfeni k zajisténi splnéni
pozadavka (napi. ES, IT, PT). Jedna provozovna ve Francii, ktera neposkytla sdéleni informaci
o poplatcich, obdrzela po opakovanych ptipadech nedodrzeni tohoto pozadavku piikaz k
zajisténi souladu. TéméF vSechny ¢lenské staty vSak uvedly, ze v souvislosti s porusenim
¢lanku 4 nebyla zahajena Zadna donucovaci opati‘eni.

Vétsina €lenskych statii uvedla, Ze v disledku pozadavkl stanovenych v ¢lanku 4 se sniZila
mira ujmy spotiebiteli. Nékolik ¢lenskych statt vsak poukazalo na to, ze pro uplné posouzeni
této otazky neni k dispozici dostatek tidaji.

b) Clanek 5: vypis poplatki

Clanek 5 smérnice o platebnich G&tech upravuje vypis poplatki. Vypis musi obsahovat
podrobny rozpis vSech poplatkii za sluzby spojené s platebnim uctem. V zajmu zajisténi
jednotnosti a srozumitelnosti piijala Evropska komise provadéci naiizeni®, které standardizuje
format vypisu poplatkii a zavadi spole¢ny symbol. Cilem této povinnosti je podpofit
transparentnost a pomoci spotiebitelim 1épe porozumét poplatkim spojenym s jejich
platebnimi Géty.

Pokud jde o povinnost poskytovat alespoil jednou ro¢né a bezplatné vypis vSech uctovanych
poplatkd, jak je stanoveno v ¢lanku 5, z udaji vyplyva, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb
tuto povinnost obecné plni. Tento zavér vyplyva z prizkumi, kontrol nebo jinych kontrolnich
Setfeni a analyz (napt. CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, SI) a z neexistence
stiznosti nebo jinych zndmek nedodrZovani této povinnosti ze strany poskytovatelt (napt. AT,
BE, BG, CY, EL, ES, FI, LT, PL, RO, SE, SK). Celkov¢ tato zjisténi naznacuji, ze
poskytovatelé povinnosti pini.

V omezeném poctu ptipadl byly zjiStény nedostatky, napt. v Mad’arsku a Portugalsku pokud
jde o dodrZovani pozadavkl na informace ve vypisu. Ur¢ité nedostatky byly zjistény také v
Italii, a to v souvislosti s nespravnou kategorizaci produktii nespadajicich do oblasti piisobnosti
smérnice o platebnich Gctech a také v souvislosti s poskytovanim vypisu poplatkti méné Casto,
nez je pozadovano. Tyto nedostatky vyZzadovaly, aby pfislusné organy pfijaly opatfeni k
zajisténi dodrzovani pozadavku (napt. HU, IT). Témér vSechny ¢lenské staty vSak uvedly, ze
v souvislosti s porusenim ¢lanku 5 nebyla zahajena Zzadna donucovaci opatfeni.

VétSina Clenskych stati uvedla, Ze v disledku pozadavkil stanovenych v ¢lanku 5 se sniZila
mira ujmy spotiebiteli. N¢kolik ¢lenskych statti vSak poukazalo na to, Ze pro tiplné posouzeni
této otazky neni k dispozici dostatek udaja.

c) Clanek 6: informace pro spotiebitele

Clanek 6 smérnice o platebnich uétech uklada poskytovateltim platebnich sluZzeb povinnost, aby
ve svych smluvnich, obchodnich a marketingovych informacich pro spotiebitele pouZzivali

5 Provadéci natizeni Komise (EU) 2018/33 ze dne 28. zafi 2017, kterym se stanovi provadéci technické normy,
pokud jde o standardizovany format vypisu poplatkii a jeho spole¢ny symbol podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU, C/2017/6453 (Ut. vést. L 6, 11.1.2018, s. 26).
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standardizované pojmy. To znamena, Ze je tieba pouzivat jednoducha a jednozna¢na vyjadieni,
ktera spotfebitelim pomohou porozumét sluzbam a poplatkim spojenym s jejich platebnimi
ucty. I kdyz poskytovatelé platebnich sluzeb sméji ve sdéleni informaci o poplatcich a ve vypisu
poplatkl pouzivat své obchodni znacky, tyto obchodni znacky lze pouzit jen jako doplitkové
oznaceni téchto sluzeb.

Pokud jde o povinnost zahrnout standardizované pojmy do smluvnich, obchodnich a
marketingovych informaci pro spotiebitele, jak je uvedeno v €l. 6 odst. 1, z idaji vyplyva, Ze
poskytovatelé platebnich sluzeb tuto povinnost obecné plni. Tento zavér vyplyva z
prazkumd, kontrol nebo jinych kontrolnich Setfeni (napt. BE, CZ, DE, FR, HR, HU, IE, IT, LU,
LV, MT, PL, PT, RO) a z neexistence stiznosti nebo jinych znamek nedodrzovani ze strany
poskytovatel (napt. AT, CY, BG, DK, EE, EL, ES, FI, LT, NL, SE, SI, SK). Udaj e naznacuji,
7e poskytovatelé povinnosti obecné plni.

Pokud jde o to, jak Casto poskytovatelé platebnich sluzeb uvadéji ve sdéleni informaci o
poplatcich a ve vypisu poplatki svou obchodni znacku, obecné je pozorovano, Ze
poskytovatelé obchodni znacku casto uvadéji. Nekolik clenskych stati uvedlo, Ze pro
posouzeni této otazky nemaji dostatek tidaju.

Pokud jde o donucovaci opatteni tykajici se poruSeni ¢lanku 6, témér viechny ¢lenské staty
uvedly, Ze Zadna takova opatieni nebyla prijata. Portugalsko uvedlo, ze v letech 2022 az
2023 byly zjiStény tfi pfipady poruseni, po nichz byla vydana upozornéni pozadujici zajisténi
souladu. Nebyla vSak pfijata zadna dals$i donucovaci opatifeni. Na zéklad¢ prazkumu
proveden¢ho v roce 2022 Francie zdlraznila, Ze jeden poskytovatel platebnich sluzeb neuvedl
vSechny pozadované informace. V navaznosti na vydani piikazu vSak poskytovatel povinnost
stanovenou v ¢lanku 6 smérnice o platebnich uctech splnil.

VétSina clenskych stati uvedla, Ze v disledku poZadavki stanovenych v ¢lanku 6 se sniZila
mira djmy spotiebiteli. N&kolik ¢lenskych stati vSak poukazalo na to, Ze pro uplné posouzeni
této otazky neexistuje dostatek udajii, a n€kolik dalSich ¢lenskych stath rovnéz zdiraznilo
pravdépodobny omezeny dopad ¢lanku 6.

3. DODRZOVANI POZADAVKU NA ZAJISTENI EXISTENCE SROVNAVACICH
INTERNETOVYCH STRANEK PODLE CLANKU 7 CLENSKYMI STATY

Clanek 7 uklada ¢lenskym statim povinnost zajistit, aby spotfebitelé méli bezplatny pistup
alespon k jedné internetové strance porovnavajici poplatky, které poskytovatelé platebnich
sluzeb uctuji  pfinegjmensim za sluzby zahrnuté do  vnitrostatntho seznamu
nejreprezentativnéjSich zpoplatnénych sluZzeb spojenych s platebnim u¢tem. Stanovi rovnéz, Ze
srovnavaci internetové stranky mohou byt provozovany soukromym subjektem nebo vefejnym
organem, musi byt provozné nezavislé, uvadét vlastnika internetovych stranek, stanovit jasna a
objektivni kritéria, z nichZ srovnani vychazi, pouzivat jednoduché a jednozna¢na vyjadieni, byt
aktualni, pokryvat vyznamnou ¢ast trhu a nabizet G€inny postup pro nahlaSeni nespravnych
informaci o zvetejnénych poplatcich.

Témér vSechny ¢lenské staty® maji alesponn jednu funkéni srovnavaci internetovou

6V Némecku byla v lednu 2025 zpfistupnéna nova srovnavaci internetova stranka poskytovand vefejnym organem
BaFin. Diive dostupné srovnavaci internetové stranky soukromého subjektu nebyly podle rozhodnuti némeckého
soudu v souladu se smérnici o platebnich uctech. Hlavnim divodem bylo nedostate¢né pokryti trhu. Informace na
internetovych strankach rovné€z nebyly vzdy aktudlni, protoze banky nebyly povinny nahlasovat své udaje
pfislusnému poskytovateli. Banky jsou proto nyni povinny prubézné oznamovat piislusné udaje orgdnu BaFin.



stranku, jak pozaduje ¢lanek 7. VétSina ¢lenskych stati povérila vytvoienim a aktualizaci
internetovych stranek veiejny organ. V Irsku, Polsku a Spanélsku existuje kromé vefejnych
internetovych stranek i nékolik soukromych. V Dansku a Cesku provozuji dostupné internetové
stranky soukromé subjekty. Ve Finsku, Nizozemsku a Svédsku se jedna jak o veiejné, tak o
soukromeé subjekty.

Chorvatsko uvedlo, ze jeho internetové stranky rovnéz rozliSuji mezi riiznymi typy ucta, jako
jsou zakladni ucty pro spotiebitele patiici do urcité zranitelné skupiny. Nékteré internetové
stranky poskytuji rovnéz informace o jinych produktech nebo jinych srovnavacich
internetovych strankach tykajicich se riznych produktii, které existuji v pfislusnych
Clenskych statech. Mezi jiné produkty patii kreditni karty, pojisténi, hypotecni Uvéry,
spotiebitelské tivery a spofici Ucty. Zda se, ze s vyjimkou nékterych soukromych internetovych
stranek v Cesku Zadna z vefejné dostupnych srovnavacich internetovych stranek v ¢lenskych
statech neposkytuje spotiebitelim individualni poradenstvi.

Celkové se zd4, Ze srovnavaci internetové stranky jsou pravidelné aktualizovany. Nékteré
Clenské staty navic zdlraznuji, ze vyzaduji, aby poskytovatelé oznamovali provozovatelim
internetovych stranek veskeré zmény nejpozdéji v okamziku, kdy nové podminky vstoupi v
platnost (napt. BG, DE, ES, HR, HU, LT, MT, LV, PL, PT, RO, SI, SK).

Pouze nékolik ¢lenskych stati uvedlo, Ze byl aktivovan oznamovaci mechanismus pro
nahlasSeni nespravnych informaci o zverejnénych poplatcich (napt. BE, BG, EL, FI, FR,
LU, MT), které obvykle vyZzadovaly pouze drobné opravy. Celkové to naznacuje, Ze jsou na
srovnavacich internetovych strankach uvadény spravné informace. Pokud jde o opravu
chyb, Francie poukazala na sviij automaticky ovéfovaci proces, ktery provadi kontrolu kvality
informaci zvetfejnovanych na internetovych strankach béhem faze jejich zadavani. Malta dale
zdiiraznila, Ze jeji pfislusny organ prezkoumava veskeré zmény pied jejich zvefejnénim na
srovnavacich internetovych strankach s cilem zabranit zvetejnéni nespravnych informaci.

Nékolik ¢lenskych stati rovnéz spustilo zvlastni kampané na zvySeni informovanosti
vefejnosti prostiednictvim riznych komunikaénich kanald, jako je televize, rozhlas a
socialni média (napt. BE, DE, EE, HR, IE, PT). Nékolik dalSich ¢lenskych statt navic $ifi
piislusné informace na souvisejicich vefejnych internetovych strankach, v tiskovych zpravach
a zpravach (napt. BG, ES, FI, LV, NL, PL, SE, SI). Rakousko a Mad’arsko mimoto upozornily,
7e poskytovatelé platebnich sluzeb musi spottebitele informovat o dostupnosti srovnavacich
internetovych stranek.

Pouze nékolik ¢lenskych stati provedlo posouzeni svych internetovych stranek nebo je
planuje provést v budoucnu. V roce 2020 bylo naptiklad provedeno hodnoceni nizozemskych
srovnavacich internetovych stranek zahrnujici dotazniky pro uZzivatele i pro poskytovatele
platebnich sluzeb. Na zdklad¢ zpétné vazby z hodnoceni byly doplnény piesné informace o tom,
kdy jsou internetové stranky aktualizovany. V roce 2023 probéhla revize lucemburskych
internetovych stranek, které byly upraveny tak, aby byly vstficnéj$i ke spotiebitelim a
prakti¢t&jsi. Ackoli Spanélsko neprovedlo rozsahlé hodnoceni, nékteré skuteénosti naznaduji,
7e spotiebitelé maji potize s pouzivanim a ze informace nejsou vzdy pIné v souladu s aktudlnimi
preferencemi spotiebiteltl. Spanélsko proto v sou¢asné dob& provadi piezkum svych
internetovych stranek. Malta uvedla, Ze pravideln¢ provadi prizkum navstévnosti internetovych
stranek a vyhodnocuje jejich efektivnost. Rumunsko bude realizovat projekt spolufinancovany

Ackoli jsou jiz n€kolik let on-line k dispozici nékteré soukromé srovnavaci internetové stranky, Italie stale teprve
vyviji srovnavaci internetové stranky, které by spliiovaly pozadavky ¢lanku 7 smérnice o platebnich uctech.
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z Evropského socidlniho fondu. Cilem je snizit administrativni zatéz pro jednotlivce a podniky
v oblasti ochrany spotiebitele, coz zahrnuje i zlepSeni srovnavacich internetovych stranek tak,
aby byly vstficnéjsi k uzivatelim.

4. POCET PLATEBNICH UCTU, U NICHZ BYLA PROVEDENA ZMENA, A PODIL
ZADOSTI O ZMENU PLATEBNIHO UCTU, KTERE BYLY ZAMITNUTY

a) Platebni ucty, u nichZ byla provedena zména

Smérnice o platebnich uctech zavadi rychly postup pro spotiebitele, kteti chtéji prevést sviij
ucet z jedné banky do jiné ve stejném clenském state.

Tabulka 1 uvadi pocet platebnich G¢tl, u nichZ byla provedena zména v letech 2016 az 2023.
K dispozici nejsou vSechny informace ve vSech Clenskych statech a nekteré udaje v tabulce
chybi. Vzhledem k opozdénému provedeni smérnice v nékterych ¢lenskych statech nemusela
byt sluzba zmény Gctu v roce 2016 nebo 2017 dosud k dispozici nebo za tyto roky nebyly
shromazdény udaje. V nékterych c¢lenskych statech se navic tdaje ne vzdy shromazd'uji
kazdoroc¢né.

Poskytnuté udaje navic nemusi byt vzdy srovnatelné vzhledem k rozdilnym metodam jejich
shromazd’'ovani. Zatimco v nékterych ¢lenskych statech maji Gvérové instituce povinnost
vykazovat udaje pravidelné (nebo ad hoc), v jinych ¢lenskych statech mohou byt udaje
shromazd’ovany pouze na dobrovolném zaklad€ nebo pouze od vzorku tivérovych instituci. V
n¢kterych ptipadech mohou udaje poskytnuté ¢lenskymi staty za rok 2016 zahrnovat i zmény
uctu, k nimzZ doslo v mésicich pted vstupem smérnice o platebnich uctech v platnost (pokud
napfiiklad v téchto ¢lenskych statech existovala podobna sluzba zmény Gctu jiz pred provedenim
smérnice o platebnich tctech).

Od zacatku shromazd’ovani Udaji byla prostfednictvim sluzby zmény uctu provedena
zména u 17,6 milionu platebnich ucti.



Tabulka 1: Pocet roc¢nich zmeén platebniho uictu

Zemé 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total switches
Belgie 0 37,873 69,868 68504 71,149 78,739 64,646 74,763 465,542
Bulharsko 0 3 0 2 2 0 0 0 7
Cesko 61,418 74,458 89,412 75,107 75477 97,963 59,896 533,731
Dansko 184,674 189,643 188,204 190,402 199,334 205,582 180,721 182,611 1,521,171
Némecko 755,000 467,549 482,131 467,783 493,394 2,665,857
Estonsko 179 362 75 616
Irsko 1,421 5,221 4,440 6,668 2,369 5,746 25,877 2,039 53,781
Recko 2,499 3,069 2,822 8,390
Spanglsko 177 2,928 24,903 49,337 70,479 70,486 218,310
Francie 1,106,000 1,214,000 1,361,000 1,251,000 1,387,425 1,566,097 1,243,861 9,129,383
Chorvatsko 70 2,026 3,943 1,676 2,766 2,128 2,191 14,800
Italie 54,276 96,628 129,740 148,653 150,956 181,613 159,671 181,561 1,103,098
Kypr 0 0 3 6 6 3 1 19
Loty$sko 0 0 66 32 103 86 44 331
Litva 274 259 1,334 944 900 1,008 877 5,596
Lucembursko 251 477 477 519 507 377 235 2,843
Mad’arsko 22 1,616 1,069 1,386 2,332 2,032 2,234 5,648 16,339
Malta 0 0 0 0 0 0
Nizozemsko 77473 67,345 90,798 60,529 51,376 36,731 39,452 38,959 462,663
Rakousko 127,465 97,364 119,097 110,259 97,911 92,767 87,024 731,887
Polsko 32,168 34,206 34,206 49,824 22,674 9,652 11,638 18,667 212,935
Portugalsko 22 12 40 45 38 52 209
Rumunsko 42 56 148 162 7 415
Slovinsko 3,114 8,215 10,777 10,502 11,445 8,575 7,470 60,098
Slovensko 9,606 10,896 5436 56,508 31,659 53,126 41,376 34,235 242,842
Finsko 23,045 41,277 27,264 25,067 18,824 27,028 22,158 184,663
Svédsko

Celkem 359,640 2,520,247 1,962,078 2,666,756 2,031,906 2,702,645 2,863,178 2,529,076 17,635,526

Vzhledem k nedostatkiim v udajich a neexistenci plné srovnatelnych dajii’ je obtizné vyvodit
jasné zavéry ohledné miry vyuziti sluzby zmény uctu nebo identifikovat jasny trend v daném
casovém horizontu. Je vSak mozné si povSimnout vyznamnych rozdild. Zatimco v nékterych
¢lenskych statech doslo k vyznamnému poc¢tu zmén uctu, v jinych ptipadech se tyto pocty zdaji
byt velmi nizké. Za zminku stoji zeyména vysoka mira zmén Uc¢tu ve Francii (1,2 milionu v roce
2023, oproti 1,5 milionu v roce 2022), kde se tento postup dobie zavedl.

Podle odpovédi ¢lenskych statl 1ze nizky pocet zmén Gctu v nékterych jinych ¢lenskych statech
pficist fad¢ faktorti. Mezi né patii 1) nedostatecnd informovanost o sluzbé zmény uctu; ii)
nedostatecnd poptavka (z diitvodu minimalnich rozdilt mezi platebnimi ucty a pouZzivani vice
uctl u riznych poskytovatelt); iii) negativni vnimani, pokud jde o obtiznost postupu; iv)
setrvacnost; v) obtize s identifikaci alternativ s lepSi hodnotou nebo vi) uvérové nastroje nebo
jiné smluvni sluzby u finan¢ni instituce, jejichz pievedeni mize byt obtizné, a vii) potize
spojene se zménou ¢isla IBAN. Nekteré Clenské staty piijaly opatfeni k dalSimu usnadnéni
postupu zmény platebniho G&tu®. Nizka mira vyuziti sluzeb zmény Gétu v nékterych ¢lenskych
statech si miize zasluhovat dal$i posouzeni a diskusi.

7 Né&které udaje napiiklad zahrnuji vSechny druhy Gétd, nikoli pouze platebni uclty.

8 Naptiklad v Portugalsku byla pfijata opatieni, ktera reaguji na obavy spojené s nizkym poétem zmén platebniho
uctu. Portugalska centralni banka poskytla pokyny ve formé obézniku, v némz uvadi, ze poskytovatelé platebnich
sluzeb 1) musi zpfistupnit formuladf pro zménu platebniho uctu, ii) méli by umoznit zménu platebniho uctu


https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-transmite-entendimentos-e-boas-praticas-sobre-contas-de-pagamento

b) Pocet (a podil) zamitnutych Zadosti o zménu platebniho uctu

Tabulka 2 uvadi pocet zadosti o zménu platebniho Uctu, které byly zamitnuty v letech 2016 az
2023. Podily byly vypocteny vydélenim poctu zamitnutych zadosti o prechod k jinému
poskytovateli sluzeb celkovym podtem zadosti®. Tyto informace nejsou uplné, protoze v
nekterych Clenskych statech se udaje o zamitnutych Zadostech neshromazd’uji. Poskytnuté
udaje navic nemusi byt plné srovnatelné vzhledem k rozdilnym metodam jejich
shromazd’ovani.

Tabulka 2: Pocet a podil zZadosti o zménu platebniho uctu, které byly zamitnuty

Zemd 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Belgie 5857 7.6% 7308 85% 6493 9.1% 9,890 11.7%
Bulharsko

Cesko 3,956 6.1% 3,675 4.7% 5,956 6.2% 5,709 71% 4,394 5.5% 5,050 4.9% 5,063 7.8%
Dénsko 0
Némecko 9,500  1.2% 9,309 2.0% 20,927  42% 26,139 53% 32458 6.2%
Estonsko

Irsko 4,490 14.8% 770 27.4%
Recko 2 0.1% 0 0
Spanglsko 202 533% 1,786  37.9% 24,677 49.8% 20,590 29.4% 24,943 26.1% 19,442 21.6%
Francie 35,386 25% 40,032 3.1% 39264 2.8% 51,681 3.2% 46,023  3.6%
Chorvatsko 6  7.9% 147  6.8% 287 6.8% 89 5.0% 132 4.6% 85 3.8% 79  35%
Italie 8,901 14.1% 11,045 10.3% 19,446 13.0% 17,980 10.8% 18,052 10.7% 22,421 11.0% 18,001 10.1% 21,767 10.7%
Kypr

Loty$sko 6 8.3% 3 8.6% 7 6.4% 2 2.3% 2 4.3%
Litva 0 0 0
Lucembursko 1 0.4% 2 0.4% 3 0.6% 3 0.6% 2 0.4% 0 0.0% 0
Mad’arsko 3 0.12 494 23.4% 304 22.1% 359  20.6% 406 14.8% 374 15.5% 549 19.7% 2,049 26.6%
Malta 0 0 0
Nizozemsko 11227 143% 11,704 11.4% 9,058 13.0% 4681 84% 3597 89% 3549 83% 4327 10.0%
Rakousko 53  0.0% 82 0.1% 174 0.1% 97  0.1% 54  0.1% 51  0.1% 46 0.1%
Polsko 201 04% 3,786 14.3% 3,986 29.4% 4,077 25.9% 7,631 29.0%
Portugalsko 4 15.4% 9  42.9% 5 11.1% 6 11.8% 5 11.6% 3 5.5%
Rumunsko 27 39.1% 12 17.6% 61  29.2% 7 41% 41  85.4%
Slovinsko 40  0.3% 59  0.7% 29  04%
Slovensko 760 7.3% 773 6.6% 349  6.0% 4727 77% 2631  7.7% 4930 85% 4516 9.8% 3,819 10.0%
Finsko 104 0.4% 31 0.1% 15 0.1% 13 0.1% 14 0.1% 22 0.1% 15 0.1%
Svédsko

Celkem 9,664 2.6% 37,159 1.5% 35,973 1.8% 85,268 3.1% 106,041 5.0% 128,109 4.5% 149,719 5.0% 153,454 5.7%,

Vzhledem k nedostatkiim v udajich a rozdilnym metodikam je obtizné vyvodit jednoznaéné
zavery. Je vSak mozné si povSimnout velmi vyraznych rozdilli mezi ¢lenskymi staty a podat
informace ohledné moznych vysvétleni, ktera jsou uvedena v odpovedich €lenskych stati na
dotaznik. Podil zamitnutych Zadosti dosahl 85 % v Rumunsku (2023), 49 % ve Spanélsku
(2020), 29 % v Polsku (2023), 27 % v Irsku (2023), 27 % v Mad’arsku (2023), pficemz ve
vétsing ostatnich ¢lenskych statii je podil zamitnutych zddosti mnohem nizs§i'®. Clenské staty
uvedly nékolik davodi, které by mohly vysvétlit, pro¢ byly zddosti o zménu zamitnuty. Patii
mezi n¢ 1) chyby souvisejici s formulafem zadosti o zménu (chybéjici, nespravné nebo

prostfednictvim digitalnich kanald, pokud je prostfednictvim uvedenych prostiedkli mozné otevieni platebniho
uctu, iii) musi informovat spotfebitele o divodech zamitnuti zmény Uctu, iv) musi zpfistupnit formulafe s
informacemi o novém u¢tu, které spotfebitelé predlozi svym véfitelim a/nebo dluznikiim, pokud se spotiebitel
rozhodne tento ukol provést (namisto poskytovatele platebnich sluzeb), v) musi na svych internetovych strankach
uvadét informace o zméné platebniho uctu a vi) musi vybavit své zaméstnance znalostmi o sluzbé zmény uctu.

% (Pocet zamitnuti) / (po&et zamitnuti + po&et zmén G&tu)

10 Danska bankovni asociace Finance Denmark odhaduje, Ze v p¥ipadé Dénska nebyla zamitnuta 74dna Zadost o
zménu platebniho uétu. Podobné se odhaduje, ze Zadna zadost o zménu platebniho uctu nebyla zamitnuta ani v
Litve.



nekonzistentni informace, nezpusobilé¢ druhy uct, necitelné/chybéjici podpisy atd.); ii)
neuplnost dokladi; iii) nedostate¢na spoluprace mezi bankami; iv) zdporné zlstatky na tictech;
v) nedodrZeni konkrétnich terminti nebo vi) zruseni zadosti uzivatelem.
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5. POCET UVEROVYCH INSTITUCI NABIZEJICICH PLATEBNiI UCET SE

ZAKLADNIMI

PRVKY, POCET TAKOVYCH UCTU, KTERE BYLY

OTEVRENY, A PODIL ZAMITNUTYCH ZADOSTI O PLATEBNi UCTY SE
ZAKLADNIMI PRVKY

a) Uvérové instituce nabizejici platebni uéty se zakladnimi prvky

Ve vétSing Clenskych stati musi vSechny uveérové instituce, které poskytuji standardni platebni
ucty, nabizet platebni ucty se zdkladnimi prvky (BE“, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT,
LV, LT, HU, NL!2 AT, PL, PT, RO, SI, FI, SE). V ostatnich &lenskych statech jsou platebni
ucty se zakladnimi prvky povinny nabizet pouze nékteré tvérové instituce, tj. ty, které spliuji
specificka kritéria stanovena jednotlivymi ¢lenskymi staty. V posledné¢ uvedenych ptipadech
maji povinné uvérové instituce obecné velky podil na trhu z hlediska poctu platebnich ucti.

Tabulka 3: Clenské staty, kde jen nékteré 1vérové instituce nabizeji platebni ucty se zdkladnimi

prvky

Zemé Zvlastni kritéria Clenskych statd pro Celkovy pocet uvérovych instituci
nabidku platebnich ucti se zakladnimi povinnych nabizet platebni tucet se
prvky ze strany tvérovych instituci zékladnimi prvky (v porovnani s

celkovym poctem uvérovych instituci
poskytujicich platebni ucty) a jejich
podil na trhu

Recko Vsechny uvérové instituce, které poskytuji
platebni sluzby spotiebitelim, s vyjimkou
uveérovych instituci, které poskytuji
platebni ucet s vyhradné internetovym
bankovnictvim

Chorvatsko Platebni ucty se zakladnimi prvky musi Sedm 2z dvaceti bank (s aktivy
nabizet uvérové instituce, jejichz aktiva presahujicimi 1,99 miliardy EUR), které
presahuji 1,99 miliardy EUR. Jiné Gvérové predstavuji 94% podil na trhu
instituce mohou, ale nemusi nabizet
platebni 0cty se zakladnimi prvky.

Kypr Platebni téty se zakladnimi prvky jsou Ctrnact uvérovych instituci, jejichz
povinny nabizet v§echny uvérové instituce podil na trhu se pohybuje kolem 94 %
pusobici na Kypru, s vyjimkou t#i velmi
malych mistnich bank

Lucembursko Platebni ucty se zakladnimi prvky musi Pé&t uvérovych instituci, které spolecné
nabizet uvérové instituce, které maji v predstavuji vétSinu trhu
Lucembursku alespon 25 pobocek a drzi
alespoii 2,5 % pojisténych vkladt

Malta Platebni ucty se zakladnimi prvky jsou Platebni uéty se zakladnimi prvky
povinny nabizet uvérové instituce, které nabizi pét ivérovych instituci s podilem
maji na Malté pét nebo vice pobocek na trhu 93,7 %

Slovensko Pouze Gve€rové instituce, které v ramci své Deset Gvérovych instituci

obchodni ¢innosti poskytuji spotfebiteltim

11 Ke konci roku 2023 nabizi platebni uéty se zakladnimi prvky &trnact avérovych instituci. Tyto instituce
predstavuji 95% podil na trhu spotiebitelskych platebnich tcth.
12 Vétsina bank nabizi platebni uéty se zakladnimi prvky jako nejomezengjsi verzi svého standardniho platebniho
uctu: nékteré banky nabizeji platebni ucty se zakladnimi prvky jako specificky produkt, ktery se lisi od

standardniho platebniho uctu.
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Zemé

Zv1astni kritéria clenskych stati pro
nabidku platebnich ucti se zakladnimi
prvky ze strany uvérovych instituci

Celkovy pocet uvérovych instituci
povinnych nabizet platebni ucet se
zakladnimi prvky (v porovnani s
celkovym poctem uvérovych instituci
poskytujicich platebni ucty) a jejich
podil na trhu

veskeré

bankovni

sluzby

spojené s

platebnim uctem se zakladnimi prvky

b) Pocet platebnich téta se zakladnimi prvky

Informace o poctu platebnich uc¢ta se zakladnimi prvky poskytnuté clenskymi staty a uvedené
v tabulce 4 jsou pro nékteré roky nelplné. V nékterych c¢lenskych statech uvérové instituce
nerozliSuji mezi standardnim platebnim uctem a platebnim uctem se zdkladnimi prvky, a tudiz
udaje o platebnich uctech se zakladnimi prvky neexistuji. Stejné tak nemusi byt informace vzdy
srovnatelné kvili rozdilnym metoddm shromazd’ovéani udaji. V nékterych c¢lenskych statech
nabizeji platebni UCty se zdkladnimi prvky jako zvlastni produkt pouze nékteré uvérové
instituce, zatimco jiné ivérové instituce rizné typy uctl nerozlisuji. V téchto zemich tedy tdaje
zahrnuji pouze platebni ucet se zakladnimi prvky nabizeny jako zvlastni produkt.

Tabulka 4: Pocet platebnich uctii se zakladnimi prvky, které jsou kazdy rok otevieny

Zemé 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Celkem
Belgie 1,545 1,248 1,867 9,224 9,442 12,771 42,672 32,083 110,852
Bulharsko 76 615 309 335 527 337 208 2,157 4,564
Cesko 39,973 37,155 16,207 7,996 11,609 10,902 1,682 125,524
Dansko 1,920 7,503 9,819 19,242
Neémecko 540,500 144,194 122,425 261,886 175,367 1,244,372
Estonsko 144,455 228,567 192,700 98,900 664,622
Irsko 9,153 38,847 43974 47,116 14,410 34,520 121,365 136,992 446,377
Recko 198,258 286,141 223,640 189,090 387,149 428,824 521,461 2,234,563
Spanglsko 7,645 13,831 18,775 18,399 27,265 17,143 103,058
Francie 55,979 60,093 55,979 51,668 36,056 34,594 26,052 320,421
Chorvatsko 47 106 175 140 186 5,112 2,649 8,415
Italie 10,994 14,304 12,450 12,512 11,251 12,447 14913 19,211 108,082
Kypr 429 1,380 38,503 3,637 42,030 25,206 111,185
Loty$sko 142 131 66 85 169 3,663 809 5,065
Litva 26,000 7,600 7,100 7,600 7,246 7,364 5,366 68,276
Lucembursko 119 32 24 17 15 39 33 279
Mad’arsko 533 568 761 1,862
Malta 36 4,858 6,410 3,196 2,755 2,511 19,766
Nizozemsko

Rakousko 6,877 4,668 3,545 3,323 4,809 6,884 7,028 37,134
Polsko 5,774 7,262 14,125 23,066 23,752 73,979
Portugalsko 12,736 11,992 17,201 47,587 30,073 25935 42,432 41,265 229,221
Rumunsko 2,654 4,203 422,984 529,852 557,924 1,517,617
Slovinsko 72 430 263 252 987 2,686 2,579 7,269
Slovensko 1,309 797 872 741 555 535 509 487 5,805
Finsko 54926 11,032 9,951 11,099 9,749 10,457 18,000 15,753 140,967
Svédsko 486,108 445,853 228,135 1,160,096
Celkem 146,718 555,300 1,029,701 834,109 391,516 1,617,093 2,239,051 1,955,125
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Vzhledem k nedostatklim v udajich a neexistenci srovnatelnych tudajii je obtizné vyvodit
jednozna¢né zavéry®. Jelikoz se nejedna o pozadavek podle ¢lanku 27, nejsou k dispozici
udaje, které by uvadely celkovy pocet otevienych platebnich ucti se zékladnimi prvky ke konci
kazdého roku. Z informaci uvedenych v tabulce 4 vyplyva, Ze v daném obdobi byl otevien
znacny pocet platebnich ucti se zakladnimi prvky, ktery v roce 2023 dosahl témér dvou
miliont. Velmi vysoky pocet otevienych ucti v Rumunsku lze vysvétlit skutecnosti, Zze udaje
uvadéji vSechny druhy otevienych G¢th a neomezuji se pouze na platebni ucty se zakladnimi
prvky. Podobné i v Recku je vysoky podet nové otevienych uétl zptisoben tim, Ze zdkaznici
pouzivaji standardni Ucty jako platebni Gcty se zdkladnimi prvky. Pocet nové otevienych Ucth
ve Francii, Italii** a na Slovensku je napadné nizky.

c) Pocet (a podil) zadosti o platebni uéty se zakladnimi prvky, které byly zamitnuty

Udaje o poétu zadosti o platebni uéty se zakladnimi prvky, které byly zamitnuty, byly
shroméazdény Clenskymi staty (tabulka 5). Podily byly vypocteny na zaklad¢ poctu otevienych
platebnich ucta se zakladnimi prvky a poctu zamitnutych Zadosti o tyto ucty jako celkovy pocet
7adosti®®.

Tabulka 5: Pocet a podil zZdadosti o platebni ucet se zakladnimi prvky, které byly zamitnuty

Zemé 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 %

Belgie 3 0.2% 0 0.0% 0 2 0.0% 6 0.1% 17 0.1% 10 0.0% 0

Bulharskc 0 0 0.0% 0 0 0 0 0 40 1.8%
Cesko 6 0.0% 26 0.1% 45 0.3% 129 1.6% 42 0.4% 53 0.5% 73 4.2%
Dénsko

Némecko 14,600 2.6% 5,158 3.5% 5,325 42% 6,545 2.4% 2,968 1.7%
Estonsko 2,437 1.2% 1,917 1.9%
Irsko 23 0.3% 17 0.0% 25 0.1% 5 0.0% 2 0.0% 2 0.0% 7,249 5.6% 4,642 3.3%
Recko 0 0 143 0.1% 2,870 1.5% 1,718 0.4% 2,838 0.7% 230 0.0%
Spanglsko 7 0.1% 986 6.7% 2227 106% 2,175 10.6% 2,457 8.3% 3426 16.7%
Francie 0 0 0 0 0 2,953 79% 4,331 4,636 15.1%
Chorvatsko 0 6 5.4% 0 2 1.4% 0 52 1.0% 63 2.3%
Italie 224 2.0% 171 1.2% 171 1.4% 237 1.9% 171 1.5% 230 1.8% 169 1.1% 209 1.1%
Kypr 103 6.9% 12 0.0% 68 1.8% 107 0.3% 91 0.4%
Lotyssko 13 8.4% 60 31.4% 118 64.1% 127 59.9% 22 11.5% 3 0.1% 6 0.7%
Litva 3 0.0% 6 0.1% 2 0 7 0.1% 38 0.5% 23 0.4%
Lucembursko 1 0.8% 0 4 14.3% 0 1 6.3% 0 0
Mad’arsko

Malta 0 117 2.4% 96 1.5% 68 2.1% 58 2.1% 36 1.4%
Nizozemsko

Rakousko 131 1.9% 112 2.3% 80 2.2% 81 2.4% 217 4.3% 37 0.5% 34 0.5%
Polsko 104 1.8% 176 2.4% 586 4.2% 858 37% 1,021 4.4%
Portugals| 185 1.4% 150 1.2% 265 1.5% 581 1.2% 358 1.2% 315 1.2% 3,553 77% 2,379 5.5%
Rumunsko 2 0.1% 0 1,254 0.3% 1,465 0.3% 1,718 0.3%
Slovinsko 21 22.6% 9 2.1% 12 4.4% 1 0.4% 9 0.9% 5 0.2% 48 1.8%
Slovenski 4 03% 1 0.1% 0 1 0.1% 2 0.4% 0 0 1 0.2%
Finsko 36 0.3% 22 0.2% 2 0.0% 2 0.0% 3 0.0% 23 0.1% 43 0.3%
Svédsko 1,042 0.2% 1,249 0.3% 941 0.4%
Celkem 439 0.3% 550 01% 15311 15% 7,700 09% 6,262 1.6% 16,054 1.0% 33537 15% 24545 1.2%

13 Napriklad pocet v ptipadé Némecka uvedeny v roce 2018 je konsolidovanym tidajem za roky 2016-2018,
popfipadé udaje v nekterych ¢lenskych statech nejsou k dispozici za vSechny roky.

14V Ttalii se povinnost nabizet ,,zdkladni i¢et“ povaZzuje za splnénou, pokud poskytovatel platebnich sluzeb
poskytuje platebni tcty se zakladnimi prvky jako zvlastni produkt nebo pokud nabizi ,,standardni* platebni ucet,
ktery je bezplatny pfinejmensim s ohledem na sluzby a pocet transakei, které maji byt obsazeny v platebnim tc¢tu
se zakladnimi prvky; v druhém uvedeném piipadé musi byt v pfedsmluvnich informacich o u¢tu uvedeno, ze
nahrazuje ,,zakladni ucet*.

15 Ptipadné stazeni zadosti nebylo zohledn&no (vzhledem k nedostatku udajt).
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Udaje nejsou k dispozici pro viechny &lenské staty a nemusi byt plné srovnatelné. Neni proto
mozné vyvodit jednoznacné zavéry. Z udaji vSak vyplyva, ze mira zamitnuti Zadosti o
platebni ucet se zakladnimi prvky je obecné velmi nizka.

Pokud jde o divody zamitnuti, situace v jednotlivych ¢lenskych statech se vyrazné lisi. Na
zakladé odpovédi na dotaznik Ize mezi hlavni duvody zamitnuti zatradit: i) dodrZovani
pozadavkl tykajicich se prani penéz a zédsady ,,poznej svého klienta™; ii) zdkaznik jiz ma
platebni ucet; iii) zdkaznik nema dobré ptedchozi zkuSenosti s bankou; iv) problémy s doklady
nebo v) zadatel nema bydlisté¢ v EU.

6. ZAVER

Zprava potvrzuje, ze vSechna hlavni opatfeni smérnice o platebnich ucétech tykajici se
transparentnosti a porovnatelnosti, sluzby zmény G¢tu a prava na platebni Gcet se zakladnimi
prvky jsou obecné zavedena. Rozdily v metodach shromazd’ovani tidaju v ¢lenskych statech a
pretrvavajici zna¢né nedostatky v udajich vSak ztéZuji vyvozeni pfesvédCivych zavért o
rozsahu vyhod, které zavedeni smérnice o platebnich uctech ptineslo evropskym spotiebiteltim.

S pfihlédnutim k témto okolnostem miiZeme i pfesto vyvodit nésledujici piedbézné zavéry:

¢ PozZadavky na informace a transparentnost podle clankti 4, 5 a 6 jsou obecné plnény,
coz naznacuje, ze mira Gjmy spotiebitelt se celkove snizila. K vyvozeni piesvédcivych
zaveérl o pozitivnim dopadu téchto ustanoveni na evropské spotiebitele by vSak bylo
nutné mit k dispozici komplexné&jsi a spolehlivéjsi udaje.

e Srovnavaci internetové stranky jsou plné funkéni téméf ve vSech ¢lenskych statech.
Nekolik ¢lenskych statl rovnéz potada kampané na zvyseni informovanosti a poskytuje
informace prostfednictvim riznych komunikaénich kanall, které mohou hrat zasadni
roli pfi zvySovani informovanosti spotiebitelt. Jen n€kolik ¢lenskych stati provedlo
nebo planuje provést posouzeni svych srovnavacich internetovych stranek. Pravidelna
posouzeni zahrnujici zpétnou vazbu od spottebitelli i poskytovatell sluzeb by zajistilo
rozhrani ptivétivEjsi pro uZivatele a relevantnéjSi a snadno dostupné informace pro
spotiebitele.

e Pokud jde 0 zménu platebniho uétu, v roce 2023 vyuzilo sluzbu zmény G¢tu vice nez
2,5 milionu klientti, coz predstavuje pokles oproti ptedchozimu maximu z roku 2022 ve
vysi 2,86 milionu. Od roku 2016 bylo provedeno celkem 17,6 milionu zmén platebniho
uctu. V nekterych ¢lenskych statech je sluzba zmény Gctu ¢asto vyuzivana, naproti tomu
v fad¢ jinych ¢lenskych statl neni vyuZzivana témét viibec. Dlivody téchto rozdilt nejsou
zcela jasné a mohou vyZadovat dalsi Setfeni. Z neoficialnich dikazii poskytnutych
Clenskymi staty vSak vyplyva, Ze urCitou roli mize hrat setrvacnost, nedostate¢na
informovanost a poptdvka, vnimand sloZitost (v€etné slozitosti vyvazani se ze
stavajicich smluvnich ujednani), loajalita klientt, nedostatek zjevnych vyhod
plynoucich ze zmény nebo nepohodli spojené se zménou IBAN.

e Mezi jednotlivymi Clenskymi staty existuji také znacné rozdily, pokud jde o pocet
zamitnutych Zadosti o zménu platebniho ucétu. Mezi divody zamitnuti uvadéné
clenskymi staty patii 1) chyby souvisejici s formulafem Zzadosti o zménu platebniho uctu
(chybéjici nebo nespravné informace, nesrovnalosti v udajich klienta, nezplsobilé
druhy ucta, nespravné formulaie, nespravny IBAN, necitelné/chybéjici podpisy); ii)
prilis kratké lhity; iii) netiplnost dokladii; iv) nedostatecna spoluprace mezi bankami;
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v) zaporné zistatky na UcCtech; vi) nedodrzeni konkrétnich termini nebo vii) zruSeni
zadosti uzivatelem.

e V piipadé platebnich ucti se zakladnimi prvky stdle existuji nedostatky v udajich,
nebot’ neékteré Clenské staty neposkytly udaje o poctu nové otevienych ucti. Komise
nema k dispozici udaje o celkovém poctu platebnich uctl se zakladnimi prvky ke konci
kazdého roku, a proto neni schopna uvést, kolik osob ma v soucasnosti otevieno tyto
ucty. Mezi Clenskymi staty existuji znacné rozdily, pokud jde o pocet nové otevirenych
ucétli. To lze castecné vysvétlit rozdily ve zplsobu, jakym banky tyto prvky svym
klientim nabizeji. V nékterych ptipadech se naptiklad nerozliSuje mezi platebni acty se
zékladnimi prvky a standardnimi ucty, které obsahuji zakladni funkce platebnich ucti
se zakladnimi prvky. Nejsou ani k dispozici udaje o celkovém poctu platebnich ucta se
zakladnimi prvky ke konci roku. Z 0daji poskytnutych c¢lenskymi staty lze vycist
meziro¢ni nartst — v roce 2023 dosahl pocet noveé otevienych uctl témet 2 miliond.

e Mira zamitnuti Zadosti o platebni uéty se zakladnimi prvky se v jednotlivych
¢lenskych statech vyrazné 1isi. K divodim patii obavy z prani penéz, skutecnost, ze
klient jiz vlastni jiny platebni Gcet, ptedchozi negativni zkuSenosti s bankou, problémy
s doklady nebo skutecnost, ze dana osoba nema bydlisté v EU. V roce 2023 bylo
zaznamenano celkem 24 545 zamitnuti otevieni zakladniho platebniho uctu, coz
predstavuje 1,2 % celkového poctu otevienych zakladnich platebnich ucta.

Komise se bude zabyvat zjisténimi uvedenymi ve zpravé, véetné nizké miry vyuZiti sluzby
zmény uctu nebo vysokého poctu zamitnutych zadosti o platebni Gty se zdkladnimi prvky v
nékterych ¢lenskych statech, projednd je s ¢lenskymi staty a prozkoumad, zda by mohla byt
pfinosna dalSi opatfeni, a to 1 na urovni ¢lenskych stati. Komise bude rovnéz pokracovat ve

------

15



