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1. INLEDNING

Denna rapport innehdller en bedémning av tilldmpningen av direktiv 2008/122/EG (direktivet
om tidsdelat boende) i medlemsstaterna och en utvérdering av dess effekter.

Direktivet om tidsdelat boende fran 2008 ersatte det tidigare direktivet 94/47/EG* och
innebar en modernisering av bestéammelserna med anledning av att nya produkter dykt
upp pa resemarknaden. Det omfattar ett storre antal semesterrelaterade tjanster som
kannetecknas av langfristiga ataganden eller betydande ekonomiska risker for
konsumenterna, ndmligen

- avtal om tidsdelat boende, som I6per pa mer an ett & och mot erséttning ger
konsumenten nyttjanderatt till Gvernattningsboende under mer an en tidsperiod,

- avtal om langfristiga semester produkter, som mot erséttning ger konsumenten rétt
till boendeférmaner, antingen fristdende fran eller i samband med resor eller andra
tjanster (t.ex. mediemskap i semesterklubbar, som erbjuder rabatter pa resor och
boende pa olika anldggningar under en bestamd tidsperiod),

- bytesavtal, enligt vilka en konsument mot erséttning ansluter sig till ett system som
ger honom eller henne tillgang till évernattningsboende eller andra tjanster i utbyte
mot att andra personer tillfalligt tilldts dra nytta av réttigheternai samband med dennes
avtal om tidsdelat boende,

- aterfor saljningsavtal, enligt vilket en néringsidkare mot erséttning hjédper en dgare
av tidsdelat boende att sdlja rétten till det tidsdelade boendet eller en langfristig
semesterprodukt.

| direktivet om tidsdelat boende anges ett antal konsumentrattigheter i anslutning till sadana
avtal. Har ingar strikta regler om forhandsinformation och avtalsinformation som
naringsidkaren maste lamna till konsumenten, konsumentens rétt att frantrada avtalet
inom 14 kalenderdagar och ett forbud mot handpenning under angerfristen.

Tidsdelat boende och andra langfristiga semesterprodukter & ofta av gransoverskridande
karaktdr — marknadsforingen och/eller ingdendet av avtalet sker i ett annat land &n
konsumentens hemland, och egendomen eller klubbarnai fragafinnsi andralander.

Denna rapport utgdr fran flerainformationskallor:
e Sedan augusti 2013 har kommissionens avdelningar genomfort ingaende kontroller av
hur direktiv 2008/122/EG inférlivatsi de nationellalagstiftningarna.

! Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd fér kdparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderétten till fast egendom pa tidsdelningsbasis.
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e | mg 2014 anordnades ett méte pa EU-niva med samtliga EU-medlemsstaters
myndigheter for att undersdka hur direktivet fungerade i medlemsstaterna
Kommissionens avdelningar har ocksa mottagit klagomal direkt fran konsumenter och
vant sig till nationella myndigheter med de problem som kommissionen
uppmarksammats pa.

e Undersokning av den praktiska tillampningen av direktiv 2008/122/EG om

tidsdelat boende:
Utarbetandet av denna rapport utgick ocksd fran en extern undersokning som
genomfordes 2014% och inkluderade en internetenkat® foljd av intervjuer med enskilda
intressenter® samt fem regionala seminarier.> En annan viktig informationskélla var
den databas for klagomal som anvands av nétverket av europeiska konsumentcentrum
(ECC-nétverket).

2. INFORLIVANDET AV DIREKTIVET

Medlemsstaterna skulle inforliva direktivet i nationell lagstiftning senast den 23 februari
2011. 14 medlemsstater klarade inte denna tidsfrist, och kommissionen inledde darfor
overtradelseforfaranden for underl&enhet att anmala inférlivandedtgarder.” Den sista
medlemsstat som inforlivade direktivet till fullo var Spanien i mars 2012.2 Darmed hade
direktivet inforlivats till fullo i hela EU mer &an ett & senare an planerat. Det hade givetvis
betydelse for tillgangen till uppgifter for bedomningen av den praktiska tillampningen.

| 15 medlemsstater genomfordes direktivet genom en sektorsspecifik réttsakt, och de 13
ovriga medlemsstaterna inforlivade det i civillagen, konsumentlagen eller andra almanna
regelverk for konsumentskydd.

Efter en ingdende analys av inforlivandedtgarderna inledde kommissionen fran augusti 2013
en dialog med 21 medlemsstater® for att klargéra vissa frgor gallande felaktigt inforlivande™®.

2 Evaluation Sudy on the Application of the Timeshare Directive 2008/122/EC av Centre for Strategy and
Evaluation Services (CSES), finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm

% Sess. 3i slutrapporten fr&n CSES och bilaga B, s. 102. Resultaten av denna internetenkat méste tolkas forsiktigt
eftersom den framst besvarades av konsumenter som upplevt svérigheter i anslutning till sin semesterprodukt.
Resultaten av internetenkaten sager darfor framst ndgot om hur problemen ser ut — endast svar frén konsumenter
som upplevt svarigheter har beaktats. De dllra flesta som svarade (89,1 %) hade dessutom ingétt sina avtal fore
2012, dvs. innan direktivet borjade tillémpas. Néstan 60 % av de konsumenter som besvarade enkédten hade
ingdtt sinaavtal i Spanien.

* Intervjuer gjordes med 88 nationella myndigheter, sammanglutningar for tidsdelat boende och
konsumentorgani sationer, specialiserade advokatbyraer, foretag for tidsdelat boende och enskilda konsumenter.

® Seminarier holls i de EU-mediemsstater som har en betydande marknad fér tidsdelat boende, dvs. Frankrike,
Malta, Spanien, Sverige och Storbritannien.

®  Uppgifter om klagomdl till ECC-nétverket som registrerats under 2007-2013 analyserades. Uppgifterna
inkluderade klagandens (konsumentens) ursprungsland, naringsidkarens ursprungsland, klassificeringen av
klagomdlet enligt den tillampliga EU-réttsakten och klassificeringen av problemet.

" Overtrédel seforfaranden inleddes mot Belgien, Cypern, Finland, Italien, Litauen, Luxemburg, Malta, Polen,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjeckien och Ungern.

8 Arendena avslutades av kommissionen den 31 ma 2012. Se http://europa.eu/rapid/press-release |P-12-
528 en.htm.

® Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Irland, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Portugal, Ruméanien,
Slovenien, Slovakien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike,
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Flera medlemsstater andrade sin lagstiftning som en foljd av denna generella kontroll av
inforlivandet. Dialogen p&gér fortfarande med tv& medlemsstater. ™

3. EFFEKTER AV DIREKTIVETS HUVUDSAKLIGA OVERGRIPANDE
BESTAMMEL SER

Sedan 2008 ars direktiv borjade tillampas har antalet klagomal som registreras av ECC-
natverket minskat, fran i genomsnitt 2150 per ar 2008-2011 till i genomsnitt 1820 per ar
2012-2013.* Association of Timeshare Owners Committees (TATOC)™ noterade en
betydande minskning av antalet klagomal fran brittiska agare av tidsdelat boende, som enligt
uppgifter fran ECC-natverket star for 6ver halften av klagomaen i denna sektor.

Minskningen av antalet klagomal sammanfaller med att direktivet borjade tillampas. Dessa
uppgifter tyder darfor pa att direktivet om tidsdelat boende pa det hela taget har haft
positiv effekt™.

3.1. Angerratt

| 2008 ars direktiv om tidsdelat boende ersattes den tidigare kortaste angerfristen patio dagar
med en fullstandigt harmoniserad angerfrist pd 14 dagar i hela EU for samtliga fyra
avtalstyper som omfattas av dess tillampningsomrade.

Tillampning av angerfristen

Internetenkéten visar att den fullstdndiga harmoniseringen av angerrétten ses som en positiv
utveckling av bade naringsidkare och konsumenter. En stor andel (385 %)™ av de
konsumenter som upplevt svarigheter uppgav dock fortfarande att de inte kunde
utnyttja &ngerratten.’® Denna siffra tyder pd eventuella brister i genomférandet av
denna bestammelse'’.

3.2. Forhandsinformation och sprakkrav

Genom direktivet infors enhetliga regler om sprék och om krav pa férhandsinformation och
avtalsinformation. Samma marknadsforingsregler géler i hela EU, vilket minskar foretagens
kostnader for juridisk radgivning och gor det méjligt for konsumenterna att gora mer
valgrundade val. Bilagorna till direktivet innehdler en uppsattning formul&r for fullstandigt

10 Se kapitel 2.3, s. 13 i Slutrapporten fr8n CSES. Felaktigt inforlivande berodde oftast p& missforstand och
feltolkning av gallande bestdmmelser. Ett dterkommande problem var inforlivandet av artiklarna 9.2 och 10.2.
Alla berérda medlemsstater utom en andrade sin lagstiftning.

1 Spanien (felaktigt inférlivande) och Tjeckien (felaktigt inférlivande).

12 glutrapporten fr&n CSES, punkt 3.3.1, s. 30.

13 Association of Timeshare Owners Committees (TATOC) & en konsumentorganisation for brittiska égare av
tidsdelat boende (www.tatoc.co.uk). Enligt deras statistik registrerades 1 537 klagomal 2010, jamfért med bara
781 klagomal 2013. Se &ven slutrapporten fran CSES, tabell 3.11.

14 Eftersom andra uppgifter saknas och direktivet baratilldmpats under relativt kort tid & det inte mgjligt att dra
négra dlutgiltiga slutsatser pa grundval av dessa uppgifter.

> Figur 3.6 i dutrapporten frén CSES.

18 Av de som besvarade enkaten och som képt tidsdelat boende eller liknande produkter innan 2008 &rs direktiv
borjade tilldmpas némnde bara 27 % samma problem.

" Det finns emellertid inga uppgifter fr8n négon annan kalla som kan bekréfta direktivets effekt.
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harmoniserad forhandsinformation och ett standardformuléar for att underlétta en
konsuments potentiella utévande av angerrétten inom 14 dagar. Enligt direktivet ska
informationen lamnas kostnadsfritt via ett varaktigt medium som tilldter arkivering och
ofrandrad atergivning.

Nar det géler sprakkrav anges i direktivet att konsumenterna kan véja att fa
forhandsinformationen och sjdlva avtalet pa spréket i den medlemsstat dar de ar bosatta eller
ar medborgare.

Tillampning av kraven pa forhandsinformation

Undersokningsresultaten visade att 70 % av de konsumenter som ingatt ett avtal efter det att
direktivet borjat tillampas och upplevt problem ansag att de inte fatt tillrécklig information om
avtalsvillkoren. Med tanke p& att 76 % av de konsumenter'® som upplevt problem med avtal
som ingétts innan 2008 ars direktiv borjade tillampas ansdg att de inte fatt tillracklig
information om avtalsvillkoren, har ingen storre forbéttring skett.

Enligt undersokningen & konsumenterna dock generellt sett positiva till de nya reglerna om
forhandsinformation. Foretagen anser daremot att de nya kraven har gett upphov till 6kad
byrékrati och hégre driftskostnader™®. De anser att formuléret i bilagorna till direktivet skulle
kunna forenklas.

Tillampning av sprakkraven

Undersokningsresultaten® visar att det sedan direktivet bérjade tillampas endast & 7 %
(jamfort med tidigare 9%) av de deltagande konsumenterna som fétt forhandsinformation pa
ett sprak de inte forstod. Ur konsumentperspektiv tycks denna fréga saledes inte ge anledning
till oro. En del foretag for tidsdelat boende anser dock att sadana sprakkrav & kostsamma och
betungande™.

3.3. Férbud mot handpenning

Regeln om forbud mot handpenning under angerfristen fanns med i det tidigare direktivet
94/47/EG och har behdllits. | direktivet om tidsdelat boende klargors villkoren for detta
forbud, som sakerstaller att all slags erséttning —inte bara till néringsidkaren utan ocksatill en
annan tredje part — & forbjuden. Det galler daven under hela den forlangda angerfristen om
naringsidkaren har underlatit att 1&mna al den information som krévs i avtalet. Forskningen
visar att konsumenterna & positiva till denna bestammelse. Naringsidkarna ser emellertid

18 Dessa siffror sammanfattar undersokningsresultaten i tabell 4.3, s. 39 i slutrapporten fr&n CSES.

% Tabell 4.2, s.40 i Slutrapporten fr&n CSES. Féretagens faktiska kostnadsokningar kvantifierades inte i
undersokningen.

? Tabell 4.3, s. 41 i slutrapporten fr&n CSES.

?! Dessa uppgifter baseras pd intervjuer och féretags svar pé frégeformul&r pd internet. N&gra exakta siffror om
storleken pa dessa kostnader finnsinte tillgangliga.



detta forbud som skadligt for deras foretag och menar att manga konsumenter inte tar sina
&taganden i anslutning till avtalet om tidsdelat boende p& allvar®.

Trots att denna bestammelse funnits i nastan 20 & visar forskning att 80,8 %% av de
konsumenter som kopt tidsdelat boende eller liknande produkter under eller efter 2012 och
upplevt problem ombetts att gora betalningar innan angerfristen [6pt ut.

Detta visar att foretagen inte réttar sig efter denna bestdmmelse och att efterlevnaden
bor forbattras.

4. SEMESTERPRODUKTER SOM OMFATTASAV DIREKTIVET
4.1. Avtal om tidsdelat boende

For att omfattas av tillampningsomradet for direktivet om tidsdelat boendes & det nu
tillrackligt att ett avtal om tidsdelat boende |0per paett &r i stéllet for som tidigare tre ar.

| direktivet om tidsdelat boende har ocksa det tidigare direktivets strikta hanvisningar till
"fast” egendom utgatt, viket betyder att dven avta om boende pa kryssningsfartyg och
kanalbatar och i husvagnar omfattas.

Jamforande uppgifter (resultat av konsumentundersokningar, klagomal till ECC-natverket)

Undersokningsresultat visar att andelen problem som drabbar agare av traditionellt tidsdelat
boende har minskat avsevért sedan direktivet om tidsdelat boende borjade tillampas™. Detta
har bekréftats av uppgifter fran ECC-nétverket, som visar att endast 16 % av de klagomal med
koppling till direktivet om tidsdelat boende som inkommit sedan direktivet borjade tillampas
avsyg tillhandahdllare av traditionellt tidsdelat boende. Det betyder att direktivet vad
konsumentskyddet betraffar pa det hela taget har haft positiv effekt pa marknaden for
konventionellt tidsdelat boende.

Fragor som inte omfattas av direktiv 2008/122/EG om tidsdelat boende

Vid tiden for uppdateringen av det tidigare direktivet 94/47/EG saknades beldgg for problem
med koppling till den inre marknaden eller konsumentskyddet pa detta omrade. Det nya
direktivet om tidsdelat boende innehdller darfor inga sérskilda regler om konsumentens rétt att
frantrada ett avtal eller om konsumentens deltagande i beslutsprocessen géllande egendom
med tidsdelat boende och underhdllsavgifter. Sadana fragor regleras inte pa EU-niva, och
medlemsstaterna  far darfor fritt stifta nationella lagar for att sékra en lamplig
konsumentskyddsniva.

1. Underhallsavgifter

Undersokningen visar att dgare av tidsdelat boende ofta rékar ut for att underhdlls- eller
serviceavgifter hojs utan nagon egentlig orsak. For 71,7 % av de som deltog i understkningen

2 Dessa uppgifter baseras pd intervjuer och foretags svar pa frégeformul & pd internet. Négra exakta siffror om
storleken pa dessa kostnader finns inte tillgangliga.

Z Figur 3.6 i dutrapporten frén CSES.

24 46,3 % innan 2008 &rs direktiv bérjade tillampas, jamfort med 17,1 % dérefter.
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och hade upplevt problem handlade det om avta som ingatts innan direktivet borjade
tillampas, dvs. innan naringsidkarna var skyldiga att f6lja harmoniserade EU-regler om krav
p& forhandsinformation.?® Siffran har sedan dess sjunkit till bara 15,4 %°°. Dessa uppgifter
tyder pa att de Oppenhetskrav som infordes genom direktivet inledningsvis haft god
effekt.

2. Frantradande av avtalet

Forskning har visat att frantradande av avtal om tidsdelat boende & en av de mest
problematiska fragorna for konsumenterna®’ Forfarandena och villkoren for fréntradande av
avtal om tidsdelat boende varierar mellan medlemsstaterna. Problem har i synnerhet
rapporterats nar det galler klausuler med obegransad eller mycket 1ang giltighetstid i avtal om
tidsdelat boende; sddana klausuler har séarskild betydelse nér dgaren av det tidsdel ade boendet
avlider och formanstagaren vill frantréda avtalet. Sadana klausuler kan och ska bestridas
enligt direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal.?® De flesta dgare av tidsdelat
boende tycks dock vara omedvetna om denna juridiska mgjlighet. Detta kan forandras genom
en mer proaktiv hdlning fran de nationella tillsynsmyndigheternas sida, Okade
informationsinsatser pa nationell niva och, om det & lampligt, riktade réttsliga atgarder av
sammanslutningar for agare av tidsdelat boende eller konsumentorganisationer. Situationen ar
mer komplex i vissa lander (t.ex. Italien, Spanien, Portugal och Frankrike) dar réatten till
tidsdelat boende ses som en rétt till fast egendom (och agare av tidsdelat boende sdledes maste
registreras i de nationella fastighetsregistren). Eftersom sadana avta dérmed betraktas som
knutnatill den fasta egendomen i fraga érvs de automatiskt, i princip utan nagon majlighet for
formanstagaren att frantrada avtalet om inte han eller hon lyckas sédlja det till ndgon annan.
Den senaste utvecklingen av lagstiftningen i ndgra av dessa lander (framfér allt Frankrike)
syftar till att dtgérda situationen genom att gora det magjligt for formanstagaren att frantrada
avtalet inom en viss tidsperiod.

Att gallande avtal om tidsdelat boende inte kan frantradas hanterades pa ett intressant séit av
ett land utanfér EU dér &gare av tidsdelat boende drabbades av sddana problem.?® Branschen
har ocksa vidtagit salvregleringsdtgarder for att komma till rétta med problemet. Resort

» Se framfér allt den né&rmare beskrivningen av priset, inklusive ytterligare obligatoriska kostnader och andra
aterkommande avgifter, i standardformuléret for information i bilagall till direktivet.

% Figur 3.6 i slutrapporten fr&n CSES.

%" Forskningsprojekt genomfort i juli 2014 av den brittiska konkurrens- och marknadsmyndigheten (Competition
and Markets Authority — CMA), med titeln Disposal of timeshares and other long-term holiday products — a
report for BIS and the European Commission. Projektet géller i synnerhet de svarigheter som brittiska dgare av
tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter méter vid forsaljning av réttigheter eller annat frantrade av
avtal.

%8 Denna situation analyseras ndrmare i avsnitt 6. 2.

#  Enligt den ovanndmnda undersbkningen av brittiska CMA innebé&r en andring av den isragliska
konsumentskyddslagen nyligen att konsumenter kan hava avtal om tidsdelat boende som ingétts fore den 24
mars 2014 genom att bara skicka en skriftlig uppsagning. Havandet tréder i kraft ett & senare, och
naringsidkaren har inte rétt att ta ut nagra avgifter for hévandet. Denna lag tradde i kraft den 24 september 2014
och géller tidsdelat boende i Isragl. Den kommer alltsa dven att gélla EU-medborgare som &ger tidsdelat boende
dar.



Development Organisation bad t.ex. alla sinamedlemmar® att fére utgéngen av 2012 upprétta
ett exitprogram for &gare av tidsdelat boende som vill fréntrada sina avtal.**

Detta visar att fragan skulle kunna I6sas utan att specifik, EU-omfattande lagstiftning
behover inféras. Sadan lagstiftning skulle kunna medféra ett antal utmaningar mot
bakgrund av de allmé&nna principerna om icke-retr oaktivitet for ny EU-lagstiftning och
om proportionalitet.

4.2. Langfristiga semester produkter

Vid tiden for 6versynen av direktiv 94/47/EG stod det klart av avsaknaden av reglering av
langfristiga semesterprodukter gav upphov till betydande problem for konsumenter och
foretag, vilket framgick av antalet klagomd till ECC-nétverket, konsumentorganisationer,
offentliga myndigheter och Europeiska kommissionen. Direktiv 2008/122/EG om tidsdelat
boende omfattar darfor dven avtal som avser sddana produkter. En langfristig semesterprodukt
kan t.ex. vara medlemskap i en semesterklubb, vilket ger konsumenten mgjlighet att boka
boende till rabatterade priser 6ver hela varlden. | det nya direktivet anges att betalning for
sidana avtal ska ske genom lika stora &rliga delbetalningar.* Vidare klargérs att sidana avtal
kan frantrédas utan straffavgifter sd snart konsumenten mottar begaran om betalning av den
andra avbetalningen.®

Jamforande uppgifter (undersokningsresultat, klagomal till ECC-natverket)

Konsumentundersokningen visar att det skett en kraftig okning av antalet problem som
konsumenterna rakar ut for i anslutning till 1angfristiga semesterprodukter, fran 11,9 % fore
direktivet till 57,2% efter direktivet®. Uppgifter fr&n ECC-nétverket visar ocksd att 57,6 % av
allaklagomal med koppling till direktivet om tidsdelat boende avsdg semesterklubbsféretag.®

Detta visar att naringsidkare som séljer langfristiga semester produkter maste bli battre
pa att folja reglerna och att efterlevnadskontrollen avseende problem i samband med
denna handel skulle kunna starkas.

4.3. Byte

Fore direktivet om tidsdelat boende férekom ofta klagomdl pa avtal om byte av réttigheter i
samband med avtal om tidsdelat boende. Det rérde sig t.ex. om situationer dér konsumenterna
getts det felaktiga intrycket att de erbjods ett néstan obegransat urval av egendomar med

% Resort Development Organisation & den EU-omfattande branschorganisationen for dgande av semesterboende
i Europa. Den sammanfor ndringsidkare som séljer olika typer av semesterprodukter. Se &ven
http://www.rdo.org/.

% Det kan t.ex. handla om att erbjuda dgare mojlighet att ga dver till en kortfristig produkt som |6per pd ett
bestamt antal &r, eller att hanvisa agare till en "exitklubb” som ger medlemmarna mojlighet att frantrada utan
straffavgift efter en minsta tidsperiod (vanligen mellan 2 och 5 &r).

% Artikel 10.11 direktiv 2008/122/EG.

3 Artikel 10.2 i direktiv 2008/122/EG om tidsdelat boende.

% Det vanligaste problemet i anslutning till 18ngfristiga semesterprodukter &r att kraven pé férhandsinformation
inte fullgjorts (vilseledande information om produkten, vilseledande information om mdjligheten till
aterforsaljning och om angerrétten) — se figur 3.2 i slutrapporten fran CSES.

% Tabell 3.10i slutrapporten fran CSES.
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tidsdelat boende for byte. Dessa avtal omfattades inte av det tidigare direktivet 94/47/EG. |
dag gdler konsumenternas rétt till detaljerad forhandsinformation, 14 dagars angerrétt och
forbudet mot handpenning till ndringsidkaren &ven bytesavtal.

Jamforande uppgifter (undersokningsresultat, klagomal till ECC-natverket)

Undersokningen visar att andelen problem i anslutning till semesterbytessystem har minskat
betydligt sedan direktivet om tidsdelat boende borjade tillampas, fran 31 % till 5,7 %.
Uppgifter fran ECC-nétverket visar att det nu forekommer mycket fa problem med bytesavtal
(endast 0,6 % av alla klagomd gdlande avtal som omfattas av direktivet om tidsdelat
boende). Uppgifterna fr&n TATOC i Storbritannien ger ett liknande resultat.®

Direktivet tycks alltsa ha haft mycket positiv effekt nar det galler semester bytessystem.
4.4. Aterforséljning

Aterforsajningsavtal inkluderades uttryckligen i tillampningsomrédet for 2008 &rs direktiv
om tidsdelat boende. Syftet var att stdrka konsumentskyddet fér avtal enligt vilka en
naringsidkare hjalper &garen av ett tidsdelat boende att sélja rétten till det tidsdelade boendet
eller den langfristiga semesterprodukten. Vid aterforsajning befinner sig konsumenten ofta i
ett utsatt 1age av olika skal (t.ex. halsotillstand, alder, besvérlig ekonomisk situation). Manga
klagomal avsag denna fréga, sarskilt dar aterforsaljningsombud tog ut en deposition trots att
ingen &terforsajning sedan agde rum. Darfor innehdller direktivet om tidsdelat boende nu, vid
sidan av de allmanna bestammelserna, ett forbud mot handpenning till dess att forsaljningen
av det tidsdel ade boendet eller den |angfristiga semesterprodukten faktiskt &gt rum.

Jamforande uppgifter (undersokningsresultat, klagomal till ECC-nétverket)

Enligt uppgifter frdn ECC-ndtverket har andelen klagomdl gédlande problem vid
aterforsdjning legat pa en stabil och relativt 1&g niva bade fore och efter det att direktivet
tradde i kraft (omkring 10 %).

Enligt understkningen misslyckades 93,5 % av de konsumenter som forsokte sdlja sitt
tidsdelade boende eller sin semesterprodukt®’. | samband med intervjuer och seminarier®®
rapporterade  konsumentskyddsmyndigheter och konsumenter om olika exempel pa
bedragerier. Det rorde sig exempelvis om aterforsaljningsforetag som utnyttjade utsatta dgare
genom att Gvertala dem att ga med pa l6sningar som inbegrep ytterligare betalningar i stéllet
for den utlovade forséljningen av produkterna.

De nationella tillsynsmyndigheterna maste sidkra efterlevnad av 2008 ars
tidsdelningsdirektiv och all 6vrig relevant konsumentskyddslagstiftning pa EU-niva (i
synnerhet direktivet om otillbérliga afféarsmetoder och direktivet om oskaliga villkor i

% Tabell 3.11 i slutrapporten fr&n CSES (endast 14 drenden 2013 jamfort med 277 drenden géllande
aterforsaljningsavtal under samma period).

3" Tabellerna4.6 och 4.7 i slutrapporten fran CSES — detta skulle dock bara kunna vara en indikation p& den
radande situationen pa marknaden for tidsdelat boende och |angfristiga semesterprodukter.

%8 | nom ramen for CSES undersokning.



konsumentavtal). En korrekt tillampning av dessa réttsakter ar avgorande for att
bedréagerier fran aterforsiljningsfor etagens sida ska kunna bekampas.

5. SEMESTERPRODUKTER SOM INTE OMFATTAS AV DIREKTIVET OCH
BEDRAGLIGA METODER

De undersokningar som ligger till grund for denna rapport belyser skadan for konsumenterna i
samband med nya produkter, t.ex. kortfristiga semesterklubbar som erbjuder rabatter
(medlemskap p& under ett &) och system med forbetald bokning®, som ofta tycks ha
utformats for att kringgd direktivet.® Andra affarsmetoder har dykt upp som kan férvirra
konsumenterna och hindra dem fran att utéva sina réttigheter (t.ex. ett andra avtal med krav pa
en deposition for att kringgad forbudet mot handpenning, eller erbjudanden som felaktigt
pastas inte avse tidsdelat boende). Det tycks alltsd ha gjorts forsok att kringga direktivet.
Fokus bor nu ligga pa hur dessa forsok verkningsfullt kan &tgardas och stoppas. |
kommissionens konsekvensbedomning i samband med 6versynen av 1994 ars direktiv angavs
tydligt att enbart det nya direktivet inte skulle kunna sétta stopp fér verksamheten i foretag
som har for avsikt att kringga dess krav eller agera bedragligt. Internetenkaten bekréftar att
branschen for tidsdelat boende delar denna uppfattning. Béttre efterlevnadskontroll och
samarbete mellan behdriga myndigheter, aven brottsbeké&mpande myndigheter, & nddvéandigt
for att f& bukt med sddana ohederliga féretag och oseridsa néringsidkare.**

6. SAMVERKAN MED ANDRA RELEVANTA EU-RATTSAKTER

Direktivet om tidsdelat boende &r sektorsspecifikt och kompletterar andra Gvergripande EU-
direktiv om konsumentskydd. Har ingér i synnerhet direktivet om otillborliga aff arsmetoder,
som géller bek&mpning av vilseledande och aggressiva férsaljningsmetoder, och direktivet om
oskaliga villkor i konsumentavtal®®, som &r relevant vid bedémning av avtalsvillkor som kan
utgora missbruk. Avtal om omfattas av direktiv 2008/122/EG om tidsdelat boende omfattas
emellertid inte av direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter*®. Det &r viktigt att betona att
endast 22,7 % av ala klagomdl avseende tidsdelat boende och liknande produkter som
registrerats av ECC-nétverket direkt gallde frégor som reglerasi antingen 1994 eller 2008 ars
direktiv. De flesta klagomal galler i stéllet fragor med anknytning till den korrekta
tilldmpningen av andra konsumentskyddsinstrument.

% gSystem med forbetald bokning har vanligen kortare 16ptid &n 365 dagar (ofta 360 dagar), med |6fte om
kostnadsfria eller rabatterade framtida semesterbokningar. De erbjuder en rad olika tjanster; boende &r bara en av
dem (&ven omdet i vissafall inte ensnémnsi det skriftliga avtalet).

“0 Det europeiska konsumentcentrumet i Storbritannien har uppgett att konsumenternas klagomé&l pa system med
forbetald bokning 6kade med 140 % fram till utgangen av mars 2013 — 60 klagomal jamfort med 25 klagomal
2012.

1 Se avsnitt 10 i denna rapport om genomférande av direktivet, underavsnittet om polisutredning och lagféring.
“2 Direktiv 2005/29/EG, EUT L 149, 11.6.2012, s. 22.

* Direktiv 93/13/EEG, EGT L 95, 5.4.1993, s. 29.

“ Direktiv 2011/83/EU, EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
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6.1. Direktivet om otillborliga affar smetoder

Under perioden 2007—2013 hade 29,2 % av ala klagomd gallande tidsdelat boende och
liknade produkter som registrerades av ECC-natverket koppling till otillborliga affarsmetoder.
De siffror som framgdr av internetenkédten & &annu mer anmarkningsvéarda av de som
besvarade enkaten och upplevt problem ansag hela 75 % respektive 68,6 % att de hade
vilseletts av ett erbjudande om en langfristig semesterprodukt eller ett erbjudande om tidsdel at
boende. 40 % respektive 54,3 % ansdg att de hade pressats till en transaktion avseende en
langfristig semesterprodukt eller en transaktion avseende tidsdelat boende. Direktivet om
otillbérliga afféarsmetoder géller ala affarsmetoder som tilldmpas av nédringsidkare gentemot
konsumenter, inklusive sddana som resulterar i avtal som omfattas av direktivet om tidsdelat
boende. Genom principbaserade regler som forbjuder vilseledande handlingar och
underl&enhet och aggressiva affarsmetoder gor direktivet om otillborliga affarsmetoder det
maojligt for de ansvariga myndigheterna att skydda konsumenterna fore, under och efter
ingdendet av ett avtal. Forsdjning under péatryckning och bedrégerier i samband med
aterforsdljning & fortfarande vanligt forekommande inom denna semesternaring. De
offentliga tillsynsmyndigheterna maste darfor tillampa direktivet om otillbérliga
affarsmetoder strikt inom denna bransch.

6.2. Direktivet om oskdliga villkor i konsumentavtal

Av de klagom8l gallande tidsdelat boende som registrerades av ECC-nétverket 2012-2013"
hade 45 % koppling till avtalsvillkor. Direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal galler
avtal mellan néringsidkare och konsumenter i allménhet och omfattar darfér aven avtal om
tidsdelat boende och semesterprodukter. Det forhindrar betydande obalanser i parternas
réttigheter och skyldigheter till nackdel for konsumenten genom exempelvis krav pa att
avtalsvillkoren, som inte har varit foremal for individuell forhandling, ska vara klart och
begripligt formulerade, att den fér konsumenten mest gynnsamma tolkningen ska gélla vid
oklarheter samt att oskéliga villkor i standardavtal inte ska anses bindande for konsumenten.
Direktivet om oskéliga villkor i konsumentavtal kompletterar darfor direktivet om tidsdelat
boende genom att skydda konsumenterna efter det att avtalet ingétts. Tillsynsmyndigheterna
bor utnyttja det i storre utstrackning i situationer efter det att avtal ingatts (t.ex. i fall dar
underhdllsavgifter ensidigt hojs utan motivering eller dar avtal innehdler klausuler med
obegransad giltighetstid). Eftersom det kan vara svart for enskilda konsumenter att véacka
talan vid domstol for att bestrida avtal enligt direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal,
skulle konsumentorganisationer mer aktivt kunna hjélpa enskilda att forsvara sina intressen
och spela en mer aktiv roll, aven i samband med domstol sforfaranden.

6.3. Direktivet om konsumentr attigheter

Direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter, som tillampas sedan den 13 juni 2014, stérker
konsumentréttigheterna, i synnerhet genom fullstandigt harmoniserade krav  pa
forhandsinformation och angerrétt for distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. Det

“® Figur 3.8 i slutrapporten fré&n CSES.
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bor noteras att direktiv 2008/122/EG om tidsdelat boende var en foregangare nar det géller
dessa konsumentraéttigheter.

Direktivet om konsumentréttigheter géller endast avtal som inte omfattas av direktivet om
tidsdelat boende. Alla nya semesterprodukter som utformas for att kringga direktivet om
tidsdelat boende omfattas darfor i princip av tillampningsomradet for direktivet om
konsumentrattigheter. Det galler t.ex. avtal som IGper pa mindre &n ett &r eller avtal som inte
innefattar boende. | dessa fall gdller rétten att fa forhandsinformation enligt direktivet om
konsumentrattigheter. Rétten att frantrada avtalet inom 14 dagar efter ingdendet géller ala
avtal som ingds utanfor fasta affarsokaler eller genom distanskommunikation. Om
konsumenten inte pa lampligt sétt informeras om angerrétten innan avtalet ingas forlangs
angerfristen med ett ar, vilket darmed ger en angerfrist pa ett & och 14 dagar.

7. OKA MEDVETENHETEN

Deltagarnai internetenkaten &r i allmanhet intetillr ackligt medvetna om de oegentligheter
som kan forekomma inom branschen for tidsdelat boende och semester klubbar %

Insatser for att 6ka medvetenheten har gjortsi flera medlemsstater, &ven innan direktivet om
tidsdelat boende borjade tilldmpas.

| Danmark sindes p& hosten 2013 i en av de storsta tv-kanalerna ett program dar man
undersobkte bedragerier i samband med semesterprodukter. Det ledde till att det europeiska
konsumentcentrumet i Danmark fick manga fragor fran konsumenter som sokte hjap.

| Storbritannien inréttades en sarskild arbetsgrupp Action Fraud for att informera
konsumenterna om bedrégerier i samband med semesterprodukter och upptécka och utreda
dem. Byran for réttvis handel (Office of Fair Trading) (idag konkurrens- och
marknadsmyndigheten, Competition and Markets Authority) har drivit kampanjer pa
flygplatser for att varna konsumenter for riskerna i samband med kop av tidsdelat boende
utomlands och bedragerier i samband med semesterprodukter. Trots dessa dtgarder ar brittiska
konsumenter fortfarande de vanligaste offren fér ohederliga néringsidkare®’.

Under 2014 inledde flera europeiska konsumentcentrum ett gemensamt projekt for att
utveckla idéer till effektiva forebyggande kampanjer. Inom projektet ska man utarbeta tips for
konsumenter och ta fram material for en informationskampanj pa internet. De europeiska
konsumentcentrumen kommer att 1agga ut tipsen pa sina webbplatser och aktivt informera om
dem.

Fler &garder for okad medvetenhet och forbéttrad konsumentinformation skulle vara till
nytta. Arbetet vid de europeiska konsumentcentrumen &r ett steg i rétt riktning.

6 Av dem som svarade var det 33,2 % som inte var medvetna éver huvud taget och 35,3 % som inte var sérskilt
medvetna. Endast 10 % var vd medvetna om oegentligheter inom branschen for tidsdelat boende och
semesterprodukter. Se tabell 4.8 i dlutrapporten frén CSES.

4" Uppgifter fr&n ECC-nétverket visar att omkring hélften av alla klagom& mellan 2007 och 2013 som géllde
tidsdelat boende och liknande produkter ingavs av brittiska konsumenter.
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8. SJALVREGLERING INOM BRANSCHEN OCH UPPFORANDEK ODER
Uppforandekoder

Forskning visar att bade foretag och konsumentorganisationer &r villiga att bidra till et
béttre genomforande av direktivet om tidsdelat boende. Bade Resort Development
Organisation och TATOC® kréaver att deras foretagsmedlemmar réttar sig efter deras
uppforandekoder. De har ocksd vidtagit andra atgarder avseende alter nativ tvistlosning
for att forbattra bilden av branschen som helhet. Dessa koder ger en ram for
géalvreglering som skulle kunna forstdrkas genom samarbete med offentliga
myndigheter for att gora konsumenterna mer medvetna om sina rattigheter och om
riskerna med oseridsa naringsidkare.

9. ALTERNATIV ~ TVISTLOSNING OCH TVISTLOSNING ONLINE
(ONLINEPLATTFORM)

De europeiska konsumentcentrumen kan genom sin tvistldsningsmekanism hjélpa
konsumenter runtom i EU med klagomdl till naringsidkare. Enligt artikel 14 i direktivet om
tidsdelat boende ska medlemsstaterna verka for att nédringsidkarna infér aternativa
tvistlosningsforfaranden. Nér det géller tidsdelat boende &r detta fortfarande i sin linda, men
direktivet om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister, som skulle bdrja tillampas i ala
medlemsstater den 9 juli 2015, férvéantas ledatill att situationen forbéttras. Direktivet kommer
att sékerstélla att aternativa tvistlésningsorgan och tvistlGsningsforfaranden ar tillgangliga for
konsumenter i hela EU och att konsumenterna kanner till alternativ tvistlésning genom att
naringsidkarna gors informationsskyldiga.

EU:s forordning om tvistlésning online véntas ocksa ytterligare underlétta anvandningen av
sadana mekanismer vid bade inhemska och gransoverskridande avtalstvister om
avtalsforpliktelser som hérror fran kopeavtal eller tjansteavtal online. Fran och med den 9
januari 2016 kommer plattformen for tvistlsning online att gora det majligt for konsumenter
att lamna in klagoma online, som sedan hanskjuts till de alternativa tvistlGsningsorgan som
anmalts till kommissionen enligt direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister.
En del foretag och ssmmanslutningar for &gare av tidsdelat boende tillampar redan system for
aternativ tvistlosning. Resort Development Organisation inrdttade t.ex. 2005 ditt
tvistlosningssystem for branschen for tidsdelat boende. Utvecklingen & positiv, men dessa
mekanismer & annu relativt ineffektiva nar det géller att vidta dtgérder mot ohederliga
aktorer.

10. GENOMFORANDE AV DIREKTIVET
Problem med genomférandet i konsumentens respektive naringsidkarens hemland

Omkring halften av ala klagomd gélande tidsdelat boende och liknande produkter som
registrerades i ECC-nédtverkets databas mellan 2007 och 2013 ingavs av brittiska

“ TATOC (sefotnot 12) ger laglydiga féretag mojlighet att bli medlemmar. TATOC har sin egen uppférandekod
och en mekanism for alternativ tvistlésning.
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konsumenter.*® De allra flesta konsumentklagomal som registrerades av ECC-nétverket gallde
naringsidkare i Spanien.®

Tillgangliga sanktioner

Genomforandeforfaranden och sanktioner varierar avsevart mellan medlemsstaterna
Medlemsstaterna far idva avgora hur de ska rétta sig efter direktivet om tidsdelat boende nér
det gdler effektiva metoder for genomférande och effektiva, proportionerliga och
avskrackande sanktioner for att se till att néringsidkarna foljer direktivets bestdmmel ser.

Vilka sanktioner som &r tillgangliga for tillsynsmyndigheterna vid dvertrédelser av direktivet
varierar kraftigt mellan medlemsstaterna — fran straffavgifter pa 1500 euro till boter pa 6ver
100000 euro, eller béter baserade p& néringsi dkarens &rliga omsattning, t.ex. upp till 10%™.

Polisutredning och lagféring

Med tanke pa det stora antalet konsumentklagomal som registreras av olika organisationer
tycks de sanktioner som foreskrivs i nationella konsumentskyddslagar inte vara tillrackligt
effektiva for att avskracka ohederliga naringsidkare®®. Det finns ingen EU-dvergripande
definition av "bedrégeri” som brott>. Detta tycks dock inte vara ndgot problem eftersom ala
medlemsstater, under vissa omsténdigheter, betraktar bedrégeri som ett brott enligt
strafflagstiftningen. Denna lagovertradelse omfattar vanligen forfaranden som syftar till att
avsiktligt vilsdleda konsumenter och avtvinga dem pengar utan att ha for avsikt att
tillhandahdlla tjansten eller att tillhandahalla produkten med de utlovade egenskaperna. Det
finns sdledes ingenting som tyder pa att en EU-Gvergripande definition av bedrégeri &r
nodvandig, men strafflagstiftningen maste tillampas mer ambitiost pa det omrédet.
Medlemsstaterna bor darfor uppmanas att inta en mer aktiv hallning nar det géller utredning
och lagféring av bedragliga forfaranden.>

En del medlemsstater tycks inte prioritera utredning och lagforing av ohederliga ndringsidkare
som &gnar sig a bedrégerier riktade mot konsumenter. Vid bedémning av allvaret i sadant

49 Néstan ett av fem klagom&8 kommer frén konsumenter i de nordiska landerna (framfor allt Sverige och
Norge). Andra kommer frén Tyskland, Belgien och Nederlanderna. Se kapitel 3.3.2 i slutrapporten frén CSES.

% Gver 75 % av dla klagomal som registrerades mellan 2007 och 2013 géllde spanska néringsidkare, 10 %
gdllde ndringsidkare etablerade i Grekland och 5 % néringsidkare etablerade i Malta.

* Estland — det land dér sanktionsnivan & lagst — andrade nyligen sin lagstiftning. Straffavgiften & nu 9600
euro i stéllet for som tidigare 640 euro. Se kapitel 6.3 i Slutrapporten fran CSES.

%2 Se kapitel 4.6 och tabell 4.9 i slutrapporten fran CSES. Omkring 60 % av de undersokta féretagen menar att
direktivet visserligen ger ett avsevart konsumentskydd men inte &r tillréckligt effektivt nér det géller oseritsa
naringsidkare som avsiktligen bryter mot konsumentskyddslagarna.

*3 Det finns en EU-dvergripande definition av bedragerier som riktar sig mot unionens ekonomiska intressen,
som nu finns med i konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen av den 26 juli
1995. Denna konvention kommer att erséttas av ett direktiv om bekampning genom straffrattsliga bestdmmel ser
av bedragerier som riktar sig mot unionens ekonomiska intressen, om vilket forhandlingar nu pagar i
Europaparlamentet och radet (se COM(2012) 363 av den 11 juli 2012).

> Effektiviteten i sdana &tgérder kan demonstreras med hjélp av ett exempel: Ar 2013 noterades en kraftig
minskning av antalet klagomd som registrerades av det europeiska konsumentcentrumet i Sverige. Denna
minskning sammanféll med tva storre polisinsatser under 2013 mot oseridsa naringsidkare inom
semesternéringen i Spanien (den framsta semesterdestinationen for svenska konsumenter). Som en féljd av detta
avvecklades 18 foretag i Spanien.
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agerande bor hansyn aven tas till brottets hela omfattning (inklusive penningtvéit) och
kriminella organisationers eventuella inblandning.

Konsumentorganisationer och naringsivsorganisationer har varit mycket aktiva nér det
galler att bistd brottsbekdmpande myndigheter vid utredning och lagféring av
bedragerier som begas av foretag. Tack vare sddant bistand har en del viktiga brottma mot
ohederliga naringsidkare kunnat inledas.

Den gransoverskridande dimensionen hos sadana bedragliga metoder och effektiviteten i de
atgarder som vidtas av de brottsbekdmpande myndigheterna (polis, 8klagarmyndigheter,
domstolar) & i hog grad beroende av hur va det etablerade straffrattsliga samarbetet mellan
medlemsstaternas behdriga myndigheter fungerar. Géllande EU-réttsakter om straffréttdigt
samarbete ger en Overgripande rattdig ram for detta andamdl. Direktiv 2014/41/EU om en
europeisk utredningsorder pa det straffréttsliga omrédet kommer att gora det enklare for
rattsliga myndigheter att inhamta bevis frén en annan EU-medlemsstat under en utredning.>®
De utredningsatgarder som omfattas av detta direktiv inkluderar exempelvis vittnesforhor,
inhdmtande av uppgifter eller bevismaterial som den verkstallande myndigheten redan har i
sin besittning och (med ytterligare réttssékerhetsgarantier) avlyssning av telekommunikation
och information om — och dvervakning av — bankkonton. Den eur opeiska arresteringsordern
(inrdttad genom radets rambeslut 2002/584/RIF) &ar ett mycket effektivt verktyg for att fa till
stand gripande och dverlamnande av en eftersokt person for lagforing eller for verkstallighet
av ett fangel sestraff eller en annan frihetsberévande atgard.

Chargeback av kredit- eller betalkort som korrigerande atgard

Mdjligheter till chargeback som erbjuds av tillhandahdlare av betalningsmedel har
identifierats som ett av de effektivaste kortsiktiga sitten att f& ersdttning nar direktiv
2008/122/EG om tidsdelat boende har dvertrétts. Det & en process som gor det mojligt for
konsumenter att be sin kredit- eller betalkortsutgivare att hdva en korttransaktion om det finns
ett problem med den kopta varan eller tjansten, sarskilt om olaglig verksamhet kan bevisas.
Undersokningar har visat att metoden har anvants med framgang for att ersdtta konsumenter
som ombetts att betala en handpenning och dérefter nekats att utdva angerrétten. Direktiv
2007/64/EG om betaltjanster pd den inre marknaden®” och direktiv 2008/48/EG om
konsumentkreditavtal® utgor den huvudsakliga rattsliga grunden for krav pa chargeback. N&r
det géller chargeback vid bristande dverensstdmmelse hos varor dler tjanster galer artikel

® Mindtimeshare, en registrerad organisation i Spanien som féretrader intressena hos europeiska dgare av
tidsdelat boende som utsatts for bedragerier, har varit mycket aktiv nar det galler att bistd offentliga myndigheter
i samband med atgarder mot skrupelfria foretag. Som en foljd av detta avvecklades 18 foretag etablerade i
Spanien under 2013. | Frankrike & konsumentorganisationen APAF-VTP mycket aktiv och har bidragit till att
ohederliga néringsidkare har kunnat féllas, t.ex. i malet med Hakim Bouri den 9 januari 2014 och malet med
Christine Dricot den 24 januari 2014 (slutrapporten fran CSES, kapitel 6.5, s. 83).

% Direktivet skainforlivas av medlemsstaterna senast den 22 maj 2017.

> Direktiv 2007/64/EG ger en réttslig grund for chargeback vid otill&en anvandning av kort.

%8 Direktiv 2008/48/EG ger en réttslig grund fér chargeback vid bristande éverensstammelse hos varor eller
tjénster.

15
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15°° i direktiv 2008/48/EG, som omfattar chargeback av kreditkort. K6p gjorda med betalkort
kan dock omfattas av nationell lagstiftning® eller av kortféretagens regler. Nationella
konsumentskyddsmyndigheter och europeiska konsumentcentrum bor, om det & lampligt,
systematiskt réda konsumenter att be bankerna om chargeback. Det bor ske sd snabbt som
mojligt eftersom tidsgréanser kan gélla.®

11. SLUTSATSER

Pa grundval av ovanstdende undersokningsresultat drar kommissionen fdljande slutsatser
betraffande tillampningen av direktivet:

e Nar det galler aspekter av tidsdelat boende, langfristiga semester produkter samt
aterforsaljnings- och bytesavtal som omfattas av tillampningsomradet tycks
direktivet om tidsdelat boende generellt vara ett anvandbart verktyg for att
skydda konsumenter nainom denna specifika semester sektor.

e Né&r det galler aspekter som inte omfattas av direktivets tillampningsomrade
(t.ex. frantradande av avtal) forekommer fortfarande problem. Analysen visar dock
att dessa aspekter kan hanteras framgangsrikt genom riktade insatser pa nationell niva,
effektiv. gélvreglering och  béttre tillampning av andra relevanta
konsumentskyddsinstrument pa EU-niva.

e Sarskild uppméarksamhet méste dock agnas &t réttsliga konstruktioner och praxis som
syftar till att kringga direktivet. Direktivet om konsumentr attigheter, direktivet om
oskaliga villkor i konsumentavtal och direktivet om otillbérliga afféarsmetoder
kan varatill hjalp for att kommatill ratta med sadant kringgdende. De reviderade
riktlinjerna for direktivet om otillborliga afférsmetoder kommer bl.a. att behandla
samverkan mellan det direktivet och direktivet om tidsdelat boende™.

e FOr narvarande tycks det inte finnas nagot behov av att andra vare sig
direktivetstillampningsomrade eller dess bestammelser.

e FOr att gora direktivet mer verkningsfullt bor de nationella tillsynsmyndigheter na
uppmanas att fokusera pa vissa affarsmetoder och naringsidkare. Det galler i

% Artikel 15 — 1. Om konsumenten har utnyttjat sin dngerrétt p& grundval av gemenskapsratten i samband med
ett avtal om leverans av varor eller tillhandahdllande av en tjanst, ska denne inte heller 1angre vara bunden av
ett kombinerat kreditavtal.

2. Om de varor eller tjanster som onfattas av det kombinerade kreditavtalet inte levereras eller tillhandahalls
eller levereras éller tillhandahalls endast till en del eller inte dverensstammer med avtalet om leverans av varor
eler tillhandahdllande av en tjanst, ska konsumenten ha ratt att rikta ansprak mot kreditgivaren om
konsumenten har riktat ansprék mot leverantdren men misslyckats med att f& den gottgorelse som konsumenten
ar berattigad till enligt lag eller enligt avtalet om leverans av varor eller tillhandahallande av en tjanst.
Medlemsstaterna ska avgora i vilken omfattning och under vilka villkor denna réttighet ska kunna utévas.

% Exempelvisi Danmark och Portugal.

®! Se en ingdende rapport frén ECC-nétverket om chargeback i EU/EES:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/chargeback_report_en.pdf

%2 De reviderade riktlinjerna for direktivet om otillbdrliga affarsmetoder kommer att offentliggéras fore
sommaren 2016 pa http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practi ces/index_en.htm.
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synnerhet Spanien, som &r inblandat i hélften av alla klagomal som inges till
europeiska konsumentcentrum runtom i EU samt i Island och Norge.

e Om ett agerande kan kréva straffréttsiga atgarder bor de brottsbekampande
myndigheterna snarast informeras sa att en brottsutredning kan inledas. Den
gransoverskridande dimensionen hos bedragliga metoder skulle kunna hanteras mer
andamalsenligt genom béttre utnyttjande av de dtgérder for straffréttsligt samarbete
som medlemsstaternas brottsbekdmpande myndigheter infort. Befintliga EU-réttsakter
for straffréattsligt samarbete ger redan en 6vergripande réttslig ram for detta andamal.

e Mgjliga aternativa sétt att hantera befintliga problem, t.ex. informationskampanjer,
savreglering och alternativa tvistlsningsmekanismer, skulle ocksa kunna fa positiva
effekter. | detta avseende har de europeiska konsumentcentrumen pa sina webbplatser
uppréttat en sarskild avdelning med tips for konsumenter, som kommer att lanseras
inom kort®,

e Mer heltackande strategier hos de nationella konsumentskyddsmyndigheterna
skulle kunna ©ka medvetenheten bland konsumenterna och goéra de egna
medborgarna mer valinformerade om potentiella bedré&gerier. Forebyggande ar
det effektivaste séttet att skydda konsumenterna. Forskning visar att laglydiga for etag
arbetar aktivt med sitt anseende och vill ge intrycket att de réattar sig efter EU:s
regelverk. Organisationer som foretrader dessa foéretag och deras kunder utarbetar
uppforandekoder, inrdttar alternativa tvistlésningsmekanismer och samarbetar med
tillsynsmyndigheterna nér ohederliga néringsidkare upptacks inom semesternaringen.

e Kommissionen har vidtagit nodvandiga dtgarder enligt artikel 258 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt i fall dar en medlemsstat underlatit att fullgora sina
skyldigheter i fraga om inforlivande. Kommissionen kommer ocksa att utdva sina
befogenheter enligt den artikeln om en medlemsstat underlater att fullgora sina
skyldigheter i fraga om genomforande. Kommissionens avdelningar har darfor inlett
en dialog med Spanien om det korrekta genomférandet av direktivet.

e Kommissionen kommer att fortsétta att uppmana medlemsstaterna att, om det &r
lampligt, intensifiera sina genomforandedtgarder, &ven via néatverket for
konsumentskyddssamarbete™, och se till att direktivets bestdmmelser foljs i ala
medlemsstater. Ytterligare atgarder, t.ex. riktade seminarier med centrala intressenter,
kommer att 6vervagas. Om det beddms som lampligt mot bakgrund av omfattningen
och effekten av tgarder pa nationell niva med anledning av denna rapport, skulle en
kompletterande utvardering av det allménna laget nér det géller tillampningen av
direktivet kunna géras om tre ar.

% Se kapitel 7 i dennarapport om att 6ka medvetenheten.
% Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).
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