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RAPPORT TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW U LILL-
KUNSILL

Rapport dwar l-evalwazzjoni tad-Direttiva 2008/122/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-14 ta' Jannar 2009 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur rigward certi aspetti
ta’ kuntratti ta’ timeshare, kuntratti dwar prodotti ta’ vaganza ghal perijodu fit-tul,
kuntratti ta’ bejgh mill-gdid u kuntratti ta’ skambju
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1. INTRODUZZJONI

Dan ir-rapport jipprovdi valutazzjoni tal-applikazzjoni tad-Direttiva 2008/122/KE (id-
Direttiva dwar it-Timeshares) fl-Istati Membri Kif ukoll jevalwa |-effetti taghha.

Id-Direttiva dwar it-Timeshares tal-2008 hassret l-eks Direttiva 94/47/KE' u
mmodernizzat id-dispozizzjonijiet taghha sabiex tindirizza 1-wasla ta' prodotti godda
fis-suq tal-ivvjaggar. Hija tkopri firxa usa' ta' servizzi relatati mal-vaganzi
kkaratterizzati minn impenn fuq terminu twil jew riskji finanzjarji sinifikanti ghall-
Konsumaturi, jigifieri:

- kuntratti tat-timeshare, ta’ tul ta’ aktar minn sena li bih il-konsumatur jakkwista
permezz ta’ korrispettiv id-dritt li juza akkomodazzjoni tul lejl ghal aktar minn
perjodu wiehed ta’ okkupazzjoni;

- kuntratt dwar prodott ta’ vaganza ghal perjodu fit-tul li bih il-konsumatur
jakkwista permezz ta’ Korrispettiv id-dritt 1i jikseb benefic¢ji fir-rigward tal-
akkomodazzjoni,separatament jew flimkien ma’ servizzi tal-ivvjaggar jew servizzi
ohrajn (bhal shubija fil-"klabbs tal-ivvjaggar bi skontijiet”, li joffru skontijiet fuq I-
ivvjaggar u l-akkomodazzjoni f'postijiet differenti ghal perjodu ta' Zzmien fiss);

- kuntratt ta’ skambju li bih il-konsumatur
permezz ta’ Korrispettiv jissieheb f’sistema li tippermettilu jkollu access ghal
akkomodazzjoni tul lejl jew servizzi ohrajn bi skambju mal-ghoti tal-access
temporanju lil persuni ohrajn ghall-benefic¢ji tad-drittijiet li jirrizultaw mill-kuntratt
tat-timeshare ta’ dak il-konsumatur;

- kuntratt ta’ bejgh mill-gdid li bih kummerc¢jant, ghal korrispettiv, jassisti lil sid ta'
timeshare ibigh mill-gdid id-drittijiet tieghu ta' timeshare jew prodott ta’ vaganza ghal
perijodu fit-tul.

B'referenza ghal dawn il-kuntratti, id-Direttiva dwar it-Timeshares tispecifika numru ta'
drittijiet  tal-konsumatur. Dawn jinkludu regoli stretti dwar I-informazzjoni
prekuntrattwali u fil-kuntratt li I-kummer¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur, id-dritt
tal-konsumatur li jirtira mill-kuntratt fi zmien 14 il-jum kalendarju, u projbizzjoni fuq
il-pagamenti bil-quddiem matul il-perjodu ta" rtirar.

It-timeshare u prodotti ta' vaganzi fit-tul ohra bosta drabi jistghu jkunu ta' natura
transfruntiera, fejn ir-riklamar u/jew il-konkluzjoni tal-kuntratt isehh f'pajjiz li ma jkunx il-

1 |d-Direttiva 94/47/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta' Ottubru 1994 dwar il-protezzjoni tax-
xerrejja f°dak li ghandu x’jagsam ma’ certi aspetti tal-kuntratti li ghandhom x’jaqsmu max-xiri tad-dritt ghall-
uzu tal-propjeta immobbli fuq bazi ta’ timeshare




pajjiz fejn jghix il-konsumatur, u fejn il-propjetajiet jew il-klabbs konc¢ernati jinsabu f'pajjizi
ohra.

Dan ir-rapport huwa bbazat fuq diversi sorsi ta' informazzjoni:

e Minn Awwissu 2013 is-servizzi tal-Kummissjoni bdew iwettqu verifiki dettaljati fuq
it-traspozizzjoni fil-ligi nazzjonali ghall-konformita mad-Direttiva 2008/122/KE.

e F'Mejju 2014, giet organizzata laqgha fuq livell tal-Unjoni mal-awtoritajiet tal-Istati
Membri kollha sabiex issir verifika fit-thaddim tad-Direttiva fl-Istati Membri kollha
tal-UE. Is-servizzi tal-Kummissjoni réevew ukoll ilmenti direttament mill-
konsumaturi, li baghtu lill-awtoritajiet nazzjonali bit-thassib li ngabu ghall-attenzjoni
tal-Kummissjoni.

e Studju dwar l-applikazzjoni fil-prattika tad-Direttiva dwar it-Timeshares

2008/122/KE:
It-thejjija ghal dan ir-rapport giet appoggata wkoll minn studju estern li sar f1-2014,
inkluz stharrig onlajn,® segwit minn intervisti ma' partijiet koncernati individwali®, u
hames sessjonijiet ta' hidma regjonali®. Sors importanti iehor ta' informazzjoni kienet
il-bazi ta' dejta ghall-ilmenti li ntuzat min-Netwerk ta¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi (ECC-Net)®.

2. IT-TRASPOZIZZJONI TAD-DIRETTIVA

L-Istati Membri kellhom jittrasponu d-Direttiva fil-ligi nazzjonali sat-23 ta' Frar 2011.
Erbatax-il Stat Membru ma lahqux din l-iskadenza u |-Kummissjoni ghalhekk nediet
procedimenti ta' ksur minhabba n-nugqas ta' komunikazzjoni tal-mizuri ta' traspozizzjoni’. L-
ahhar Stat Membru 1i ttraspona bis-shih id-Direttiva kien Spanja fMarzu 2012.% B'hekk, id-
Direttiva giet trasposta bis-shih fI-UE kollha aktar minn sena wara d-data pjanata. Dan
ovvjament kellu impatt fug id-disponibbilta ta' dejta sabiex issir il-valutazzjoni tal-
applikazzjoni taghha fil-prattika.

2 Studju ta' Evalwazzjoni dwar |-Applikazzjoni tad-Direttiva dwar it-Timeshares 2008/122/KE mi¢-Centru ghas-
Servizzi ta' Strategija u Evalwazzjoni (CSES) disponibbli fuq
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm

® Ara p.3 tar-Rapport Finali CSES u l-anness B, p.102. Ir-rizultati ta' dan l-istharrig onlajn iridu jigu interpretati
bil-galbu ghaliex primarjament qabad l-attenzjoni tal-konsumaturi li esperjenzaw diffikultajiet relatati mal-
prodott tal-ivvjaggar taghhom. Ghalhekk, ir-rizultati tal-istharrig onlajn jiffukaw fuq l-istruttura tal-problemi —
gew ikkunsidrati biss it-twegibiet tal-konsumaturi li kellhom xi problema. Barra minn hekk, il-maggoranza ta'
dawk li wiegbu (89.1%) ikkonkludew il-kuntratti taghhom qabel 1-2012, jigifieri qabel bdiet tapplika d-Direttiva.
Kwazi 60% tal-konsumaturi li wiegbu fl-istharrig ikkonkludew il-kuntratt taghhom fi Spanja.

% L-intervisti saru ma 88 awtorita nazzjonali, asso¢jazzjonijiet tat-timeshares u tal-konsumaturi, ditti tal-avukati
specjalizzati, negozji tat-timeshares u konsumaturi individwali.

> Is-sessjonijiet ta' hidma saru fdawk I-Istati Membri b'sehem sinifikanti fis-suq tat-timeshares, jigifieri Franza,
Malta, Spanja, I-Izvezja u r-Renju Unit.

® Giet analizzata d-dejta tal-ilmenti tal-ECC-Net irregistrata f1-2007-2013. L-informazzjoni kienet tinkludi I-
pajjiz ta' origini tal-ilmentatur (il-konsumatur), il-pajjiz tal-origini tal-kummerc¢jant, il-klassifikazzjoni tal-ilment
skont I-istrument tal-UE li kien japplika f'dik is-sitwazzjoni partikolari, u I-klassifikazzjoni tal-problema.

" Il-procedimenti ta' ksur saru kontra 1-Belgju, Cipru, ir-Repubblika Ceka, il-Finlandja, |-Ungerija, I-Italja, il-
Litwanja, il-Lussemburgu, Malta, il-Polonja, is-Slovakkja, is-Slovenja, Spanja u I-1zvezja.

® ll-kazijiet inghalqu mill-Kummissjoni fil-31 ta' Mejju 2012. Ara: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-
528 en.htm.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-528_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-528_en.htm

Filwagt li 15-il Stat Membru ippromulgaw id-Direttiva permezz ta' legizlazzjoni specifika
ghas-settur, it-13-il Stat Membru I-ohra ittrasponewha fil-Kodi¢i Civili taghhom, fil-Kodi¢i
dwar il-Konsumatur jew oqfsa generali ohra marbuta mar-regoli dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur.

Minn Awwissu 2013, wara analizi dettaljata tal-mizuri ta' traspozizzjoni, il-Kummissjoni
hadet sehem fi djalogu ma' 21 Stat Membru® biex tikkjarifika certi kwistjonijiet ta'
traspozizzjoni inkorretta™.

Bhala rizultat ta' din il-verifika globali tat-traspozizzjoni, diversi Stati Membri emendaw il-
legizlazzjoni taghhom; s'issa, id-djalogu ghadu ghaddej bejn Zewg Stati Membri™.

3. L-IMPATT TAD-DISPOZIZZJONIJIET ORIZZONTALI EWLENIN TAD-
DIRETTIVA
Mill-applikazzjoni tad-Direttiva tal-2008 'l hawn, I-ilmenti registrati mill-ECC-Net madwar |-
Ewropa nagsu, minn medja ta' 2 150 fis-sena matul 1-2008-2011 ghal medja ta' 1 820 f1-2012-
2013%. L-Assoc¢jazzjoni tal-Kumitati tas-Sidien tat-Timeshare (TATOC)" irregistrat nuqqas
sinifikanti fin-numru ta' Imenti dwar is-sidien ta' timeshares mir-Renju Unit, 1i jikkon¢ernaw
aktar minn nofs I-ilmenti kollha f'dan is-settur skont id-dejta tal-ECC-Net.

It-tnaqqis fin-numru ta' Imenti habat mad-dhul fis-sehh tal-applikazzjoni tad-Direttiva. Din id-
dejta ghalhekk tindika illi - b'mod globali - id-Direttiva dwar it-Timeshares kellha effett
poiittiv“.

3.1. Id-dritt ta’ rtirar

Id-Direttiva dwar it-Timeshares tal-2008 biddlet il-perjodu precedenti ta' rtirar ta' 10 ijiem
b'perjodu armonizzat bis-shih ta' 14-il jum madwar I-UE ghall-erba' kuntratti rilevanti li
jaqghu fil-kamp ta' applikazzjoni taghha.

L-applikazzjoni tad-dritt ta’ rtirar

L-istharrig onlajn juri li l-armonizzazzjoni shiha tad-dritt ta' rtirar jitqies bhala zvilupp
pozittiv kemm mill-kummer¢janti u kemm mill-konsumaturi. Madankollu, peré¢entwal gholi

9 L-Awstrija, il-Bulgarija, ir-Repubblika Ceka, id-Danimarka, il-Germanja, 1-Estonja, I-Irlanda, Franza, il-
Finlandja, il-Latvja, il-Litwanja, I-Ungerija, Malta, il-Polonja, il-Portugall, ir-Rumanija, is-Slovenja, is-
Slovakkja, I-I1zvezja, Spanja u r-Renju Unit.

1 Ara I-Kapitolu 2.3, p.13 tar-rapport finali tas-CSES. It-traspozizzjoni inkorretta sehhet primarjament
minhabba n-nuqqas ta' fehim u interpretazzjoni hazina tad-dispozizzjonijiet rilevanti. Kwistjoni li regghet qamet
hija t-traspozizzjoni tal-Artikoli 9(2) u 10(2). L-Istati Membri konc¢ernati kollha hlief wiched emendaw il-
legizlazzjoni taghhom.

1 Spanja (implimentazzjoni hazina) u r-Repubblika Ceka (traspozizzjoni hazina).

12 Ir-rapport finali tas-CSES, punt 3.3.1, fp.30.

B L-Assoc¢jazzjoni tal-Kumitati tas-Sidien ta' Timeshares (TATOC) hija assocjazzjoni tal-

konsumaturi ghas-sidien ta' timeshares tar-Renju Unit (www.tatoc.co.uk). Skont I-istatistika taghhom,
fl-2010 gew irregistrati 1537 ilment meta mgabbla ma' 781 biss f1-2013; ara wkoll ir-rapport finali tas-CSES,
tabella 3.11.

" Minhabba n-nuqgas ta' dejta ohra disponibbli u Z-zmien relattivament qasir tal-
applikazzjoni tad-Direttiva, ma jistghux isiru konkluzjonijiet finali minn din id-dejta.
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http://www.tatoc.co.uk/

(38.5%)" tal-konsumaturi li kellhom xi problemi xorta rrappurtaw illi ma setghux
jezeréitaw id-dritt ta' rtirar taghhom®®. Din il-figura tindika n-nuqgasijiet potenzjali fl-
ezekuzzjoni ta' din id-dispozizzjoni'’.

3.2. L-informazzjoni prekuntrattwali u r-rekwiziti tal-lingwa

Id-Direttiva introduciet regoli uniformi dwar il-lingwa u dwar ir-rekwiziti ta' informazzjoni
prekuntrattwali u kuntrattwali. Madwar |-UE japplikaw I-istess regoli dwar il-
kummer¢jalizzazzjoni, li jnaqqsu l-ispejjez tan-negozji ghal pariri legali u li bihom il-
konsumaturi jistghu jaghmlu ghazliet aktar infurmati. L-annessi tad-Direttiva fihom sett ta'
formoli ghall-ghoti ta' informazzjoni prekuntrattwali armonizzata ghall-ahhar u formola
standard sabiex tiffacilita l-irtirar potenzjali tal-konsumatur fi zmien 14-il jum. Id-Direttiva
titlob illi l-informazzjoni tinghata b'mezz 1i jservi ghal zmien twil, 1i jista' jigi registrat,
minghajr hlas u minghajr tibdil.

Rigward ir-rekwiziti tal-lingwa, id-Direttiva stabbiliet illi I-konsumaturi jistghu jaghzlu li
jir¢ievu l-informazzjoni prekuntrattwali u I-kuntratt innifsu fil-lingwa tal-Istat Membru i
jkunu residenti fih jew li jkunu ¢ittadini tieghu.

L-applikazzjoni tar-rekwizit tal-informazzjoni prekuntrattwali

Ir-rizultati tal-istharrig juru illi, mill-konsumaturi li kkonkludew kuntratt wara l-applikazzjoni
tad-Direttiva u kellhom xi problema, 70% hassew illi ma gewx infurmati bizzejjed dwar it-
termini tal-kuntratt. Meta mgabbla mas-76% tal-konsumaturi'® li kellhom xi problema bil-
kuntratti konkluzi gabel id-Direttiva 2008 u hassew li gew infurmati hazin dwar it-termini
taghhom, is-sitwazzjoni ma tantx marret ghall-ahjar.

Madankollu, skont I-istudju, ir-regoli I-godda dwar I-informazzjoni prekuntrattwali
generalment jitqiesu bhala ta' beneficcju mill-konsumaturi. In-negozji min-naha 1-ohra jhossu
illi r-rekwiziti 1-godda holqu burokrazija addizzjonali u zieda fl-ispejjez operattivi'®. Huma
jhossu illi 1-formola li hemm fl-annessi tad-Direttiva tista' tkun aktar sempli¢i.

L-applikazzjoni tar-rekwiziti tal-lingwa

Ir-rizultati tal-istharrig?® juru illi, minn mindu bdiet tapplika d-Direttiva, 7% biss (meta
mqabbla ma 9% precedenti) tal-konsumaturi li hadu sehem fl-istharrig ircevew informazzjoni
prekuntrattwali flingwa 1i ma jifhmux. Ghalhekk, mill-perspettiva ta' konsumatur, din il-

> [I-Figura 3.6 tar-rapport finali tas-CSES.

18 Ghal dawk li wiegbu u li xtraw it-timeshare jew prodotti relatati ohra qabel ma bdiet tapplika d-Direttiva tal-
2008, 27% biss irrappurtaw I-istess problema.

7 Madankollu, I-ebdainformazzjoni ulterjuri mhija disponibbli minn xi sors ichor li tista' tikkonferma l-impatt
tad-Direttiva.

'8 Dawn il-figuri jigbru fil-qosor ir-rizultati tal-istharrig fit-Tabella 4.3, p.39 tar-rapport finali tas-CSES.

9 It-tabella 4.2, p. 40 tar-rapport finali tas-CSES; iz-zidiet reali fl-ispejjez tan-negozji ma gewx ikkwantifikati fI-
istudju.

20 |t-tabella 4.3, p. -41 tar-rapport finali tas-CSES



kwistjoni ma jidhirx li hija kawza ta' thassib. Xi negozji tat-timeshares, madankollu, iqisu li
dawn ir-rekwiziti tal-lingwa jqumu I-flus u jitfghu piz zejjed®..

3.3. ll-projbizzjoni fuq il-hlas bil-quddiem

Ir-regola dwar il-projbizzjoni fuq il-hlas bil-quddiem matul il-perjodu tal-irtirar inzammet
mill-eks Direttiva 94/47/KE. Id-Direttiva dwar it-Timeshares tikkjarifika I-kundizzjonijiet
ghal din il-projbizzjoni, li tizgura illi kull tip ta' hlas - mhux biss lill-kummerc¢jant izda lil kull
parti terza ohra - jigi projbit. Hija tapplika wkoll matul il-perjodu estiz ta' rtirar, meta I-
kummer¢jant ikun nagqas li jipprovdi I-informazzjoni kollha rikjesta fil-kuntratt. Ir-ricerka turi
illi I-konsumaturi jgisu din id-dispozizzjoni bhala ta' beneficcju. Il-kummercjanti,
madankollu, jqisu li din il-projbizzjoni taghmel hsara lin-negozju taghhom, ghaliex jghidu illi
hafna konsumaturi ma jihdux impenn serju fir-rigward tal-kuntratt tat-timeshare?®.

Minkejja li din id-dispozizzjoni ilha tezisti ghal aktar minn 20 sena, ir-ricerka tindika illi fost
il-konsumaturi li xtraw prodotti ta' timeshares jew prodotti relatati fl-2012 jew wara u
kellhom xi problemi, 80.8%% minnhom intalbu jhallsu gabel it-tmiem tal-perjodu ta' rtirar.

Din turi illi n-negozji ma jirrispettawx din id-dispozizzjoni u illi ghandha titjieb 1-
ezekuzzjoni.

4. IL-PRODOTTI TAS-SERVIZZI TAL-VAGANZI KOPERTI MID-DIRETTIVA
4.1. ll-kuntratti tat-timeshare

Issa huwa bizzejjed li kuntratt ta' timeshare idum sena minflok tliet snin kif kienet qabel, biex
jaga' fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva dwar it-Timeshares.

Id-Direttiva dwar it-Timeshares nehhiet ukoll ir-referenzi stretti ghal proprjeta "immobbli™ li
Kienu jinsabu fid-direttiva precedenti; ghalhekk, il-kuntratti ghall-akkomodazzjoni fuq il-
bastimenti tal-kru¢ieri, dghajjes tal-kanali u karavannijiet huma koperti wkoll.

|d-dejta kumparattiva (viZultati tal-istharrig tal-konsumaturi, ilmenti ECC-Net)

Ir-rizultati tal-istharrig juru illi I-percentwal ta' problemi li jaffaccaw is-sidien tradizzjonali
tat-timeshares nagas b'mod sinifikanti minn mindu bdiet tapplika d-Direttiva dwar it-
Timeshares®*. Dan gie kkonfermat mid-dejta tal-ECC-Net, li juri illi minn mindu bdiet
tapplika d-Direttiva dwar it-Timeshares, gew irregistrati biss 16% tal-ilmenti marbuta ma din
id-Direttiva kontra I-fornituri tradizzjonali tat-timeshares. Dan jissuggerixxi illi — b'mod

2Din l-informazzjoni hija bbazata fuq intervisti u twegibiet ghal kwestjonarji onlajn min-negozji. Il-figuri ezatti
mhumiex disponibbli biex jigu kkwantifikati dawn l-ispejjez.

%2 Din l-informazzjoni hija bbazata fuq intervisti u twegibiet ghal kwestjonarji onlajn min-negozji. ll-figuri ezatti
mhumiex disponibbli biex jigu kkwantifikati dawn l-ispejjez.

2 |I-Figura 3.6 tar-rapport finali tas-CSES.

46.3% qabel id-Direttiva tal-2008, kontra 17.1% wara.
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globali — id-Direttiva kellha impatt pozittiv fuq is-suq konvenzjonali tat-timeshares fejn
ghandha x'taqsam il-protezzjoni tal-konsumatur.

Kwistjonijiet mhux koperti mid-Direttiva dwar it-Timeshares 2008/122/KE

Meta giet aggornata 1-eks Direttiva 94/47/KE, kien hemm nuqqgas ta' provi dwar il-problemi
rigward is-suq intern jew il-protezzjoni tal-konsumatur f'dan il-gasam. Id-Direttiva dwar it-
Timeshares il-gdida, ghalhekk, ma tistabbilix regoli specifi¢i dwar id-dritt tal-konsumatur li
jittermina kuntratt jew dwar il-partec¢ipazzjoni taghhom fil-process tat-tehid ta' dec¢izjonijiet
dwar il-propjetajiet b'timeshare u tariffi relatati ta' manutenzjoni. Minhabba li dawn il-
kwistjonijiet mhumiex regolati fuq livell Ewropew, |-Istati Membri jistghu jippromulgaw
ligijiet nazzjonali sabiex jizguraw livell xieraq ta' protezzjoni tal-konsumatur.

1. It-tariffi ghall-manutenzjoni

L-istharrig juri illi s-sidien tat-timeshares bosta drabi jhabbtu wi¢cchom ma zidiet fit-tariffi tal-
manutenzjoni jew ghas-servizzi minghajr raguni oggettiva. Fost dawk li hadu sehem fl-
istharrig li kellhom xi problema, 71.7% ta' dawk li wiegbu kellhom din il-kwistjoni ghal
kuntratti konkluzi qabel ma bdiet tapplika d-Direttiva, jigifieri fi zmien meta I-kummer¢janti
ma kinux marbuta bir-regoli armonizzati tal-UE dwar ir-rekwiziti tal-informazzjoni
prekuntrattwali®®>. Din il-figura nagset ghal 15.4%° minn dakinhar. Din id-dejta tindika
impatt inizjali tajjeb tar-rekwiziti tat-trasparenza introdotti mid-Direttiva.

2. It-terminazzjoni tal-kuntratt

Ir-ricerka turi illi t-terminazzjoni tal-kuntratt tat-timeshare hija wahda mill-kwistjonijiet -
aktar problematici ghall-konsumaturi?’. ll-proceduri u l-kundizzjonijiet ghat-terminazzjoni
tal-kuntratti tat-timeshare ivarjaw skont I-Istat Membru. B'mod partikolari, gew irrappurtati
problemi marbuta mal-perpetwita jew mal-klawzoli ghal tul twil ta' Zzmien marbuta mal-
kuntratti tat-timeshare, li ghandhom impatt partikolari meta jmut sid it-timeshare u I-
benefic¢jarju jkun jixtieq itemm il-kuntratt. Dawn il-klawzoli jistghu u ghandhom jigu opposti
skont id-Direttiva 93/13/KE dwar Klawzoli Ingusti £Kuntratti®®. Madankollu, hafna sidien
tat-timeshares mhumiex konxji minn din il-possibilta legali. Din tista' tinbidel permezz ta'
attitudni aktar proattiva tal-awtoritajiet nazzjonali tal-ezekuzzjoni, permezz ta' aktar
attivitajiet 1i jgajmu kuxjenza fuq livell nazzjonali u, fejn xieraq, mizuri legali mmirati mill-
assocjazzjonijiet tas-sidien tat-timeshares jew mill-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi. Is-
sitwazzjoni hija aktar kumplessa f'certi pajjizi (perez. I-Italja, Spanja, il-Portugall u Franza)
fejn dritt tat-timeshare jigi meqjus bhala dritt fuq propjeta immobbli (u ghalhekk is-sidien tat-
timeshare jridu jkunu registrati fir-registri nazzjonali tal-artijiet). Peress illi jitqiesu bhala

% Ara b'mod partikolari d-deskrizzjoni dettaljata tal-prezz, inkluz l-ispejjez addizzjonali obbligatorji u t-tariffi
kontinwi I-ohra, fil-formola standard ta' informazzjoni tal-Anness | tad-Direttiva.

% ||-Figura 3.6 tar-rapport finali tas-CSES.

2 ||-progett ta' ricerka i sar f'Lulju 2014 imhejji mill-Awtorita tal-Kompetizzjoni u s-Swieq (CMA) tar-Renju
Unit bl-isem "It-trasferiment tat-timeshares u prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal — rapport ghall-BHI (Bank
ghall-Hlasijiet Internazzjonali) u ghall-Kummissjoni Ewropea”. Dan il-progett jitratta specifikament id-
diffikultajiet li jhabbtu wicchom maghhom is-sidien tat-timeshare u tal-prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal fir-
Renju Unit meta jigu biex ibighu d-drittijiet taghhom jew b'mod iehor jitterminaw il-kuntratti taghhom.

% Din is-sitwazzjoni tigi analizzata f'aktar dettall fit-tagsima 6. 2.
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marbuta intrinsikament mal-propjeta immobbli koncernata, dawn il-kuntratti jintirtu
awtomatikament minghajr kwazi 1-ebda possibilita ghall-benefi¢jarju 1i jtemmhom, sakemm
ma jirnexxilux ibighhom lil haddiehor. L-izviluppi legizlattivi ricenti fi whud minn dawn il-
pajjizi (b'mod partikolari Franza) ghandhom 1-ghan i jsolvu I-kwistjoni billi jippermettu lill-
benefi¢jarju johrog mill-kuntratt matul perjodu spe¢ifiku.

L-impossibbilta tat-terminazzjoni ta' kuntratti ezistenti ta' timeshare kienet indirizzata b'mod
interessanti minn pajjiz mhux tal-UE, fejn is-sidien ta' timeshare kienu qeghdin ihabbtu
wicchom ma' dawn il-problemi®. L-industrija wkoll hadet passi awtoregolatorji biex
tindirizza din il-problema; perezempju, 1-Organizzazzjoni ghall-Izvilupp tal-Lokalitajiet
Turisti¢i talbet lill-membri kollha taghha®® biex iwaqqfu programm ta' rtirar ghal dawk is-
sidien li jixtiequ jitterminaw il-kuntratti ta' timeshare taghhom sal-ahhar tal-2012%",

Dawn l-izviluppi juru illi din il-kwistjoni tista' tigi indirizzata minghajr il-htiega ta'
intervent legizlattiv spe¢ifiku madwar 1-UE kollha. Dan |-intervent jista' johloq numru
ta' sfidi fid-dawl tal-prin¢ipji generali tan-nonretroattivita tal-legizlazzjoni 1-gdida tal-
UE u tal-proporzjonalita.

4.2. ll-prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal

Fiz-zmien li saret ir-revizjoni tad-Direttiva 94/47/KE, kien ¢ar illi n-nuqgas ta' regolazzjoni
tal-prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal holoq problemi sostanzjali ghall-konsumaturi u n-
negozji, kif indikat min-numru ta' Imenti mibghuta 1ill-ECC-Net, lill-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi, lill-awtoritajiet pubbli¢i u lill-Kummissjoni Ewropea. Ghalhekk, id-Direttiva
dwar it-Timeshares 2008/122/KE tkopri wkoll il-kuntratti marbuta ma' dawn il-prodotti.
Prodott tal-vaganzi fuq perjodi twal jista', perezempju, jikkonsisti fi shubija fi klabb tal-
vaganzi, li jhalli lill-konsumatur jibbukkja l-akkomodazzjoni b'rati ta' skont madwar id-dinja.
Id-Direttiva I-gdida tispecifika illi I-hlasijiet ghal dawn il-kuntratti jridu jsiru fpagamenti ta'
valur ekwivalenti fis-sena®. Barra minn hekk, hija ti¢cara illi dawn il-kuntratti jistghu jigu
terminati minghajr penali fil-mument meta I-konsumatur jir¢ievi l-istedina sabiex ihallas it-
tieni pagament™.

|d-dejta kumparattiva (vizultati tal-istharrig, ilmenti ECC-Net)

2 |_-imsemmija ricerka tal-Awtorita tal-Kompetizzjoni u s-Swieq fir-Renju Unit irrappurtat illi, fl-Izrael, emenda
ricenti fil-Ligi dwar il-Protezzjoni tal-Konsumatur tippermetti lill-konsumaturi jikkancellaw it-timeshares i
jkunu ftiehmu dwarhom gabel 1-24 ta' Marzu 2014 billi jibaghtu biss avviz bil-miktub. Il-kancellazzjoni tidhol
fis-sehh fl-ahhar tal-perjodu annwali li jmiss u I-kummer¢jant ma jistax jitlob li jithallas xi tariffi habba I-
kancellazzjoni. Din il-ligi dahlet fis-sehh fl-24 ta' Settembru 2014 u tapplika ghat-timeshares 1li geghdin fl-1zrael.
Hija ghalhekk tapplika wkoll gha¢-¢ittadini tal-UE li ghandhom timeshares hemmhekk.

%0 |-Organizzazzjoni ghall-Izvilupp ta' Lokalitajiet Turisti¢i hija asso¢jazzjoni kummercjali madwar 1-UE kollha
ghas-sjieda tal-postijiet ghall-vakanzi madwar |-Ewropa. Hija tigbor flimkien kummer¢janti ta' diversi tipi ta'
prodotti tal-ivvjaggar. Ara wkoll: http://www.rdo.org/.

*! Dawn it-tip ta' mezzi ta' hrug jinkludu I-possibilta ghas-sidien i jiehdu prodott ghal Zmien qasir i jispicca
wara numru fiss ta' snin, jew jiggwidaw is-sidien lejn hekk imsejjah "klabb ta' hrug" li jaghti lill-membri tieghu
I-possibilta 1i jitilqu minghajr ma jehlu penali wara perjodu minimu ta' zmien (li tipikament ivarja minn sentejn
sa hames snin).

% |_-Artikolu 10(1) tad-Direttiva 2008/122/KE.

% L-Artikolu 10(2) tad-Direttiva dwar it-Timeshares 2008/122/KE.
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L-istharrig tal-konsumaturi jenfasizza illi kien hemm zieda qawwija fin-numru ta' problemi li
kellhom il-konsumaturi b'rabta mal-prodotti tal-vaganzi fug perjodi twal, minn 11.9% qabel
id-Direttiva ghal 57.2% wara d-Direttiva®. Bl-istess mod, id-dejta tal-ECC-Net turi illi 57.6%
tal-ilmenti kollha marbuta mad-Direttiva dwar it-Timeshares tressqu kontra I-kumpaniji tal-
klabbs tal-ivvjaggar®.

Din turi illi I-konformita tal-kummer¢janti tal-prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal trid
tizdied u illi 1-kwistjonijiet marbuta ma' dan in-negozju jistghu jkunu l-qofol ta’
attivitajiet imsahha ta' ezekuzzjoni.

4.3. L-iskambju

Qabel id-dhul fis-sehh tad-Direttiva dwar it-Timeshares, il-kuntratti marbuta mal-iskambju
tad-drittijiet ta' timeshare ta' sikwit kienu jaghtu lok ghall-ilmenti; li kienu jinkludu
sitwazzjonijiet fejn il-professjonisti kienu jaghtu impressjoni qarrieqa lill-konsumaturi li kienu
geghdin joffrulhom ghazla kwazi illimitata ta' propjetajiet b'timeshare ghal dawn 1-iskambji.
Dawn il-kuntratti ma kinux koperti mid-Direttiva 94/47/KE precedenti. I1lum, id-drittijiet tal-
konsumaturi ghal informazzjoni prekuntrattwali dettaljata, biex jirtiraw mill-kuntratt fi Zzmien
14-il jum, u l-projbizzjoni fuq il-kummercjanti milli jaccettaw pagamenti bil-quddiem
japplikaw ghall-kuntratti ta' skambju.

|d-dejta kumparattiva (rizultati tal-istharrig, ilmenti ECC-Net)

L-istharrig juri illi 1-percentwal ta' problemi marbuta mal-iskemi ta' skambji ta' vaganzi nagas
b'mod sinifikanti minn mindu bdiet tapplika d-Direttiva dwar it-Timeshares, minn 31% ghal
5.7%. ld-dejta ECC-Net turili I-problemi bil-kuntratti ta' skambju issa huma ftit li xejn (0.6%
biss mill-ilmenti kollha marbuta mal-kuntratti koperti mid-Direttiva dwar it-Timeshares).
Kien hemm l-istess rizultat mid-dejta tat-TATOC, |-Assocjazzjoni tal-Kumitati tas-Sidien tat-
Timeshares fir-Renju Unit™.

Ghalhekk, id-Direttiva tidher li kellha impatt pozittiv hafna f'dak li ghandu x'jaqsam
mal-iskemi ta' skambju tal-vaganzi.

4.4. 1l-bejgh mill-gdid

[l-kuntratti tal-bejgh mill-gdid kienu specifikament inkluzi fil-kamp ta' applikazzjoni tad-
Direttiva dwar it-Timeshares tal-2008. Dan sar sabiex ikun hemm protezzjoni tal-konsumatur
addizzjonali ghal kuntratti fejn il-kummer¢jant jassisti lil sid it-timeshare biex jerga' jbigh id-
drittijiet tat-timeshare tieghu jew prodott tal-vaganzi fuq perjodu twil. Meta jkunu geghdin
jergghu ibighu, il-konsumaturi hafna drabi jistghu jkunu fpozizzjoni vulnerabbli ghal diversi
ragunijiet (perezempju l-istat ta' sahha, 1-eta jew sitwazzjoni finanzjarja difficli). Hafna Imenti

 |-aktar kwistjoni frekwenti marbuta mal-prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal hija n-nuqqas ta’ konformita
mar-rekwizit ta' informazzjoni prekuntrattwali (informazzjoni garrieqa dwar il-prodott, informazzjoni garriega
dwar il-possibbilta ta' bejgh mill-gdid u dwar id-dritt ta' rtirar) ara I-Figura 3.2 fir-rapport finali tal-CSES

% |t-tabella 3.10 tar-rapport finali tas-CSES.

% |t-tabella 3.11 tar-rapport finali tas-CSES (14-il kaz biss f1-2013 meta mgabbla mal-277 kaz marbuta mal-
kuntratti ta' bejgh mill-gdid fl-istess perjodu).



gamu minhabba din il-kwistjoni, spec¢jalment fejn I-agenti tal-bejgh mill-gdid ikunu hadu
depozitu ghalkemm imbaghad il-bejgh mill-gdid ma jkunx sar. Ghalhekk, minbarra d-
dispozizzjonijiet generali, id-Direttiva dwar it-Timeshares issa tipprovdi ghal projbizzjoni fuq
kull pagament bil-quddiem 1i jsir gqabel ma jsehh il-bejgh tat-timeshare jew tal-prodott tal-
vaganzi fuq perjodu twil.

|d-dejta kumparattiva (vizultati tal-istharrig, ilmenti ECC-Net)

Skont id-dejta tal-ECC-Net, il-percentwali ta' Imenti marbuta ma' problemi fil-bejgh mill-gdid
baqghet stabbli u relattivament baxxa kemm qabel u kemm wara d-dhul fis-sehh tad-Direttiva
(madwar 10%).

Skont I-istharrig, 93.5% tal-konsumaturi li ppruvaw ibighu t-timeshare jew prodott tal-
vaganzi taghhom ma rmexxilhomx®. Gew irrappurtati diversi ezempji ta' scams mill-
awtoritajiet tal-protezzjoni tal-konsumatur u mill-konsumaturi matul il-programm ta' intervisti
u s-sessjonijiet ta' hidma®®. Dawn l-ezempji jinkludu kumpaniji ta' bejgh mill-gdid 1i sfruttaw
sidien vulnerabbli fejn ikkonvincewhom jagblu mal-arrangamenti li kienu jinvolvu pagamenti
addizzjonali minflok il-bejgh imwieghed tal-prodotti taghhom.

L-awtoritajiet nazzjonali ta' ezekuzzjoni jridu jizguraw l-ezekuzzjoni xierqa tad-
Direttiva dwar it-Timeshares tal-2008 flimkien mal-legizlazzjoni rilevanti l-ohra kollha
tal-UE dwar il-protezzjoni tal-konsumatur (b'mod partikolari id-Direttiva dwar Prattiki
Kummeréjali Zleali u d-Direttiva dwar it-Termini Kuntrattwali Ingusti). L-
applikazzjoni korretta ta' dawn l-istrumenti hija krug¢jali fl-indirizzar tal-iscams mill-
kumpaniji tal-bejgh mill-gdid.

5. IS-SERVIZZI TAL-PRODOTTI TAL-VAGANZI MHUX KOPERTI MID-
DIRETTIVA U MILL-PRATTIKI FRAWDOLENT]I

Ir-ricerka li tat lok ghal dan ir-rapport tenfasizza |-hsara lill-konsumatur assocjat mal-prodotti
I-godda, bhal klabbs tal-vaganzi fuq terminu qasir bi skontijiet (shubija ta' anqas minn sena) u
l-iskemi ta' kreditu ghall-vaganzi®® li hafna drabi jidhru mfassla biex jaharbu mid-Direttiva®.
Hargu prattiki kummercjali ohra li x'aktarx thawdu lill-konsumatur u jxekklu I-hila taghhom li
jezercitaw id-drittijiet taghhom (perez. kuntratt addizzjonali li jitlob depozitu sabiex tigi
evitata I-projbizzjoni fuq il-pagament bil-quddiem; offerti qarrieqa li jigu pprezentati bhal li
kieku "mhumiex timeshare™). ld-Direttiva, ghalhekk, tidher li kienet suggetta ghal azzjonijiet
imfassla biex jaharbu mir-rekwiziti taghha. L-attenzjoni issa ghandha tkun fuq kif ghandhom
jigu indirizzati b'mod effettiv dawn l-attivitajiet u kif jigu mwaqqfa. Il-valutazzjoni tal-impatt
tal-Kummissjoni li takkumpanja r-revizjoni tad-Direttiva tal-1994 kienet tghid bi¢-¢ar illi d-
Direttiva |-gdida wahedha ma tistax twaqqaf l-attivitajiet tal-kumpaniji li kellhom hsieb

37 |t-tabelli 4.6 u 4.7 tar-rapport finali tas-CSES — dan, madankollu, jista' jkun biss indikazzjoni tas-sitwazzjoni
attwali tas-swieq tat-timeshares u tal-prodotti tal-vaganzi fuq perjodu twil.

%8 It-tnejn kienu organizzati fi hdan l-istudju tas-CSES.

¥ -iskemi ta' kreditu ghall-vaganzi jdumu ingas minn 365 jum (is-soltu madwar 360 jum) bil-weghda ta'
rizervazzjonijiet futuri tal-vaganzi b'xejn jew bi skont. Huma joffru ghazla ta' servizzi, bl-akkomodazzjoni tkun
biss wahda minn fost hafna (anke jekk xi kultant ma tkunx imsemmija bil-miktub fil-kuntratt).

%0 T¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi tar-Renju Unit irrapporta illi I-ilmenti tal-konsumaturi dwar I-iskemi
ta' kreditu ghall-vaganzi zdiedu b'140% fis-sena sal-ahhar ta' Marzu 2013 — 60 ilment kontra 1-25 flI-2012.
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jaharbu mir-rekwiziti jew jagixxu b'mod frawdolenti. L-istharrig onlajn jikkonferma illi 1-
industrija tat-timeshares ukoll tagbel ma' din il-fethma. Hemm bzonn 1li jkun hemm
ezekuzzjoni u kooperazzjoni ahjar fost l-awtoritajiet rilevanti, inkluz l-awtoritajiet ghall-
ezekuzzjoni kriminali, sabiex jingerdu I-kumpaniji frawdolenti u I-kummer¢janti dizonesti*".

6. L-INTERAZZJONI MAL-ISTRUMENTI LEGALI RILEVANTI L-OHRA
TAL-UE

Id-Direttiva dwar it-Timeshares hija specifika ghas-settur u tikkumplimenta Direttivi
orizzontali ohra tal-UE dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, bhal perezempju, b'mod
partikolari, id-Direttiva dwar il-Prattiki Kummercjali Zleali*® - 1i hija rilevanti sabiex jigu
indirizzati I-prattiki tal-bejgh qarrieqa u aggressivi fis-settur - u d-Direttiva dwar it-Termini
Kuntrattwali Ingusti,43 11 hija rilevanti meta tigi evalwata n-natura potenzjalment abbuziva tat-
termini kuntrattwali. Madankollu, il-kuntratti li jaqghu taht id-Direttiva dwar it-Timeshares
2008/122/KE mhumiex soggetti ghad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur*. Irid jigi
enfasizzat illi, mill-ilmenti kollha relatati mat-timeshare u prodotti simili rregistrati mill-ECC-
Net, 22.7% biss kienu rregistrati bhala direttament marbuta ma' kwistjonijiet regolati mid-
Direttivi tal-2008 jew tal-1994: hafna mill-ilmenti minflok jikkonc¢ernaw kwistjonijiet
relatati mal-applikazzjoni korretta ta' strumenti ohra ta' protezzjoni tal-konsumatur.

! Ara t-tagsima 10 ta' dan ir-Rapport: L-Ezekuzzjoni ta' din id-Direttiva, sottotagsima " L-investigazzjoni tal-
pulizija u I-prosekuzzjoni kriminali*.

* |d-Direttiva 2005/29/KE, GU L 149 tal-11 ta' Gunju 2005, p. 22

*% |d-Direttiva 93/13/KEE, GU L 95 tal-5 ta' April 1993, p. 29

* |d-Direttiva 2011/83/UE, GU L 304 tat-22 ta' Novembru 2011, p. 64
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6.1. 1d-Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali

Matul il-perjodu 2007-2013, 29.2% tal-ilmenti kollha rregistrati mill-ECC-Net dwar
timeshares u prodotti simili kienu marbuta mal-prattiki kummerc¢jali zleali. L-istharrig onlajn
jizvela figuri hafna aktar impressjonanti: minn fost dawk 1i wiegbu li kellhom xi problema,
mhux inqas minn 75% jew 68.6% rispettivament hassew illi gew zgwidati minn offerta ghal
prodott tal-vaganzi fug perjodu twil jew minn offerta ta' timeshare. 40% jew 54.3%
rispettivament hassew illi saret pressjoni fughom biex jidhlu fi tranzazzjoni ghal prodott tal-
vaganzi fuq perjodu twil, jew fi tranzazzjoni ghal timeshare. Id-Direttiva dwar il-Prattiki
Kummerc¢jali Zleali tapplika ghall-prattiki kummeréjali kollha min-negozji lill-konsumatur,
inkluz dawk li jwasslu ghal kuntratti suggetti ghad-Direttiva dwar it-Timeshares. Minhabba r-
regoli taghha bbazati fuq principji li jipprojbixxu azzjonijiet u ommissjonijiet qarrieqa u
prattiki kummer¢jali aggressivi, id-Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali tippermetti
lill-awtoritajiet responsabbli jipprotegu lill-konsumaturi qabel, matul u wara 1li jkun gie
konkluz il-kuntratt. 1l-bejgh taht pressjoni u 1-iscams tal-bejgh mill-gdid ghadhom frekwenti
f'din I-industrija tal-vaganzi. L-awtoritajiet pubblici ta' ezekuzzjoni ghalhekk iridu japplikaw
b'mod strett hafna d-Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali f'din I-industrija.

6.2. Id-Direttiva dwar it-Termini Kuntrattwali Ingusti

45% tal-ilmenti marbuta mat-timeshares irregistrati mill-ECC-Net fI-2012-2013% kienu
marbuta mat-termini kuntrattwali. Id-Direttiva dwar it-Termini Kuntrattwali Ingusti japplikaw
ghall-kuntratti konkluzi bejn il-kummerc¢janti u l-konsumaturi b'mod generali, ghalhekk
tinkludi wkoll il-kuntratti tat-timeshares u tal-vaganzi. Hija tevita zbilan¢i sinifikanti fid-
drittijiet u l-obbligi tal-partijiet b'detriment ghall-konsumatur fejn titlob illi, perezempju, it-
termini kuntrattwali 1i ma jkunux gew innegozjati fuq bazi individwali jigu mnizzla fil-
kuntratt b'lingwagg semplici u li jinftichem; l-ambigwita tigi interpretata favur il-
konsumaturi; u t-termini kuntrattwali standard ingusti jigu megjusa mhux vinkolanti fuq il-
konsumatur. Id-Direttiva dwar it-Termini Kuntrattwali Ingusti ghalhekk tikkumplimenta d-
Direttiva dwar it-Timeshares fejn tipprotegi lill-konsumaturi hekk kif jigi konkluz il-kuntratt.
L-awtoritajiet ta' ezekuzzjoni ghandhom jaghmlu uzu aktar minnha fis-Sitwazzjoni wara li
jkun sar il-kuntratt (perez. fkazijiet fejn it-tariffi ghall-manutenzjoni jizdiedu b'mod
unilaterali minghajr gustifikazzjoni jew fejn il-klawzoli ta' perpetwita jkunu parti fissa mill-
kuntratti). Peress illi |-konsumaturi individwali jista' jkollhom xi diffikultajiet biex jifthu
kawza l-qorti biex jopponu I-kuntratti taghhom skont id-Direttiva dwar it-Termini
Kuntrattwali Ingusti, 1-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi ghandhom ikunu aktar attivi biex
jghinu lill-individwi jiddefendu I-interessi taghhom, u jistghu jassumu rwol aktar attiv, anke
matul il-pro¢edimenti 1-qorti.

6.3. Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur

Id-Direttiva 2011/83/UE dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, li bdiet tapplika mit-13 ta' Gunju
2014, sahhet id-drittijiet tal-konsumatur, b'mod partikolari rigward rekwiziti armonizzati bis-
shih fuq 1-informazzjoni prekuntrattwali u d-dritt ta' rtirar ghal kuntratt barra mill-post tan-

** |I-Figura 3.8 tar-rapport finali tas-CSES.
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negozju u mill-boghod. Ghandu jigu nnutat illi d-Direttiva 2008/122/KE dwar it-Timeshares
kienet il-prekursur ta' dawn id-drittijiet tal-konsumatur.

Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tkopri biss il-kuntratti li mhumiex suggetti
ghad-Direttiva dwar it-Timeshares. Ghalhekk, il-prodotti tal-vaganzi emergenti mfassla biex
jaharbu mid-Direttiva dwar it-Timeshares jaqghu, fil-princ¢ipju, fil-kamp ta' applikazzjoni tad-
Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur. Din tkopri, perezempju, kuntratti ta' inqas minn
sena jew kuntratti li ma jinkludux l-akkomodazzjoni. F'dawn il-kazijiet, japplika d-dritt li
tinghata I-informazzjoni prekuntrattwali skont id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.
Barra minn hekk, id-dritt ta' rtirar fi zmien 14-il jum mill-konkluzjoni tal-kuntratt japplika
ghall-kuntratti kollha konkluzi barra mill-post ta' negozju jew permezz ta' komunikazzjoni
mill-boghod. Jekk il-konsumatur ma jigix infurmat kif xieraq bid-dritt ta' rtirar tieghu qabel il-
konkluzjoni tal-kuntratt, il-perjodu tal-irtirar jigi estiz b'sena, li jwassal ghal perjodu ta' rtirar
ta' sena u 14-il jum.

7. IS-SENSIBILIZZAZZJONI

L-istharrig onlajn wera li dawk li wiegbu ma jkunux generalment konxji bizzejjed tan-
negligenzi professjonali possibbli fl-industrija tat-timeshares u tal-klabbs tal-vaganzi®.

L-isforzi ta' sensibilizzazzjoni saru f'numru ta' Stati Membri anke gabel ma bdiet tapplika d-
Direttiva dwar it-Timeshare.

Fid-Danimarka, programm televiziv li investiga 1-iscams fil-vaganzi xxandar fuq wiehed mill-
istazzjonijiet ewlenin tat-televizjoni fil-harifa tal-2013. Wara din ix-xandira ¢-Centru
Ewropew ghall-Konsumaturi Daniz ir¢ieva hafna mistogsijiet mill-konsumaturi li kellhom
bzonn l-ghajnuna.

Fir-Renju Unit, giet imwaqqfa task force spec¢jali — "Action Fraud” — sabiex tinforma lill-
konsumaturi dwar l-iscams relatati mal-vaganzi u sabiex tidentifika u tinvestiga I-frodi. L-
Ufficéju ghall-Kummeré Gust (issa 1-Awtorita ghall-Kompetizzjoni u s-Swieq) bdiet
kampanji fl-ajruporti biex tavza lill-konsumaturi bir-riskji assocjati mal-akkwist ta' timeshare
minn barra u scams potenzjali marbuta mal-vaganzi. Minkejja dawn il-mizuri, il-konsumaturi
fir-Renju Unit ghadhom fost 1-aktar vittmi frekwenti tal-kummercjanti frawdolenti*’,

FI-2014, kien hemm it-tnedija ta progett kongunt bejn diversi Centri Ewropej ghall-
Konsumaturi, sabiex jigu zviluppati ideat ghal kampanji ta' prevenzjoni effettivi. Dan il-
progett jinvolvi l-izvilupp ta' ideat ghall-konsumaturi u se jipprovdi materjal ghal kampanja ta'
sensibilizzazzjoni li se tigi mxandra fuq l-internet. I¢-Centri Ewropej ghall-Konsumaturi se
jtellghu dawn 1-ideat fuq is-siti elettronici taghhom u se ssir promozzjoni attiva taghhom.

%€ 33.2% ta' dawk li wiegbu ma kienu jafu b'xejn, u 35.3% ohra minn dawk li wiegbu ma kinux jafu sew bihom.
10% biss kienu jafu sew bin-negligenzi professjonali fl-industrija tat-timeshares u tal-vaganzi. Ara t-tabella 4.8
tar-rapport finali tas-CSES.

*" 1d-dejta tal-ECC-Net tindika illi madwar nofs I-ilmenti dwar it-timeshare u prodotti relatati li gew irregistrati
bejn 1-2007-2013 saru minn konsumaturi mir-Renju Unit.
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Huwa car illi aktar attivitajiet ta' sensibilizzazzjoni biex titjieb l-informazzjoni li tinghata lill-
konsumaturi jkunu ta' benefi¢éju. I1-hidma ta¢-Centri Ewropej ghall-Konsumaturi huma pass
fid-direzzjoni t-tajba.

8. L-AWTOREGOLAMENTAZZJONI TAL-INDUSTRIJA U L-KODICI TA'
KONDOTTA

l-kodici ta' kondotta

Ir-ricerka tindika illi kemm l-asso¢jazzjonijiet tan-negozji u kemm dawk tal-konsumaturi
huma lesti li jikkontribwixxu lejn ezekuzzjoni ahjar tad-Direttiva dwar it-Timeshares. Kemm
I-Organizzazzjoni dwar |-Izvilupp ta' Lokalitajiet Turisti¢i u t-TATOC® jitolbu lill-
membri tan-negozji taghhom biex iharsu l-kodi¢i ta' kondotta taghhom. Huma hadu
wkoll mizuri ohra marbuta mar-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim biex itejbu I-
immagni tal-industrija kollha kemm hi. Dawn il-kodicijiet jipprovdu qafas ghall-
awtoregolamentazzjoni li jista' jigi msahhah permezz tal-hidma tal-awtoritajiet pubbli¢i
sabiex jippromwovu s-sensibilizzazzjoni fost il-konsumaturi tad-drittijiet taghhom u tal-
perikli li jipprezentaw il-kummer¢janti dizonesti.

9. IR-RIZOLUZZJONI ALTERNATTIVA U ONLAJN TAT-TILWIM (IL-
PJATTAFORMA ADR U ODR)

Madwar |-UE, i¢-Centri Ewropej ghall-Konsumaturi jistghu jghinu lill-konsumaturi fil-
process ta' tressiq ta' Iment lill-kummerc¢janti permezz tal-mekkanizmu ta' rizoluzzjoni tat-
tilwim taghhom. L-Artikolu 14 tad-Direttiva dwar it-Timeshares titlob lill-Istati Membri
sabiex iheggu lill-kummer¢janti jistabbilixxu proceduri ta' rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim.
B'rabta mat-timeshare, din ghadha fi stadju bikri, izda huwa mistenni li d-Direttiva dwar is-
Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim ghat-Tilwim tal-Konsumaturi (id-Direttiva dwar I-ADR
tal-konsumaturi) li kellha tigi applikata fl-Istati Membri kollha mid-9 ta' Lulju 2015 ittejjeb
is-sitwazzjoni. Hija se tizgura illi 1-entitajiet u I-proceduri ghar-rizoluzzjoni alternattiva tat-
tilwim ikunu disponibbli ghall-konsumaturi madwar I-UE u li I-konsumaturi jkunu konxji li
tezisti r-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim permezz ta' obbligi ta' informazzjoni fuq il-
kummerc¢janti.

Ir-Regolament tal-UE dwar ir-Rizoluzzjoni Onlajn tat-Tilwim wkoll mistenni jkompli
jiffacilita l-uzu ta' dawn il-mekkanizmi kemm ghal tilwim kuntrattwali domestiku u
transfruntier dwar I-obbligi kuntrattwali gejjin mill-kuntratti ta' bejgh jew ta' servizzi onlajn.
Mid-9 ta' Jannar 2016, permezz tal-pjattaforma tar-Rizoluzzjoni tat-Tilwim Onlajn il-
konsumaturi se jkunu jistghu jissottomettu dan it-tilwim b'mod elettroniku u jigu ggwidati lejn
l-entitatjiet ta' kwalita ghar-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim innotifikati lill-Kummissjoni
skont id-Direttiva dwar I-ADR ghall-konsumaturi. Xi kumpaniji u asso¢jazzjonijiet tas-sidien
tat-timeshares diga jipprovdu skemi ghar-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim. Perezempju, fl-
2005 |-Organizzazzjoni ghall-Izvilupp ta' Lokalitajiet Turisti¢i waqqfet 1-iskema taghha ta'
rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim ghall-industrija tat-timeshares. Filwaqt li dan huwa zvilupp
pozittiv, dawn il-mekkanizmi ghadhom mhux effettivi b'rabta mal-operaturi dizonesti.

* 1t-TATOC (ara n-nota f'qiegh il-pagna 12) toffri I-possibilta lin-negozji legittmi li jsiru kumpaniji affiljati. It-
TATOC ghandha kodici ta' kondotta u mekkanizmu ta' rizoluzzjoni alternattiva ghat-tilwim taghha stess.
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10. L-EZEKUZZJONI TAD-DIRETTIVA
Kwistjonijiet ta' ezekuzzjoni skont il-pajjiz tal-kummeréjant u I-konsumatur

Madwar nofs I-ilmenti kollha li gew irregistrati fil-bazi tad-dejta tal-ECC-Net bejn 1-2007 u I-
2013 dwar timeshares u prodotti relatati saru minn konsumaturi mir-Renju Unit*. I1I-
maggoranza assoluta ta' Imenti tal-konsumaturi rregistrati mill-ECC-Net saru kontra |-
kummercjanti bbazati f'Spanja®.

I1-penali disponibbli

Il-proceduri ta' ezekuzzjoni u l-penali jvarjaw b'mod konsiderevoli minn Stat Membru ghal
ichor. L-Istati Membri ghandhom diskrezzjoni dwar kif ikunu konformi mad-Direttiva dwar
it-Timeshares fir-rigward tal-forniment ta' mezzi ta' ezekuzzjoni effettivi u kif jimponu penali
effettivi, proporzjonali u disswazivi sabiex jassiguraw il-konformita mad-dispozizzjonijiet
taghha min-naha tal-kummerc¢janti.

[l-penali disponibbli lill-awtoritajiet ta' ezekuzzjoni fkaz ta' ksur tad-Direttiva jvarja b'mod
sinifikanti fost I-Istati Membri - minn multi amministrattivi ta' EUR 1 500 ghal multi ta' aktar
minn EUR 100 000 jew multi bbazati fuq il-fatturat annwali tal-kummer¢jant, perez. sa
massimu ta' 10%°".

L-investigazzjoni tal-pulizija u I-prosekuzzjoni kriminali

Minhabba n-numru kbir ta" Imenti mill-konsumaturi rregistrati minn diversi
organizzazzjonijiet, il-penali li jipprovdu ghalihom il-ligijiet nazzjonali tal-konsumaturi ma
jidhrux 1i huma bizzejjed biex jiskoraggixxu Il-kummerc¢janti dizonesti®®>.  M'hemmx
definizzjoni ta' "frodi" bhala reat kriminali li tapplika mal-UE kollha>*; madankollu, ma
jidhirx li din hija problema, ghaliex 1-Istati Membri kollha, taht certi ¢irkostanzi, jikklassfikaw
il-frodi bhala reat kriminali fil-ligi kriminali taghhom; dan ir-reat normalment ikopri I-prattiki
li ghandhom 1-ghan li jqarrqu bi hsieb lill-konsumaturi u jehdulhom flushom minghajr ma
jkunu behsiebhom jaghtu servizz, jew jipprovdu prodott bil-karatteristici 1i jkunu
weghduhom. Ghalhekk m'hemmx indikazzjoni ta' bzonn ghal definizzjoni ta' frodi li tapplika
mal-UE kollha, izda minflok hemm bzonn li jkun hemm applikazzjoni aktar ambizzjuza tal-

* Kwazi wiehed minn kull hames ilmenti saru minn konsumaturi residenti fil-pajjizi Nordi¢i (b'mod partikolari
I-Izvezja u n-Norvegja). Konsumaturi konéernati ohra gejjin mill-Germanja, mill-Belgju u min-Netherlands. Ara
I-Kapitolu 3.3.2 tar-rapport finali tas-CSES.

%0 Aktar minn 75% tal-ilmenti kollha rregistrati bejn 1-2007 u 1-2013 kienu jikkon¢ernaw kummer¢janti Spanjoli,
segwiti minn 10% tal-ilmenti kontra kummer¢janti bbazati 1-Grecja u 5% kontra dawk ibbazati Malta.

*! L-Estonja — il-pajjiz bl-aktar penali baxxi — dan I-ahhar biddlet il-legizlazzjoni taghha. Il-penali attwali issa
hija ta' EUR 9 600 minflok dik originali ta' EUR 640. Ara |-Kapitolu 6.3 tar-rapport finali tas-CSES.

52 Ara I-Kapitolu 4.6 u t-tabella 4.9 tar-rapport finali tas-CSES: madwar 60% tan-negozji li hadu sehem fl-
istharrig jemmnu illi d-Direttiva, minkejja li tipprovdi protezzjoni sostanzjali lill-konsumaturi, mhix effettiva
bizzejjed rigward il-kummer¢janti dizonesti, li bi hsieb jiksru I-ligijiet tal-konsumaturi.

> Hemm definizzjoni ta' frodi i tapplika mal-UE kollha fil-kaz ta' frodi li jaffettwa l-interessi finanzjarji tal-UE,
li issa giet inkluza fil-Konvenzjoni dwar il-Protezzjoni tal-Interessi Finanzjarji tal-Komunitajiet Ewropej tas-26
ta' Lulju 1995. Din il-Konvenzjoni se tigi sostitwita minn Direttiva dwar il-glieda kontra 1-frodi li taffettwa I-
interessi finanzjarji tal-UE permezz tal-ligi kriminali, 1i bhalissa qieghda tigi negozjata fil-Parlament Ewropew u
fil-Kunsill (ara COM(2012) 363 tal-11 ta' Lulju 2012.

15



ligi kriminali f'dak il-gasam. L-Istati Membri ghalhekk ghandhom jigu mhegga jkollhom
approccé aktar attiv rigward l-investigazzjoni u |-prosekuzzjoni tal-prattiki frawdolenti.>

F'xi Stati Membri, I-investigazzjoni u |-prosekuzzjoni tal-kummerc¢janti dizonesti involuti fi
scams tal-konsumaturi ma titqiesx bhala prijorita. Fil-valutazzjoni tas-serjeta ta' din il-
kondotta ghandhom jigu kkunsidrati wkoll il-firxa shiha tar-reat (inkluz il-hasil tal-flus) u I-
partecipazzjoni potenzjali tal-organizzazzjonijiet kriminali.

L-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u tan-negozji kienu attivi hafna meta assistew lill-
awtoritajiet ta' ezekuzzjoni tal-ligi fl-investigazzjoni u I-prosekuzzjoni ta' kondotta
frawdolenta mwettga mill-kumpaniji. B'rizultat ta' din l-assistenza, infethu b'success diversi
kawzi kriminali kontra kummercjanti dizonesti.”

Id-dimensjoni transfruntiera ta' dawn il-prattiki frawdolenti u l-effikac¢ja tal-mizuri mehuda
mill-awtoritajiet ta' ezekuzzjoni tal-ligi (il-pulizija, is-servizzi tal-prosekuzzjoni, il-grati)
jiddependu hafna fuq it-thaddim b'success tal-kooperazzjoni stabbilita fil-ligi kriminali bejn 1-
awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri. L-istrumenti attwali tal-UE ghall-kooperazzjoni fi
kwistjonijiet kriminali jipprovdu qafas legali komprensiv ghal dan il-ghan. Id- Direttiva
2014/41/UE dwar [|-Ordni tal-Investigazzjoni Ewropea fi kwistjonijiet kriminali se
tiffacilita 1-gbir tal-provi mill-awtoritajiet gudizzjarji minn Stat Membru ichor matul xi
investigazzjoni®® 1l-mizuri investigattivi koperti minn din id-Direttiva jinkludu, perezempju,
il-mistogsijiet lix-xhieda, il-kisba ta' informazzjoni jew provi li geghdin diga fidejn I-awtorita
ta' ezekuzzjoni, u (b'salvagwardji addizzjonali) |-intercettazzjoni tat-telekomunikazzjonijiet u
I-informazzjoni dwaril-kontijiet bankarji u s-sorveljanza taghhom. Fir-rigward tal-istadju ta'
prosekuzzjoni, il-Mandat ta' Arrest Ewropew (stabbilit mid-Decizjoni Qafas tal-Kunsill
2002/584/GAI) huwa ghodda verament effettiva ghall-arrest u sussegwentement i¢-¢ediment
ta' persuna rikjesta ghall-ghanijiet tat-tmexxija ta' prosekuzzjoni kriminali jew l-ezekuzzjoni
ta' sentenza ta' habs jew ordni ta' detenzjoni.

Il-fatturazzjoni tal-karta ta' kreditu jew debitu bhala rimedju

Il-possibiltajiet ta' fatturazzjoni offerti mill-fornituri ta' mezzi ta' hlas gew identifikati bhala
wiehed mill-aktar mezzi effettivi fuq terminu gasir sabiex jinkiseb rimedju meta jkun hemm
ksur tad-Direttiva 2008/122/KE dwar it-Timeshares. Dan huwa process fejn il-konsumaturi
jistghu jitolbu lill-fornitur tal-karta ta' kreditu jew debitu taghhom iregga' lura tranzazzjoni
maghmula bil-karta jekk ikun hemm problema bl-oggett jew servizz akkwistat, spec¢jalment

> |-effettivitd ta' din il-mizura tista' tintwera permezz ta' ezempju: in-nuqqas sinifikanti fin-numru ta' Imenti
rregistrati mi¢c-Centru ghall-Konsumaturi Zvediz 1-2013. Dan id-distakk sehh fl-istess zmien meta saru
zewg operazzjonijiet ewlenin mill-pulizija fl-2013 kontra I-kummer¢janti dizonesti fis-settur
tal-ivvjaggar fi Spanja (id-destinazzjoni ewlenija ghall-vaganzi tal-konsumaturi Zvedizi).
B'rizultat taghhom, 18-il kumpanija fi Spanja ghalqu.

*® Mindtimeshare, asso¢jazzjoni registrata fi Spanja li tirraprezenta I-interessi tas-sidien Ewropej tat-timeshares li
kienu vittimi ta' frodi, kienet attiva hafna fl-ghoti ta' assistenza lill-awtoritajiet pubbli¢i biex jittiehdu mizuri
kontra kumpaniji minghajr skrupli. B'rizultat taghhom, 18-il kumpanija fi Spanja ghalqu f1-2013. Fi Franza, I-
assocjazzjoni tal-konsumaturi APAF-VTP kienet attiva hafna u tat sehemha fil-kundanna ta' kummercjanti
diZzonesti, perez. il-kaz ta' Hakim Bouri, 9 ta' Jannar 2014 u l-kaz ta' Christine Dricot, fl-24 ta' Jannar 2014
(rapport finali CSES, Kapitolu 6.5, p.83).

*® Din id-Direttiva trid tigi trasposta mill-Istati Membri sat-22 ta' Mejju 2017.
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jekk tista' tigi ppruvata attivita illegali. Studji wrew illi dan il-metodu ntuza b'success sabiex
ikun hemm rimedju ghal konsumaturi li gew mitluba jhallsu bil-quddiem u wara ma setghux
jezercitaw id-dritt ta' rtirar taghhom. Id-Direttiva 2007/64/KE dwar is-servizzi ta' hlas fis-suq
intern (PSD)*’ u d-Direttiva 2008/48/KE dwar ftehim ta' kreditu ghall-konsumatur (CCD)*®
jiffurmaw il-bazi legali ewlenin ghal talba ta' fatturazzjoni. Rigward il-fatturazzjoni minhabba
nuqgas ta' konformitd tal-oggetti jew servizzi, japplika I-Artikolu 15°° tad-Direttiva
2008/48/KE, li jkopri I-fatturazzjoni tal-karta ta' kreditu. L-akkwisti fejn jistghu jintuzaw il-
karti ta' kreditu jistghu, madankollu, jigu koperti mil-ligi nazzjonali®® jew mir-regoli operattivi
tal-kumpaniji ta' dawn il-karti. L-awtoritajiet nazzjonali ghall-protezzjoni tal-konsumatur u ¢-
Centri Ewropej ghall-Konsumatur ghandhom, fejn xieraq, javzaw lill-konsumaturi b'mod
sistematiku biex jitolbu lill-banek taghhom ghat-treggigh lura tal-hlas, u malajr kemm jista'
jkun minhabba li jistghu japplikaw xi skadenzi®".

11. KONKLUZJONIJIET
Abbazi ta' dawn is-sejbiet, il-Kummissjoni waslet ghall-konkluzjonijiet 1i gejjin dwar 1-
applikazzjoni tad-Direttiva:

e Rigward aspetti tat-timeshare, prodotti tal-vaganzi fuq perjodi twal, il-bejgh
mMill-gdid u I-kuntratti ta' skambju li jaqghu fil-kamp ta' applikazzjoni taghha,
id-Direttiva dwar it-Timeshares tidher li b'mod globali hija ghodda utli ghall-
protezzjoni tal-konsumaturi f'dan is-settur specifiku tal-vaganzi.

e Rigward aspetti li ma jaqghux fil-kamp ta' applikazzjoni taghha (bhat-
terminazzjoni tal-kuntratti) ghad hemm il-problemi. Madankollu, l-analizi turi illi
dawn l-aspetti jistghu jigu indirizzati b'su¢cess permezz ta' intervenzjonijiet immirati
fuq livell nazzjonali, mizuri ta' awtoregolamentazzjoni effi¢jenti u ezekuzzjoni aqwa
ta' strumenti rilevanti ohra tal-UE dwar il-ligi tal-konsumatur.

e Madankollu trid tinghata attenzjoni specjali lill-iskemi u prattiki guridi¢i 1i ghandhom
I-ghan li jaharbu d-Direttiva. Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, id-
Direttiva dwar it-Termini Kuntrattwali Ingusti u d-Direttiva dwar il-Prattiki
Kummeréjali Zleali kollha jistghu jintuzaw biex jigu indirizzati dawn I-

> |d-Direttiva 2007/64/KE tipprovdi I-bazi legali ghal fatturazzjoni minhabba uzu mhux awtorizzat ta' karti

%8 |d-Direttiva 2008/48/KE tipprovdi |-bazi legali ghal fatturazzjoni minhabba n-nuqgas ta' konformita tal-oggetti
jew tas-servizzi.

* L-Artikolu 15 — 1. Fejn il-konsumatur ikun ezeréita dritt ta' rtirar ibbazat fuq il-ligi Komunitarja fir-rigward
ta' kuntratt ghall-forniment ta' merkanzija jew servizzi, hu ma ghandux ikun izjed marbut bi ftehim ta' kreditu
konness.

2. Jekk il-merkanzija jew is-servizzi koperti minn ftehim ta" kreditu konness mhumiex forniti, jew huma biss
parzjalment forniti, jew mhumiex f'konformita mal-kuntratt ghall-forniment ta' merkanzija jew servizzi, il-
konsumatur ghandu jkollu d-dritt li jsegwi rimedji kontra I-kreditur jekk il-konsumatur ikun segwa r-rimedji
tieghu kontra I-fornitur izda jkun naqas milli jikseb is-sodisfazzjon li ghalih huwa intitolat skont il-ligi jew il-
kuntratt tal-forniment ta' merkanzija jew servizzi. L-Istati Membri ghandhom jiddeterminaw sa fejn u takhit liema
kondizzjonijiet dawn ir-rimedji ghiandhom ikunu ezercitabbli.

% perezempju, fid-Danimarka jew il-Portugall

¢ Ara rapport dettaljat tal-ECC-Net dwar il-fatturazzjoni fl-UE/ZEE:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/chargeback_report_en.pdf.
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evazjonijiet. ll-gwida riveduta ghad-Direttiva dwar il-Prattiki Kummercjali Zleali ser,
fost l-ohrajn, tindirizza l-interazzjoni bejnha u d-Direttiva dwar it-Timeshares®®.

e F'dan l-istadju, ma jidhirx li hemm bzonn li jigu mmodifikati la 1-iskop u langas
id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva.

e Sabiex id-Direttiva ssir aktar effettiva, hemm bzonn li I-awtoritajiet nazzjonali ta’
ezekuzzjoni jigu mhegga jiffukaw fuq ¢erti prattiki kummerc¢jali u
kummerc¢janti. Dan huwa l-kaz partikolarment fi Spanja, li hija koncernata
b'nofs I-ilmenti kollha rappurtati li¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi madwar |-
UE, I-Izlanda u n-Norvegja.

e Fejn tip ta' kondotta tindika I-ligi kriminali, 1-awtoritajiet ta' ezekuzzjoni tal-ligi jridu
jigu infurmati malajr sabiex jibdew investigazzjonijiet kriminali. Id-dimensjoni
transfruntiera tal-prattiki frawdolenti jistghu jigu indirizzati b'mod aktar effettiv
permezz ta' uzu aqwa tal-mizuri tal-kooperazzjoni tal-ligi kriminali, stabbiliti bejn 1-
awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi tal-Istati Membri. L-istrumenti attwali tal-UE ghall-
kooperazzjoni fi kwistjonijiet kriminali diga jipprovdu qafas legali komprensiv ghal
dan il-ghan.

e Mezzi alternattivi potenzjali sabiex jigu indirizzati l-problemi attwali, perez. kampanja
ta' sensibilizzazzjoni, l-awtoregolamentazzjoni u I-mekkanizmi ta' rizoluzzjoni
alternattiva tat-tilwim kollha jistghu jhallu impatt pozittiv. F'dan ir-rigward, i¢-Centri
Ewropej tal-Konsumaturi ppreparaw tagsima dedikata fuq is-siti elettronic¢i taghhom
b'ideat ghall-konsumaturi li dalwagt jigu mnedija®.

e Aktar strategiji komprensivi min-naha tal-awtoritajiet nazzjonali ghall-
protezzjoni tal-konsumatur jistghu jikkontribwixxu ghas-sensibilizzazzjoni tal-
konsumaturi sabiex jizguraw illi ¢-¢ittadini taghhom ikunu aktar infurmati dwar
scams potenzjali. Il-prevenzjoni hija l-aktar mod effettiv ta' protezzjoni tal-
konsumaturi. Ir-ricerka turi illi n-negozji legittimi jahdmu attivament fuq ir-
reputazzjoni taghhom u jridu jigu meqjusa konformi mar-regim regolatorju tal-
UE. L-assocjazzjonijiet li jirraprezentaw lil dawn in-negozji u lill-klijenti taghhom
ifasslu kodici ta' kondotta, iwaqqfu mekkanizmi ta' rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim
u jikkooperaw mal-awtoritajiet ta' ezekuzzjoni meta jikxfu 1-kummer¢janti frawdolenti
f'dan is-settur tal-vaganzi.

e |I-Kummissjoni hadet il-mizuri necessarji skont 1-Artikolu 258 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea f'kazijiet fejn Stat Membru jonqos milli jissodisfa
I-obbligi ta' traspozizzjoni tieghu. Il-Kummissjoni se tezercita wkoll is-setghat taghha
skont dan I-Artikolu kull meta Stat Membru jongos mill-obbligi ta' ezekuzzjoni tieghu
Ghal din ir-raguni, is-servizzi tal-Kummissjoni fethu djalogu ma' Spanja rigward 1-
ezekuzzjoni korretta tad-Direttiva.

82 1d-dokument ta’ gwida rivedut tal-UCPD se jigi ppubblikawt gabel is-sajf tal-2016 u se jkun disponibbli fuq
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
% Ara I-Kapitolu 7 ta' dan ir-Rapport iddedikat ghas-Sensibilizzazzjoni
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e |I-Kummissjoni se tkompli theggeg lill-Istati Membri sabiex, fejn ikun xieraq, izidu I-
azzjonijiet ta' ezekuzzjoni taghhom, anke permezz tan-netwerk ta' Kooperazzjoni fil-
Protezzjoni tal-Konsumaturi,®* u tizgura illi d-dispozizzjonijiet tad-Direttiva jigu
mharsa fl-Istati Membri kollha. Se jigu meqjusa wkoll passi ulterjuri, bhal sessjonijiet
ta' hidma mmirati flimkien ma' partijiet koncernati ewlenin. Jekk titqies xierqa fid-
dawl tal-ammont u tal-impatt tal-attivitajiet li jsiru fuq livell nazzjonali b'rispons ghal
dan ir-rapport, tista' tinhareg valutazzjoni addizzjonali fuq I-istat globali tal-
applikazzjoni tad-Direttiva fi Zmien tliet snin.

% Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' Ottubru 2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi
(GU 2004 L 364, p.1).
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