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KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

Zinojums par Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 14. janvara Direktivas
2008/122/EK par pateretaju aizsardzibu attieciba uz daZziem aspektiem, kas saistiti ar
dallaika lietojuma tiestbam, ilgtermina brivdienu produktiem, talakpardoSanas un
apmainas ligumiem, izvertéjumu
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1. IEVADS
Saja zinojuma tiek vértéta Direktivas 2008/122/EK (turpmak “Dallaika lietojuma tiesibu
direktiva’) piemérosana dalibvalstis un tas ietekme.

Ar 2008. gada pienemto Dallaika lietojuma tiesibu direktivu tika atcelta iepriekséja
Direktiva 94/47/EK' un modernizéti tas noteikumi, reagéjot uz jaunu produktu
paradiSanos celojumu tirgi. Ta attiecas uz plasaku ar brivdienam saistito pakalpojumu
klastu, kuriem ir raksturigas ilgtermina saistibas vai iev@rojami finansialie riski, kas
jauznemas patérétajiem, proti:

- dallaika lietojuma tiesibu ligums, kura termins ir ilgaks par vienu gadu un ar kuru
patérétajs par atlidzibu iegist tiesibas izmantot naktsmitni uz vairak neka vienu
apmesanas laikposmu;

- ilgtermina brivdienu produktu ligums, ar kuru paterétajs par atlidzibu iegust
tiesibas sanemt priekSrocibas attieciba uz izmitinasanu vai izmitinaSanu kopa ar
celojumu vai citiem pakalpojumiem (piemé&ram, dalibu “brivdienu atlaizu kluba”, kas
noteikta laikposma piedava atlaides celojumiem un izmitinaSanai dazadas atpiitas
vietas);

- apmainas ligums, ar kuru paterétajs par atlidzibu pievienojas mainas sistémai, kura
paterétajam dod iesp€ju izmantot naktsmitnes vai citus pakalpojumus apmaina pret
vina sniegtu atlauju citam personam konkréta laikposma izmantot priekSrocibas, kas
izriet no tiesibam, kuras noteiktas patérétaja dallaika lietojuma tiesibu liguma;

- talakpardoSanas ligums, ar kuru tirgotajs par atlidzibu palidz patérétajam pardot
talak vinam piederosas dallaika lietojuma tiesibas vai ilgtermina brivdienu produktu.

Ietverot Sos liguma veidus Dallaika lietojuma tiesibu direktiva, taja tiek noteikta virkne
patérétaju tiesibu. To vidi ir stingri noteikumi par informaciju, kas tirgotajam ir jasniedz
patérétajam pirms liguma noslégSanas, un informaciju, kas janorada Iiguma, patéretaja
tiesibas 14 kalendaro dienu laika atkapties no liguma (atteikuma tiesibas) un avansa
maksajumu aizliegums pirms §adu atteikuma tiestbu izmantoSanas termina beigam.

Dallaika lietojuma tiesibas un citi ilgtermina brivdienu produkti biezi vien ir saistiti ar
parrobezu darfjumiem, ja tirgvediba un/vai liguma noslégSana notiek valsti, kas nav patérétaja

mitnes valsts, un ja attiecigie Ipasumi vai klubi atrodas citas valstis.

Sa zinojuma pamata ir vairaki informacijas avoti.

: Eiropas Parlamenta un Padomes 1994. gada 26. oktobra Direktiva 94/47/EK par pirc€ju aizsardzibu attieciba
uz daziem aspektiem ligumos, saskana ar kuriem pérk tiesibas uz laiku izmantot nekustamo Tpasumu.
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e KopS 2013.gada augusta Komisijas dienesti ir detaliz€ti parbaudijusi
Direktivas 2008/122/EK transpon&Sanu un izvert&jusi valstu tiesibu aktu atbilstibu
minétajai direktivai.

e 2014. gada maija tika organiz€ta ES méroga tikSanas ar visu dalibvalstu iestadem, lai
iegiitu informaciju par direktivas istenosanu visas ES dalibvalstis. Komisijas dienesti
arT sanéma sudzibas tieSi no paterétajiem un versas pie valstu iestadém, lai tas
informétu par problémam, kas nonakusas Komisijas redzesloka.

e Petijums par Direktivas 2008/122/EK praktisko piemérosanu.

Sa zinojuma izstradé tika izmantots ari 2014. gada veikts argjs pétijums’, kas ietver arf
aptauju tie$saisté’, péc kura tika intervétas atsevidkas ieinteresétas personas®, un pieci
regionalie darbseminari’. V&l viens svarigs informacijas avots bija Eiropas Patérétaju
centru tikla (ECC-Net) izmantota siidzibu datubaze.®

2. DIREKTIVAS TRANSPONESANA

Dalibvalstim direktiva savos tiesibu aktos bija jatransponé lidz 2011. gada 23. februarim.
14 dalibvalstis Saja termina neieklavas, un tadé] Komisija saka parkapuma procediiru par
transpongsanas pasakumu nepazinosanu.’ P&dgja dalibvalsts, kas pilnigi transpongja direktivu,
bija Spanija; ta to izdarfja 2012. gada marta.® Tadgjadi direktivas transponé$ana visa ES tika
pabeigta vienu gadu vélak, neka ieprieks tika planots. Tas neapSaubami ietekméja piekluvi
datiem, kas nepiecieSami, lai novertetu tas praktisko piem&rosanu.

Ja 15 dalibvalstis direktivu Tstenoja nozares tiesibu akta forma, pargjas 13 dalibvalstis to
transponéja sava civilkodeksa, patérétaju tiesibu kodeksa vai cita vispariga reguléjuma, kas
ietver paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus.

Komisija 2013. gada augusta pec transponéSanas pasakumu sikas analizes iesaistijas sarunas
ar 21 dalibvalsti’, lai precizétu konkrétus jautdgjumus par nepareizu transponésanu'’.

? Stratégijas un novértsanas pakalpojumu centra (CSES) novértéjuma pétijums par Direktivas 2008/122/EK
piem@roSanu ir pieejams Seit:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm.

? Sk. CSES galiga zinojuma 3. Ipp. un B pielikumu, 102. Ipp. Sas tie$saisté veiktas aptauja rezultati jainterpreté
piesardzigi, jo tas piesaistija galvenokart tadu pat€rétaju uzmanibu, kuri bija saskaru$ies ar gritibam saistiba ar
savu brivdienu produktu. Tap&c aptaujas rezultati koncentrgjas uz problému struktiiru, un véra tika nemtas tikai
to patérétaju atbildes, kuri bija saskarusies ar problemam. Turklat respondenti parsvara (89,1 %) savu ligumu bija
noslégusi pirms 2012. gada, t. i., pirms sakas direktivas piemérosana. Gandriz 60 % patérétaju, kuri piedalijas
aptauja, ligumu bija noslégusi Spanija.

* Intervijas tika veiktas ar 88 valstu iestadém, da]laika lietojuma tiesibu un patérétaju apvienibam, specializétiem
advokatu birojiem un komersantiem, kas darbojas dallaika lietojuma tiesibu joma, ka arT ar atseviskiem
patérétajiem.

> Darbseminari tika rikoti ES dalibvalstis, kuras ir nozimigs dallaika lietojuma tiesibu tirgus, t. i., Apvienotaja
Karalistg, Francija, Malta, Spanija, Zviedrija.

® Tika analizéti dati par siidzibam, kas ECC-Net tika registrétas laika no 2007. Iidz 2013. gadam. Informacija
ietvera siidzibas iesniedz€ja (patérétaja) izcelsmes valsti, tirgotaja izcelsmes valsti, stidzibas klasifikaciju pec
konkrétajai situacijai piemérojamo ES instrumentu un problémas klasifikaciju.

7 Parkapuma procedira tika sakta pret Belgiju, éehiju, Italiju, Kipru, Lietuvu, Luksemburgu, Maltu, Poliju,
Slovakiju, Slovéniju, Somiju, Spaniju, Ungariju un Zviedriju.

¥ Komisija %o lietu izskatiSanu pabeidza 2012. gada 31. maija. Sk. http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-
528 en.htm.

? Apvienota Karaliste, Austrija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija, Igaunija, Irija, Latvija, Lietuva, Malta, Polija,
Portugale, Rumanija, Slovénija, Slovakija, Somija, Spanija, Ungarija, Vacija un Zviedrija.
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P&c §1s vispargjas transponéSanas parbaudes vairakas dalibvalstis grozija savus tiesibu aktus;
patlaban vél turpinas sarunas ar divam dalibvalstim'".

3. DIREKTIVAS GALVENO HORIZONTALO NOTEIKUMU IETEKME

Kops 2008. gada direktivas piemérosanas ECC-Net registréto stdzibu skaits visa ES ir
samazinajies no videji 2150 stidzibam gada 2008.-2011. gada lidz vidgji 1820 stidzibam gada
2012.-2013. gada.'? Dallaika lietojuma tiesibu ipasnicku komiteju apvieniba (TATOC)"
registréja ievérojamu tadu siidzibu skaita kritumu, kas saistitas ar Apvienotas Karalistes
dallaika lietojuma tiesibu 1pasniekiem, kuri peéc ECC-Net datiem iesniedz vairak neka pusi no
visam siidzibam Saja nozaré€.

Stidzibu skaits samazinajas, kolidz sakas direktivas piemérosana. Tadgjadi no Siem datiem
izriet, ka kopuma Dallaika lietojuma tiesibu direktivas ietekme ir bijusi pozitiva.'*

3.1. Atteikuma tiesibas

Ar 2008. gada pienemto Dallaika lietojuma tiesibu direktivu iepriek$€jais minimalais 10 dienu
ilgais atteikuma laikposms tika aizstats ar pilniba saskanotu 14 dienu ilgo atteikuma
laikposmu, kas visa ES attiecas uz visiem Cetriem ligumu veidiem, kuri ietilpst §is direktivas
pieméroSanas joma.

Atteikuma tiesibu piemeroSana

TiesSsaiste veikta aptauja liecina, ka atteikuma tiesibu pilnigu saskanoSanu pozitivi verte gan
tirgotdji, gan patérétaji. Tomer liela dala (38,5%)" patéretaju, kas bija saskarugies ar
probléemam, joprojam atzina, ka vini nav varéjusi izmantot savas atteikuma tiesibas.'®
Sie dati liecina par iespéjamam nepilnibam ¥as normas izpilde."”

3.2. Informacija, kas jasniedz pirms liguma noslégSanas, un valodu prasibas

Direktiva ir paredzgti vienoti noteikumi par valodam un prasibas attieciba uz informaciju, kas
jasniedz pirms liguma noslégsanas, un informaciju, kas janorada Iiguma. Visa ES biitu speka
vienadi tirgvedibas noteikumi, kas lautu komersantiem samazinat juristu konsultaciju
izmaksas, bet patérétajiem - izdarit apzinataku izv€li. Direktivas pielikumos ir ieklautas
veidlapas, kuras izklastita pilniba saskanota informacija, kas jasniedz pirms liguma

1% Sk. CSES galiga zinojuma 2.3. nodalu, 13. Ipp. Nepareizas transpon&$anas galvenais iemesls bija attiecigo
normu parprasana un nepareiza interpretéSana. Vairakos gadijumos tika konstat€tas problémas ar 9. panta
2. punkta un 10. panta 2. punkta transponéSanu. Visas iesaistitas dalibvalstis, iznemot vienu, savos tiesibu aktos
izdarTja grozijumus.

' Spanija (nepareiza istenosana) un Cehija (nepareiza transponésana).

12 CSES galiga zinojuma 3.3.1. punkts, 30. Ipp.

1 Dallaika lietojuma tiesibu pasnieku komiteju apvieniba (TATOC) ir patérétaju asociacija, kura apvienojusies
Apvienotas Karalistes dallaika lietojuma tiesibu Tpasnieki (www.tatoc.co.uk). Ka liecina tasstatistika, 2010. gada
tika registrétas 1537 suidzibas, savukart 2013. gada -- tikai 781. Sk. ari CSES galiga zinojuma 3.11. tabulu.

' T3 ka nav pieejami citi dati un direkfivas pieméro$anas laiks ir bijis saméra Tss, par §iem datiem nav iesp&jams
izdarit galigus secingjumus.

15 CSES galiga zinojuma 3.6. attls.

' No respondentiem, kuri iegadajas dallaika lictojuma tiesibas vai saistitus produktus pirms 2008. gada
direktivas piem@rosanas sakuma, tikai 27 % zinoja par tadu pasu problému.

'" Tomér papildu informacija no citiem avotiem, kas apstiprinatu direktivas ietekmi, nav pieejama.
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noslégsanas, un standarta veidlapa, kuru var izmantot patérétajs, lai 14 dienu laika izmantotu
savas atteikuma tiesibas. Direktiva ir noteikts, ka informacija ir jasniedz bez maksas un
neizmainita veida uz pastaviga informacijas nesgja, kuru var registrét.

Attieciba uz valodu prasibam direktiva paredz, ka informaciju, kas jasniedz pirms liguma
noslégSanas, un paSu ligumu patérétajs var izve€leties sanemt tas dalibvalsts valoda, kura ir
vina dzivesvietas valsts vai kuras valstspiederigais vins ir.

Prasibu piemeéroSana attieciba uz informdciju, kas jasniedz pirms liguma nosléeg§anas

Aptaujas rezultati atklaja, ka 70% paterétaju, kuri ligumu bija noslégusi péc direktivas
pieméroSanas un bija saskarusies ar problémam, uzskatija, ka vini nav sanémusi pietieckamu
informaciju par liguma noteikumiem. Spriezot péc ta, ka pirms 2008. gada direktivas
pienemsanas uz problémam ar noslégtajiem ligumiem noradija 76% patérétaju'®, kuri ari
uzskatija, ka nav bijusi pietickami informéti par liguma noteikumiem, situacija nav seviski
uzlabojusies.

Tomér, ka liecina pétijuma rezultati, paterétaji jaunos noteikumus par informaciju, kas
jasniedz pirms liguma noslégsanas, kopuma veérté atzinigi. Savukart komersanti uzskata, ka
jauno prasibu dg] ir jakarto papildu formalitates un ka ir palielinajuias darbibas izmaksas'”.
Tie uzskata, ka direktivas pielikumos ieklauto veidlapu varétu vienkarSot.

Valodu prasibu piemérosana

Aptaujas rezultati®® liecina, ka kop§ direktivas pieméroSanas sakuma tikai 7% aptaujato
paterétaju (iepriek$ tie bija 9%) informaciju, kas jasniedz pirms liguma noslégSanas, ir
sanémusi valoda, kuru vini nesaprot. Tapéc no patérétaju skatpunkta Sis jautajums bazas
nerada. Dazi komersanti, kas darbojas dallaika lietojuma tiesibu joma, gan uzskata, ka $adas
valodu prasibas rada papildu izmaksas un ir apgriitinogas™'.

3.3. Avansa maksajumu aizliegums

Noteikums par avansa maksajumu aizliegumu laikposma pirms atteikuma termina beigam ir
saglabats no ieprieks€jas Direktivas 94/47/EK. Dallaika lietojuma tiesibu direktiva ir precizeti
$a aizlieguma nosacijumi, kas paredz, ka jebkada veida atlidziba - ne tikai tirgotajam, bet ar1
treS$am personam - ir aizliegta. Tas attiecas arT uz pagarinato atteikuma terminu, ko pieméro,
ja tirgotajs Iiguma nav noradijis visu nepiecieSamo informaciju. Izpéte liecina, ka patéretaji So
noteikumu verté atzinigi. Tirgotaji gan uzskata, ka §is aizliegums kait€ to komercdarbibai,

' Sie dati rezumé aptaujas rezultatus, kas sniegti CSES galiga zinojuma 4.3. tabula, 39. Ipp.

1 CSES galiga zinojuma 4.2.tabula, 40.Ipp.; komersantu izmaksu faktiskais picaugums pétijuma netika
aprekinats.

2 CSES galiga zinojuma 4.3. tabula, 41. Ipp.

2! §1s informacijas pamata ir intervijas un komersantu atbildes uz tie$saistes aptaujas anketu jautajumiem. Precizi
dati, ar kuriem varetu aprékinat §adas izmaksas, nav pieejami.
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apgalvojot, ka daudzi paterétaji dallaika lietojuma tiesibu liguma noteiktas saistibas neuztver
nopietni*?

Lai gan $is noteikums ir speka gandriz 20 gadus, izpétes rezultati liecina, ka no 80,8 %>
paterétaju, kuri dallaika lietojuma tiesibas vai saistitus produktus iegadajas 2012. gada vai
vélak un saskaras ar problémam, tika prasits veikt maksajumus pirms atteikuma termina
beigam.

No ta var secinat, ka komersant §o normu neievéro un ka tas izpilde biitu jauzlabo.

4. DIREKTIVA IETVERTIE BRIVDIENU PAKALPOJUMU PRODUKTI
4.1. Dallaika lietojuma tiestbu ligumi

Dallaika lietojuma tiesibu direktiva attiecas uz visiem dallaika lietojuma tiesibu ligumiem, kas
noslégti uz vismaz vienu gadu (kadreizgjo tris gadu vieta).

Dallaika lietojuma tiesibu direktiva vairs nav ierobezojoso atsaucu uz “nekustamo” Ipasumu,
kas tika lietotas ieprieksgja direktiva; Iidz ar to jauna direktiva attiecas arT uz ligumiem par
apmesanos uz kruiza kugiem, kanala laivas un treileros.

Salvdzinamie dati (pateretaju aptaujas rezultati, ECC-Net siidzibas)

Aptaujas rezultati liecina, ka kop$ Dallaika lietojuma tiesibu direktivas pieméroSanas sakuma
ir samazinajies to problému Ipatsvars, ar kuram saskaras tradicionalo dallaika lietojuma
tiesibu ipasnieki’’. To apstiprina arfi ECC-Net dati: kuri kop§ Dallaika lietojuma tiesibu
direktivas piemé&roSanas sakuma tikai 16% siidzibu, kas sanemtas saistiba ar So direktivu, ir
iesniegtas pret komersantiem, kuri sniedz ar tradicionalam dallaika lietojuma tiesibam
saistitus pakalpojumus. No ta var secinat, ka pateretaju tiesibu aizsardzibas zina direktivai
kopuma ir bijusi pozitiva ietekme uz tradicionalo dallaika lietojuma tiesibu tirgu.

Jautajumi, kas neietilpst Direktivas 2008/122/EK darbibas joma

Laika, kad tika atjauninata Direktiva 94/47/EK, truka pieradijumu par problémam, kas
saistitas ar ieks$€jo tirgu un paterétaju tiesibu aizsardzibu $aja joma. Tapéc jaunaja Dallaika
lietojuma tiesibu direktiva nav paredzeti speciali noteikumi par patérétaja tiesibam izbeigt
liguma darbibu vai par vinu piedaliSanos I€émumu pienemsana par dallaika lietojuma
IpaSumiem un ar tiem saistitajiem uzturéSanas maksam. Ta ka ES meroga Sie jautajumi nav
reglamentéti, dalibvalstis var izstradat savus tiesibu aktus, lai nodroSinatu atbilstoSu pateérétaju
tiesibu aizsardzibas limeni.

1. Uzturesanas maksas

Aptaujas rezultati atklaj, ka dallaika lietojuma tiesibu paSnieki biezi saskaras ar uzturéSanas
vai apkalpoSanas maksu palielinasanu, lai gan tai nav objektiva iemesla. No visiem aptaujas

22 &is informacijas pamata ir intervijas un komersantu sniegtds atbildes uz tie§saistes aptaujas anketu
jautajumiem. Precizi dati, ar kuriem varétu aprékinat $adas izmaksas, nav pieejami.

2 CSES galiga zinojuma 3.6. attéls.

46,3 % pirms un 17,1 % péc 2008. gada direktivas pienemsanas.
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dalibniekiem, kuriem bija raduSies sarezgijumi, 71,7% respondentu ar $o problému bija
saskaruSies saistiba ar ligumiem, kas noslégti pirms direktivas piemérosanas sakuma, t. i.,
laika, kad tirgotajiem V&l nebija saistoSi saskanoti ES noteikumi par prasibam attieciba uz
informaciju, kas jasniedz pirms liguma noslégsanas™. Kops t laika §is skaitlis ir samazindjies
lidz 15,4%°. Sie dati liecina, ka direktiva noteikto parredzamibas prasibu sakotneja
ietekme ir pozitiva.

2. Liguma darbibas izbeigsana

Veikta izpete liecina, ka dallaika lietojuma tiesibu liguma darbibas izbeigSana ir viens no
problematiskakajiem jautdjumiem, ar ko saskaras patérétdji.”’ Dallaika lietojuma tiesibu
ligumu izbeigSanas kartiba un nosacijumi dazadas dalibvalstis atsSkiras. Konkrétak, tiek zinots
par problémam saistiba ar bezterminga valdijuma vai ilgtermina klauzulas, kuras ir ieklautas
dallaika lietojuma tiesibu liguma un kuram ir ipaSa nozime gadijuma, kad dallaika lietojuma
tiesibu Ipasnieks ir miris un saneméjs vélas izbeigt liguma darbibu. Sadas klauzulas varétu un
vajadzetu apstridét saskana ar Direktivu 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem paterétaju
ligumos.” Tomér lielaka dala dallaika lietojuma tiesibu Ipasnieku, $kiet, nav informéti par $o
juridisko iesp&ju. Lai to mainitu, valsts tiesibaizsardzibas iestadém biutu jaizrada lielaka
iniciativa, valsts me&roga biitu jaorganize vairak informativu pasakumu un attieciga gadijuma
dallaika lietojuma tiesibu IpaSnieku apvienibam vai paté€rétaju organizacijam biitu jasak
meérktieciga tiesvediba. Atseviskas valstis (pieméram, Italija, Spanija, Portugalé un Francija)
situacija ir vel sarezgitaka: tajas dallaika lietojuma tiesibas uzskata par tiesibam uz nekustamo
ipaSumu (un 8$a iemesla d€] dallaika lietojuma tiesibu IpaSnickiem ir jaregistréjas valsts
zemesgramatu registros). Ta ka péc tam tiek uzskatits, ka Sie ligumi biitiba ir saistiti ar
attiecigo nekustamo Ipasumu, tie tiek automatiski mantoti, un sanémejam nav gandriz nekadu
iespeju sadu ligumu izbeigt, ja vien vinam neizdodas to pardot kadam citam. Dazas no §tm
valstim (Ipasi Francija) tiesibu aktos nesen ir ieviesuSas izmainas, lai atrisinatu So situaciju,
laujot san€mejam noteikta laikposma no liguma atkapties.

Interesantu risinajumu dallaika lietojuma tiesibu liguma darbibas izbeigSanai ir atradusi kada
valsts arpus ES, kurd da]laika lietojuma tiesibu ipasnieki saskaras ar lidzigam problémam.”
Nozaré ir veikti arT paSreguléSanas pasakumi §is problémas risinasanai, pieméram, Atpiitas

23 Sk. direktivas I pielikuma ieklautaja standartinformacijas veidlapa noradito detalizéto cenas aprakstu, t. sk. par
papildu obligatam izmaksam un citam kartgjam maksam.

*6 CSES galiga zinojuma 3.6. attéls.

*7 Izpétes projekts Disposal of timeshares and other long-term holiday products — a report for BIS and the
European Commission, ko 2014. gada julija sagatavoja Apvienotas Karalistes Konkurences un tirgu uzraudzibas
iestade (Competition and Markets Authority, CMA). Saja projekta uzmaniba ir pievérsta tiesi sarezgijumiem, ar
kuriem saskaras Apvienotas Karalistes dallaika lietojuma tiesibu un ilgtermina brivdienu produktu tpasnieki, kas
velas pardot savas tiesibas vai citadi izbeigt sava liguma darbibu.

28 §i situacija tiek sikak analizéta 6.2. sadala.

% Tepriek§ mingtaja Apvienotas Karalistes CMA pétijuma ir teikts, ka Izragla nesen veikti grozijumi Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma, kuri Jauj pirms 2014. gada 24. maija noslégtas vienosanas par dallaika lietojuma
tiesibam atcelt, vienkarsi nostitot rakstisku pazinojumu. Atcel$ana stajas speka nakama gada beigas, un tirgotajs
nedrikst iekasét atcel§anas maksu. Sis likums stajas speka 2014. gada 24. septembri, un tas attiecas uz dallaika
lietojuma TpasSumiem, kas atrodas Izragla. Lidz ar to tas tiks piemerots arT attieciba uz ES pilsoniem, kuriem tur
pieder dallaika lietojuma Tpasumi.



vietu attistibas organizacija lidza visiem tas dalibniekiem™ lidz 2012. gada beigam ieviest
programmu, kas paredz€ta dallaika lietojuma tiesibu paSniekiem, kuri v€las atkapties no sava
dallaika lietojuma tiesibu liguma.”!

Sie jaunievedumi liecina, ka ¥0 jautdjumu varétu risinat ari bez specialas ES méroga
likumdo$anas iniciativas. Nemot véra visparéjos principus — jauna ES tiesibu akta
atpakalejosa spéka neesibu un samérigumu, S$ada iejaukSanas varétu radit virkni
sareZgijumu.

4.2. Ilgtermina brivdienu produkti

Direktivas 94/47/EK parskatiSanas laika kluva skaidrs, ka patérétajiem un komersantiem
butiskas problémas rada tas, ka nav reglamenteti ilgtermina brivdienu produkti; par to
liecinaja ECC-Net tiklam, patérétaju organizacijam, valsts parvaldes iestadém un Eiropas
Komisijai iesniegto stidzibu skaits. Tapéc Direktiva 2008/122/EK attiecas arT uz ligumiem,
kas saistiti ar Sadiem produktiem. Ilgtermina brivdienu produkts var biit, piem&ram, daliba
brivdienu kluba, kas patérétajam sniedz iesp&ju par pazeminatam cenam rezervét apmesanas
vietu jebkur pasaul€. Jaunaja direktiva ir noteikts, ka maksajumi $ada liguma ietvaros ir javeic
vienadas ikgadgjas iemaksas.’> Taja ir ari precizéts, ka no briza, kad patérétajs sanémis
lagumu veikt otro maksajumu, $adu ligumu var izbeigt bez ligumsoda,.*

Salvdzinamie dati (aptaujas rezultati, ECC-Net siidzibas)

Paterétaju aptaujas dati liecina, ka paterétaji arvien biezak saskaras ar problémas saistiba ar
ilgtermina brivdienu produktiem; ja ieprieks tas veidoja 11,9 % no stidzibu kopskaita, tad péc
direktivas pienemsanas $is skaitlis ir strauji pieaudzis lidz 57,2%". EEC-Net sniegtie dati
liecina, ka 57,6% visu siidzibu, kas saistitas ar Dallaika lietojuma tiesibu direktivu, ir
iesniegtas pret komercsabiedribam, kas darbojas brivdienu klubu joma.*

No ta var secinat, ka ilgtermina brivdienu produktu tirgotajiem ir stingrak jaievero
noteikumi un ka ar So produktu tirdzniecibu saistitie jautajumi varetu biit pastiprinatu
izpildes pasakumu uzmanibas centra.

4.3. Apmaipa

Kad vel nebija pienemta Dallaika lietojuma tiesibu direktiva, biezi tika sanemtas stidzibas par
ligumiem, kas saistiti ar dallaika lietojuma tiesibu apmainu. Piemé&ram, tika zinots par

3% Atpiitas vietu attistibas organizacija (Resort Development Organisation) ir ES méroga tirdzniecibas apvieniba,
kura apvienojusies brivdienu pavadiSanai paredz&to TpaSumu IpaSnieki no visas Eiropas. Apvieniba satiekas
dazadu brivdienu produktu tirgotaji. Sk. arT http://www.rdo.org/.

*! Atkapsanas no liguma ir iespgjama dazadas formas, pieméram, ipasnieki var pariet uz istermina produktu, kura
termins beidzas pec noteikta gadu skaita, vai Ipasnieki var tikt novirziti uz ta saukto “izejas klubu” (exit club),
kura dalibniekiem p&c minimala laikposma (parasti 2—5 gadi) ir iespgja izbeigt ligumu, nemaksajot ligumsodu.

32 Direktivas 2008/122/EK 10. panta 1. punkts.

33 Direktivas 2008/122/EK 10. panta 2. punkts.

* Biezakas ar ilgtermina brivdienu produktiem saistitds problémas ir prasibu neievérodana attieciba uz
informaciju, kas jasniedz pirms Iiguma noslégSanas (maldinosa informacija par produktu, talakpardos$anas
iespgjam un atteikuma tiesibam). Sk. CSES galiga zinojuma 3.2. attélu.

3% CSES galiga zinojuma 3.10. tabula.



http://www.rdo.org/

situacijam, kad profesionali patérétajiem rada maldinoSu iespaidu, ka vini $adai apmainai
piedava gandriz neierobezotu dallaika lietojuma Ipasumu klastu. Direktivas 94/47/EK
darbibas joma §ie ligumi neietilpa. Sobrid uz apmainas ligumiem attiecas patérétaja tiesibas
sanemt detaliz€tu informaciju pirms liguma noslégsanas, tiesibas 14 dienu laika atkapties no
liguma (atteikuma tiesibas) un aizliegums tirgotajiem pienemt avansa maksajumus.

Salidzinamie dati (aptaujas rezultati, ECC-Net sidzibas)

Aptaujas rezultati atklaja, ka kops Dallaika lietojuma tiesibu direktivas pieméroSanas sakuma
ar brivdienu apmainas sh€mam saistito problému ipatsvars ir krietni samazinajies (no 31%
11dz 5,7 %). ECC-Net dati liecina, ka Sobrid ar apmainas ligumiem saistito problému ipatsvars
ir pavisam nenozimigs (tikai 0,6% no visam stidzibam, kas sapemtas saistiba ar Dallaika
lietojuma tiesibu direktivu). Lidzigus secinajumus var izdarit arm no Apvienotas Karalistes
Dallaika lietojuma tiesibu ipasnieku komiteju apvienibas (74TOC) datiem.

No ta var secinat, ka attieciba uz brivdienu apmainas shéemam direktivai ir bijusi loti
pozitiva ietekme.

4.4. TalakpardoSana

TalakpardoSanas Iigumi ir ietverti 2008. gada pienemtas Dallaika lietojuma tiesibu direktivas
darbibas joma. Tas darits, lai nodroSinatu papildu aizsardzibu paterétajiem, kuri sledz
ligumus, saskana ar kuriem tirgotajs palidz dallaika lietojuma tiesibu Tpasniekam talakpardot
vina dallaika lietojuma tiesibas vai ilgtermina brivdienu produktu. Patérétajs, kur$ izvélas
talakpardosSanu, biezi var biit neaizsargats dazadu iemeslu dé] (piem., veselibas stavoklis,
vecums, nelabveligs finansialais stavoklis). Saistiba ar So jautajumu tika sanemtas daudzas
stidzibas, it Tpasi par gadijumiem, kad talakpardosanas agenti ickas€ja sakotn&jo iemaksu, bet
peéc tam talakpardoSanas darfjumu neistenoja. Tapéc papildus visparigajiem noteikumiem
Dallaika lietojuma tiesibu direktiva ir paredz€ts ari aizliegums sanpemt avansa maksajumus,
kamer nav notikusi dallaika lietojuma tiesibu vai ilgtermina brivdienu produkta pardoSana.

Salidzinamie dati (aptaujas rezultati, ECC-Net sidzibas)

Saskana ar ECC-Net datiem tadu siidzibu, kas skar ar talakpardosanu saistitas problémas,
procentuala dala gan pirms, gan p&c direktivas staSanas spéka ir palikusi nemainiga un saméra
neliela (apméram 10 %).

Apsekojuma rezultati liecina, ka 93,5 % paterétaju, kuri centuSies pardot savas dallaika
lietojuma tiesibas vai ilgtermina brivdienu produktu, tas nav izdevies’ . Patérétaju tiesibu
aizsardzibas iestades un patérétaji intervijas un darbseminaros min&ja dazadus krapniecisku
shému piemérus®®. Ka vienu no tiem var mingt talakpardosanas komersantu centienus apkrapt

® CSES galiga zinojuma 3.11.tabula (2013. gada bija tikai 14 gadijumi salidzindgjuma ar 277 gadijumiem
saistiba ar talakpardoSanas Iigumiem taja pasa laikposma).

37 CSES galiga zinojuma 4.6. un 4.7. tabula. ST gan varétu bt tikai norade par to, kada ir pasreizgja situacija
dallaika lietojuma tiesibu vai ilgtermina brivdienu produktu tirga.

3% Gan intervijas, gan darbseminari tika organizéti CSES veikta pétijuma ietvaros.
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neaizsargatus ipasniekus, parliecinot vinus piekrist liguma noteikumiem, kas paredz papildu
maksajumus, bet ne solito produktu talakpardosanu.

Valstu tiestbaizsardzibas iestadem ir janodroSina pienaciga 2008. gada direktivas
ievieSana saistiba ar visiem citiem nozimigajiem ES tiesibu aktiem patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma (it 1paSi saistiba ar Negodigas komercprakses direktivu un Direktivu
par negodigiem ligumu noteikumiem). So instrumentu pareiza pieméro$ana ir bitiska,
lai varétu izskaust talakpardoSanas komersantu krapnieciskas shémas.

5. BRIVDIENU PAKALPOJUMI, UZ KURIEM DIREKTIVA NEATTIECAS, UN
KRAPNIECISKAS DARBIBAS

Sa zinojuma pamata eso$aja izpété aplikots patérétajiem nodaritais kaitéjums, kas saistits ar
jauniem produktiem, piem@ram, istermina atlaizu brivdienu klubiem (dalibas periods
neparsniedz 1 gadu) un atpiitai paredzéto kreditu sheémam®, kas bieZi Skiet izstradatas ar
mérki apiet direktivu.* Ir zinami ari citi komercprakses pieméri, kas varétu mulsinat
paterétajus un negativi ietekmet vinu sp&ju izmantot savas tiesibas (piem., atsevisks Iigums,
kura prasits veikt sakotn€jo iemaksu, tadejadi apejot aizliegumu iekas€t avansa maksajumus,
vai piedavajumi, kas maldinoSi tiek reklaméti ka produkti, uz kuriem neattiecas dallaika
lietojuma tiesibas). Tas nozimé, ka tiek veiktas darbibas, lai apietu direktivas prasibas.
Patlaban galvena uzmaniba biitu japievers So darbibu iedarbigai apzinaSanai un izskauSanai.
Komisijas ietekmes izvert§juma, kas bija pievienots 1994. gada direktivas parskatam, bija
skaidri noradits, ka, lai apturétu tadu komersantu darbibas, kuru mérkis ir izvairities no
prasibu iev@rosanas vai nodarboties ar krapsanu, ar direkttvu vien nepietiks. TieSsaist€ veikta
aptauja liecina, ka dallaika lietojuma tiesibu nozaré valda tads pats uzskats. Lai izskaustu
Sadas komersantu un tirgotaju krapnieciskas darbibas, ir svarigi nodroSinat labaku
tiesibaizsardzibu un sadarbibu starp attiecigajam iestadém, tostarp kriminalsodu izpildes
iestadem.”!

6. MIJIEDARBIBA AR CITIEM ES TIESIBU INSTRUMENTIEM
Dallaika lietojuma tiesibu direktiva attiecas uz konkrétu nozari un papildina citas horizontalas
ES direktivas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, pieméram, Negodigas komercprakses
direktivu®?, kas ir bitiska cipai pret maldino$u un agresivu tirdzniecibas praksi attiecigaja
nozaré, un Direktivu par negodigiem ligumu noteikumiem®, kas ir batiska liguma noteikumu
eventuala kait€juma novertésanai. Tomer uz ligumiem, kas ietilpst Direktivas 2008/122/EK
tvéruma, neattiecas Direktiva 2011/83/EK (Patérétaju tiesibu direktiva)™. Jauzsver, ka no
visam ECC-Net registrétajam studzibam, kas attiecas uz dallaika lietojuma tiesibam vai
lidzigiem produktiem, tikai 22,7 % registréto stidzibu ir tieSi saistitas ar jautajumiem, kurus

¥ Atpitai paredzéto kreditu shému ilgums parasti neparsniedz 365 dienas (parasti 360 dienas), un tas sola
iesp&ju nakotn€ rezervét brivdienas bez maksas vai par pazeminatu cenu. Tas piedava virkni pakalpojumu, no
kuriem viens ir izmitinasana (pat ja dazreiz ta rakstiskaja liguma nemaz nav minéta).

“° Apvienotas Karalistes Eiropas patérétaju centrs zinoja, ka ar atpitai paredzeéto kreditu shémam saistito
patérétaju siidzibu skaits gada 11dz 2013. gada marta beigdm pieauga par 140 % (no 25 stdzibam 2012. gada lidz
60).

I Sk. §a zinojuma 10. sadalas “Direkfivas ieviesana” apaks$sadalu “Policijas izmekl&$ana un kriminalvajasana”.
*? Direktiva 2005/29/EK, OV L 149, 2005. gada 11. junijs, 22. Ipp.

“ Direktiva 93/13/EEK, OV L 95, 1993. gada 5. aprilis, 29. Ipp.

* Direktiva 2011/83/ES, OV L 304, 2011. gada 22. novembris, 64. Ipp.
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reglament€ 1994. vai 2008. gada direktiva; lielaka dala siidzibu attiecas uz jautajumiem,
kas saistiti ar citu patérétaju tiesibu aizsardzibas instrumentu pareizu piemérosanu.

6.1. Negodigas komercprakses direktiva

Laikposma no 2007.Iidz 2013. gadam 29,2% no visam ECC-Net registrétajam stidzibam
attieciba uz dallaika lietojuma tiesibam vai lidzigiem produktiem bija saistitas ar negodigu
komercpraksi. TieSsaisté veikta aptauja atklaja vel parsteidzoSakus datus: lielaka dala
respondentu, kuri bija saskaruSies ar problémam, uzskatija, ka ir sapémus$i maldinoSu
ilgtermina brivdienu piedavajumu (vismaz 75%) vai dallaika lietojuma tiesibu piedavajumu
(68,6%). Attiecigi 40% un 54,3% uzskatija, ka vini ilgtermina brivdienu darfjumu vai
dallaika lietojuma tiesibu darfjumu noslégusi spiediena ietekmé&. Negodigas komercprakses
direktiva attiecas uz komercpraksi starp komersantu un patérétaju, tai skaita praksi, kas ietver
tadu ligumu slégSanu, uz kuriem attiecas Dallaika lietojuma tiesibu direktiva. Ta ka
Negodigas komercprakses direktivas principialie noteikumi aizliedz maldinosas darbibas,
maldinoSus noklus€jumus un agresivu komercpraksi, kompetentas iestades to var izmantot, lai
aizsargatu patérétajus pirms un péc liguma noslégsanas, ka art ta slégSanas bridi. Pardosana
spiediena ietekmé un talakpardoSanas shémas joprojam ir izplatitas Saja brivdienu celojumu
nozar€. Tapéc valstu tiesibaizsardzibas iestadém S$aja nozare biitu stingri japieméro Negodigas
komercprakses direktiva.

6.2. Direktiva par negodigiem ligumu noteikumiem

Liela dala (45%) laika no 2012. lidz 2013. gadam™ EEC-Net registréto siidzibu attieciba uz
dallaika lietojuma tiesibam bija saistita ar ligumu noteikumiem. Direktiva par negodigiem
ligumu noteikumiem attiecas uz visiem ligumiem, kas noslégti starp komersantu un
paterétaju, tapec tas darbibas joma ietilpst arT dallaika lietojuma tiesibu ligumi un brivdienu
ligumi. Ta nover§ butisku paterétajam nelabveligu nelidzsvarotibu pusu tiesibas un
pienakumos, pieprasot, pieméram, lai liguma noteikumi, kuri nav atseviski apspriesti, tiktu
formuléti vienkar$a un saprotama valoda, lai neskaidribas tiktu interpretétas par labu
pateérétajam un lai negodigi standarta liguma noteikumi tiktu atziti par paterétajam
nesaistoSiem. Tadgjadi Direktiva par negodigiem ligumu noteikumiem papildina Dallaika
lietojuma tiesibu direktivu, nodroSinot paterétaju tiesibu aizsardzibu peéc liguma noslégsanas.
Tiestbaizsardzibas iestadém $1 direktiva biitu vairak jaizmanto situacijas, kas rodas péc liguma
noslégsanas (piem., kad vienpus€ji un bez jebkada attaisnojosa iemesla tiek palielinatas
uzturéSanas maksas vai kad liguma tiek ieklauti noteikumi par beztermina valdijumu). Ta ka
atseviskiem patérétajiem varétu but sarezgiti uzsakt tiesvedibu, lai apstridétu savu ligumu
saskana ar Direktivu par negodigiem Iigumu noteikumiem, patérétaju apvienibam vajadz&tu
aktivak palidzet fiziskam personam aizstaveét savas intereses, un to lidzdaliba var€tu bt
aktivaka, tostarp arT lietas izskatiSanas laika.

6.3. Pateretaju tiestbu direktiva

Paterétaju tiesibu direktiva (Direktiva 2011/83/ES), ko pieméro kops 2014. gada 13. junija,
stiprina pat@rétaju tiesibas, it Tpasi attieciba uz pilniba saskanotam prasibam par informaciju,

* CSES galiga zinojuma 3.8. attéls.
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kas jasniedz pirms liguma noslégSanas, un atteikuma tiesibam attieciba uz distances un arpus
komersanta telpam noslégtiem ligumiem. Ir verts piebilst, ka So paterétaju tiesibu pirmsakumi
mekl&jami Direktiva 2008/122/EK.

Patérétaju tiesibu direktiva attiecas vienigi uz tadiem ligumiem, kuriem nepieméro Dallaika
lietojuma tiesibu direktivu. Lidz ar to visi jaunie brivdienu produkti, kas izstradati, lai apietu
Dallaika lietojuma tiesibu direktivu, principa ietilpst Patérétaju tiesibu direktivas darbibas
joma. Ta attiecas, pieméram, uz ligumiem, kas noslégti uz laikposmu, kas ir 1saks par vienu
gadu, un ligumiem, kas neietver izmitina$anu. Sados gadijumos ir speka Patérétaju tiesibu
direktiva noteiktas tiesibas sanemt informaciju pirms liguma noslégsanas. Turklat uz visiem
ligumiem, kas noslégti arpus komersanta telpam vai izmantojot attalinatas sazinas Iidzeklus,
attiecas atteikuma tiesibas, kas ir speka 14 dienas p&c liguma noslégSanas. Ja paterétajs pirms
liguma noslégSanas nav sané€mis atbilstoSu informaciju par §im tiesibam, atteikuma laikposmu
pagarina par vienu gadu, un tas kopuma ilgst vienu gadu un 14 dienas.

7. INFORMETIBAS UZLABOSANA

TieSsaist€ veiktas aptaujas rezultati liecina, ka respondenti lielakoties nav pietiekami
informéti par iespéjamam nelikumigam darbibam dallaika lietojuma tiestbu un
brivdienu klubu joma.*

Vairakas dalibvalstis tiek veikti pasakumi informé&tibas uzlabosanai, kas uzsakti vél pirms
Dallaika lietojuma tiesibu direktivas piemeroSanas.

Viens no lielakajiem Danijas televizijas kanaliem 2013. gada rudeni demonstréja parraidi,
kura tika izmekl&tas ar brivdienu celojumu nozari saistitas noziedzigas sh&mas. Péc tam
Eiropas patérétaju centrs Danija sapéma daudz jautajumu no paterétajiem, kuriem bija
nepiecieSama palidziba.

Apvienotaja Karalisté tika izveidota Ipasa darba grupa (Action Fraud), kuras uzdevums bija
informét patérétajus par noziedzigam sh€mam brivdienu celojumu nozar€, ka art konstatét un
izmekl€t krapsanas gadijumus. Godigas tirdzniecibas birojs (tagad Konkurences un tirgus
uzraudzibas iestade) riko informativas kampanas lidostas, lai bridinatu patérétajus par riskiem
saistiba ar dallaika lietojuma tiesibu iegadasanos arvalstis un eventualam ar brivdienu
celojumu nozari saistitam noziedzigam shémam. Tomer, neraugoties uz Siem pasakumiem,
patérétaji no Apvienotas Karalistes joprojam ir starp biezakajiem negodigu tirgotaju
upuriem®’.

Vel 2014. gada tika sakts kopigs projekts, kura iesaistijas vairaki Eiropas patérétaju centri, lai
izstradatu iedarbigas preventivas kampanas. Projekta ietvaros tiks izstradati ieteikumi

%633 ,2% respondentu par $o tému nebija informéti vispar, savukart 35,3 % respondentu informétibas limenis
nebija pietieckams. Tikai 10% respondentu bija labi informé&ti par nelikumigam darbibam dallaika lietojuma
tiesibu un brivdienu klubu nozaré. CSES galiga zinojuma 4.8. tabula.

7 ECC-Net dati liecina, ka apméram pusi no siidzibam, kas laikposma no 2007. lidz 2013. gadam tika sanemtas
saistiba ar dallaika lietojuma tiesibam un saistitiem produktiem, bija iesniegusi patérétaji no Apvienotas
Karalistes.

12



patérétajiem un sagatavoti materiali informativai kampanai, kuru paredzets izplatit interneta.
Eiropas paterétaju centri savas vietn€s public€s un aktivi populariz€s ieteikumus patérétajiem.

NeapSaubami buitu lietderigi veikt vairak informativu pasakumu, lai uzlabotu paterétaju
izpratni par Siem jautajumiem. Eiropas patérétaju centru darbs ir solis pareizaja virziena.

8. NOZARES PASREGULACIJA UN RICIBAS KODEKSI
Rictbas kodeksi

Izpétes rezultati liecina, ka gan komersantu, gan patérétaju apvienibas labprat iesaistitos,
lai uzlabotu Dallaika lietojuma tiesibu direktivas ievieSanu. Gan Atpiitas vietu attistibas
organizacija, gan TAT oc® pieprasa, lai to dalibnieki ievero to ricibas kodeksus. Lai
kopuma uzlabotu nozares télu, tas ir veikusas ar1 citus pasakumus, kas saistiti ar stridu
alternativu izs§kir§anu. Sie ricibas kodeksi ir uzskatami par paSregulacijas satvaru, ko
var pastiprinat publisko iestazu darbs, kura merkis ir uzlabot paterétaju informétibu
par vinu tiesibam un negodigu tirgotaju raditajiem riskiem.

9. ALTERNATIVA STRIDU IZSKIRSANA UN STRIDU IZSKIRSANA
TIESSAISTE (ADR UN ODR PLATFORMA)

Eiropas paterétaju centri visa ES sniedz palidzibu paterétajiem pret tirgotajiem veérstas
stidzibas apstrades procesa, izmantojot savu stridu izskirSanas mehanismu. Dallaika lietojuma
tiestbu direktivas 14. panta ir noteikts, ka dalibvalstim ir jamudina tirgotaji izstradat
alternativas stridu izskirSanas procediiras. Dallaika lietojuma tiesibu joma Sis process ir tikko
sacies, tatu ir gaidams, ka situaciju uzlabos Direktiva par paté€rétaju alternativu stridu
1z8kirSanu (“Patérétaju ADR direktiva”), kas lidz 2015. gada 9. julijam bija japiem&ro visas
dalibvalstis. Ta nodrosinas, ka patérétajiem visa ES ir pieejamas alternativas stridu izSkirSanas
vienibas un procediiras, un, nosakot informeSanas pienakumus tirgotajiem, garant€s, ka
patérétaji ir informéti par alternativu stridu izskirSanu.

Paredzams, ka ES Regula par stridu izSkirSanu tieSsaisté arl sekmés $adu mehanismu
izmantoSanu tadu iekSzemes un parrobezu stridu izSkirSana, kas saistiti ar ligumiskajam
saistibam, kuras izriet no tieSsaistes pardosanas vai pakalpojumu ligumiem. No 2016. gada
9.janvara platforma stridu izSkirSanai tieSsaisté sniegs iesp&ju paterétajiem iesniegt Sos
stridus tieSsaist€ un nosttis tos attiecigdm stridu izSkirSanas vienibam, kas pazinotas
Komisijai saskana ar Paterétaju ADR direktivu. Dazi komersanti un dallaika lietojuma tiesibu
1pasnieku apvienibas jau nodroSina alternativas stridu izskirSanas sh€mas. Pieméram, Atpiitas
vietu attistibas organizacija 2005. gada izveidoja dallaika lietojuma tiesibu nozarei paredz€tu
stridu iz8kirSanas shému. Lai gan padaritais kopuma ir vért€§jams pozitivi, Sie mehanismi
joprojam nav pietiekami iedarbigi, lai cinitos pret negodigiem komersantiem.

10. DIREKTIVAS IEVIESANA

Ar ievieSanu saistitas problemas (sadalijuma péc patéretaja un tirgotaja valsts)

*® TATOC (sk. 12. zemsvitras piezimi) sniedz iesp&ju likumigiem komersantiem kliit par saistitam sabiedribam.
TATOC ir savs ricibas kodekss un alternativs stridu izSkirSanas mehanisms.
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Apméram pusi no ECC-Net datubazé registrétajam sudzibam, kas laikposma no 2007. lidz
2013. gadam tika sanemtas par dallaika lietojuma tiesibam un saistitiem produktiem, bija
iesniegusi patérétaji no Apvienotas Karalistes.” Lielaka dala ECC-Net registréto siidzibu bija
iesniegtas par tirgotajiem, kas atrodas Spanija.”

Pieejamas sankcijas

IevieSanas procediiras un sankcijas dazadas dalibvalstis ievérojami atsSkiras. Dalibvalstis ir
tiesigas paSas izlemt, ka nodroSinat atbilstibu Dallaika lietojuma tiesibu direktivai, ciktal tas
attiecas uz iedarbigu ievieSanas lidzeklu nodroSinaSanu un iedarbigu, samérigu un preventivu
sankciju noteikSanu, lai garant€tu, ka tirgotaji ievéro direktivas noteikumus.

Sankcijas, kas direktivas parkapuma gadijuma ir pieejamas tiesibaizsardzibas iestadém,
dazadas dalibvalstis ]oti atskiras: tas var biit administrativs sods 1500 EUR apméra vai naudas
sods, kas parsniedz 100000 EUR, vai naudas sods, kura apjoms atkarigs no tirgotaja gada
apgrozijuma (piem., lidz 10%)’".

Policijas izmekleSana un kriminalvajasana

Nemot véra to, ka dazadu organizaciju registréto patérétaju sudzibu skaits ir liels, valstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas jomas tiesibu aktos paredz€tas sankcijas neskiet pietickami
efektivas, lai atturétu tirgotajus no krapniecisku darbibu veikianas®®. “Krapsana” ES méroga
netiek definéta ki noziedzigs nodarijums™, tomér tas problémas nerada, jo visas dalibvalstis
noteiktos gadijumos krapsanu klasific€ ka noziedzigu nodarjjumu savos kriminallikumos. Par
noziedzigu nodarfjumu parasti tiek uzskatitas darbibas, kuru meérkis ir apzinati maldinat
patérétajus un izspiest no viniem naudu bez noliika sniegt pakalpojumu vai nodroSinat
produktu, kuram piemit solitas Tpasibas. Tap&c nav vajadzibas ieviest “kraps$anas” definiciju
ES meéroga; drizak ir nepiecieSama plasaka kriminaltiesibu pieméroSana S$aja joma.
Dalibvalstis tadgjadi tiktu mudinatas izmantot aktivaku pieeju krapniecisku darbibu
izmekl&$anai un iztiesasanai.™

¥ Gandriz 20 % siidzibu tika sanemtas no patérétdjiem, kuri dzivo Ziemelvalstis (it ipasi Zviedrija un
Norvegija). Saméra daudz sudzibu bija iesniegusi ari patérétaji no Vacijas, Belgijas un Niderlandes. Sk. CSES
galiga zinojuma 3.3.2. nodalu.

>0 Vairak neka 75% visu siidzibu, kas tika registrétas no 2007. lidz 2013. gadam, attiecas uz tirgotdjiem no
Spanijas, 10 % stidzibu tika iesniegtas par tirgotajiem no Griekijas un 5% — par tirgotdjiem no Maltas.

' Viszemakais sankciju limenis bija Igaunija, tau ta nesen ir izdarfjusi grozijumus savos tiesibu aktos.
Piemérojamais naudas sods tagad ir 9600 EUR iepriekseéjo 640 EUR vieta. Sk. CSES galiga zinojuma
6.3. nodalu.

32 Sk. CSES galiga zinojuma 4.6. nodalu un 4.9. tabulu. Aptuveni 60 % aptaujato komersantu uzskata, ka, lai ari
direktiva nodrosina pietickamu aizsardzibu patérétajiem, ta nav pietickami iedarbiga attieciba uz negodigiem
tirgotajiem, kuri apzinati parkapj tiesibu aktus paterétaju tiesibu joma.

> Termina “krap$ana” ES méroga definicija ir piemérojama gadijumos, kad 31 krap$ana ietekmé Savienibas
finansialas intereses, un $ada definicija patlaban ir ieklauta 1995. gada 26.jilija Konvencija par Eiropas
Kopienas finansu interedu aizsardzibu. ST konvencija tiks aizstata ar Direktivu par cinu pret krap$anu, kas skar
Savienibas finanSu intereses, izmantojot kriminaltiesibas, kura Sobrid tiek apspriesta Eiropas Parlamenta un
Padome (sk. COM(2012) 363, 2012. gada 11. julijs).

> Sadas ricibas iedarbigumu var atspogulot ar vienu pieméru: 2013. gada Zviedrijas patérétaju centra tika
konstatgts ievérojams registréto siidzibu skaita samazinajums. Sis kritums tika konstatéts 2013. gada, kad tika
1stenotas divas butiskas policijas operacijas, kas bija verstas pret negodigiem tirgotajiem brivdienu celojumu
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Dazas dalibvalstis krapniecisku shému izmekl€Sana un tajas iesaistito negodigo tirgotaju
saukSana pie atbildibas nav starp prioritatém. Izveért€jot Sadas ricibas nopietnibu, biitu janem
veéra nozieguma (tostarp noziedzigi iegitu Iidzeklu legaliz€Sanas) kop€jais apmérs un
noziedzigo organizaciju iesp&jama lidzdaliba.

Patéretaju apvienibas un komersantu apvienibas ir aktivi palidzeéjusas tiesibaizsardzibas
iestadéem komersantu veikto krapniecisko darbibu izmekléSana un ar tam saistitaja
kriminalvajasana. Pateicoties Sai palidzibai, bija iesp&jams veiksmigi ierosinat vairakas
batiskas kriminallietas pret negodigiem tirgotajiem.”

Sadas noziedzigas ricibas parrobezu dimensija un tiesibaizsardzibas iestazu (policijas,
prokurattiru, tiesu) veikto pasakumu iedarbigums liela méra ir atkarigs no ta, cik veiksmigi
darbojas starp dalibvalstu kompetentajam iestadém iedibinata sadarbiba kriminallietas. Speka
esosie ES instrumenti sadarbibai kriminallietas §im mérkim nodroSina visaptverosu tiesisko
regulg§jumu. Saskapna ar Direktivu 2014/41/ES par Eiropas izmeklésanas rikojumu
kriminallietas tiesu iestadém izmeklesanas laika bis vieglak savakt pieradijumus no citas ES
dalibvalsts.”® Sis direktivas tveéruma ietilpst tadi izmekl&Sanas pasakumi ka liecinieku
nopratinasana, izpildiestades riciba esoSas informacijas vai pieradijumu iegtiSana un (veicot
papildu drosibas pasakumus) telesakaru partverSana un informacijas iegliSana par banku
kontiem, ka arT bankas darfjumu novérosana. Eiropas apcietinasanas orderis (izveidots ar
Padomes pamatlemumu 2002/584/TI) ir loti iedarbigs Iidzeklis, ko izmantot, lai pieprasito
personu apcietinatu un pécak nodotu kriminalvajasanas veikSanai vai lai izpilditu brivibas
atnemsSanas sodu, vai arT lai piem@rotu ar brivibas atnemsanu saistitu drosibas Iidzekli.

Ar kreditkarti vai debetkarti veikta maksajuma atmaksa ka tiesiskas aizsardzibas lidzeklis

Maksajuma atmaksas iespgjas, ko piedava maksajumu pakalpojumu sniedzgji, ir atzits par
vienu no iedarbigakajiem Istermina risindjumiem zaud€jumu atlidzibas sanemsSanai, ko
izmantot Direktivas 2008/122/EK parkapuma gadijuma. Tas ir process, kura paterétajs var
lugt, lai ta maksajumu pakalpojumu sniedz€js atmaksa ar kreditkarti vai debetkarti veikto
maksajumu, ja ir radusies probléma ar iegadato preci vai pakalpojumu, it ipasi gadijumos, kad
var pieradit darbibas nelikumibu. P&tljuma rezultati liecina, ka Sis risinajums tiek veiksmigi
izmantots, lai nodroSinatu tiesisko aizsardzibu pateérétajiem, kuriem Iiigts veikt avansa
maksajumu un pécak liegts izmantot atteikuma tiesibas. Atmaksas pieprasiSanas tiesisko
pamatu veido Direktiva 2007/64/EK par maksdjumu pakalpojumiem iek3gja tirgi’’ un
Direktiva 2008/48/EK par patérina kreditligumiem®®. Uz atmaksu, kas tiek pieprasita predu

nozaré Spanija (kas ir Zviedrijas patérétaju galvenais brivdienu celojumu galamérkis). So operaciju rezultata
Spanija tika slegti 18 komersanti.

> Mindtimeshare, kas ir Spanija registréta apvieniba, kas parstav to Eiropas dallaika lietojuma tiesibu ipasnieku
intereses, kuri kluvusi par krapSanas upuriem, aktivi palidzgja valsts iestadem saukt pie atbildibas negodigus
komersantus. Sis sadarbibas rezultata 2013. gada Spanija tika slégti 18 komersanti. Francija loti aktivi darbojas
patérétaju apvieniba APAF-VTP, pateicoties kurai ir izdevies notiesat negodigus tirgotajus, piem., Hakim Bouri
lieta 2014. gada 9. janvari un Christine Dricot lieta 2014. gada 24. janvari (CSES galiga zinojuma 6.5. nodala,
83. Ipp.).

36 Dalibvalstim §7 direktiva jatransponé lidz 2017. gada 22. maijam.

>7 Tiesiskais pamats atmaksas pieprasisanai neatlautas karsu izmanto3anas gadfjuma ir Direktiva 2007/64/EK.

*  Tiesiskais pamats atmaksas pieprasiSanai preu vai pakalpojumu neatbilstibas gadijuma ir
Direktiva 2008/48/EK.
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vai pakalpojumu neatbilstibas d&l, attiecas Direktivas 2008/48/EK 15. pants™, kas ietver ar
kreditkarti veiktu maksajumu atmaksu. Uz pirkumiem, kas veikti ar debetkarti, var attiekties
valsts tiesibu akti®® vai norékina karu komersantu darbibas noteikumi. Valstu patérétaju
tiesibu aizsardzibas iestadém un FEiropas paterétaju centriem vajadzibas gadijuma bitu
sistematiski jamudina paterétaji prasit bankam maksajumu atmaksu un darit to péc iespgjas
drizak, jo $adu darbibu veiksanai var bat noteikti termini.'

11. SECINAJUMI

Balstoties uz ieprieks izklastitajiem konstat€§jumiem, Komisija attieciba uz direktivas
piem&roSanu izdara $adus secinajumus.

e Attieciba uz tas darbibas joma ieklautajiem aspektiem, kas saistiti ar dallaika
lietojuma tiesibam, ilgtermina brivdienu produktiem, talakpardoSanu un
apmainas ligumiem, Dallaika lietojuma tiesibu direktiva kopuma Skiet lietderigs
riks patérétaju tiesibu aizsardzibai $aja konkrétaja brivdienu pakalpojumu
nozare.

e Attieciba uz aspektiem, kas tas darbibas joma neietilpst (pieméram, liguma
darbibas izbeigSana), joprojam pastav problémas. Tomér veiktais izvert€jums
liecina, ka ar Siem aspektiem saistitas problémas var veiksmigi risinat, izmantojot
mérktiecigus pasakumus valsts méroga un efektivus pasreguléSanas pasakumus un
nodroSinot citu nozimigu ES pat€rétaju tiesibu instrumentu labaku izpildi.

e Tomér 1paSa uzmaniba japievers tadam juridiskam struktiram un praksei, kuru meérkis
ir apiet direktivas prasibas. Sadus apieSanas meéginajumus var palidzét noverst
Pateretaju tiesibu direktiva, Direktiva par negodigiem ligumu noteikumiem un
Negodigas komercprakses direktiva. Parskatitajas vadlinijas par Negodigas
komercprakses direktivas TstenoSanu uzmaniba citstarp tiks veltita tas mijiedarbibai ar
Dallaika lietojuma tiesibu direktivu®.

e Skiet, ka patlaban nav nepiecieSams veikt izmainas nedz attieciba uz direktivas
darbibas jomu, nedz attieciba uz konkrétam normam.

e Lai direktivu padaritu iedarbigaku, ir nepiecieSams mudinat valstu
tiestbaizsardzibas iestades pievérst uzmanibu konkrétai komercdarbibas praksei

¥ 15. pants: “1. Ja patérétdjs, pamatojoties uz Kopienas tiesibu aktiem, ir izmantojis atteikuma tiesibas attiectba
uz precu piegades vai pakalpojumu sniegsanas ligumu, uz vinu vairs neattiecas saistitais kreditligums.

2. Ja saistitaja kreditliguma minétas preces vai pakalpojumi nav piegadati vai ir piegadati tikai dajéji vai ari tie
neatbilst ligumam par precu vai pakalpojumu piegadi, patérétajam ir tiesibas izmantot tiesiskds aizsardzibas
lidzek]us attieciba pret kreditoru, ja paterétdjs no piegadataja nav varéjis sanemt gandarijumu, kas tam
pienakas saskana ar tiesibu aktiem vai ligumu par precu vai pakalpojumu piegadi. Dalibvalstis nosaka to, cik
lield mérd un ar kdadiem nosacijumiem Sos tiesiskds aizsardzibas lidzekjus var izmantot.

8 pieméram, Danija un Portugalé.

o1 Sk. detalizetu ECC-Net zinojumu par maksajumu atmaksu ES/EEZ valsts:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/chargeback report _en.pdf.

62 parskatitas vadlinijas par Negodigas komercprakses direktivas istenosanu tiks publicétas lidz 2016. gada
vasarai un bls pieejamas Seit:  http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-
practices/index en.htm.
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un tirgotajiem. Tas IpaSi attiecas uz Spaniju, uz ko attiecas puse no visam
sidzibam, kas iesniegtas Eiropas paterétaju centros visa ES, Islandé un
Norvégija.

e Ja riciba liecina par kriminaltiestbu parkapumu, par to steidzami ir jainformé
tiesibaizsardzibas iestades, lai tas varétu sakt kriminalizmekleSanu. Ar krapnieciskas
prakses parrobezu dimensiju saistitas problémas varétu risinat iedarbigak, ja
pilnveértigak tiktu izmantota sadarbiba kriminaltiesibu joma, kas izveidota starp
dalibvalstu tiesibaizsardzibas iestadém. Spéka esoSie ES instrumenti sadarbibai
kriminallietas $aja noliika jau nodroSina vispusigu tiesisko regul&jumu.

e EsoSo problému risinasana pozitiva ietekme varétu but ar1 tadiem alternativiem
lidzekliem ka informativas kampanas, paSreguléSana un alternativas stridu izskirSanas
mehanismi. Saja sakara Eiropas patérétaju centri savas timekla vietn@s ir izveidojusi
specidlu sadalu, kura tiks apkopoti ieteikumi patérétajiem®.

e Vispusigakas valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas iestazu stratégijas palidzétu
uzlabot patérétaju izpratni, tadéjadi nodrosinot, ka iedzivotaji ir labak informéti
par iespéjamam Kkrapnieciskam shémam. No paterétaju tiesibu aizsardzibas
skatpunkta visiedarbigakie ir preventivie pasakumi. Izp&te liecina, ka likumigi
pamatotu darbibu veicoSie komersanti aktivi cenSas saglabat savu labo
reputaciju un garantét atbilstibu ES tiesiskajam reguléjumam. Apvienibas, kas
parstav Sos komersantus un to klientus, izstrada ricibas kodeksus, izveido alternativas
stridu izSkirSanas mehanismus un sadarbojas ar tiesibaizsardzibas iestadém, kad Saja
brivdienu pakalpojumu nozarg tiek atklati negodigi tirgotaji.

e Gadijumos, kad kada no dalibvalstim nav izpildijusi savus pienakumus attieciba uz
direktivas transpon&Sanu, Komisija veic nepiecieSsamas darbibas saskapa ar Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu 258. pantu. Komisija arT izmantos $aja panta noteiktas
pilnvaras, ja kada no dalibvalstim neizpildis savus pienakumus attieciba uz direktivas
prasibu izpildi. Sa iemesla de] Komisijas dienesti ir sakusi sarunas ar Spaniju par
direktivas prasibu pareizu izpildi.

e Komisija ar1 turpmak vajadzibas gadijuma mudinas dalibvalstis uzlabot savus
pasakumus attieciba uz prasibu izpildes nodrosinasanu, tostarp izmantojot sadarbibas
tiklu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma®, un nodroginas direktivas normu ievéro$anu
visas dalibvalstis. Tiks izvertéta turpmaku pasakumu veikSana, piem&ram, mérktiecigu
darbseminaru organizé$ana galvenajam ieinteres€tajam personam. Ja, izvert&jot valsts
meéroga veikto darbibu apméru un ietekmi pe&c $a zinojuma izdoSanas, tiks uzskatits
par nepiecieSsamu, tris gadu laika varétu tikt sagatavots papildu vert€jums par vispargjo
stavokli direktivas piemerosana.

%3 Sk. §a zinojuma 7. nodalu “Informétibas uzlabogana”.
% Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu patSrétaju tiesibu aizsardzibas joma (OV 2004 L 364,

L. Ipp.).
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