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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

Jelentés a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szolo
iidiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo szerzodések egyes
szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolo, 2009. januar 14-i 2008/122/EK

europai parlamenti és tanacsi iranyelv értékelésérol
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1. BEVEZETES

Ez a jelentés elsé alkalommal vizsgalja szallashelyek idében megosztott hasznalati jogardl
sz616 2008/122/EK irdnyelv (a tovabbiakban: az iranyelv) tagallami alkalmazasat, és értékeli
annak hatasait.

A szallashelyek idében megosztott hasznalati jogarol szolé iranyelv hatalyon Kkiviil
helyezte a korabbi 94/47/EK iranyelvet' és Kkorszeriisitette annak rendelkezéseit az
utazasi piac kinalta uj termékek megjelenésének kezelése érdekében. Hatalya kiterjed a
nyaralassal kapcsolatos olyan szolgaltatasok szélesebb kérére, amelyeket hosszu tavu
kotelezettsegvallalasok vagy a fogyasztdkat veszélyeztetd jelentés pénziigyi kockazatok
jellemeznek, nevezetesen:

- a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogara vonatkozoé szerzédések,
amelyek egy évnél hosszabb idétartamra szélnak, és amelyek keretében a fogyasztod
ellenszolgaltatds fejében megszerzi egy vagy tobb éjszakai szallashely egynél tobb
igénybevételi idészakra vonatkoz6 hasznalatanak jogat;

- hosszu tavra szolé iidiilési termékre vonatkozo szerzédések, amelyek keretében a
fogyaszto ellenszolgaltatas fejében azt a jogot szerzi meg, hogy kedvezmenyekhez
jusson valamely szallashely tekintetében, utazadsi vagy egyéb szolgaltatastol
fliggetlentl vagy azzal Osszekapcsolva (példaul tagsag kedvezményes Udulési
klubokban, amelyek kiilonbozé iidiilohelyeken meghatarozott id6tartamban a
széllashely és utazés tekintetében kedvezményeket kinalnak);

- csereszerzodés, amelynek keretében a fogyaszto ellenszolgaltatas fejében belép egy
olyan rendszerbe, amely lehetdvé teszi szamara ¢jszakai szallashely vagy egyéb
szolgéltatas igénybevételeét cserébe azért, hogy masoknak ideiglenes hozzaférést
biztosit a sajat, szallashely idoben megosztott hasznalati jogdra vonatkozd
szerz0désébol eredd jogokbdl szarmazo elonyokhoz;

- viszontértékesitési szerzédés, amelynek keretében a kereskedd -ellenszolgaltatas
fejében segitséget nytjt egy fogyasztonak szallashely idoben megosztott hasznalati
joga vagy a hosszu tavra sz616 tdilési termék viszontértékesitéséhez.

Az ilyen szerzddések tekintetében a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogardl szolo
irdnyelv szamos fogyasztéi jogot hataroz meg. Ezek kozé tartoznak a szerzodéskotést
megel6zo tajékoztatiasra és a szerzédéses informaciora — amelyeket a kereskedd koteles
kdzolni a fogyasztoval — vonatkozd szigora szabalyok, a fogyaszté arra vonatkozé joga,

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1994. oktober 26-i 94/47/EK ir&nyelve az ingatlanok idében megosztott
hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzddések egyes szempontjai vonatkozasdban a fogyasztok
védelmérol




hogy 14 naptéri napon beliil elilljon a szerzédéstol, valamint az elallasi hataridé alatt
érvényesiilo elolegfizetési tilalom.

A széllashelyek idében megosztott hasznalata ¢és a hosszi tavra sz6lo iidilési termékek
gyakran hataron atnyuld jelleglick lehetnek, mivel az értékesitésre és/vagy a szerzddés
megkotésére gyakran nem a fogyasztd lakdhelye, illetve az ingatlantulajdon vagy az érintett
Klub szerinti orszagban kertl sor.

E jelentés szamos informacioforrason alapul:

e 2013 augusztusa Ota a Bizottsadg szolgélatai részletesen ellendrizték a 2008/122/EK
iranyelv nemzeti jogszabalyokba torténd atiiltetését.

e 2014 majusaban unids szintll talalkozora keriilt sor valamennyi tagallam hatosagainak
részvételével, amelynek célja az volt, hogy megvizsgaljak, mikent érvényesul az
irdnyelv minden egyes tagallamban. A Bizottsag szolgalatai — amelyekhez kdzvetlenil
a fogyasztoktol is érkeztek panaszok — tovabbitottdk a nemzeti hatdsagoknak a
Bizottsag tudomasara hozott aggalyokat.

e A szallashelyek idében megosztott hasznalati jogarol szolé 2008/122/EK iranyelv
gyakorlati alkalmazasarol készult tanulmany
E tanulmany elékészitését egy 2014-ben készitett kiilsé tanulmany® is tdmogatta,
ideértve egy online felmérést®, amelyet az egyes érdekelt felekkel készitett interjik* és
6t regionalis miihelytalalkozo® kovetett. Tovabbi fontos informaciéforras volt az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Hal6zata altal hasznalt panaszokat tartalmazo
adatbézis®.

2. AZ IRANYELV ATULTETESE

A tagallamoknak 2011. februar 23-ig kellett atlltetniik az iranyelvet a nemzeti jogba. 14
tagallam nem tett eleget ennek a hataridonek, a Bizottsag ezért kotelezettségszegési eljarast

2 A Stratégiai és Ertékelési Szolgaltatasok Kozpontja (Centre for Strategy and Evaluation Services — CSES) altal
a széllashelyek idében megosztott hasznalati jogardl szoloé 2008/122/EK iranyelv alkalmazasardl készitett
értékeld tanulmany elérhetd az alabbi honlapon:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm

® Léasd a CSES zarojelentésének 3. oldalat és a B. melléklet 102. oldalat. Az online felmérés eredményeit
elévigyazatosan kell értelmezni, mivel féként azon fogyasztok érdekl6désének kozéppontjaba kerult, akik
nehézségeket tapasztaltak az dilési termékkel kapcsolatban. Az online felmérés eredményei ezért a problémak
szerkezetére dsszpontositanak: csak azon fogyasztok valaszait vették figyelembe, akik probléméakat tapasztaltak.
Ezen felll a valaszadok jelent6s tobbsége (89,1 %) 2012 elétt, azaz az iranyelv alkalmazasat megelézéen kotott
szerzodést. A felmérésre valaszolo fogyasztok kozel 60 %-a Spanyolorszagban kototte meg szerzodését.

* 88 nemzeti hatésaggal, az idében megosztott hasznalati joggal foglalkozo és fogyasztovédelmi szervezetekkel,
szakosodott tligyvédi irodaval, az idében megosztott hasznalati joggal foglalkozd vallalkozassal és egyéni
fogyaszt6val készitettek interjut.

> Azokban az unids tagallamokban, ahol jelentés az idében megosztott hasznélati jog piaca, azaz
Franciaorszagban, Maltan, Spanyolorszagban, Svédorszagban és az Egyesilt Kiralysagban tartottak
miihelytalalkozokat.

® Az Eurépai Fogyasztoi Kdzpontok Halézata altal 20072013 kozott bejegyzett panaszok adatait elemezték. Az
informaciok magukban foglaltak a panaszos (a fogyasztd) szarmazasi orszagat, a kereskedd szarmazasi orszagat,
a panasznak a helyzetre alkalmazandé unids jogszabaly szerinti besorolasat, valamint a probléma besorolasat.
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http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm

inditott az atiiltetési intézkedésekrdl szol6 tajékoztatas elmulasztisa miatt’. A legutolsd olyan
tagallam, amely az iranyelvet — 2012 marciusaban — teljes mértékben atiltette, Spanyolorszag
volt®, Kovetkezésképpen az iranyelvet EU-szerte a tervezettnél tobb mint egy évvel késébb
Ultették at teljes mértékben. Mindez nyilvanval6an hatast gyakorolt az iranyelv gyakorlati
alkalmazéasanak értékeléséhez sziikséges adatok elérhetéségére.

Mig 15 tagéallam &gazatspecifikus jogszabalyban ultette &t, a fennmaradd 13 tagéllam az
irdnyelvet a polgari torvénykdnyvbe, a fogyasztovédelmi torvénybe vagy mas, a
fogyasztovédelmi szabélyokkal kapcsolatos més altalanos keretrendszerbe illesztette.

2013 augusztusatol az atiiltetd intézkedések részletes elemzését kovetden a Bizottsag
parbeszédet kezdeményezett 21 tagallammal® a helytelen Aatiiltetéssel kapcsolatos egyes
kérdések™ tisztazasa érdekében.

Az atultetés atfogo ellenérzésének eredményeként szamos tagallam modositotta jogszabalyait;
jelenleg két tagallammal®* folyik tovébbra is parbeszéd.

3. AZIRANYELV FO HORIZONTALIS RENDELKEZESEINEK HATASA

A 2008. évi irdnyelv elfogadasa Ota az ECC-Net altal nyilvantartasba vett panaszok szama
EU-szerte csokkent, a 2008-2011 kdzotti atlagos 2150-r61 20122013 kozott atlagosan 1820-
ra'?. Az Association of Timeshare Owners Committees (TATOC)™ az id8ben megosztott
hasznalati jog egyesilt kiralysagbeli tulajdonosait érintd panaszok szaménak jelentds
zuhandsat észlelte, akik az ECC-Net adatai szerint az 4gazatban a panaszok tobb mint felét
képviselik.

A panaszok szaméanak csokkenése egybeesik az iranyelv alkalmazasanak megkezdésével. Ez
az adat tehat azt sugallja, hogy — 0Osszességeben — a szallashelyek idében megosztott
hasznalati jogarol sz616 iranyelv pozitiv hatast fejtett ki'*.

3.1. Elallasi jog

A szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogardl sz6ld 2008. évi irdnyelv a korabbi 10
napos minimalis elallasi idészakot egy teljes mértékben Osszehangolt, 14 napos elallasi

" Belgium, Ciprus, a Cseh Kéztarsasag, Finnorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Lengyelorszag, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag és Svédorszag ellen indult kbtelezettségszegési eljaras.

8 Az ligyeket a Bizottsag 2012. majus 21-én zarta le. Lasd: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-
528 en.htm.

® Ausztria, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania, Németorszag, Esztorszag, Irorszag, Franciaorszag, Finnorszag,
Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia, Szlovakia,
Svédorszag, Spanyolorszag és az Egyesilt Kiralysag.

10 1 4sd a CSES zéardjelentésének 2.3. fejezetét, 13. o. A helytelen atiiltetés foként a vonatkozod rendelkezések
félreértésébdl és rossz értelmezésébdl adodott. Ismételten visszatérd kérdés volt a 9. cikk (2) bekezdésének és a
10. cikk (2) bekezdésének atlltetése. Egy kivételével valamennyi érintett tagallam mddositotta jogszabalyait.

11 Spanyolorszag (nem megfeleld végrehajtas) és a Cseh Koztarsasag (helytelen atiiltetés)

12 A CSES zérojelentésének 3.3.1. pontja, 30. o.

3 The Association of Timeshare Owners Committees (TATOC) az id6ben megosztott hasznalati jog egyesiilt
kiralysagbeli tulajdonosainak fogyasztévédelmi szervezete (www.tatoc.co.uk). Statisztikajuk szerint 2010-ben
1537 panaszt vettek nyilvantartasba, szemben a 2013. évi 781 panasszal; Lasd még a CSES zérojelentését, 3.11.
tablazat

1% Az egyéeb adatok hidnya, valamint az irdnyelv alkalmazéasi idejének rovidsége miatt ezen adatokbol nincs
lehetdség végleges kovetkeztetések levonasara.



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-528_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-528_en.htm
http://www.tatoc.co.uk/

1d6szakkal valtotta fel EU-szerte mind a négy, az iranyelv hatalya ala tartozo szerzddéstipus
esetében.

Az elallasi jog alkalmazasa

Az online felmérés szerint az elallasi jog teljes korti harmonizaladsat mind a kereskeddk, mind
pedig a fogyasztok elérelépésnek tekintik. Azonban a problémaéakat tapasztald fogyasztok
nagy szazaléka (38,5 %)™ tovabbra is arrél szamolt be, hogy nem tudta gyakorolni az
elallashoz valé jogat™. Ez a szam azt jelzi, hogy e rendelkezés'’ érvényesitése terén
hianyossagok lehetnek.

3.2. Szerzodéskotést megelozo tajékoztatas és nyelvi kovetelmények

Az irdnyelv egységes szabalyokat vezet be a nyelv, valamint a szerz6déskotést megeldzo €s a
szerzOdéskotéssel kapcesolatos tajékoztatasra vonatkozoan. EU-szerte ugyanazon forgalmazasi
szabalyok érvényesek, csokkentve ezzel a vallalkozasok jogi tandcsadassal kapcsolatos
koltségeit, lehetové téve a fogyasztok szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak. Az
irdnyelv mellékletei tartalmazzdk a szerzédéskotést megel6zo tajékoztatas nyljtasara
szolgald egységes formanyomtatvanyokat és egy formanyomtatvanyt, amely megkonnyiti,
hogy a fogyasztd 14 napon beliil gyakorolhassa elallasi jogat. Az irdnyelv eldirja, hogy az
informaciot tartds adathordozon biztositsdk, amelyet ingyenesen és véltozatlan forméban
tarolhatnak.

A nyelvi kovetelmények tekintetében az iranyelv meghatarozza, hogy a fogyasztok
valaszthatnak, hogy a szerzddéskotést megel6zd tdjékoztatds €s maga a szerzddés azon
tagallam nyelvén alljon rendelkezesukre, amelyben lakohellyel rendelkeznek vagy amelynek
allampolgarai.

A szerzodéskotést megelozo tajékoztatasra vonatkozo kovetelmények alkalmazdsa

A felmérés eredményei alapjan az irdnyelv hatdlyba lépését kovetden szerzOdést kotd és
problémat tapasztald fogyasztok 70 %-a ugy érezte, hogy a szerz6dési feltételekrél nem
kaptak megfeleld tajékoztatast. Osszevetve azon fogyasztok™ 76 %-aval, akik a 2008. évi
iranyelv hatalyba 1€pését megeldzden kotott szerzodésiik kapcsan problémakat tapasztaltak és
Ugy érezték, hogy a szerzédési feltételekrdl nem kaptak megfeleld tajékoztatast, a helyzet nem
sokat javult.

Mindenesetre a tanulmény szerint a szerz0déskotést megel6z0 tajékoztatasra vonatkozd 1j
szabalyokat altalaban véve a fogyasztok szamara el6nyosnek tekintik. A vallalkozasok
azonban ugy velik, hogy az Uj kdvetelmények tovabbi papirmunkat okoznak és novelik a

15 A CSES zérdjelentésének 3.6. bréja

16 Azon valaszadok esetében, akik a 2008. évi iranyelv alkalmazasanak megkezdése elétt vasaroltak idében
megosztott hasznalati jogot vagy ahhoz kapcsoldédo terméket, csak 27 % jelezte ugyanezt a problémat.

7 Més forrashdl szarmazé tovabbi informacié azonban nem all rendelkezésre az irdnyelv hatésanak
megerdsitéséhez.

18 E szdmadatok a CSES zarojelentésének 4.3. tablazataban (39. 0.) foglaljak 6ssze a felmérés eredményét.
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mikodési koltségeket™. Véleményik szerint az iranyelv mellékleteiben meghatarozott
formanyomtatvanyokat egyszertsiteni lehetne.

A nyelvi kdvetelmények alkalmazasa

A felmérés eredményei® szerint az iranyelv alkalmazésa 6ta a megkérdezett fogyasztoknak (a
korabbi 9 %-kal szemben) csak 7 %-a kapta kézhez a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatast
olyan nyelven, amelyet nem értett. A fogyasztd szempontjabol tehat ez a kérdés nem tlinik
aggalyosnak. Egyes idOben megosztott hasznalati joggal foglalkozé vallalkozasok azonban az
ilyen nyelvi kdvetelményeket koltségesnek és nehézkesnek itélik meg?.

3.3. Az eldlegfizetés tilalma

Az eldllasi hataridd alatt érvényesiild eldlegfizetési tilalomra vonatkozd szabalyt a korabbi
94/47/EK irdnyelvbdl vették at. A szallashelyek idében megosztott hasznalati jogardl szold
iranyelv egyértelmiivé teszi e tilalom feltételeit, biztositva, hogy az ellentételezés valamennyi
forméja — nemcsak a kereskedd, hanem barmely harmadik fél szamara — tilos. Ez a kibévitett
elallasi idoszakban is alkalmazandd, abban az esetben, ha a kereskedd6 nem bocsatott
rendelkezésre a szerzddésben minden eldirt informacidt. A kutatds szerint a fogyasztok ezt a
rendelkezést elonyosnek tekintik. A kereskeddk azonban ezt a tilalmat vallalkozasukra
karosnak tekintik, azzal érvelve, hogy tobb fogyasztd nem veszi komolyan a szallashely
idében megosztott hasznélati jogara vonatkozo szerz6désébodl eredd kotelezettségeit®.

Annak ellenére, hogy kozel 20 éve létezik ez a rendelkezés, a kutatas azt mutatja, hogy azok a
fogyasztok esetében, akik 2012-ben vagy azt kovetden vasaroltak idében megosztott
hasznalati jogot vagy ahhoz kapcsol6dd terméket és problémat tapasztaltak, 80,8 %-ukat®™
szolitottak fel kifizetésre az elallasi id6szak vége elott.

Mindez azt mutatja, hogy a vallalkozasok nem tesznek eleget ennek a rendelkezésnek,
igy annak érvényesitését javitani kell.

4. AZ IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO UDULESI SZOLGALTATASI
TERMEKEK

4.1. A szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzodések

A szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogara vonatkozd szerzddések esetében ahhoz,
hogy a széllashelyek idOben megosztott hasznalati jogar6l szo6lé iranyelv hatdlya ala

9 A CSES zarojelentésének 4.2. tablazata, 40. o.; a vallalkozasok ténylegesen megndvekedett koltségeit a
tanulmany nem szdmszerusitette.

2 A CSES zér6jelentésének 4.3. tablazata, 41. o.

2Bz az informacié az interjikra és a vallalkozasok altal az online kérdSivekre adott valaszokon alapul. Az ilyen
koltségek szamszertisitéséhez nem allnak rendelkezésre pontos szamadatok.

%2 Bz az informacié az interjukra és a vallalkozasok altal az online kérdéivekre adott valaszokon alapul. Az ilyen
koltségek szamszerlsitéséhez nem allnak rendelkezésre pontos szamadatok.

% A CSES zéarojelentésének 3.6. braja



tartozzanak, mar elegendd, hogy iddétartamuk a korabbi legalabb harom év helyett egy év
legyen.

A széllashelyek idoben megosztott hasznalati jogardl sz6lo iranyelv megsziintette a korabbi
irdnyelvben foglalt, az ingatlanokra vonatkozé merev hivatkozasokat, igy Kiterjed a kérutazast
végzd hajokon, belvizi forgalomban kozlekedd hajokon és lakdkocsikban biztositott
szallashelyekre iranyul6 szerzédésekre is.

Osszehasonlitd adatok (a fogyasztok korében végzett felmérés eredményei, az ECC-Net altal
nyilvantartasba vett panaszok)

A felmérés azt mutatja, hogy az iddben megosztott hasznalati jog hagyomanyos tulajdonosai
altal tapasztalt problémdk aranya jelentdsen csokkent a szallashelyek idoben megosztott
hasznalati jogardl szol6 iranyelv alkalmazasa 6ta®. Az ECC-Net adatok megerdsitették ezt,
ami azt mutatja, hogy a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogardl szolo iranyelv
alkalmazésa 6ta az ezen irdnyelvvel kapcsolatos panaszoknak csupan 16 %-at nyujtottak be az
idében megosztott hasznalati jog hagyomanyos szolgéltatéi ellen. Mindez arra utal, hogy —
Osszességében — ami a fogyasztévédelmet illeti, a szallashelyek idoben megosztott
hasznalati jogardl szolo iranyelv pozitiv hatast fejtett ki az idoben megosztott hasznalati
jog hagyomanyos piacara.

Az ingatlanok idoben megosztott haszndlati jogarél szolo 2008/122/EK iranyelv hatdlya ala
nem tartozo kérdesek

A korabbi 94/47/EK iranyelv korszeriisitése idején nem allt rendelkezésre bizonyiték a belsd
piaccal vagy a fogyasztovédelemmel e teriileten kapcsolatos problémak tekintetében. A
széllashelyek idoben megosztott hasznalati jogardl szolo 10j iranyelv tehat nem hataroz meg
konkrét szabalyokat a fogyasztonak a szerzddés felmondéasahoz valo jogara, illetve a iddben
megosztott hasznalatl ingatlanokat és a kapcsolodo fenntartasi dijakat érinté dontéshozatali
eljarasban vald részvételére vonatkozoan. Mivel ezek a kérdések nincsenek unids szinten
szabalyozva, a tagallamok szabadon alkothatnak jogszabalyt a fogyasztovédelem megfeleld
szintének biztositasa érdekében.

46,3 % a 2008. évi iranyelv elétt, szemben az azt kovetd 17,1 %-kal.
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1. Fenntartasi dijak

A felmérés alapjan a megosztott hasznalati jog tulajdonosai gyakran szembesilnek objektiven
nem indokolt fenntartasi vagy szolgaltatasi dijakkal. A felmérésben részt vevo és problémakat
tapasztalé valaszaddk 71,7 %-a taldlkozott ezzel a kérdéssel az iranyelv alkalmazasat
megelozden kotott szerzodések esetében, azaz abban az idészakban, amikor a kereskeddket
nem kotelezték a szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasra vonatkozo kovetelményekrdl szolo
harmonizalt uniés szabalyok®. Ez a szam azéta minddssze 15,4 %-ra”® csokkent. Az ilyen
adatok az iranyelv altal bevezetett atlathatosagi kovetelmények kedvezé kezdeti
hatasaira mutatnak.

2. A szerzodés felmonddsa

A kutatasok szerint a szallashelyek idOben megosztott haszndlati jogara vonatkozo
szerz8dések felmondésa okozza a legnagyobb probléméat a fogyasztok szamara®’. A
szallashelyek idOben megosztott hasznalati jogara vonatkozd szerzédések felmondasanak
eljarasai és feltételei tagallamonkeént valtoznak. Kilénosen problémat jeleztek a szallashelyek
idében megosztott hasznalati jogara vonatkozd szerzddéseknek a folytonossagra vagy a
rendkiviil hosszu tavra vonatkozo zaradékaival kapcsolatban, amiknek kiilonds jelentdségiik
van akkor, amikor a megosztott hasznélati jog tulajdonosa elhaldlozik és a kedvezményezett
fel kivanja mondani a szerzddést. Az ilyen zaradékok ellen a fogyasztokkal kotott
szerzBdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz016 93/13/EGK iranyelv®® alapjan
fel kell 1épni. A megosztott hasznalati jog tulajdonosai azonban ugy tiinik, nincsenek tisztaban
e jogi lehetdséggel. A nemzeti végrehajtasi hatosagok proaktivabb hozzaallasaval, a nemzeti
szinten fokozott figyelemfelkeltd tevékenységek révén, és adott esetben az idében megosztott
hasznélati jog tulajdonosainak szervezetei vagy a fogyasztoi szervezetek célzott jogi lépései
révén mindez megvaltoztathaté. Egyes orszagokban (példdul  Olaszorszagban,
Spanyolorszagban, Portugaliaban és Franciaorszagban) a helyzet 6sszetettebb, ahol a
széllashely idében megosztott hasznalati jogat ingatlanhoz kapcsolddé jognak tekintik (és igy
az id6ben megosztott hasznalati jog tulajdonosait nyilvantartisba kell venni a nemzeti
ingatlan-nyilvantartasban). Mivel az ilyen szerz6désekre ugy tekintenek, hogy azok szorosan
kapcsolddnak az érintett ingatlantulajdonhoz, e szerzdédések automatikusan 6roklédnek oly
modon, hogy a kedvezményezettnek szinte semmi lehetdsége nincs a felmondéasukra, hacsak
nem tudjak értékesiteni valaki masnak. Ezen orszagok kozil néhanyban (kuldéndsen
Franciaorszagban) a kozelmultban tortént jogalkotasi eldrelépés, melynek célja a helyzet oly

% asd kiilondsen az arak — ideértve a tovabbi kotelezé koltségek és egyéb rendszeres dijak — részletes leiraséat az
iranyelv I. mellékletében foglalt tajékoztatasi formanyomtatvanyon.

% A CSES zarojelentésének 3.6. abraja.

2T A 2014 jliuséban az egyesilt kiralysagbeli Competition and Markets Authority (verseny- és piachat6sag)
altal végzett, Disposal of timeshares and other long-term holiday products — a report for BIS and the European
Commission (A szallashely id6ben megosztott haszndlati jogara vonatkozd szerz6dések és a hossza tivra szo6lo
uidiilési termékekre vonatkozé szerz8dések felmondasa — jelentés a Nemzetkozi Fizetések Bankja és az Eurdpai
Bizottsag szamara) cimil kutatasi projekt. Kifejezetten azokkal a nehézségekkel foglalkozik, amelyekkel az
idoben megosztott ingatlanhasznalati jog és a hosszll tavra szo6lo idiilési termékek egyesiilt kiralysagbeli
tulajdonosai szembesiilnek jogaik értékesitése vagy szerz6désiik masként torténd felmondésa soran.

% E helyzetet a 6. szakasz elemzi bévebben. 2.



modon torténd megoldasa, amely lehetové teszik a kedvezményezett szamara, hogy egy
meghatarozott idokereten beliil felmondja a szerzddést.

A széllashelyek idében megosztott hasznalati jogara vonatkozé meglévd szerzodések
felmondasa lehetetlenségének megoldasara érdekes modszert alkalmaztak egy harmadik
orszagban, ahol az idében megosztott hasznalati jog tulajdonosai ugyanezen problémakkal
szembesiiltek®. Az ipardg szintén tett ©nszabalyozd Iépéseket a probléma megoldasa
érdekében; példaul a Resort Development Organisation nevil szervezet felkérte valamennyi
tagjat™, hogy hozzanak 1étre kilépési programokat az idében megosztott hasznélati jog azon
tulajdonosai szamara, akik 2012 végéig fel kivantdk mondani a szallashelyek iddben
megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerz8déseiket™.

Az ilyen fejlemények azt mutatjak, hogy a kérdés konkrét, unios szintii jogalkotasi
beavatkozas nélkil megoldhat6. Az ilyen beavatkozas az 0 unids jogszabalyokra
vonatkozd visszahatd hataly tilalma és az aranyossag altalanos elvei szempontjabdl
szamos Kihivast teremthet.

4.2. Hosszu tavra szo6l6 udilési termékek

A 94/47/EK irényelv felllvizsgalata idején egyértelmiivé valt, hogy a hossza tavra szo6ld
tidiilési termékek szabalyozasdnak hidnya jelent6s problémakat okozott a fogyasztok és
véllalkozasok szamara egyarant, ahogyan azt az ECC-Net-hez, a fogyasztoi szervezetekhez, a
hatésagokhoz és az Eurdpai Bizottsdghoz benyujtott panaszok szama is jelezte. Az ingatlanok
idében megosztott hasznalati jogarol sz6l6 2008/122/EK irdnyelv hatadlya kiterjed az ilyen
termékekkel kapcsolatos szerzodésekre is. Hossza tavra sz6lo iidilési termék lehet példaul
egy Udulési klubban valo tagsag, amely lehetové teszi a fogyasztd szamara, hogy vilagszerte
diszkontrataval foglaljon széllast. Az 0j irdnyelv pontositja, hogy az ilyen szerzddések
esetében a fizetést egyenld értékii éves részletekben kell teljesiteni®?. Ezen feliil tisztazza,
hogy az ilyen szerzédéseket a fogyasztd a kovetkezd részlet megfizetésére vonatkozo fizetési
felszolitas kézhezvételétél szamitva szankcid nélkiil felbonthatja®.

Osszehasonlitd adatok (a felmérés eredményei, az ECC-Net altal nyilvantartasba vett
panaszok)

# Az egyesiilt kirdlysagbeli Competition and Markets Authority fent emlitett kutatasa szerint lzraelben a
fogyasztovédelmi torvény kozelmultbeli modositasa lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy egy egyszeri
irasbeli értesités kiildése révén megsziintessék azon szallashelyek idében megosztott hasznalati jogat, amelyrol
2014. marcius 24-¢ elétt allapodtak meg. A megsziintetés a kovetkezd éves iddszak végét kovetden 1ép hatalyba
és a keresked6 nem szamithat fel megsziintetési dijat. E térvény 2014. szeptember 24-én Iépett hatalyba, és az
Izraelben talalhato szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogara alkalmazand6. A torvény tehat
alkalmazand¢ lesz azon unids polgarokra is, akik az id6ben megosztott hasznalati jog ottani tulajdonosai.

% A Resort Development Organisation az eurdpai idiilési tulajdonjog EU-szerte miikodé kereskedelmi
szervezete, ami a kiilonféle idiilési termékek keresked6it tomoriti magaban. Lasd még: http://www.rdo.org/.

31 Az ilyen kilépési lehetdségek kozé tartozik, hogy a tulajdonosok szamara felajanljak egy rovid tava termékre
vald valtast, amely meghatarozott év mulva lejar, vagy a tulajdonosokat ugynevezett ,kilépési klubba”
iranyitjak, amely a tagok szamara lehet6vé teszi, hogy egy minimalis idészakot (rendszerint 2—5 év) kdvetden
szankcio nélkul Iéphessenek ki.

¥ A 2008/122/EK iranyelv 10. cikkének (1) bekezdése.

¥ A 2008/122/EK iranyelv 10. cikkének (2) bekezdése.
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A fogyasztok korében végzett felmérés kiemeli, hogy élesen megnovekedett a fogyasztok
altal a hosszU tavra szolé dulesi termekekkel kapcsolatban tapasztalt problémék szama, az
iranyelv elétti 11,9 %-rél az irdnyelv hatalyba lépése utani 57,2 %-ra**. Hasonl6képpen az
EC-Net adatai azt mutatjdk, hogy az ingatlanok iddben megosztott hasznalati jogarol szo6ld
iranyelvhez kothetd dsszes panasz 57,6 %-4t iidiilési klubok ellen nydjtottak be®.

Mindez azt mutatja, hogy a hosszi tavra szolo udulési termékek kereskeddinek
fokozottabban eleget kell tenniik a kdvetelményeknek és fokozottabb végrehajtasi
tevékenysegek kozpontjaba lehetne helyezni az e kereskedelemmel kapcsolatos
kérdéseket.

4.3. Csere

A szallashelyek idOben megosztott hasznalati jogdrdl szo6lé irdnyelvet megel6zéen a
szallashely idében megosztott hasznalati joganak cseréjére vonatkozd szerzddések gyakran
valtak panasz targyava; ide tartoztak azok a helyzetek, amelyekben a szakemberek a
fogyasztokban azt a félrevezetd képet alakitottak ki, hogy az idében megosztott hasznalat
ingatlanok szinte korlatlan valasztékat kinaljak az ilyen cserékhez. Az ilyen szerz6dések nem
tartoztak a korabbi 94/47/EK iranyelv hatdlya ald. Ma a fogyasztoknak joguk van a
szerzOdéskotést megeldz0 részletes tajékoztatashoz, 14 napon belul gyakorolhatjak az elallasi
jogot és a csereszerzodésekre is alkalmazandod a kereskeddnek torténd eldlegfizetés tilalma.

Osszehasonlitd adatok (a felmérés eredményei, az ECC-Net altal nyilvantartasba vett
panaszok)

A felmérés ramutat arra, hogy az tdiilési csererendszerekhez kothetd problémak aranya a
széllashelyek idében megosztott hasznalati jogarol szo6l6 irdnyelv alkalmazasa oOta jelentdsen
csokkent: 31 %-rdl 5,7 %-ra. Az ECC-Net adatai szerint a cserére iranyulo szerzédésekkel
kapcsolatos problémak jelenleg minimalisak (a szallashelyek idoben megosztott hasznalati
jogarol sz6l6 iranyelv hatalya ald tartozo szerzédésekhez kapcsolddd valamennyi panasznak
csupan a 0,6 %-at teszik ki). Az Association of Timeshare Owners Committees (TATOC)
adataibol hasonlé eredmény sziiletett®.

Ezért ami az Udulési csererendszereket illeti, az iranyelv szemlatomast nagyon pozitiv
hatast gyakorolt.

4.4 Viszontértékesités

A viszontértékesitési szerzodéseket kifejezetten bevontak a széallashelyek idoben megosztott
hasznalati jogarol sz6l6 2008. évi iranyelv hatalya ala. Erre annak érdekében kerlt sor, hogy
tovabbi fogyasztovédelmet biztositsanak azon szerzodések esetében, amelyek alapjan a

¥ A hosszl tavra sz6l6 udilési termékekkel kapcsolatos leggyakoribb kérdés a szerzodéskotést megelézd
tajékoztatas nem teljesitése (félrevezetd tajékoztatds a termékrdl, félrevezetd informdacid a viszontértékesités
lehetéségérdl és az elallasi jogrol), lasd a CSES zardjelentésének 3.2. abrajat.

® A CSES zérojelentésének 3.10. tablazata

% A CSES végleges jelentésének 3.11. tablazata (2013-ban csak 14 eset, 6sszevetve a viszontértékesitési
szerz6désekkel kapcsolatos 277 liggyel ugyanazon idészak soran)
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kereskedd segitséget nylijt a megosztott hasznalati jog tulajdonosa szamara a szallashely
1idében megosztott hasznalati joga vagy a hosszl tdvra szo6l6 ldiilési termék viszontértékelése
soran. A viszontértékesitéskor a fogyasztd gyakran kiilonbdz0 okok miatt (pl. egészségi
allapot, kor, nehéz anyagi helyzet) kiszolgaltatott helyzetben van. Tébb panasz vonatkozott
erre a Kkérdésre, kilondsen azokban az esetekben, amikor a viszontértékesitési Ugynok
szaméara letétet fizettek, a viszontértékesitésre azonban nem Kerilt sor. Az altalanos
rendelkezések mellett ezért a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogardl sz6lo
iranyelv most rendelkezik arrol, hogy az iddben megosztott hasznalati jog vagy a hosszu tdvra
sz0l0 tidiilési termék adasvétele tényleges megtorténtét megeldzden tilos az eldlegfizetés.

Osszehasonlitd adatok (a felmérés eredményei, az ECC-Net altal nyilvantartasba vett
panaszok)

Az ECC Net adatai szerint a viszontértékesitéshez kothetd panaszok ardnya az iranyelv
hatalyba Iépése elott és utan egyarant stabil és viszonylag alacsony maradt (10 % kortil).

A felmérés szerint az idében megosztott hasznélati jogukat vagy udulési termékiket
értékesiteni probalé fogyasztok 93,5 %-a volt sikertelen®”. A fogyasztovédelmi hatdsagok és a
fogyasztok a csaldsok kiilonb6z0 példait jelentették az interjikészités iddszakdban és a
miihelytalalkozok soran®. E példak kozé tartozik, amikor a viszontértékesitd véllalkozasok
kihasznaltdk a kiszolgaltatott helyzetli tulajdonosokat, meggydzve ket arrol, hogy olyan
megoldasokba egyezzenek bele, amelyek a termék értékesitése helyett tovabbi kifizetéseket
foglaltak magukban.

A nemzeti végrehajto hatésagoknak biztositaniuk kell a szallashelyek idében megosztott
hasznalati jogarol szolo 2008. évi iranyelvnek az 0Osszes tovabbi vonatkozd unids
fogyasztovédelmi jogszaballyal (kiléndsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz010 iranyelvvel és a tisztességtelen szerzodési feltételekrol szolo iranyelvvel) egyiittesen
torténdé megfelelé végrehajtasat. E jogszabalyok megfelelo alkalmazasa elengedhetetlen
a viszontértékesito vallalkozasok altal elkovetett csalasok leklizdéséhez.

5. AZ IRANYELV HATALYA ALA NEM TARTOzZO UDULESI
SZOLGALTATASI TERMEKEK, ES CSALARD GYAKORLATOK

Az e jelentést alatamasztd kutatas kiemeli a fogyasztokat az olyan Uj termékhez kapcsoldéddan

ér6 karokat, mint példaul a rovid tavra sz616 kedvezményes udulési klubok (1 évnel révidebb

idejli tagsag), valamint szabadidds kreditrendszerek™, amelyek esetében gyakran ugy tlinik,

hogy az iranyelv® Kkijatszasa érdekében hozzak Oket létre. Mas olyan kereskedelmi

gyakorlatok is megjelentek, amelyek megtéveszthetik a fogyasztokat és korlatozhatjak ket

3" A CSES zérojelentésének 4.6. és 4.7. tablazata — lehet azonban, hogy mindez pusztan csak jelzésértékii az
idében megosztott hasznalati jog és a hosszl tavra sz616 tidiilési termékek piaca jelenlego helyzetére nézve.

%8 Mindkettot a CSES tanulmany keretében szervezték.

¥\ szabadidds kreditrendszerek idétartama altalaban 365 napnal kevesebb (rendszerint 360 nap), és ingyenes
vagy kedvezményes jovobeni lidiilési foglalasokat igérnek. A szolgaltatdsok széles korét kinaljak, a szallas csak
az egyik kozilik (még akkor is, ha az irasbeli szerz6désben nem is emlitik).

%0 Az egyesiilt kiralysagbeli Eurépai Fogyasztoi Kozpont beszamoldja szerint a szabadidés kreditrendszerekkel
kapcsolatos fogyasztdi panaszok szama 140 %-kal nétt az évben 2013 marciusanak végéig — 60 panasz a 2012.
évi 25 panaszhoz képest.
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jogaik gyakorlasdban (pl. egy madasodik szerzddés, amely az eldlegfizetési tilalom
megkeriilésére iranyuldan eldlegfizetést ir eld; olyan ajanlatok, amelyeket megtéveszto
modon ,,nem megosztott hasznélati jogként” hirdetnek). Ugy tiinik, hogy az iranyelv
kdvetelményeinek megkerilésére iranyul6 tevékenységekre kerdl sor. A figyelmet most arra
kell 6sszpontositani, hogy e tevékenységeket hatéekonyan kezeljék és leallitsdk. Az 1994. évi
iranyelv feliilvizsgalatat kisérd bizottsagi hatasvizsgalat egyértelmiien megallapitotta, hogy az
irdnyelv O0nmagaban nem képes ledllitani azon vallalkozasok tevékenységeit, amelyek
megprobaljak megkertlni a kovetelményeket vagy csalard médon 1épnek fel. Az online
felmérés megerdsiti, hogy az ingatlanok idoben megosztott hasznalati joganak agazata is ezen
az éallasponton van. A jobb érvényesités és az érintett hatésagok — koztik a biiniild6z6
hatdsagok — kozotti egyiittmiikodés elengedhetetlen az ilyen csalard vallalatok és csalo
kereskedSk felszamolasahoz*".

6. MAS VONATKOZO UNIOS JOGSZABALYOKKAL VALO
KOLCSONHATASOK

A szallashelyek idében megosztott hasznalati jogardl szolo irdnyelv agazatspecifikus és
kiegésziti a tobbi, fogyasztovédelemrdl szold horizontdlis unids iranyelvet, kiillondsen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelvet” — amely az 4gazatban zajlé
megtévesztd ¢és kereskedelmi gyakorlatok lekiizdése szempontjabdl relevans — és a
tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolod irényelvet43, amely a szerzddési feltételek
esetleges visszaélésszerli jellegének értékelése tekintetében relevans. Az ingatlanok idében
megosztott hasznalati jogardl szoldo 2008/122/EK iranyelv hatdlya ald tartozod szerzédések
azonban nem tartoznak a fogyasztoi jogokrél sz6l6 2011/83/EU iranyelv** hatéalya al4. Fontos
kiemelni, hogy az ECC-Net altal nyilvantartasba vett valamennyi, az idében megosztott
hasznalati joghoz vagy ahhoz kapcsol6d6 termékhez kapcsoldd6 panasznak csupan 22,7 %-a
volt kothetd kozvetleniil vagy az 1994. évi, vagy pedig a 2008. évi iranyelv altal szabalyozott
kérdésekhez: a panaszok nagy része a mas fogyasztovédelmi jogszabaly helyes
alkalmazasaval kapcsolatos kérdéseket érintette.

6.1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé iranyelv

A 2007-2013 kozotti idoszakban az ECC-Net altal nyilvantartasba vett, az iddben megosztott
hasznalati joghoz vagy ahhoz kapcsolddo termékhez kapcsol6dd valamennyi panasz 29,2 %-a
volt kothetd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlathoz. Az online felmérés még
szembetlindbb szamadatokat tar fel: a problémékat tapasztaldé valaszoloknak nem kevesebb
mint 75 %-a, illetve 68,6 %-a érezte gy, hogy félrevezette 6t a hosszu tavra sz6l6 udiilési
termékre vagy az id6ben megosztott hasznalati jogra vonatkoz6 ajanlat. 40 %, illetve 54,3 %
érezte gy, hogy nyomast gyakoroltak ra a hosszi tavra szolé tdulési termékkel vagy az
iddben megosztott hasznalati joggal kapcsolatos tranzakcid tekintetében. A tisztességtelen

" Lasd még e jelentés 10. szakaszat: az iranyelv érvényesitése, ,,Rend6rségi nyomozés és biintetéeljaras” cimii
alszakasz.

*2 2005/29/EK iranyelv, HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.

*3 93/13/EGK iranyelv, HL L 95.,1993.4.5., 29. o.

4 2011/83/EU irdnyelv, HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.
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kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv valamennyi, fogyasztoval szemben folytatott
kereskedelmi gyakorlatra alkalmazandé, ideértve azokat is, amelyek a szallashelyek idében
megosztott hasznalati jogardl szolo irdnyelv hatdlya ald tartozo szerzddések megkdtéséhez
vezetnek. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé iranyelv a benne foglalt — a
félrevezet tevékenységeket, mulasztasokat és agressziv kereskedelmi gyakorlatokat tiltd —
elvalapti szabalyok révén lehetdvé teszi az illetékes hatésagok szédmara, hogy a
szerz6déskotés elott, alatt és utan is védjék a fogyasztokat. Az er6szakos eladasi modszerek és
a viszontértékesitési csalasok még mindig gyakoriak ebben az Udulési ipardgban. A
jogalkalmazd hatdsadgoknak tehat ebben az iparagban szigoruan kell alkalmazniuk a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelvet.

6.2. A tisztességtelen szerzodési feltételekrdol szolé iranyelv

A megosztott hasznélati joggal kapcsolatban az ECC-Net 4&ltal 2012-2013-ban®
nyilvantartasba vett panaszok 45 %-a volt kothet6 a szerzddési feltételekhez. A tisztességtelen
szerzddesi feltételekrdl szolo iranyelv altalaban alkalmazand6 a fogyasztéi szerzOdésekre,
ezért ide tartoznak a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara vonatkozé szerzodések
¢s az Udiilési szerzodések 1is. Megeldzi a felek szerzodésbol eredd jogaiban és
kotelezettségeiben a fogyasztd karara eldidézett jelentds egyenlétlenségeket azaltal, hogy
eldirja példaul, hogy az egyedileg meg nem targyalt szerzOdési feltételeket egyszer,
kozértheté nyelven kell megfogalmazni, hogy a kétértelmiiségeket a fogyasztd szamara
elényds modon értelmezzék, és a tisztességtelen szerzddési feltételek ne jelentsenek
kotelezettséget a fogyasztora nézve. A tisztességtelen szerzodési feltételekrdl szolo iranyelv
ezért kiegésziti az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati jogdrol szolo irdnyelvet a
fogyasztok szerzddéskotést kovetd védelme terén. A jogalkalmazod hatdosdgoknak az irdnyelvet
a szerzddést kovetd helyzetekben is alkalmazniuk kell (pl. azokban az esetekben, amikor a
fenntartasi dijakat indokolds nélkiil, egyoldalian emelik meg, illetve a szerzédés
folytonossagra vonatkozd zaradékot tartalmaz). Az egyéni fogyasztok szamara nehézségekbe
itkozhet, hogy a tisztességtelen szerzodési feltételekrdl sz6lo irdnyelv alapjan a
szerzddésilikkel kapcsolatban keresetet inditsanak, ezért a fogyasztévédelmi szervezeteknek
aktivabbaknak kellene segitséget nyujtaniuk az egyének szamara érdekeik védelméhez, és a
birdsagi eljaras soran is aktivabb szerepet jatszhatnanak.

6.3. A fogyasztdi jogokrol szolé iranyelv

A fogyasztdi jogokrol szo6l6, 2014. junius 13. 6ta hatalyos 2011/83/EU iranyelv megerdsiti a
fogyasztok jogait, kiilonds tekintettel a tavollevok kozott kotott szerzédések és az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetében a szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasra
és az elallasi jogra vonatkozd, teljes mértékben harmonizalt kovetelményekre. Erdemes
megjegyezni, hogy az szallashelyek idében megosztott haszndlati jogardl szolo 2008/122/EK
iranyelv e fogyasztovédelmi jogok eléfutara volt.

A fogyasztéi jogokrol szolo iranyelv csak azokra a szerzddésekre terjed ki, amelyek nem
tartoznak az széllashelyek idoben megosztott hasznalati jogardl szolo iranyelv hatalya ala.

*® A CSES zéarojelentésének 3.8. abraja.
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Ezért a széllashelyek idében megosztott haszndlati jogardl szold iranyelv megkeriilése
érdekében letrehozott minden tdilési termék elvben tehat a fogyasztoi jogokrdl sz6lo6 iranyelv
hatalya ald tartozik. Lefedi példaul az egy évnél rovidebb szerzddéseket, illetve azokat a
szerzddéseket, amelyek a szallast nem foglaljdk magukban. Ezekben az esetekben a
fogyasztoi jogokrol sz6l6 iranyelv alapjan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatdshoz vald
jog alkalmazand6. Ezen feliil a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 naptari napon beliil vald
elallashoz vald jog alkalmazand6 valamennyi olyan szerzddésre, amelynek megkotésére az
Uzlethelyiségen kivil vagy tavkozlési eszkdzok révén kerilt sor. Amennyiben a fogyasztot a
szerzOdéskotést megeldzoen nem tajékoztatjak kellden az elallasi jogardl, az elallasi idészakot
egy évvel meghosszabbitjak, azaz az elallasi id6szak egy év €s 14 nap lesz.

7. FIGYELEMFELKELTES

Az online felmérés szerint a valaszadok altalaban nincsenek Kkelléen tisztaban az
ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak agazataban és az idiilési iparagban
lehetséges szakmai mulasztasokkal.

Szamos tagallamban tettek erdfeszitéseket a figyelemfelkeltésre, mar a szallashelyek idében
megosztott hasznalati jogarol szolo iranyelv alkalmazasa elott is.

Dénidban 2013 6szén az egyik fO televizidcsatorna sugéarozott egy tidiiléssel kapcsolatos
csalasokrol szolo televizidos miisort. Ezt kovetden a ddniai Europai Fogyasztoi Kozpont tobb
megkereseést is kapott a segitségért folyamodo fogyasztoktol.

Az Egyesult Kiralysagban egy specialis (a csalasok elleni kiizdelemmel foglalkozo)
munkacsoportot hoztak létre annak érdekében, hogy tajékoztassak a fogyasztokat az tidilessel
kapcsolatos csalasokrol, valamint a csalasok azonositasa és kivizsgalasa érdekében. A
tisztességes kereskedelemért felelds hivatal (jelenleg verseny- és piachatdsag) repiilétéri
kampanyokat folytatott annak érdekében, hogy figyelmeztesse a fogyasztdkat a kilféldon
vasarolt id6ben megosztott haszndlati joggal és az esetleges tdulési csalasokkal jard
kockazatokra. E fellépések ellenére még mindig az egyesult kiralysagbeli fogyasztok valnak
leggyakrabban a csalard kereskeddk aldozatava®'.

2014-ben szamos Eurdpai Fogyasztoi Kozpont részvételével kdzos projektet inditottak a
hatékony megeléz6 kampanyok kidolgozasa érdekében, ami magaban foglalja a
fogyasztoknak szant gyakorlati tandcsok Osszeéllitdsat és anyagot szolgaltat egy internetes
figyelemfelkelté kampanyhoz. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok a honlapjaikon teszik kgzzé
e gyakorlati tanacsokat és aktivan eldémozditjak azok alkalmazasat.

% A valaszadok 33,2 %-a egyaltalan nincs tisztdban, tovabbi 35,3 % nem nagyon van tisztdban ezekkel. A
vélaszadok csupdn 10 %-a volt tisztdban az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak &gazataban és az
Udulési iparagban zajl6 szakmai mulasztasokkal. Lasd a CSES zarojelentésének 4.8. tablazatat

" Az ECC-Net adatai azt jelzik, hogy az id6ben megosztott hasznalati joghoz vagy ahhoz kapcsolodo termékre
vonatkoz6an 2007 és 2013 kdzott benydjtott panaszoknak korilbelll a felét jelentették az egyesult kiralysagbeli
fogyasztok.

14



Egyértelmiien hasznos lenne még tobb figyelemfelkeltd tevékenység, hogy a fogyasztok jobb
tajékoztatasban reszesuljenek. Az EurOpai Fogyasztéi Koézpontok munkéja egy lépés a
megfeleld irdnyba.

8. AZ IPARAGI ONSZABALYOZAS ES MAGATARTASI KODEX
Magatartasi kodexek

A kutatds azt mutatja, hogy a vallalkozasok és a fogyasztok szervezetei egyarant
hajlanddak hozzajarulni a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogarol sz6lé iranyelv
jobb érvényesitéséhez. Mind a Resort Development Organisation, mind pedig a TATOC*
eldirja az iizleti szférabol érkezo tagjai szamara a magatartasi kodexiiknek valo
megfelelést. Egyéb intézkedéseket is hoztak az alternativ vitarendezés kapcsan, hogy
javitsak az iparag egészérol alkotott képet. Ezek a kodexek az oOnszabalyozas
tekintetében olyan keretrendszert biztositanak, amelyet megszilardithat a hatésagokkal
egyiittmiikodve végzett munka, amely a fogyasztok korébem — a jogaik és a csald
kereskeddk altal jelentett veszélyek tekintetében — zajlo figyelemfelkeltésre iranyul.

9. ALTERNATIV VITARENDEZES ES A JOGVITAK ONLINE RENDEZESE
(ALTERNATIV ES ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM)

EU-szerte az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok segitséget nydjthatnak a fogyasztok szamara
abban, hogy panaszukat a vitarendezési mechanizmusukon keresztiil nytjtsak be a kereskeddk
szamara. A szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogarol szol6 iranyelv 14. cikke felkéri
a tagallamokat, hogy 0sztonozzék a kereskeddket az alternativ vitarendezési eljarasok
kialakitasara. A megosztott hasznalati joggal kapcsolatban varhatéan javitani fog a helyzeten
az ugyan még mindig gyerekcipdben jard, a fogyasztoi jogvitadk alternativ rendezésérdl szolod
iranyelv, amelyet 2015. jalius 9-t6l valamennyi tagallamban alkalmazni kell. Ez biztositani
fogja, hogy az alternativ vitarendezési testilletek és eljardsok EU-szerte a fogyasztok
rendelkezésére &lljanak és a fogyasztok tisztaban legyenek az alternativ vitarendezés
lehetdségével annak révén, hogy a kereskeddk szdmara tajékoztatasi kotelezettséget ir eld.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 unids rendelet varhatoan szintén eldsegiti az
ilyen mechanizmusok igénybevételét mind a belfoldi, mind a hatdrokon atnytlo, szerzédéses
jogvitak esetében, amelyek az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbodl eredd
szerzOdéses kotelmeket érintik. 2016. januar 9-t61 az online vitarendezési platform lehetové
teszi a fogyasztok szamara, hogy jogvitaik alternativ rendezésére iranyuld kérelmeiket online
nyUjtsak be, és a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl szolo iranyelv alapjan a
Bizottsagnak bejelentett alternativ vitarendezési testiiletekhez utalja 6ket. Egyes vallalkozasok
¢s az id6ben megosztott hasznalati jog tulajdonosainak szervezetei mar biztositanak alternativ
vitarendezési rendszereket. 2005-ben példaul a Resort Development Organisation létrehozta a
sajat vitarendezési rendszerét az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak agazata
részére. Mig ez elbrelépést jelent, ezek a mechanizmusok tovabbra is viszonylag
eredménytelenek a csalard vallalkozok tekinteteben.

*® A TATOC (lasd a 12. labjegyzetet) lehetdséget nyjt a jogszeriien mitkodd vallalkozasok szamara, hogy
kapcsolt vallalkozassa valjanak. A TATOC sajat magatartasi kodexszel és alternativ vitarendezési
mechanizmussal rendelkezik.
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10. AZ IRANYELV ERVENYESITESE

Ervényesitési kérdések a fogyaszto és a kereskedd szerinti orszdgonként

Az id6ben megosztott hasznalati joghoz vagy ahhoz kapcsolodd termékre vonatkozdan 2007
és 2013 kozott benyujtott, az ECC-Net adatbazisaban rogzitett panaszoknak korilbelul a felét
jelentették az egyesilt kiralysagbeli fogyasztok®®. Az ECC-Net altal rogzitett fogyasztoi
panaszok tilnyomd tébbségét spanyolorszagi székhelyii kereskeddk ellen nydjtottak be™.

Alkalmazhato szankciok

A jogérvényesitési eljarasok és a szankcidk tagallamonként jelentds mértékben valtoznak. A
tagallamok mérlegelési jogkorébe tartozik, miként felelnek meg a szallashelyek id6ben
megosztott hasznélati jogardl szold iranyelvnek, hogy biztositsak a hatékony jogervényesitési
eszkozoket és hatékony, ardnyos és visszatartd erejii szankciokat vessenek ki annak
érdekében, hogy a keresked6k megfeleljenek az iranyelv rendelkezéseinek.

A végrehajtd hatdsdgok szamara az irdnyelv megsértése esetén rendelkezésre allo szankciok
jelentdsen eltéréek a kiilonb6zd tagallamokban: az 1 500 EUR 0Osszegli kozigazgatasi
birsagtdl a 100 000 EUR-t meghaladd birsagokig, illetve a keresked6 éves bevétele alapjan
(pl. 10 %-ig terjedd) kiszabott birsagok".

Rendorségi nyomozds és biintetoeljaras

A kiilonboz6 szervezetek altal nyilvantartasba vett fogyasztoi panaszok nagy szama fényében
a nemzeti fogyasztévédelmi torvények altal eldiranyzott szankciok nem tlnnek elég
eredményesnek a csalard kereskedOk visszatartasa tekintetében®®. A ,,csalasnak” nincs
blincselekményként valé unids szintii fogalommeghatérozésa53; azonban ez nem tlinik
problémanak, mivel a csalast valamennyi tagallam sajat biintetdjogaban — meghatarozott
korilmények fennallasa mellett — biincselekménynek mindsiti; ez a biincselekmény
jellemzden azokat a gyakorlatokat foglalja magaban, amelyek célja, hogy a fogyasztokat
szandékosan félrevezessék és pénzt kényszeritsenek ki toliik anélkiil, hogy szdndékukban
allna szolgaltatast nyujtani vagy biztositani az igért jellemzOkkel rendelkezé terméket. igy

* A panaszok majdnem egydtode érkezett Skandinavidban (kiilondsen Svédorszagban és Norvégiaban) é16
fogyaszt6tdl. Egyéb érintett fogyasztok Németorszaghdl, Belgiumbdl és Hollandiabdl szarmaztak. Lasd a CSES
zéarbjelentésének 3.3.2. fejezetét

0 A 2007 és 2013 kozott nyilvantartasba vett valamennyi panasz tébb mint 75 %-at spanyolorszagi kereskeddk
ellen nyujtottdk be, Sket kovették a gérogorszagi székhelyl kereskeddk, akiket a panaszok 10 %-a, a méltai
székhelyiieket pedig a panaszok 5 %-a érintett.

! Esztorszag — a legalacsonyabb szintli szankcidkat alkalmazé orszag — nemrég madositotta jogszabélyait. A
kiszabhat6 szankci6 jelenleg az eredeti 640 EUR-r6l 9 600 EUR-ra nétt. Lasd a CSES zardjelentésének 6.3.
fejezetét

%2 Lasd a CSES zarojelentésének 4.6. fejezetét és 4.9. tablazatt: a felmérésben részt vevd vallalkozasok
korilbelul 60 %-a véli Ggy, hogy az irdnyelv — annak ellenére, hogy jelent6s védelmet nydjt a fogyasztok
szdmara — nem kelléen eredményes a csalard kereskedékkel szemben, akik szandékosan sértik meg a
fogyasztovédelmi torvényeket.

%% Az Unié pénziigyi érdekeit sérté csaldsok esetében létezik a csalas unids szintii fogalommeghatérozasa, amely
immar szerepel az Eurdpai Kozosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szold, 1995. julius 26-i egyezményben
is. Ezen egyezmény helyébe az Unid pénziigyi érdekeit érintd csalas ellen biintetdjogi eszkozokkel folytatott
kiizdelemr6l sz6l6 iranyelv 1ép, amelyrdl az Europai Parlament és a Tanacs jelenleg targyal (lasd a 2012. julius
11-i COM(2012) 363).
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nincsenek arra utalo jelek, hogy sziikség lenne a csalds uniods szinti fogalommeghatarozasara;
inkabb a biintetéjog ambicidézusabb alkalmazasara lenne sziikség e téren. A tagallamokat tehat
0sztonozni kell arra, hogy aktivabb megkdzelitést alkalmazzanak a csalard gyakorlatok
vizsgalata és biintetéeljaras ala vonasa tekintetében.

Egyes tagallamokban gy tiinik, hogy a fogyasztokat érintd csaldsokban részt vevd csalard
kereskeddk elleni nyomozasok és ezek biintetdeljaras ald vonasa nem jelent prioritast. Az
ilyen magatartds stlydnak értékelésekor a bilincselekmény teljes terjedelmét (ideértve a
pénzmosast) és a blinszervezetek esetleges részvételét is figyelembe kell venni.

A fogyasztoi szervezetek es a véllalkozoi szovetségek rendkivil aktivan tdmogattédk a
biiniilld6zé hatésagokat a vallalkozasok altal elkovetett csalard magatartasokra
vonatkozéan folytatott nyomozas és az elleniik inditott biintetéeljaras soran.. Az ilyen
jellegl segitségnyujtds eredményeként sikeresen indulhatott néhany jelentds biintetdeljaras
csalard kereskedék ellen.™

Az ilyen csalard gyakorlatok hatdrokon atnytldé dimenzidja és a bilniildoz0 hatdsdgok
(renddrség, tigyészségek, birosagok) intézkedéseinek eredményessége nagyban fiigg a
tagallamok illetékes hatosagai kozott meglévd biintetdjogi egyiittmiikdodés sikerétol. A
biintetdiigyekben folytatott egyiittmitkodésrdl szold6 meglévéunids jogszabalyok atfogod jogi
keretet biztositanak e célra. A biintetéiigyekben kibocsatott eurdpai nyomozasi hatarozatrol
sz0l6 2014/41/EU irényelv egyszeriibbé teszi az igazsagiigyi hatdsagok szamara, hogy
barmely nyomozéas soran egy mésik unids tagallambdl bizonyitékokat gytjtsenck.”® Az
iranyelv hatélya ala tartozdé nyomozati intézkedések magukban foglaljak a tandk kihallgatasat,
a végrehajté hatdsagnak mar birtokaban 1évé informacié vagy bizonyiték megszerzését, és
(tovabbi biztositékok mellett) tdvkozlési eszkdzok lehallgatasat és bankszamldk nyomon
kovetését, illetve a szdmlakra vonatkoz6 informacidkat. Ami az tigyészségi szakaszt érinti, (a
2002/584/IB tanacsi kerethatarozat &ltal létrehozott) europai elfogatoparancs rendkivil
hatékony eszkoz, amely azt a célt szolgdlja, hogy biintetdeljaras lefolytatdsa,
szabadsagvesztés-biintetés, illetve szabadsagelvonassal jard intézkedés végrehajtasa végett a
keresett személyt elfogjak és atadjak.

A hitel- vagy betétikartya-tranzakcio torlése mint jogorvoslat

A szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogarol szolo 2008/122/EK irdnyelv megsértése
esetén a pénzforgalmi szolgaltatok &ltal kinalt bankkartyatranzakcio-torlést a jogorvoslat

* Az ilyen fellépések hatékonysaga a kovetkezé példan szemléltethetd: 2013-ban a svéd fogyasztovédelmi
kozpont altal nyilvantartasba vett panaszok szamaéban jelentds csokkenés mutatkozott. Ez a zuhanas egybeesett a
(svéd fogyasztok fo tdilési célpontjat jelentd) spanyolorszagi tUdiilési agazatban tevékenykedd csalard
kereskedok ellen 2013-ban végrehajtott két fontos rendéri akcioval. Ennek eredményeként Spanyolorszagban 18
véllalatot szdmoltak fel.

% A Mindtimeshare — egy Spanyolorszagban bejegyzett tarsulas, amely az idében megosztott hasznélati jog azon
eurdpai tulajdonosainak érdekeit képviseli, akik csalds aldozatava valtak — rendkivil aktiv segitséget nydjtott a
hatésagok szamara a gétlastalan vallalatok ellen inditott fellépések soran. Ennek eredményeként 2013-ban 18
spanyolorszagi székhelyii vallalatot szamoltak fel. Franciaorszagban az APAF-VTP fogyasztoi szervezet
rendkiviil tevékeny, és hozzajarult a csalard keresked6k elleni vademeléshez, pl. a 2014. januér 9-i Hakim Bouri
ligyben és a 2014. januar 24-i Christine Dricot tigyben (a CSES zaréjelentésének 6.5. fejezete, 83. 0.).

% Az iranyelvet a tagallamoknak 2017. majus 22-ig kell atiltetniik.
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egyik leghatékonyabb révid tavi modjaként azonositottdk. E folyamat soran a fogyasztok
kérhetik hitel- vagy betéti kartyajuk kibocsatdjat, hogy vonja vissza a bankkartya-tranzakciét,
amennyiben a vasarolt aruval vagy szolgaltatassal problémat tapasztalnak, kilondsen abban
az esetben, ha jogellenes tevékenység bizonyithatd. A kutatasok azt mutattdk, hogy ezt
sikeresen alkalmazték a jogorvoslat biztositasa érdekében azon fogyasztok esetében, akiket
eldlegfizetésre koteleztek, de azt kdvetden nem gyakorolhattak az elallasi jogukat. A belsd
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrél szol6 2007/64/EK iranyelv®’ és a fogyasztoi
hitelmegéllapodasokrél sz6l6 2008/48/EK iranyelv®® alkotja a bankkartya-tranzakcid
torlésének f6 jogalapjat. A 2008/48/EK iranyelvnek a hitelkartya-tranzakcio torlésére
kiterjedd 15. cikke™ alkalmazandé abban az esetben, ha a bankkartya-tranzakci6 torlésére
nem szerzOdésszerli aru vagy a szolgaltatds miatt kerlil sor. A betéti kartyaval torténd
vésarlasokra ugyanakkor Kiterjedhetnek a nemzeti jogszabalyok® vagy a bankkartya
tarsasagok miikodési szabalyai. A nemzeti fogyasztovédelmi hatdésagok és az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok adott esetben mddszeresen javasolhatnak a fogyaszté szdmara, hogy —
a betartando esetleges hatarid6k miatt — a lehet6 leghamarabb kérjék a bankokat a bankkartya-
tranzakci6 torlésére®,

11. KOVETKEZTETESEK

A fenti magéllapitasok alapjan az iranyelv alkalmazésa tekintetében a Bizottsag az alabbi
kovetkeztetésekre jutott:

e A szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogarél szolo iranyelv a hatalya ala
eso, a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzéodések, a
hosszt tavra szolo iidiilési termékekre vonatkozéo szerzéodések, a
viszontértékesitési szerzodések és csereszerzédések tekintetében hasznos
fogyasztovédelmi eszkdznek tiinik e konkrét iidiilési agazatban.

e Az iranyelv hatalyan kiviil es6 szempontok (mint példaul a szerzédés
megszuntetése) kapcsan tovabbra is problémak mertlnek fel. Az elemzés azonban
azt mutatta, hogy ezek szempontok a nemzeti szintli beavatkozéasok, hatékony
Onszabalyozasi intézkedések és mas relevans unids fogyasztovédelmi jogszabalyok
jobb érvényesitése révén sikeresen kezelhetdk.

> A 2007/64/EK iranyelv jogalapot biztosit a nem engedélyezett kartyahasznalat esetén torténé bankkértya-
tranzakcio torléséhez.

% A 2008/48/EK iranyelv jogalapot biztosit a nem szerzédésszeri aru vagy szolgaltatis esetén torténd
bankkartya-tranzakcié torléséhez.

% 15. cikk (1) Ha a fogyaszté addsvételi vagy szolgdltatdsnyijtdsi szerzédés tekintetében a kozésségi jog alapjan
az elallas jogat gyakorolja, a tovabbiakban kapcsolt hitelmegallapodas nem kotelezheti.

(2) Ha a kapcsolt hitelmegdallapodas targyat képezé dru értékesitésére vagy szolgdltatas nyujtasdara nem vagy
csak részben keriilt sor, vagy azok nem felelnek meg az adasvételi vagy szolgaltatasnyijtasi szerzédésben

foglaltaknak, a fogyaszto jogorvoslattal élhet a hitelezovel szemben, amennyiben a fogyaszto az értékesitével
vagy a szolgaltatasnyujtoval szemben jogorvoslattal élt, de az adasvételre vagy szolgaltatasnyljtasra vonatkozo

jog vagy szerzodes szerinti igényeit nem tudta érvényesiteni. A tagallamok hatarozzak meg, hogy a jogorvoslat
milyen mértékig és feltételek mellett gyakorolhat6.

% p¢ld4ul Daniaban vagy Portugalidban

81 |4sd a részletes ECC-Net jelentést a bankkartya-tranzakci6 torlésérél az EU-ban/EGT-ben:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/chargeback_report_en.pdf.
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Mindazonaltal kulonds figyelmet kell forditani azon jogi konstrukcidkra és
gyakorlatokra, amelyek az iranyelv megkerilését célozzak. A fogyasztdi jogokral
sz0lo iranyelv, a tisztességtelen szerzodési feltételekrél szolé iranyelv és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv mind segithetnek az
ilyen kijatszasok kezelésében. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo
irdnyelvre vonatkozd felulvizsgalt iranymutatas tobbek kozott ezen iranyelv és a
szallashelyek idében megosztott hasznalati jogardl szold iranyelv kozotti
kolcsonhatéssal is foglalkozik®.

Ebben a szakaszban nem tiinik sziikségesnek az iranyelv hatalyanak vagy
rendelkezéseinek maddositasa.

Annak érdekében, hogy az iranyelv hatékonyabba valjon, batoritani kell a nemzeti
végrehajto hatosagokat, hogy bizonyos iizleti gyakorlatokra és kereskedodkre
Osszpontositsanak. Kulénosen vonatkozik ez Spanyolorszagra, amely az unios,
izlandi és norvég Eurdpai Fogyasztoi Koézpontok altal jelentett 6sszes panasz
felében érintett.

Amennyiben egy magatartds bilincselekményre utal, a buniild6z0 hatdésagokat
haladéktalanul értesiteni kell a nyomozas meginditdsa érdekében. A csalard
gyakorlatok hatdrokon atnyuld dimenzidja hatékonyabban kezelhetd a tagéallamok
blniild6z6 hatdsagai kozott 1étrehozott biintetdjogi egylittmiikodésre vonatkozd
intézkedések jobb kihasznalasaval. A biintetdligyekben folytatott egyiittmiikodésrol
sz0l16 meglévé unids jogszabalyok mar atfogd jogi keretet biztositanak e célra.

A meglévd problémak lehetséges alternativ megoldasai — példaul a figyelemfelkeltd
kampanyok, az 6nszabalyozas és az alternativ vitarendezési mechanizmusok — szintén
pozitiv hatast fejthetnek ki. E tekintetben az Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontok
honlapjaikon kilon részt alakitottak ki a fogyasztoknak szant gyakorlati tandcsok
sz4mara, amely hamarosan elérhet6vé valik.%

A nemzeti fogyasztovédelmi hatdésagok atfogobb stratégiai javithatjak a
fogyasztok tudatossdgéat, biztositva ezzel, hogy az allampolgarok az esetleges
csalasok  kapcsan  tajékozottabbakkd valjanak. A  fogyasztovédelem
leghatékonyabb moédja a megeldzés. A kutatasok azt mutatjdk, hogy a jogszeriien
miikodoé vallalkozasok aktivan dolgoznak hirnevikon és szeretnék, ha az unios
szabalyozasi rendszernek megfelelé vallalkozasként tekintenének rajuk. Az e
vallalkozasokat képviseld szervezetek és ligyfeleik magatartasi kodexeket dolgoznak
ki, létrehozzak az alternativ vitarendezési mechanizmusokat és egyiittmiikdnek a
bilinlild6z6 hatosagokkal az ebben az iidiilési agazatban miikodd csalard kereskeddk
azonositasakor.

62 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelvre vonatkozé felllvizsgélt iranymutatast 2016

elott teszik kozzé és az alabbi honlapon lesz elérhetd:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
8 Lasd e jelentésnek a figyelemfelkeltésrél sz616 7. fejezetét.
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e A Bizottsag megtette az Europai Uni6é miikddésérdl szolo szerzédés 258. cikke szerinti
szlikséges lépéseket azokban az esetekben, amikor egy tagallam nem tett eleget
atultetési kotelezettségének. A Bizottsag gyakorolni fogja az e cikk szerinti hataskorét
minden olyan esetben, amikor egy tagallam nem tesz eleget végrehajtasi
kotelezettségeinek.  Ezért a  Bizottsdg szolgalatai  parbeszédet  kezdtek
Spanyolorszaggal az iranyelv helyes érvényesitése tekintetében.

e A Bizottsdg tovabb 0Osztonzi a tagéllamokat, hogy adott esetben fokozzédk az
érvényesitési fellépéseiket, tobbek kozott a fogyasztovédelmi egyiittmitkodési halozat
révén®, és biztositja, hogy az iranyelv rendelkezéseinek valamennyi tagéallamban
megfelelnek. Megfontolasra kertilnek tovabbi 1épések, mint példaul a kulcsfontossagu
érdekelt felekkel tartott célzott miithelytalalkozok. Az e jelentésre nemzeti szinten tett
valaszlépések szama és hatasa fényében, amennyiben sziikségesnek bizonyul, az
iranyelv alkalmazasanak &ltalanos helyzetérél harom év mulva tovabbi értékelést
bocsathatnak Ki.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK rendelete a fogyasztévédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrél ( HL L 364., 2004.12.9., 1. 0.).
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