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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI IR TARYBAI

2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/122/EB dél
vartotojuy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogu
produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais, vertinimo ataskaita
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1. JZANGA

Sioje ataskaitoje pateikiamas Direktyvos 2008/122/EB (toliau — Pakaitinio naudojimosi
direktyva) taikymo valstybése narése vertinimas ir jvertinamas jos taikymo poveikis.

2008 m. Pakaitinio naudojimosi direktyva panaikinta ankstesné Direktyva 94/47/EB' ir,
siekiant reglamentuoti su Kelioniy rinkoje atsiradusiais naujais produktais susijusius
klausimus, atnaujintos Sios direktyvos nuostatos. Ji taikoma jvairesnéms su atostogomis
susijusioms paslaugoms, kurioms biuidingi ilgalaikiai jsipareigojimai arba kurios kelia
didele finansing rizikg vartotojams, t. y.:

- pakaitinio naudojimosi sutartims, galiojanCioms ilgiau nei vienus metus, pagal
kurias vartotojas uz atlygj igyja teis¢ naudotis vienu ar keliais nakvynei skirtais
gyvenamaisiais biistais daugiau nei vienam apsilankymui;

— ilgalaikio atostogu produkto sutartims, pagal kurias vartotojas uz atlygi igyja teis¢
gauti palankias su gyvenamuoju biistu susijusias salygas, atskirai ar kartu su kelione
arba kitomis paslaugomis (pvz., narysté¢ sumazinty tarify atostogy klubuose, kuriuose
nustatyta laikotarpj sitilomos kelionés ir apgyvendinimo jvairiose poilsiavietése
nuolaidos);

— keitimosi sutartims, pagal kurias vartotojas uz atlygj prisijungia prie sistemos,
suteikiancios jam galimybe naudotis nakvynei skirtu gyvenamuoju bistu ar kitomis
paslaugomis mainais suteikiant laiking galimybe kitiems asmenims naudotis pakaitinio
naudojimosi sutartyje numatytomis teisémis;

— perpardavimo sutartims, pagal kurias prekybininkas uz atlygj padeda pakaitinio
naudojimosi bendra nuosavybe savininkui perparduoti savo pakaitinio naudojimosi
teises arba ilgalaikj atostogy produkta.

Pakaitinio naudojimosi direktyva vartotojams suteikiamos jvairios tokiose sutartyse nustatytos
teisés. Sios teisés apima grieZtas taisykles dél informacijos, kurig prekybininkas turi pateikti
vartotojui prie§ sudarant sutartj ir ja sudarius, vartotojo teis¢ per 14 kalendoriniy dieny
atsisakyti sutarties ir draudimg atlikti iSankstinius mokéjimus atsisakymo laikotarpiu.

Pakaitinio naudojimosi ir kiti ilgalaikiai atostogy produktai daznai gali biiti tarpvalstybinio
pobiidzio, nes sutarties rinkodara vykdoma ir (arba) sutartis sudaroma kitoje Salyje nei

vartotojo gimtoji Salis, o atitinkamas turtas arba klubai yra kitose Salyse.

Si ataskaita grindziama keliais informacijos Saltiniais:

' 1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/47/EB dél pirkéjy apsaugos, susijusios su
teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais pirkimo sutarciy tam tikrais aspektais.
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e Nuo 2013 m. rugpji¢io mén. Komisijos tarnybos kruopsciai tikrina, kaip |
nacionalinés teisés aktus perkeliama Direktyva 2008/122/EB.

e 2014 m. geguzés mén. surengtas ES lygmens susitikimas su visy valstybiy nariy
valdZios institucijomis, kuriame buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip direktyva veikia
visose ES valstybése narése. Komisijos tarnybos taip pat gavo tiesioginiy vartotojy
skundy ir kreipési | nacionalines valdZzios institucijas, kurias informavo apie Komisijai
perduotus klausimus.

e Pakaitinio naudojimosi direktyvos 2008/122/EB praktinio taikymo tyrimas.
Rengiant §ig ataskaita, taip pat buvo remiamasi 2014 m. atliktu iSorés tyrimu’,
iskaitant internetine apklausa’, po kurios buvo surengtos pavieniy suinteresuotyjy
subjekty apklausos® ir penki regioniniai praktiniai seminarai’. Kitas svarbus
informacijos Saltinis — Europos vartotojy centry tinklo (angl. European Consumer
Centres Network, ECC-Net) naudojama skundy duomeny baze®.

2. DIREKTYVOS PERKELIMAS ] NACIONALINE TEISE

Valstybés narés direktyva ] nacionaling teis¢ turé¢jo perkelti iki 2011 m. vasario 23 d.
Keturiolika valstybiy nariy nesilaiké Sio termino, todél Komisija pradéjo pazeidimo tyrimo
procediiras dél nepranesimo apie perkélimo priemones’. Véliausiai, 2012 m. kovo mén.,
direktyva j nacionaling teise visiskai perkélé Ispanija®. Todél direktyva visoje ES j nacionaling
teise visiSkai buvo perkelta pra¢jus daugiau nei metams nuo numatyto perkélimo termino.
Akivaizdu, kad tai tur¢jo jtakos galimybei gauti duomenis, reikalingus direktyvos praktiniam
taikymui jvertinti.

15 valstybiy nariy direktyva perkélé priimdamos konkreciam sektoriui skirtg teisés akta, o
likusios 13 valstybiy nariy direktyva perkélé j savo civilinius ar vartotojy kodeksus arba kitas
bendro pobiidzio sistemas, susijusias su vartotojy apsaugos taisyklémis.

* Su Strategijos ir vertinimo paslaugy centro (angl. Centre for Strategy and Evaluation Services, CSES) atliktu
Pakaitinio naudojimosi direktyvos 2008/122/EB taikymo vertinimo tyrimu galima susipazinti adresu
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm.

3 Zr. CSES galutine ataskaita, p. 3, ir B prieda, p. 102. Sios internetinés apklausos rezultatus reikia aiskinti
atsargiai, nes joje i§ esmés atsispindi vartotojy, kurie patyré sunkumy, susijusiy su jy atostogy produktais,
nuomoné. Todél internetinés apklausos rezultatuose daugiausia démesio skiriama problemy struktiirai, nes buvo
atsizvelgiama tik | su problemomis susidiirusiy vartotojy atsakymus. Be to, didzioji dauguma respondenty
(89,1 proc.) savo sutartis sudaré iki 2012 m., t.y. prie§ pradedant taikyti direktyva. Beveik 60proc. apklausa
pildziusiy vartotojy savo sutartis sudaré Ispanijoje.

* Apklausos buvo atliktos 88 nacionalinése valdzios institucijose, pakaitinio naudojimosi ir vartotojy
asociacijose, specializuotose advokaty kontorose, pakaitinio naudojimosi jmonése, taip pat atliktos pavieniy
vartotojy apklausos.

> Praktiniai seminarai buvo surengti ES valstybése narése, turindiose didele pakaitinio naudojimosi rinka, t. y.
Pranciizijoje, Maltoje, Ispanijoje, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje.

® Buvo i$analizuoti 20072013 m. ECC-Net uzregistruoti skundai. Informacija buvo susijusi su skundo pateikéjo
(vartotojo) kilmés Salimi, prekybininko kilmés Salimi, skundy klasifikacija pagal Siuo tikslu taikoma ES
priemong ir problemos klasifikacija.

" Pazeidimo tyrimo procediros pradétos pries Belgija, Kipra, Cekija, Suomija, Vengrija, Italija, Lietuva,
Liuksemburga, Malta, Lenkija, Slovakija, Slovénija, Ispanija ir Svedija.

¥ Bylas Komisija baigé 2012 m. geguzés 31 d. Zr. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-528 en.htm.
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Nuo 2013 m. rugpjicio mén., atlikusi iSsamig perkélimo j nacionaling teis¢ priemoniy analize,
Komisija pradéjo dialoga su 21 valstybe nare’, kad issiaiskinty tam tikrus neteisingo
perkélimo i nacionaling teise klausimus'®.

Atlikus §; bendrg perkélimo j nacionaling teis¢ patikrinima, keletas valstybiy nariy i§ dalies

pakeité savo teisés aktus; §iuo metu vis dar diskutuojama su dviem valstybémis narémis'’.

3. DIREKTYVOS PAGRINDINIU HORIZONTALIUJU NUOSTATU POVEIKIS

Nuo 2008 m. direktyvos taikymo ECC-Net uzregistruoty skundy skai¢ius visoje ES sumazéjo
nuo vidutiniSkai 2150 skundy per metus (2008 m. lapkri¢io mén. duomenimis) iki
vidutiniskai 1820 skundy 2012-2013 m."”. Pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe
savininky komitety asociacija (angl. The Association of Timeshare Owners Committees,
TATOC)" uzfiksavo i§ esmés sumazéjusj skundy, susijusiy su Jungtinés Karalystés
pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininkais, skai¢iy, o ECC-Net duomenimis, Sie
savininkai yra susij¢ su daugiau nei puse visy Siame sektoriuje pateikiamy skundy.

Skundy skaiCius émé mazéti pradéjus taikyti direktyva. Todel Sie duomenys rodo, kad
apskritai Pakaitinio naudojimosi direktyva turéjo teigiamg poveiki“.

3.1. Teisé atsisakyti

2008 m. Pakaitinio naudojimosi direktyva buvo pakeistas ankstesnis minimalus 10 dieny
atsisakymo terminas; $ia direktyva visoje ES nustatytas suderintas 14 dieny atsisakymo
terminas, kuris galioja visoms keturioms sutar¢iy, patenkanciy j direktyvos taikymo sritj,
rasims.

Teisés atsisakyti taikymas

Internetiné apklausa rodo, kad prekybininkai ir vartotojai visapusiskg teisés atsisakyti
suderinimg vertina teigiamai. TaCiau didelé procentiné vartotoju, kurie susidiiré su

problemomis, dalis (38,5proc.)"”® vis dar nurodé, kad negaléjo pasinaudoti savo teise
atsisakyti'®. Sis skaiius rodo, kad Sios nuostatos vykdymas gali biiti ydingas'’.

° Austrija, Bulgarija, Cekija, Danija, Vokietija, Estija, Airija, Pranciizija, Suomija, Latvija, Lietuva, Vengrija,
Malta, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slovénija, Slovakija, Svedija, Ispanija ir Jungtiné Karalysté.

12 Zr. CSES galutinés ataskaitos 2.3 skyriy, p. 13. Direktyva j nacionaline teis¢ daZniausiai neteisingai buvo
perkelta dél netinkamo atitinkamy nuostaty supratimo ir klaidingo jy aiSkinimo. 9 straipsnio 2 dalies ir 10
straipsnio 2 dalies perkélimas j nacionaling teise buvo pasikartojanti problema. Savo teisés aktus pakeité visos
susijusios valstybés narés, iSskyrus vieng.

" Ispanija (neteisingas jgyvendinimas) ir Cekija (neteisingas perkélimas j nacionaline teise).

12 CSES galutinés ataskaitos 3.3.1 punktas, p. 30.

13 Pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininky komitety asociacija (TATOC) yra Jungtinés Karalystés
pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininky vartotojy asociacija (www.tatoc.co.uk). Asociacijos
statistiniais duomenimis, 2010 m. uZregistruoti 1 537 skundai, o 2013 m. — tik 781 skundas; taip pat zr. CSES
galutinés ataskaitos 3.11 lentelg.

" el kity prieinamy duomeny trikumo ir palyginti trumpo direktyvos taikymo laikotarpio remiantis Siais
duomenimis nejmanoma padaryti galutiniy i§vady.

15 CSES galutinés ataskaitos 3.6 paveikslas.

' Tik 27proc. respondenty, kurie pakaitinio naudojimosi arba susijusius produktus jsigijo iki buvo pradéta
taikyti 2008 m. direktyva, nurodé susidirg su ta pacia problema.
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3.2. PrieS sudarant sutartj pateikiama informacija ir kalbos reikalavimai

Direktyvoje nustatytos bendros taisyklés dél kalbai ir prie§ sudarant sutartj ir ja sudarius
pateikiamai informacijai keliamy reikalavimy. Tos pacios rinkodaros taisyklés taikomos
visoje ES, o tai padeda mazinti jmoniy iSlaidas teisinéms konsultacijoms ir sudaro sglygas
vartotojams priimti iSsamesne informacija pagristus sprendimus. Direktyvos prieduose
pateikiamos jvairios formos, kuriomis siekiama uZtikrinti visapusiskai suderintos prie$
sudarant sutartj pateikiamos informacijos pateikima, taip pat pridedama standartiné forma,
kuria siekiama palengvinti vartotojo teisés atsisakyti per 14 dieny jgyvendinimg. Direktyvoje
reikalaujama, kad informacija biity pateikiama patvariojoje laikmenoje, kurioje ja buty galima
nemokamai ir be pakeitimy saugoti.

Kalbant apie kalbos reikalavimus, pazymétina, kad direktyvoje nustatyta, jog vartotojai gali
nuspresti prie§ sudarant sutartj pateikiama informacijg ir informacija apie pacia sutart] gauti
valstybés narés, kurioje jie gyvena arba kurios pilietybe turi, kalba.

Pries sudarant sutartj pateikiamai informacijai keliamy reikalavimy taikymas

Remiantis apklausos rezultatais, 70proc. vartotojy, kurie sutartis sudaré¢ pradéjus taikyti
direktyva ir susidiiré su problemomis, man¢, kad jie nebuvo tinkamai informuoti apie sutarties
salygas. Atsizvelgiant j tai, kad 76proc. vartotojy'®, kurie susidiré su problemomis,
susijusiomis su iki 2008 m. direktyvos taikymo pradzios sudarytomis sutartimis, mané, kad
nebuvo tinkamai informuoti apie $iy sutar¢iy salygas, galima teigti, kad padétis pageréjo labai
nedaug.

Vis délto atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad vartotojai naujas taisykles dél prie§ sudarant sutartj
pateikiamos informacijos apskritai vertina kaip naudingas. Kita vertus, jmonés mano, kad dél
naujy reikalavimy atsiranda popierizmo ir padidéja veiklos sanaudos'. Jy manymu,
direktyvos prieduose pateiktas formas biity galima supaprastinti.

Kalbos reikalavimy taikymas

Apklausos rezultatai”® rodo, kad nuo direktyvos taikymo pradzios tik 7proc. (palyginti su
ankstesniu 9proc. rodikliu) apklausty vartotojy gavo prie§ sudarant sutart] pateikiama
informacija jiems nesuprantama kalba. Todél vartotojo poziiiriu $is klausimas, atrodo, nekelia
nerimo. Taciau kai kurios pakaitinio naudojimosi jmonés mano, kad tokie kalbos reikalavimai
brangiai atsieina ir yra sudétingi'.

'7 Ta¢iau néra jokios papildomos informacijos i3 kito 3altinio, kuriuo remiantis biity galima patvirtinti direktyvos
poveik].

' Siais skaiiais apibendrinami apklausos rezultatai; zr. CSES galutinés ataskaitos 4.3 lentele, p. 39.

1 CSES galutinés ataskaitos 4.2 lentelé, p. 40; faktinis jmoniy sanaudy padidéjimas tyrime nebuvo kiekybiskai
jvertintas.

0 CSES galutinés ataskaitos 4.3 lentelé, p. 41.

1 §i informacija yra pagrista jmoniy apklausy duomenimis ir atsakymais j internetinius klausimynus. Tiksliy
skaiCiy, kuriais remiantis biity galima kiekybiskai jvertinti tokias sagnaudas, néra.
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3.3. Draudimas atlikti iSankstinius mokéjimus

IS ankstesnés Direktyvos 94/47/EB perkelta taisyklé dél draudimo atlikti iSankstinius
mokéjimus atsisakymo laikotarpiu. Pakaitinio naudojimosi direktyvoje paaiskinamos $io
draudimo, kuriuo uztikrinamas draudimas mokéti bet kokios riiSies atlyginimg ne tik
prekybininkui, bet ir bet kuriai kitai tre¢iajai $aliai, salygos. Sis draudimas taip pat taikomas
pailgintam atsisakymo laikotarpiui, kai prekybininkas sutartyje nepateikia visos reikalaujamos
informacijos. Tyrimas rodo, kad vartotojai $ig nuostata vertina kaip naudingg. Taciau,
prekybininky manymu, $is draudimas yra Zalingas jy verslui, ir jie nurodo, kad dauguma
vartotojy rimtai nevertina savo jsipareigojimy, susijusiy su pakaitinio naudojimosi sutartimi’.
Nors §i nuostata galioja beveik 20 mety, tyrimas rodo, kad 80,8proc.”® vartotojy, kurie
2012 m. arba veliau jsigijo pakaitinio naudojimosi arba susijusiy produkty ir susidiiré¢ su
problemomis, buvo prasoma atlikti mokeéjimus iki atsisakymo laikotarpio pabaigos.

Tai rodo, kad imonés nesilaiko Sios nuostatos ir kad ji turéty biuti geriau vykdoma.

4. ATOSTOGU PASLAUGU PRODUKTAI, KURIEMS TAIKOMA DIREKTYVA
4.1. Pakaitinio naudojimosi sutartys

Kad pakaitinio naudojimosi sutartis patekty j Pakaitinio naudojimosi direktyvos taikymo sritj,
pakanka, kad ji galioty vienus, o ne trejus metus, kaip buvo nustatyta ankstesn¢je direktyvoje.

Pakaitinio naudojimosi direktyvoje taip pat panaikintos ankstesnéje direktyvoje pateiktos
grieztos nuorodos j nekilnojamajj turta; todél direktyva taikoma apgyvendinimo kruiziniuose
laivuose, gyvenamuosiuose laivuose ir priekabiniuose nameliuose sutartims.

Lyginamieji duomenys (vartotojy apklausos rezultatai, ECC-Net skundai)

Apklausos rezultatai rodo, kad, pradéjus taikyti Pakaitinio naudojimosi direktyva, problemy,
su kuriomis susiduria jprasti pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininkai, procentinis
dydis gerokai sumaz¢jo’*. Sia tendencija patvirtina ECC-Net duomenys, i§ kuriy matyti, kad,
pradéjus taikyti Pakaitinio naudojimosi direktyva, jprastiems pakaitinio naudojimosi paslaugy
teik¢jams pateikta tik 16 proc. su Sia direktyva susijusiy skundy. Tai leidzia daryti iSvada, kad
apskritai direktyva vartotojy apsaugos pozituriu turéjo teigiama poveiki jprastai
pakaitinio naudojimosi rinkai.

Klausimai, kuriems netaikoma Pakaitinio naudojimosi direktyva 2008/122/EB

Atnaujinant ankstesn¢ Direktyva 94/47/EB, triko jrodymy, susijusiy su vidaus rinka arba
vartotojy apsaugos problemomis Sioje srityje. Tod¢l naujoje Pakaitinio naudojimosi
direktyvoje nenustatytos konkrecios taisyklés dél vartotojy teisés nutraukti sutartj arba jy
dalyvavimo priimant sprendimus dé¢l pakaitinio naudojimosi turtu ir susijusiy prieziiiros

22 §i informacija yra pagrista jmoniy apklausos duomenimis ir atsakymais j internetinius klausimynus. Tiksliy
skaiCiy, kuriais remiantis biity galima kiekybiskai jvertinti tokias sagnaudas, néra.

2 CSES galutinés ataskaitos 3.6 paveikslas.

4 46,3 proc. iki 2008 m. direktyvos taikymo, palyginti su 17,1 proc. pradéjus ja taikyti.
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mokescCiy. Kadangi Sie klausimai ES lygmeniu nereglamentuojami, valstybés narés gali savo
nuoziiira priimti nacionalinius jstatymus, kad uztikrinty tinkamg vartotojy apsaugos lygi.

1. PrieZiaros mokesciai

Apklausa atskleide, kad pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininkai daznai susiduria
su nepagristai padidintais priezitiros arba paslaugy mokesciais. 71,7proc. apklausty
respondenty, susidiirusiy su problemomis, §is klausimas iskilo vykdant iki direktyvos taikymo
pradZios sudarytas sutartis, t. y. tuo metu, kai prekybininkai neprival¢jo laikytis suderinty ES
taisykliy dél prie§ sudarant sutartj pateikiamai informacijai keliamy reikalavimy®. Nuo tada
$is skaiGius sumazéjo iki tik 15,4 proc.”. Tokie duomenys rodo, kad pradinis direktyvoje
nustatyty skaidrumo reikalavimy poreikis yra teigiamas.

2. Sutarties nutraukimas

Tyrimai parodé¢, kad pakaitinio naudojimosi sutarties nutraukimas — viena sudétingiausiy
vartotojy patiriamy problemy”’. Pakaitinio naudojimosi sutarties nutraukimo procediros ir
salygos valstybése narése skiriasi. Visy pirma praneSama apie problemas, susijusias su
pakaitinio naudojimosi sutartyse nustatytomis visg laika arba labai ilgg laikg galiojan¢iomis
iSlygomis, dél kuriy susidaro ypac¢ didelé nasta tais atvejais, kai pakaitinio naudojimosi bendra
nuosavybe savininkas mirsta, o naudos gaveéjas nori nutraukti sutartj. Tokios iSlygos galéty ir
turéty biti gindijamos remiantis NesaZiningy sutaréiy salygy direktyva 93/13/EEB*. Tagiau
atrodo, kad dauguma pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininky nezino apie §ig
teising galimybe. Sia padétj galima pakeisti uZtikrinant, kad nacionalinés vykdymo
institucijos laikytysi aktyvesnio pozilrio, nacionaliniu lygmeniu imantis aktyvesniy
informuotumo didinimo veiksmy ir, kai tinkama, pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe
savininky asociacijoms ar vartotojy organizacijoms pareiskiant daugiau konkreciy ieSkiniy.
Kai kuriose Salyse (pvz., Italijoje, Ispanijoje, Portugalijoje ir Pranciizijoje), kuriose pakaitinio
naudojimosi teis¢ yra laikoma teise | nekilnojamajj turtg (ir todél pakaitinio naudojimosi
bendra nuosavybe savininkai turi buti jregistruoti nacionaliniuose Zemés registruose), situacija
yra daug sudétingesné. Siuo atveju tokios sutartys laikomos glaudZiai susijusiomis su
atitinkamu nekilnojamuoju turtu, todel jos automatiskai paveldimos, o naudos gavéjas beveik
neturi galimybiy jy nutraukti, nebent jiems pavyksta parduoti tokias sutartis kam nors kitam.
Kai kuriose i§ minéty Saliy (visy pirma Pranciizijoje) neseniai atliktais teisés akty pakeitimais
siekiama 1§ susidariusios situacijos iSbristi leidziant naudos gavéjui per tam tikrg terming
nutraukti sutartj.

¥ Visy pirma 7r. direktyvos I priedo standartinés informacijos formoje pateikta i§samy kainy aprasa, jskaitant
papildomas privalomas islaidas ir kitus pasikartojancius mokescius.

*® CSES galutinés ataskaitos 3.6 paveikslas.

72014 m. liepos mén. Jungtinés Karalystés konkurencijos ir rinky institucijos (angl. Competition and Markets
Authority, CMA) parengtas mokslinio tyrimo projektas ,,Disponavimas pakaitinio naudojimosi ir Kkitais
ilgalaikiais atostogy produktais. BIS ir Europos Komisijai skirta ataskaita™ (angl. Disposal of timeshares and
other long-term holiday products — a report for BIS and the European Commission). Sioje ataskaitoje visy pirma
aptariami sunkumai, su kuriais Jungtinés Karalystés pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe ir ilgalaikiy
atostogy produkty savininkai susiduria parduodami savo teises arba kitaip nutraukdami savo sutartis.

% §i padétis issamiau analizuojama 6.2 skirsnyje.



Negaléjimo nutraukti galiojancias pakaitinio naudojimosi sutartis klausimg jdomiai iSsprendé
ne ES Salis, kurioje pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininkai susidiiré su tokiomis
pat problemomis®. Siekiant i§spresti §ig problema, Siame veiklos sektoriuje taip pat buvo
imamasi savireguliavimo priemoniy; pvz., Poilsiavieciy plétros organizacija papras¢ visy savo
nariy™ parengti pasitraukimo programa, skirta pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe
savininkams, kurie noréjo iki 2012 m. pabaigos nutraukti savo pakaitinio naudojimosi
sutartis’".

Tokie pokyciai rodo, kad Sis klausimas galéty biiti sprendZiamas nebitinai priimant
konkrety ES lygmens teisés akta. Dél tokio teisés akto galéty Kilti jvairiy problemuy,
susijusiy su bendraisiais ES teisés akto negaliojimo atgaline data ir proporcingumo
principais.

4.2. Ilgalaikiai atostogu produktai

Perzitrint Direktyva 94/47/EB buvo akivaizdu, kad dél nepakankamo ilgalaikiy atostogy
produkty reglamentavimo kilo esminiy problemy vartotojams ir imonéms — tai patvirtina
ECC-Net, vartotojy organizacijoms, valdzios institucijoms ir Europos Komisijai pateikty
skundy skai¢ius. Todél Pakaitinio naudojimosi direktyva 2008/122/EB taip pat taikoma su
tokiais produktais susijusioms sutartims. Ilgalaikis atostogy produktas gali buti, pvz., narysté
atostogy klube, kuriame vartotojui leidziama visame pasaulyje uzsisakyti apgyvendinimo
paslaugas sumazintais tarifais. Naujojoje direktyvoje konkreciai nurodyta, kad mokéjimai uz
tokias sutartis turi buti atliekami mokant vienodo dydzio metines jmokas®”. Be to, joje
paaiskinama, kad tokios sutartys be jokiy sankcijy gali biti nutraukiamos nuo to momento,
kai vartotojas gauna prayma sumokeéti antra jmoka’’.

Lyginamieji duomenys (apklausos rezultatai, ECC-Net skundai)

Vartotojy apklausa rodo, kad su ilgalaikiais atostogy produktais susijusiy problemy, su
kuriomis susiduria vartotojai, skaicius gerokai padidéjo: nuo 11,9proc. (prie§ pradedant
taikyti direktyva) iki 57,2 proc. (pradéjus taikyti direktyva)**. Panasiai i§ ECC-Net duomeny

% Pirmiau minétame Jungtinés Karalystés CMA atliktame moksliniame tyrime nurodyta, kad Izraelyje naujausiu
Vartotojy apsaugos jstatymo pakeitimu vartotojams suteikiama galimybé iki 2014 m. kovo 24 d. sudarytas
pakaitinio naudojimosi sutartis atSaukti paprasCiausiai iSsiunciant rasytinj prane$img. AtSaukimas jsigalios kito
metinio laikotarpio pabaigoje, o prekybininkui neleidZiama nustatyti jokiy atSaukimo mokes¢iy. Sis jstatymas
isigaliojo 2014 m. rugséjo 24 d. ir taikomas Izraelyje esanciai pakaitinio naudojimosi bendrai nuosavybei. Taigi
jis bus taikomas ir ES pilieciams, kurie Sioje Salyje turi pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybg.

% Poilsiavietiy plétros organizacija yra ES prekybos asociacija, vienijanti visos Europos atostogoms skirtos
nuosavybés savininkus. Joje dalyvauja prekybininkai, prekiaujantys jvairiy risiy atostogy produktais. Taip pat
Zr. http://www.rdo.org/.

1 Tokiems pasitraukimo badams galima priskirti siilyma savininkams pereiti prie trumpalaikio produkto
sutarties, kuri pasibaigia po nustatyto skaiiaus mety, arba nukreipiant savininkus i vadinamajj pasitraukimo
kluba, kurio nariams suteikiama galimybé pasibaigus minimaliam terminui (kuris paprastai trunka nuo 2 iki 5
mety) pasitraukti nepatiriant sankcijy.

32 Direktyvos 2008/122/EB 10 straipsnio 1 dalis.

33 Pakaitinio naudojimosi direktyvos 2008/122/EB 10 straipsnio 2 dalis.

** Dazniausiai nurodoma su ilgalaikiais atostogy produktais susijusi problema yra prie§ sudarant sutartj
pateikiamai informacijai keliamy reikalavimy nesilaikymas (klaidinanti informacija apie produkta, klaidinanti
informacija apie galimybe perparduoti ir apie teis¢ atsisakyti), zr. CSES galutinés ataskaitos 3.2 paveiksla.
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matyti, kad 57,6 proc. visy skundy, susijusiy su Pakaitinio naudojimosi direktyva, buvo
paduoti atostogy kluby jmonéms®”.

Tai rodo, kad prekybininkai turi geriau laikytis su ilgalaikiais atostoguy produktais
susijusiy reikalavimy ir kad, imantis aktyvesniu vykdymo veiksmuy, su Sia prekyba
susijusiems klausimams biity galima skirti daugiau démesio.

4.3. Keitimasis

Pries jsigaliojant Pakaitinio naudojimosi direktyvai daznai buvo skundziamasi dél keitimosi
pakaitinio naudojimosi teisémis sutarCiy; skundai budavo susij¢ su situacijomis, kai
profesionaliis prekybininkai vartotojams leisdavo susidaryti klaidingg jsptdj, kad jie uz tokj
keitimasi sitilo beveik neribotas galimybes pasirinkti pakaitinio naudojimosi turta. Sioms
sutartims nebuvo taikoma ankstesné Direktyva 94/47/EB. Siandien tokioms keitimosi
sutartims yra taikomos vartotojy teisés gauti iSsamig prie§ sudarant sutart] pateikiamag
informacija, 14 dieny atsisakymo terminas ir draudimas prekybininkams priimti iSankstinius
mokeéjimus.

Lyginamieji duomenys (apklausos rezultatai, ECC-Net skundai)

Apklausa atskleidzia, kad problemy, susijusiy su keitimosi atostogomis schemomis,
procentinis dydis gerokai sumaz¢jo pradéjus taikyti Pakaitinio naudojimosi direktyva, t.y.
nuo 31proc. iki 5,7proc. ECC-Net duomenys rodo, kad Siuo metu su keitimosi sutartimis
susijusios problemos yra labai menkos (tik 0,6proc. visy skundy, susijusiy su sutartimis,
kurioms taikoma Pakaitinio naudojimosi direktyva). PanaSiis rezultatai gauti iSnagrin€jus
Jungtinés Karalystés pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininky komitety asociacijos
(TATOC) duomenis®.

Taigi atrodo, kad direktyva turéjo didelj teigiama poveiki keitimosi atostogomis
schemoms.

4.4. Perpardavimas

Perpardavimo sutartys buvo konkreciai jtrauktos j 2008 m. Pakaitinio naudojimosi direktyvos
taikymo sritj. Taip buvo siekiama uZztikrinti papildomg vartotojy apsauga sudarant sutartis,
pagal kurias prekybininkas padeda pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininkui
perparduoti savo pakaitinio naudojimosi teises arba ilgalaikj atostogy produkta. Perpardavimo
atveju vartotojai dél jvairiy priezas¢iy (pvz., sveikatos biiklés, amziaus, sunkios finansinés
padéties) gali daznai patekti j pazeidziamg padétj. Dél Sio klausimo pateikta nemazai skundy,
visy pirma tais atvejais, kai perpardavimo agentai paimdavo uZzstatg, nors véliau perpardavimo
sandoris nebtidavo sudaromas. Todél be bendryjy nuostaty, Pakaitinio naudojimosi
direktyvoje dabar nustatytas draudimas atlikti bet kokius iSankstinius mokéjimus, kol faktiskai
neparduodamas pakaitinio naudojimosi arba ilgalaikis atostogy produktas.

3% CSES galutinés ataskaitos 3.10 lentelé.
3% CSES galutinés ataskaitos 3.11 lentelé (tik 14 byly 2013 m., palyginti su 277 bylomis dél perpardavimo
sutar¢iy tuo paciu laikotarpiu).



Lyginamieji duomenys (apklausos rezultatai, ECC-Net skundai)

ECC-Net duomenimis, skundy, susijusiy su perpardavimo problemomis, procentinis dydis
iSliko stabilus ir palyginti mazas tiek prie§ jsigaliojant direktyvai, tiek jai jsigaliojus
(apytiksliai 10 proc.).

I$ apklausos matyti, kad 93,5 proc. vartotojy nepavyko parduoti savo pakaitinio naudojimosi
arba atostogy produkto®’. Vartotojy apsaugos institucijos ir vartotojai per apklausy programa
ir praktinius seminarus prane$é¢ apie jvairius suk&iavimo budus®®. Sie budai — tai
perpardavimo jmoniy pasinaudojimas pazeidziama savininky padétimi, jtikinant juos sutikti
sudaryti susitarimus, kuriuose, uzuot jvykdzius paZzada parduoti produktus, nustatomi
papildomi mokéjimai.

Nacionalinés vykdymo institucijos privalo uZtikrinti tinkama 2008 m. Pakaitinio
naudojimosi direktyvos vykdymga ir tai daryti atsiZzvelgdamos j visus Kitus atitinkamus
ES vartotoju apsaugos teisés aktus (visy pirma NesaZiningos komercinés veiklos
direktyva ir NesaZziningy sutarciy salygy direktyva). Kovojant su perpardavimo jmoniy
sukc¢iavimu, labai svarbu teisingai taikyti Siuos teisés aktus.

5. ATOSTOGU PASLAUGU PRODUKTAI, KURIEMS NETAIKOMA
DIREKTYVA, IR NESAZININGA VEIKLA

Tyrime, kuriuo grindziama S$i ataskaita, atkreipiamas démesys ] vartotojy patiriamus
nuostolius, susijusius su naujais produktais, pvz., trumpalaikiais sumazinty tarify atostogy
klubais (kuriuose narysté trunka maziau nei metus) ir laisvalaikio kreditavimo schemomis®”,
kurios, atrodo, daznai kuriamos siekiant apeiti direktyva®. Atsirado kity ragiy komerciné
veikla, kuri, tikétina, gali sukelti painiavos vartotojams ir pakenkti jy galimybei jgyvendinti
savo teises (pvz., antra sutartis, kurioje, apeinant draudimg moketi iSankstinius mokeéjimus,
praSoma pateikti uzstatg; pasiiilymai, kurie reklamose klaidingai pristatomi kaip nesusij¢ su
pakaitiniu naudojimusi). Tod¢l atrodo, kad del direktyvos buvo imtasi veiksmy siekiant apeiti
joje nustatytus reikalavimus. Dabar daugiausia démesio reikéty skirti priemonéms,
padésianCioms nustatyti §ig veiklg ir ja sustabdyti. Prie 1994 m. direktyvos perziiiros
pridétame Komisijos poveikio vertinime aiSkiai nurodyta, kad vien nauja direktyva negali
padéti sustabdyti jmoniy veiklos, kuria siekiama iSvengti direktyvoje nustatyty reikalavimy
taikymo arba veikti nesaziningai. Internetiné¢ apklausa patvirtina, kad pakaitinio naudojimosi
veiklos sektoriaus atstovai pritaria Siam pozitriui. Geresnis direktyvos vykdymas ir
atitinkamy valdzios institucijy, iskaitant baudziamosios teisés teisésaugos institucijas,

37 CSES galutinés ataskaitos 4.6 ir 4.7 lentelés; tadiau tai papras¢iausiai galéty atspindéti dabarting padétj
pakaitinio naudojimosi ir ilgalaikiy atostogy produkty rinkoje.

% Abi surengtos atliekant CSES tyrima.

% Laisvalaikio kreditavimo schemos paprastai trunka maZiau nei 365 dienas (dazniausiai 360 dieny) ir pagal jas
sitiloma ateityje uzsisakyti atostogas nemokamai arba sumazintu tarifu. Pagal Sias schemas teikiamos jvairios
paslaugos, o apgyvendinimo paslaugos téra viena i$ tokiy paslaugy (nors kartais raSytinéje sutartyje apie jg net
neuzsimenama).

" Jungtinés Karalystés Europos vartotojy centras nurodé, kad vartotojy skundy, susijusiy su laisvalaikio
kreditavimo schemomis, skaicius iki 2013 m. kovo mén. pabaigos padidéjo 140proc., t. y. 60 skundy, palyginti
su 25 skundais 2012 m.
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bendradarbiavimas yra labai svarbus siekiant, kad nelikty tokiy nesgziningy jmoniy ir
prekybininky*'.

6. SAVEIKA SU KITOMIS ATITINKAMOMIS ES TEISINEMIS
PRIEMONEMIS

Pakaitinio naudojimosi direktyva yra taikoma konkre¢iam sektoriui ir ji papildo kitas
horizontaligsias ES vartotojy apsaugos direktyvas, pvz., visy pirma NesaZiningos komercinés
veiklos direktyva®, kuri yra svarbi kovojant su klaidinan¢ia ir agresyvia pardavimy praktika
sektoriuje, ir Nesaziningy sutaréiy salygy direktyvq“, kuri yra svarbi vertinant galimus
piktnaudziavimo sutarties saglygomis atvejus. Taciau sutartims, kurios patenka j Pakaitinio
naudojimosi direktyvos 2008/122/EB taikymo sritj, netaikoma Vartotojy teisiy direktyva
2011/83/ES*. Svarbu pabrézti, kad i§ visy ECC-Net uZregistruoty skundy, susijusiy su
pakaitinio naudojimosi ir panasiais produktais, tik 22,7 proc. buvo uzregistruoti kaip tiesiogiai
susije su klausimais, reglamentuojamais 1994 arba 2008 m. direktyva: vis délto dauguma
skundy buvo susije¢ su kity vartotoju apsaugos priemoniuy teisingo taikymo klausimais.

6.1. Nesgziningos komercinés veiklos direktyva

2007-2013 m. 29,2proc. visy ECC-Net uzregistruoty skundy, pateikty dél pakaitinio
naudojimosi ir pana$iy produkty, buvo susije su nesgzininga komercine veikla. Internetiné
apklausa atskleidzia dar labiau Sokiruojancius skaiCius: ne maziau kaip 75proc. arba
68,6 proc. su problemomis susidiirusiy respondenty atitinkamai mang, kad ilgalaikio atostogy
produkto pasiiilymas arba pakaitinio naudojimosi pasiiilymas juos suklaidino. 40 proc. arba
54,3proc. atitinkamai man¢, kad jiems buvo daromas spaudimas sudaryti sandorj dél
ilgalaikio atostogy produkto arba sandorj dél pakaitinio naudojimosi. Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva taikoma visai jmoniy ir vartotojy komercinei veiklai, jskaitant
sutarciy, kurioms taikoma Pakaitinio naudojimosi direktyva, sudarymo praktika. Atsizvelgiant
] tai, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje nustatytos principais pagrjstos
taisyklés, kuriomis draudziama klaidinan¢iy veiksmy ir informacijos nepateikimo bei agresyvi
komerciné veikla, ji sudaro salygas atsakingoms valdzios institucijoms uztikrinti vartotojy
apsaugg prie§ sudarant sutartj, jos sudarymo metu ir jg sudarius. Pardavimas darant spaudimg
ir suk¢iavimas perparduodant Siame atostogy veiklos sektoriuje vis dar daznai pasitaiko.
Todél valstybinés vykdymo institucijos Siame veiklos sektoriuje turi grieztai taikyti
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva.

6.2. Nesgziningy sutarciy salygy direktyva

45proc. skundy dél pakaitinio naudojimosi, kuriuos 2012-2013 m. uzregistravo ECC-Net",
buvo susij¢ su sutarCiy salygomis. Nesaziningy sutarciy salygy direktyva taikoma visoms

*l Zr. Sios ataskaitos 10 skirsnio ,Direktyvos vykdymas“ poskirsnj ,,Policijos tyrimai ir baudZiamasis
persekiojimas®.

*? Direktyva 2005/29/EB, OL L 149, 2005 6 11, p. 22.

* Direktyva 93/13/EEB, OL L 95, 1993 4 5, p. 29.

* Direktyva 2011/83/ES, OL L 304, 2011 11 22, p. 64.

* CSES galutinés ataskaitos 3.8 paveikslas.
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Jmoniy ir vartotojy sutartims, todél pakaitinio naudojimosi ir atostogy sutartys patenka ] jos
taikymo sritj. Sia direktyva reikalaujant, pvz., ai$kia ir suprantama kalba surasyti sutarties
salygas, del kuriy nebuvo individualiai deramasi, vartotojo naudai aiskinti dviprasmiSkas
sutarties nuostatas ir paskelbti, kad vartotojas neprivalo laikytis nesgziningy standartiniy
sutarties salygy, uzkertamas kelias dideliam Saliy teisiy ir pareigy iSkraipymui, kuris yra
zalingas vartotojui. Tod¢l Nesaziningy sutariy salygy direktyva papildo Pakaitinio
naudojimosi direktyva, kiek tai susije¢ su vartotojy apsauga sudarius sutartj. Vykdymo
institucijos turéty toliau stengtis ja vadovautis situacijose, kurios atsiranda sudarius sutartj
(pvz., tais atvejais, kai viena Salis nepagrijstai padidina prieziiiros mokesCius arba sutartyse
nustatomos visg laikg galiojancios iSlygos). Pavieniams vartotojams gali biiti sudétinga iSkelti
bylas teisme siekiant gin€yti savo sutartis pagal Nesaziningy sutar¢iy salygy direktyva, todél
vartotojy asociacijos galéty imtis aktyvesniy veiksmy, siekdamos padéti pavieniams
asmenims ginti savo interesus, ir atlikti aktyvesnj vaidmenj, jskaitant dalyvavimg teismo
procese.

6.3. Vartotoju teisiy direktyva

Nuo 2014 m. birzelio 13 d. taikoma Vartotojy teisiy direktyva 2011/83/ES sustiprinamos
vartotojy teisés, visy pirma atsizvelgiant i visiSkai suderintus reikalavimus, susijusius su prie§
sutarties sudarymg pateikiama informacija ir teise atsisakyti per atstumg ir ne prekybai
skirtose patalpose sudaryty sutar¢iy. Verta atkreipti démesj ] tai, kad Pakaitinio naudojimosi
direktyva 2008/122/EB buvo $iy vartotojy teisiy pirmtakas.

Vartotojy teisiy direktyva taikoma tik toms sutartims, kurios nepatenka j Pakaitinio
naudojimosi direktyvos taikymo sriti. Tod¢l visi nauji atostogy produktai, sukurti siekiant
apeiti Pakaitinio naudojimosi direktyva, i§ esmés patenka | Vartotojy teisiy direktyvos
taikymo sritj. Tai, pvz., apima maZziau nei vieny mety trukmés sutartis arba sutartis,
nesusijusias su apgyvendinimu. Siais atvejais pagal Vartotojy teisiy direktyva taikoma teis¢
gauti prie$ sudarant sutartj pateikiamg informacijg. Be to, teis¢ per 14 dieny atsisakyti sudaryti
sutart] taikoma visoms sutartims, sudarytoms ne prekybai skirtose patalpose arba naudojant
nuotolinio rySio priemones. Jeigu vartotojas prie§ sudarydamas sutart] néra tinkamai
informuojamas apie teis¢ atsisakyti, atsisakymo laikotarpis prat¢siamas vienais metais, o
atsisakymo terminas tuomet yra vieni metai ir 14 dieny.

7. INFORMUOTUMO DIDINIMAS
Internetiné apklausa parode, kad respondentai paprastai néra tinkamai informuojami apie

galimus paZeidimus pakaitinio naudojimosi ir atostogy kluby pramonéje*.

Ivairios valstybés narés émési informuotumo didinimo veiklos net nepradéjus taikyti
Pakaitinio naudojimosi direktyvos.

%33 2proc. respondenty apskritai nebuvo informuoti, o dar 35,3proc. respondenty nebuvo labai gerai
informuoti. Tik 10proc. respondenty buvo labai gerai informuoti apie pazeidimus pakaitinio naudojimosi ir
atostogy veiklos sektoriuje. Zr. CSES galutinés ataskaitos 4.8 lentelg.
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Danijoje 2013 m. ruden;j vienas pagrindiniy televizijos kanaly transliavo televizijos programa,
kurioje buvo tiriami su atostogomis susij¢ sukciavimo atvejai. Véliau Danijos Europos
vartotojy centras gavo daugybe vartotojy uzklausy prasant suteikti pagalba.

Jungtinéje Karalystéje buvo sudaryta speciali darbo grupé ,,Action Fraud“, kurios tikslas —
informuoti vartotojus apie su atostogomis susijusius suk¢iavimo atvejus ir nustatyti bei iStirti
Stuos sukciavimo atvejus. Saziningos prekybos tarnyba (dabar vadinama Konkurencijos ir
rinky institucija) oro uostuose vykdo kampanijas, kad ispéty vartotojus apie rizika, kylancia
uzsienyje perkant pakaitinio naudojimosi produktus, ir galimus su atostogomis susijusius
suk¢iavimo atvejus. Nepaisant Siy veiksmy, Jungtinés Karalystés vartotojai vis dar itin daznai
tampa nesaziningy prekybininky aukomis®’.

2014 m. buvo pradétas bendras projektas, kuriame dalyvavo keletas Europos vartotojy centry,
o jo tikslas — skatinti teikti pasitilymus del veiksmingy prevencijos kampanijy. Igyvendinant
projekta rengiami patarimai vartotojams, be to, bus parengta internete transliuojama
informuotumo didinimo kampanijai skirta medziaga. Europos vartotojy centrai S$iuos
patarimus paskelbs savo svetainése ir aktyviai skatins su jais susipazinti.

Akivaizdu, kad daugiau informuotumo didinimo veiksmy, siekiant gerinti vartotojy
informavima, biity naudingi. Europos vartotojy centry darbas yra zingsnis tinkama linkme.

8. VEIKLOS SEKTORIAUS SAVIREGULIACIJA IR ELGESIO KODEKSAI
Elgesio kodeksai

Tyrimas rodo, kad tiek jmoniy, tiek vartotojy asociacijos nori prisidéti prie geresnio
Pakaitinio naudojimosi direktyvos vykdymo. Tiek Poilsiavie¢iy plétros organizacija, tiek
TATOC*® reikalauja, kad juy verslo nariai laikytusi savo elgesio kodeksy. Jie taip pat
émési kity priemoniy, susijusiy su alternatyviu ginéy sprendimu, kad pagerinty viso
veiklos sektoriaus jvaizdj. Siuose kodeksuose nustatyta savireguliavimo sistema, Kuri
galéty buti sustiprinta, dirbant su valdZios institucijomis, didinant vartotojuy
informuotuma apie ju teises ir nesaziningy prekybininky keliamus pavojus.

9. ALTERNATYVUS IR ELEKTRONINIS GINCU SPRENDIMAS (AGS IR EGS
PLATFORMA)

Visoje ES Europos vartotojy centrai gali padéti vartotojams procese, kurio metu skundas
naudojantis Siy centry gincy sprendimo mechanizmu pateikiamas prekybininkams. Pakaitinio
naudojimosi direktyvos 14 straipsnyje prasoma, kad valstybés narés skatinty prekybininkus
kurti alternatyvaus giny sprendimo procediiras. Kalbant apie pakaitinj naudojimasi,
pazymétina, kad Sioje srityje alternatyvus gin¢y sprendimas dar yra ankstyvoje stadijoje,
taciau tikimasi, kad Vartotojy gincy alternatyvaus gincy sprendimo direktyva (Vartotojy AGS
direktyva), kuri turéjo biiti nuo 2015 m. liepos 9 d. taikoma visose valstybése narése, padés
pagerinti padét;. Ja bus uZtikrinama, kad alternatyvaus gin¢y sprendimo subjektai ir

47 ECC-Net duomenys rodo, kad apytiksliai puse visy 2007-2013 m. pateikty skundy dél pakaitinio naudojimosi
ir susijusiy produkty pateiké Jungtinés Karalystés vartotojai.

“® TATOC (zr. 12 i$nasg) suteikia galimybe teisétai veikian¢ioms jmonéms tapti susijusiomis jmonémis. TATOC
turi savo atskirg elgesio kodeksa ir alternatyvaus gincy sprendimo mechanizma.
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procediiros biity prieinami vartotojams visoje ES ir kad vartotojai biity informuoti apie
alternatyvy gin¢y sprendimg nustatant informavimo pareigas prekybininkams.

Taip pat tikimasi, kad ES Elektroninio gincy sprendimo reglamentas dar labiau palengvins
naudojimasi tokiais mechanizmais sprendziant vidaus ir tarpvalstybinius sutartinius gincus,
susijusius su sutartiniais jsipareigojimais, kylanciais i§ pardavimy internete arba paslaugy
sutar¢iy. Nuo 2016 m. sausio 9 d. Elektroninio gincy sprendimo platforma leis vartotojams
pateikti Siuos skundus internetu ir nukreips juos i kvalifikuotus alternatyvaus gin¢y sprendimo
subjektus, apie kuriuos Komisijai pranesta pagal Vartotojy AGS direktyva. Kai kurios jmonés
ir pakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe savininky asociacijos jau taiko alternatyvaus
gincy sprendimo schemas. Pavyzdziui, Poilsiavieciy plétros organizacija 2005 m. sukare
pakaitinio naudojimosi veiklos sektoriuje taikomg gin¢y sprendimo schemg. Nors tai yra
teigiamas pokytis, vis délto Sie mechanizmai iSlieka ne tokie veiksmingi nesgziningy
operatoriy atzvilgiu.

10. DIREKTYVOS VYKDYMAS
Vykdymo klausimai pagal vartotojo ir prekybininko Salj

Apytiksliai pusé visy 2007-2013 m. ECC-Net duomeny baze¢je uzregistruoty skundy dél
pakaitinio naudojimosi ir susijusiy produkty pateiké Jungtinés Karalystés vartotojai* .
Didzioji dauguma vartotojy skundy, kuriuos uzregistravo ECC-Net, buvo pateikti prie§
Ispanijoje jsisteigusius prekybininkus’.

Taikomos sankcijos

Vykdymo procediiros ir sankcijos jvairiose valstybése narése i§ esmés skiriasi. Valstybés
narés gali savo nuoziiira nuspresti, kaip laikytis Pakaitinio naudojimosi direktyvos, ir §iuo
tikslu taikyti veiksmingas vykdymo priemones ir nustatyti veiksmingas, proporcingas ir
atgrasancias sankcijas, siekdamos uztikrinti, kad prekybininkai laikytysi jos nuostaty.

Sankcijos, kurias direktyvos pazeidimo atveju gali taikyti vykdymo institucijos, valstybése
narése labai skiriasi — nuo administraciniy 1500 EUR baudy iki 100000 EUR virsijanciy
baudy arba baudy, kuriy dydis nustatomas atsizvelgiant j metin¢ prekybininko apyvartg, pvz.,
iki 10 proc. metinés apyvartos dydzio®'.

Policijos tyrimai ir baudZiamasis persekiojimas

Atsizvelgiant | didelj vartotojy skundy, kuriuos uzregistravo jvairios organizacijos, skaiciy,
neatrodo, jog nacionaliniuose vartotojy istatymuose numatytos sankcijos yra pakankamai

* Beveik kas penkta skundg pateikia Siaurés Salyse (visy pirma Svedijoje ir Norvegijoje) gyvenantys vartotojai.
Kiti daugiausia skundy pateikiantys vartotojai gyvena Vokietijoje, Belgijoje ir Nyderlanduose. Zr. CSES
galutinés ataskaitos 3.3.2 skyriy.

*% Daugiau nei 75proc. visy 2007-2013 m. uZregistruoty skundy buvo susije su Ispanijos prekybininkais,
10proc. skundy buvo pateikta dél Graikijoje jsisteigusiy prekybininky, o Sproc. — dél Maltoje jsisteigusiy
prekybininky.

°! Estija, kurios sankcijy dydis yra maziausias, neseniai pakeité savo teisés aktus. Dabar vietoj 640 EUR
nustatyta 9 600 EUR bauda. Zr. CSES galutinés ataskaitos 6.3 skyriy.
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veiksmingos, kad atgrasyty nesaziningus prekybininkus™>. ES néra bendros ,.suk&avimo* kaip
nusikalstamos veikos apibrézties™; tatiau neatrodo, kad dél to kilty problemy, nes visos
valstybés narés tam tikromis aplinkybémis savo baudziamojoje teis¢je jvardija sukciavima
kaip nusikalstamg veika; $is nusikaltimas paprastai apibtidinamas kaip veiksmai, kuriy tikslas
— tycia apgauti vartotojus ir iSvilioti i§ jy pinigus visiSkai neketinant suteikti paslaugos arba
pateikti nurodytus pozymius atitinkant] produkta. Todél néra jokio poreikio ES lygmeniu
nustatyti bendra sukéiavimo sgvokos apibréztj, tiesg sakant, yra poreikis Sioje srityje aktyviau
taikyti baudziamaja teise. Todél valstybés narés turéty buti raginamos laikytis aktyvesnio
poziiirio j nesaZiningos veiklos tyrima ir baudZiamajj persekiojima™*.

Atrodo, kad kai kuriose valstybése narése nesgziningy prekybininky, dalyvaujanciy vartotojy
apgaudin¢jimo schemose, veiklos tyrimas ir baudziamasis persekiojimas uz ja néra
prioritetiné sritis. Vertinant tokio elgesio rimtumg taip pat reikéty atsizvelgti | visg
nusikaltimo (jskaitant pinigy plovimg) mastg ir galimg nusikalstamy organizacijy dalyvavima.

Vartotoju ir jmoniy asociacijos labai aktyviai padeda teisésaugos institucijoms tirti
nesazininga imoniy elgesj ir vykdyti ju baudziamajj persekiojimg. Suteikus tokig pagalba,
galima sékmingai iSkelti tam tikras svarbias baudziamgsias bylas nesgziningiems
prekybininkams™.

Tarpvalstybinis tokios nesaziningos veiklos aspektas ir priemoniy, kuriy émési teis€saugos
institucijos (policija, prokuratiira, teismai), veiksmingumas labai priklauso nuo to, kaip
s¢kmingai veikia valstybiy nariy kompetentingy valdZios institucijy uZmegzti
bendradarbiavimo baudziamosios teisés srityje rySiai. Siuo tikslu galiojangiose ES
bendradarbiavimo baudziamosiose bylose priemonése nustatyta visapus¢ teisiné sistema.
Direktyva 2014/41/ES dél Europos tyrimo orderio baudziamosiose bylose palengvins
teisminiy institucijy galimybes vykdant bet kokj tyrimg gauti jrodymus i$ kitos ES valstybés
narés>®. Sioje direktyvoje nustatytos tyrimo priemonés — tai, pvz., liudytojy apklausa,
informacijos ar jrodymy, kuriuos jau turi vykdancioji institucija, gavimas ir (taikant
papildomas apsaugos priemones) telekomunikacijos rysiy ir informacijos apie banko sgskaitas

52 7r. CSES galutinés ataskaitos 4.6 skyriy ir 4.9 lentele: apytiksliai 60 proc. apklausty jmoniy mano, kad
direktyva, nepaisant joje nustatytos rimtos vartotojy apsaugos, néra pakankamai veiksminga nesaziningy
prekybininky, kurie ty¢ia pazeidzia vartotojy jstatymus, atzvilgiu.

>3 ES lygmeniu galioja Sajungos finansiniams interesams kenkianéio suké&iavimo sgvokos apibréztis, kuri $iuo
metu yra jtraukta j 1995 m. liepos 26 d. Europos Bendrijy finansiniy interesy apsaugos konvencija. Sig
konvencijg pakeis Direktyva dél baudziamosios teisés priemoniy kovai su Sajungos finansiniams interesams
kenkian¢iu suk¢iavimu, kurig §iuo metu svarsto Europos Parlamentas ir Taryba (zr. 2012 m. liepos 11 d.
COM(2012) 363).

> Tokio veiksmo nauda galima iliustruoti vienu pavyzdziu: 2013 m. Svedijos vartotojy centras uZregistravo daug
maziau skundy. Sis skundy skai¢iaus sumazéjimas sutapo su 2013 m. jvykdytomis dviem policijos operacijomis,
nukreiptomis prie§ Ispanijos atostogy sektoriuje veikusius nesaziningus prekybininkus (Ispanija yra pagrindiné
Svedijos vartotojy atostogy paskirties vieta). Po §iy operacijy Ispanijoje uzdaryta 18 jmoniy.

> Registruota Ispanijos asociacija ,,Mindtimeshare®, kuri atstovauja Europos pakaitinio naudojimosi bendra
nuosavybe savininky, tapusiy suk¢iavimo aukomis, interesams, nuolat labai aktyviai padeda valdZios
institucijoms kovoti su nesaziningomis jmonémis. Dél Sios asociacijos veiklos 2013 m. uzdaryta 18 Ispanijoje
jsisteigusiy jmoniy. Pranciizijoje vartotojy asociacija ,,APAF-VTP“ yra labai aktyvi ir padéjo nuteisti
nesaziningus prekybininkus, pvz., 2014 m. sausio 9 d. sprendimas Hakim Bouri byloje ir 2014 m. sausio 24 d.
sprendimas Christine Dricot byloje (CSES galutinés ataskaitos 6.5 skyrius, p. 83).

*® Sig direktyva valstybés narés j nacionaling teise turi perkelti iki 2017 m. geguzés 22 d.
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perémimas ir S$iy sgskaity steb¢jimas. Kalbant apie baudziamojo persekiojimo etapa,
pazymétina, kad Europos areSto orderis (nustatytas Tarybos pamatiniu sprendimu
2002/584/TVR) yra labai veiksminga priemon¢ siekiant areStuoti ir véliau perduoti praSoma
perduoti asmenj baudziamojo persekiojimo arba laisvés atémimo bausmés ar jsakymo
sulaikyti vykdymo tikslais.

Kredito ar debeto kortele tiesioginiu pavedimu sumokéty léSy grgZinimas kaip teisiy
gynimo priemoné

Mok¢jimo paslaugy priemoniy teikéjy sitloma galimybé grazinti tiesioginiu pavedimu
sumoketas 1éSas laikoma vienu veiksmingiausiy trumpalaikiy btidy pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis, kai buvo pazeista Pakaitinio naudojimosi direktyva 2008/122/EB. Tai yra
procesas, kurio metu vartotojai gali praSyti savo kredito arba debeto kortelg aptarnaujancio
paslaugy teikéjo atSaukti kortele sudaryta sandorj, jeigu kyla problemy dél jsigytos prekés ar
paslaugos, ypac jeigu galima jrodyti neteiséta veikimg. Tyrimas parodé, kad Si priemoné
s¢kmingai naudojama uZztikrinant vartotojy, kuriy buvo prasoma atlikti iSankstinj mokeéjimg ir
véliau atsisakyta jgyvendinti jy teis¢ atsisakyti, teisiy apsaugg. Direktyva 2007/64/EB dél
mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje (Mokéjimo paslaugy direktyva)’’ ir Direktyva 2008/48/EB
dél vartojimo kredito sutaréiy (Vartojimo kredito sutaréiy direktyva)’® yra pagrindiniai teisinj
pagrinda, kuriuo remiantis praSoma grazinti tiesioginiu pavedimu sumoketas 1¢Sas, sudarantys
teisés aktai. Tiesioginiu pavedimu sumokety 1éSy grazinimo prekiy ar paslaugy neatitikties
sutarties reikalavimams atvejais taikomas Direktyvos 2008/48/EB 15 straipsnis™, kuris apima
kredito kortele tiesioginiu pavedimu sumokéty 1éSy grazinima. Pirkimo procediiroms, kuriose
naudojamos debeto kortelés, vis tick gali bati taikoma nacionaliné teis¢® arba korteles
aptarnaujanciy jmoniy veiklos taisyklés. Nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos ir
Europos vartotojy centrai, kai tinkama, turéty sistemingai patarti vartotojams prasyti, kad
bankai grazinty tiesioginiu pavedimu sumokétas 1éSas, ir tai padaryti kuo greiiau, nes

tokiems pragymams gali bati taikomi terminai.®!

11. ISVADOS

Remdamasi pirmiau nustatytais faktais, Komisija teikia toliau nurodytas iSvadas dél
direktyvos taikymo.

> Direktyvoje 2007/64/EB nustatytas tiesioginiu pavedimu sumokéty 16§y grazinimo neteiséto korteliy
panaudojimo atveju teisinis pagrindas.

** Direktyvoje 2008/48/EB nustatytas tiesioginiu pavedimu sumokéty 168y graZinimo prekiy ar paslaugy
neatitikties sutarties reikalavimams atveju teisinis pagrindas.

0 15 straipsnis: 1. Kai vartotojas pagal Bendrijos teise pasinaudoja teise atsisakyti prekiy tiekimo ar paslaugy
teikimo sutarties, jis nebéra saistomas susietojo kredito sutarties.

2. Kai netiekiamos prekés ar neteikiamos paslaugos, kurioms taikoma susietojo kredito sutartis, arba jos
tiekiamos ar teikiamos tik is dalies, arba jos neatitinka prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutarties, vartotojas
turi teise pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis pries kreditoriy, jei vartotojas negavo is tiekéjo to, kq turéjo
teise gauti pagal teisés aktus arba pagal sutartj dél prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo. Valstybés narés nustato,
kokiu mastu ir kokiomis sqlygomis gali biiti naudojamasi tomis teisiy gynimo priemonémis.

8 pavyzdziui, Danijoje ar Portugalijoje.

81 7r. i§samiag ECC-Net ataskaitg apie tiesioginiu pavedimu sumokéty 168y grazinima ES / EEE:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/chargeback report en.pdf.
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e Kalbant apie pakaitinio naudojimosi, ilgalaikiy atostogu produkty,
perpardavimo ir Keitimosi sutarciy, kurioms taikoma Pakaitinio naudojimosi
direktyva, aspektus, atrodo, kad apskritai Si direktyva vartotojuy apsaugos Siame
specifiniame atostogy sektoriuje poZiiiriu yra naudinga priemoné.

e Kalbant apie aspektus, kurie nepatenka j direktyvos taikymo sritj (pvz., sutar¢iy
nutraukimas), paZymeétina, kad Sioje srityje vis dar pasitaiko problemy. Taciau
analiz¢ rodo, kad Sias problemas galima sékmingai i§sprgsti nacionaliniu lygmeniu
imantis tikslingy intervenciniy veiksmy, veiksmingy savireguliavimo priemoniy ir
uztikrinant geresnj kity atitinkamy ES vartotojy teisés priemoniy vykdyma.

e Vis délto ypatingg démesj reikia skirti teisinéms schemoms ir veiklai, kuriomis
siekiama apeiti direktyva. Vartotoju teisiy direktyva, NesaZiningy sutarciy salygu
direktyva ir Nesaziningos komercinés veiklos direktyva taip pat gali padéti
spresti tokias apéjimo problemas. Be to, perziiirétos Nesaziningos komercinés
veiklos direktyvos taikymo rekomendacijos padés uztikrinti Sios direktyvos ir
Pakaitinio naudojimosi direktyvos saveika®”.

o Siame etape, atrodo, néra jokio poreikio keisti direktyvos taikymo sritj arba
nuostatas.

e Siekiant didesnio direktyvos veiksmingumo, biitina skatinti nacionalines vykdymo
institucijas daugiau démesio skirti tam tikrai verslo veiklai ir prekybininkams.
Visy pirma tai pasakytina apie Ispanija, dél kurios pateikta daugiau nei pusé visy
ES, Islandijos ir Norvegijos Europos vartotoju centruose gautu skundy.

e Jeigu elgesys turi baudZiamosios teisés poZymiy, teis€saugos institucijos turéty biiti
nedelsiant informuojamos siekiant pradéti baudZiamuosius tyrimus. Nes3aZiningos
veiklos tarpvalstybinio aspekto klausima veiksmingiau buty galima spresti geriau
iSnaudojant baudziamosios teisés bendradarbiavimo priemones, kurias taiko valstybiy
nariy teisésaugos institucijos. Siuo tikslu jau galiojanéiose ES bendradarbiavimo
baudziamosiose bylose priemonése nustatyta iSsami teisin€ sistema.

e Teigiama poveik] taip pat galéty turéti galimi alternatyviis esamy problemy sprendimo
bidai, pvz., informuotumo didinimo kampanijos, savireguliavimas ir alternatyvaus
ginéy sprendimo mechanizmai. Siuo atzvilgiu Europos vartotojy centrai sukiiré
netrukus pradésiantj veikti skyriy savo svetainése, kuriame bus pateikti patarimai
vartotojams®.

e VisapusiSkesnés nacionaliniy vartotojuy apsaugos institucijy strateginés nuostatos
galéty padéti didinti vartotojy informuotumg ir taip uZtikrinti, kad juy pilieciai
biity geriau informuojami apie galimus suk¢iavimo atvejus. Prevencija yra

82 perzitirétos Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo rekomendacijos bus paskelbtos iki 2016 m.
vasaros ir su jomis bus galima susipazinti adresu http://ec.europa.cu/consumers/consumer_rights/unfair-
trade/unfair-practices/index_en.htm.

63 7r. $ios ataskaitos 7 skyriy apie informuotumo didinima.
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veiksmingiausias vartotojy apsaugos biidas. Tyrimas rodo, jog teisétos jmonés
aktyviai dirba, kad apsaugoty savo reputacija, ir nori, kad jos biuity vertinamos
kaip besilaikantios ES reguliavimo tvarkoes. Sioms jmonéms ir jy klientams
atstovaujancios asociacijos rengia elgesio kodeksus, kuria alternatyvaus gincy
sprendimo mechanizmus ir bendradarbiauja su vykdymo institucijomis, kai Siame
atostogy sektoriuje nustatomi nesaziningi prekybininkai.

e Komisija pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258 straipsnj émési reikalingy
veiksmy tais atvejais, kai valstybé naré nesilaiké su direktyvos perkélimu j nacionaling
teise susijusiy jsipareigojimy. Komisija taip pat pasinaudos savo jgaliojimais pagal §j
straipsnj tais atvejais, kai valstybé naré¢ nesilaikys savo vykdymo isipareigojimy. Dél
Sios priezasties Komisijos tarnybos pradéjo dialoga su Ispanija dél teisingo direktyvos
vykdymo.

e Komisija tinkamais atvejais toliau ragins valstybes nares pradéti vykdymo veiksmus,
iskaitant veiksmus naudojantis Vartotojy apsaugos bendradarbiavimo tinklu®, ir
uztikrins, kad direktyvos nuostaty biity laikomasi visose valstybése narése. Komisija
svarstys galimybe imtis papildomy veiksmy, pvz., rengti tikslinius praktinius
seminarus, kuriuose dalyvauty pagrindiniai suinteresuotieji subjektai. Jei tinkama,
atsizvelgiant | veiksmy, kuriy nacionaliniu lygmeniu bus imamasi reaguojant ] Sig
ataskaita, apimtj ir poveikj, per artimiausius trejus metus biity galima atlikti papildoma
bendros direktyvos taikymo padéties vertinima.

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (OL L 364, 2004, p. 1).
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