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Z06ld kdnyv a lakossagi pénzigyi szolgéaltatasokrol

Jobb termékek, bévebb valaszték és tobb lehetdség a fogyasztok és a vallalkozasok szamara

1.szakasz ~ Valddi eurodpai piac létrehozasa a lakossagi pénzigyi szolgaltatasok
teruletén

Az Eurépai Uni6 egységes piaca és a négy szabadsag® kivalo lehetéségeket kinalnak az unios
polgarok szamara. Azokon a teriileteken, ahol az egységes piac jol fejlett, példaul a légi
kozlekedés terlletén, 500 millio fogyasztd részesiil a széles korii verseny el6nyeib6l, ami
mindannyiunk szaméra bdvebb valasztékot, jobb szolgaltatdsokat €és alacsonyabb arakat
jelent. A Jean-Claude Juncker vezette Bizottsag egyik prioritasa az egységes piac elmélyitése
és méltanyosabba tétele.

A lakossagi pénzigyi szolgaltatdsok kdzé szamos, a polgarok szamara elengedhetetlen
szolgéltatds tartozik: hol tartsuk a pénziinket, hogyan takarékoskodjunk idds korunkra,
hogyan fizesslk ki a hazunkat vagy egyéb vésarlasunkat, hogyan biztositsuk magunkat vagy
tulajdonunkat betegségekkel vagy balesetekkel szemben. E szolgaltatasok jol miikodd eurdpai
piacanak kialakitasa révén boviil a valaszték a fogyasztok szamara, lehetové valik, hogy a
sikeres szolgaltatok az egész Unidban kinaljak szolgaltatasaikat, és tamogatast kapnak az Uj
belépdk €s az innovacio. A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok eurdpai piaca jelenleg azonban
nem igazan létezik. A lakossagi pénziigyi szolgaltatdsoknak csak egy kis hanyadat nyujtjak
hatarokon atnytldan. Szamos jo termék érhetd el a nemzeti piacokon, nehéz azonban az egyik
uniods tagallamban 1év6 fogyasztoknak egy masik tagallamban kinalt terméket vasarolni. Ez
nem csak a valasztékot szlikiti. A tapasztalat azt mutatja, hogy az éarak igen eltéréek az
Unioban: példaul ugyanazon fogyasztdé részére a gépjarmii-feleldsségbiztositas kétszer
annyiba kertlhet egyes tagallamokban, mint masokban.

A digitalizacio — a technologia révén uj Uzleti modellek és szolgaltatdsok kialakitasa —
megkonnyiti az informaciokhoz vald hozzaférést a potencialis fogyasztok szdmara. Emiatt az
igyletben részt vevo felek fizikai elhelyezkedése egyre kevésbé fontos. A digitalizacio segit
csokkenteni az arakat, javitja a termékek 6sszehasonlithatosagat, ezaltal ndveli a fogyasztok
tudatossagat a pénzugyi dontések terén. Hossz( tavon a digitalizacidénak biztositania kell,
hogy a vallalkozasok termékei barhol elérhet6ek legyenek az Unidban, ami hozzajarul az
egyseges eurdpai piac megvalositasahoz.

Az egységes piac e teriiletre valo kiterjesztéséhez alapvetd fontossagl lesz a bizalom kiépitése
egyrészt a vallalkozasok korében a hatarokon atnyulo tzleti tevékenység folytatasa irant,
masrészt a fogyasztok korében az irant, hogy hatarokon atnydalo szolgaltatas igénybevétele
esetén érdekeik megfeleld védelemben részesiilnek. E célok elérése érdekében a
szolgéltatdsoknak ¢és termékeknek érthetdnek kell lenniiik: masképpen fogalmazva, a
funkcioikra, az arukra, valamint a mas termékekkel val6 dsszehasonlithatésagukra vonatkozo
adatoknak érthetd modon kell a fogyasztok rendelkezésére allnia.

! Az Eurépai Uni6 miikddésérél sz016 Szerzédés (EUMSZ) biztositja az aruk, a toke, a szolgéltatasok és a
személyek szabad mozgasat az Unioban.



Ez a Z6ld konyv — az erre a teriiletre vonatkozo kordbbi unios fellépés alapulvételével — arra
keresi a valaszt, hogy miként segithet6 ¢l6 az, hogy a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén az
egységes piac kézzelfoghatd javulast hozzon az emberek életében az Unidban. A lakossagi
pénziigyi szolgaltatdsok fejlettebb piaca tovabba 1) piaci lehetdségeket teremthet a
szolgaltatok részére, elémozditva az eurdpai gazdasag novekedését és a munkahelyteremtést.

1.1.  Célkitiizés

A jelen Zold konyv lehetdséget nyujt az azzal kapcsolatos véleménynyilvanitasra, hogy a
lakossagi pénzigyi szolgaltatasok — vagyis a biztositasok, hitelek, kifizetések, foly6szamlak
és megtakaritasi szamlak, valamint mas lakossagi befektetések — uniés piaca hogyan
fejleszthetd tovabb, jobb eredményeket kindlva ezzel a fogyasztok ¢és a vallalkozasok
szamara, mikozben fennmarad a fogyasztok és befektetok megfeleld szintii védelme. A Z6ld
kdnyv arra torekszik, hogy megallapitsa, milyen konkrét akadalyok nehezitik a fogyasztok és
a vallalkozasok szamdra az egységes piac teljes korli kihasznaldsat és azonositsa azokat a
modszereket, amelyekkel ezek az akadalyok lebonthatok, tobbek kozott megfeleld
biztositékok mellett az uj technologia lehetd legjobb modon toérténd kihasznalasa révén. A cél
az alabbiak megkonnyitése:

e valamely wuni6és tagallamban letelepedett vallalkozas lakossagi pénzigyi
szolgaltatadsokat nydjthasson méas unids tagallamokban;

e a fogyaszték mas unids tagallamokban kinalt lakossagi pénzigyi szolgaltatasokat is
igénybe vehessenek; és

e a polgarok magukkal vihessék az altaluk igénybe vett pénzigyi szolgaltatasi
termékeket, ha egyik tagallambdl a masikba koltoznek, akar tanulmanyok folytatasa,
akar munkavégzés vagy nyugdijba vonulas miatt (Ggynevezett ,,hordozhatdsag”™).

A Z6ld konyv célja, hogy vitat kezdeményezzen unids és nemzeti szinten. A dokumentum
felkéri az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot, a tobbi unids intézményt, a nemzeti
parlamenteket és minden érdekelt felet, hogy terjesszenek eld javaslatokat azon lehetséges
rovid es hosszU tava szakpolitikai intézkedésekre, amelyekre ezen a teriileten sziikség lehet
egy jol mikodé és versenyképes unids piac létrehozasahoz. A dokumentum ezért a
kovetkezoket elemzi:
(1) az egységes piac jelenlegi helyzete a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok terén, valamint
a digitalizacio legujabb iranya (2. szakasz); €s
(2) unids vagy nemzeti szintli fellépés sziikségessége azon akadalyok lebontasa
érdekében, amelyek jelenleg megakadalyozzdk a fogyasztok és a véllalkozasok
szdmara a hatarokon atnyulé szolgéaltatasok igénybevételét, illetve nyujtasat (3.
szakasz).

1.2.  Korabbi uniots fellépés a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok teriletén

A pénzigyi agazat és a lakossagi pénzigyi szolgaltatasok iranti fogyasztoi bizalom a
pénzigyi valsag és a pénzugyi agazat tekintélyét ért veszteség miatt megingott. A fogyasztoi
bizalom helyreéllitasa és az egységes piac bovitése érdekében az Unid a kdzelmultban szdmos
jogszabélyt alkotott a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. A kezdeményezések kdzil



néhanynak még zajlik a nemzeti végrehajtasa. Ezek kozé tartoznak az alabbiak, amelyeket a
7061d konyv a késébbiekben ismertet:

— annak lehetové tétele a fogyasztok szamara, hogy a szigoribb atlathatdsagi
kovetelményeknek koszonhetéen megalapozott dontéseket hozhassanak, valamint
egyes terileteken jobb tanacsadas biztositasa bizonyos pénziigyi termékek, példaul
fizetési szamlak, fogyasztoi és jelzaloghitelek, befektetési termékek és biztositasok
értékesitése elott;

— versenyképes piacok létrehozdsanak eldsegitése a fizetési szamlak terliletén a
kovetkezOk révén: az alapszintli fizetési szamlakhoz val6 unioés szintli hozzaférési jog
biztositasa, a fizetési szamlak tekintetében a lakohelyen alapuld hatranyos
megkulonbdztetés tilalma, valamint a fizetésiszamla-valtasi szolgaltatasokhoz valo
nemezeti szinti hozzaférés biztositasa;

— a befektetések, jelzaloghitelek és biztositasok esetében a fogyasztovédelmi szabalyok
javitdsa annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalommal vasarolhassanak nemzeti
piacukon és hatarokon atnyuléan;

— a biztositasok és a jelzaloghitelek hatarokon atnyuld forgalmazasanak megkonnyitése
a verseny erdsitése érdekében.

A lakossagi penzigyi szolgaltatasokra sokféle kovetelmény és szabaly vonatkozik unios és
nemzeti szinten, amelyek célja a fogyasztok védelme és e szolgaltatasok unids belsd piacanak
Osztonzése. Ezek koOzé tartoznak az &gazatk6zi szabalyok, peéldaul azok, amelyek a
fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekkel és az Uzleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlataival
kapcsolatosak,? valamint szamos pénziigyi termékre és fizetési szolgéltatasra vonatkozé
agazatspecifikus jogszabaly. A Bizottsdg szorosan nyomon koéveti a hatdlyos jogszabalyok
tagallamok altali végrehajtasat és érvényesitését, és tovabbra is tAmogatja az illetékes nemzeti
hatésagok kozotti egylittmiikddést, hogy biztositsa annak hatékony unids miikodését.® Ezzel
dsszefiiggésben az eurdpai feliigyeleti hat6sagok (ESA-K) munkaja is fontos. * Emellett a
Bizottsag rendszeresen attekinti a lakossagi pénzigyi szolgaltatdsok agazatanak szabalyozasi
keretét azzal a céllal, hogy integraltabb, versenyképesebb és tisztességesebb piac jojjon létre a
pénziigyi szolgaltatasok terén.’

? Lasd példaul a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szol6, 1993. aprilis
5-1 93/13/EGK tandcsi iranyelvet (a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szo16 iranyelv) (HL L 95., 1993.4.21.,
29. 0.); a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanéacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol
52616, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

® A jelentésebb eszkozok kozé tartozik a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrél sz616 rendelet altal létrehozott
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzat — a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti
hatosagok kozotti egytittmiikodésrél szolo, 2004. oktber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanécsi
rendelet (HL L 364., 2004.12.9., 1. 0.).

* A harom ESA a kovetkezé: Europai Ertékpapir-piaci Hatosag (ESMA), Eurdpai Bankhatosag (EBH) és
Eurodpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatésag (EIOPA).

® Példéaul a Bizottsag pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos cselekvési terve (1999); a Bizottsag kozleménye: az
1/2003 rendelet 17. cikke szerinti dgazati vizsgalat a lakossagi banki szolgéaltatasokrél (COM(2007) 33
végleges); Z6ld kdnyv az egységes piaci lakossagi pénzigyi szolgaltatasokrol (COM/2007/0226 végleges);
valamint Zold konyv a kartyas, internetes és mobiltelefonos fizetések integralt eurdpai piacanak megteremtésérol
(COM/2011/0941 végleges).



1.3.  Hogyan illeszkedik ez a Z6ld konyv a Bizottsag altalanos prioritasaihoz?
Ez a konzultécio kiegésziti a Bizottsdg mas kulcsfontossagu dokumentumait:

— A digitélis egységes piac. A digitalis egységes piaci stratégia® célja tobbek kozott az
internetes termékek és szolgaltatasok elérhet6bbé tétele az curdpai fogyasztok és
vallalkozok szamara az indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozas
megakadalyozasa altal (a szolgéltatok altal a vasarlasok soran alkalmazott
korlatozasok). A kiilonb6z0 szolgéltatok kozotti egyenld versenyfeltételek
kérdéskorével is foglalkozik, és az internetes platformok &tfogo ertékelését tervezi,
kilonos tekintettel az adatkezelésre. A digitalis egységes piaci stratégia tovabbi célja a
technologiai interoperabilitas erdsitése a szabvanyositas tamogatasan keresztul. Ezek
mind fontosak a pénziigyi 4gazat digitalizacioja szempontjabol, de nem annak sajatjai.

— A t6kepiaci unié. A t8kepiaci unié’ célja erésebb egységes tokepiac megteremtésével a
véllalkozasok szamara tobb finanszirozasi lehetéség biztositasa a fejlodésiik
kiilonboz6 szakaszaiban, valamint tobb lehet6ség és jobb megtériilés biztositasa a
betétesek ¢és a lakossagi befektetok szamara.

— Az egységes piaci stratégia. Az egységes piaci stratégia® harom kulcsfontossagi
teriileten iranyoz eld célzott fellépéseket: 0 lehetdségek teremtése a fogyasztok, a
szakmai szereplOk ¢és a vallalkozasok szadmara, a korszeriisités és innovacio
Osztbnzése, valamint a fogyasztok és a vallalkozasok mindennapi életét megkonnyitd
gyakorlati megoldasok megvalositasa. Célja a hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas
el0segitése, valamint az lzleti és épitdipari szolgaltatasok eldtt alld legfontosabb
akadalyok lebontasa. A Bizottsag nyomon kdveti a piac alakulasat, és — sziikség esetén
— fellépést kezdeményez az iizleti és épitdipari szolgaltatokra vonatkozd biztositasi
eléirasokkal kapcsolatban.

A jelen Zzo6ld konyv figyelembe veszi és kiegésziti az egyéb konkrétabb bizottsagi
kezdeményezéseket is, peldaul a penzigyi szolgaltatasokra vonatkozd unids szabalyozasi
keretrendszerrel kapcsolatos konzultaciés felhivast,” a biztositasi szerzédések jogara
vonatkoz6 akadalyok megsziintetésével kapcsolatban folyamatban 1évo munkat,’® a pénzlgyi

® A Bizottsag kozleménye: Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-
market/docs/dsm-communication_en.pdf).

" A Bizottsag kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdaségi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiodk Bizottsdganak — Cselekvési terv a tékepiaci unié megteremtésére, COM (2015) 468
final, 2015.9.30.

8 A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdaségi és Szociélis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak — Az egységes piac tovabbfejlesztése: a polgarok és vallalkozasok
lehetdségeinek bovitése, COM (2015) 550 final, 2015.10.28.

° Eurépai Bizottsag, Konzultacios felhivas a pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozd uniés szabéalyozasi
keretrendszerre vonatkozdan (http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-
review/docs/consultation-document_en.pdf).

19 Tovabbi informacidért lasd: http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm.
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szolgaltatasok tavértékesitéssel torténéd forgalmazéasardl szol6 iranyelvben™ rejlé lehetéségek
vizsgalatét és az e-kereskedelemmel kapcsolatos jelenlegi 4gazati vizsgalatot.*?

2.szakasz A lakossagi pénzligyi szolgaltatasok piacénak jelenlegi helyzete
2.1.  Széttagolt piacok és nem megfeleloen miikodé verseny

Az unios tagallamok kozott az ar és a kinélat tekintetében nagy eltérések mutatkoznak. Egyes
piacokon kevés fogyasztd valt terméket, ami kevésbhé Osztonzi a véllalatokat a versenyre.
Tovabba, néhany tagallam piacan nagy a szolgaltatok koncentracidja. Az Unidban a lakossagi
pénziigyi szolgaltatasok piacan a hatdrokon atnyuld tevékenység alacsony szintii. Bizonyos
mértékig ez a kulturalis és nemzeti preferencidkat, valamint a fogyasztdi dontéseket tikrozi.
Nem minden fogyaszté szeretne kilfoldrél vasarolni pénziigyi szolgaltatasi terméket.
Erdemes azonban megfontolni, hogyan csokkenthet6 a piac széttagoltsagat.

Az internetes vasarlas novekedése komoly lehetdségeket kindl a vallalatok szdmara, hogy a
mas tagallamokban €16 fogyasztok részére tavértékesitéssel forgalmazzanak. Nagy potencialis
piacot képeznek az Unidn beliil a mobilitas lehetéségével €16 fogyasztok is: 13,6 millid unios
polgar ¢l az allampolgarsaga szerinti allamtol eltéré unios tagallamban, és sokan donthetnek
majd gy valamikor az életiik folyaman."® Ezen talmenden, az unids polgarok 35%-a él mas
tagallammal hatéros régiéban,'* és sokan vésarolnak mar a ,.helyi” hatar menti teriileteken.'
Ezt a lakossagi pénziigyi szolgéltatasok esetében is lehetévé kell tenni, de gyakran nem ez a
helyzet. A piacok valamennyi vallalkozds szdmara torténd elérhetéveé tétele érdekében
csokkenteni kell a piacra Gjonnan belépdk eldtt allo felesleges és indokolatlan akadalyokat,
kilonosen azon vallalkozasok esetében, amelyek képesek lehetnek az Unidban a termékeiket
hatarokon atnyuldan forgalmazni.

Belgiumban van a lakéhelye?

«|C Igen (o Nem ],

Ha a lakéhelye nem Belgiumban talalhaté,
nem nyithat szamlat az ABC Direct-nél.

1 A fogyaszt6i pénziigyi szolgéltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK
tanacsi iranyelv, a 97/7/EK irdnyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol sz616, 2002. szeptember 23-i
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.).

12 Tovébbi informacioért lasd: http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html.

3 Eurostat, EU citizenship - statistics on cross-border activities (Uni6s polgarség - statisztika a hatarokon
atnyalo tevékenységekrdl), 2013. aprilis, (http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities) (2015. marcius).

¥ Territories with specific geographical features, Working paper, European Union Regional Policy (Sajatos
foldrajzi adottsagu teruletek, Munkadokumentum, Az Eurdpai Unié regionalis politikaja), 02/2009. sz., 4-5. o.

!5 Eurépai Parlament, EU contract law as a tool for facilitating cross-border transactions: a point of view from
consumers (Unids szerzddési jog mint a hatdrokon atnyuld iigyleteket elGsegitd eszkdz: a fogyasztok
szempontja), 2010. ( http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), 9. o.
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Korlatozott hatarokon atnyulé tevékenység

A lakossagi pénzugyi szolgaltatasok esetében korlatozott a kozvetlen hataron atnyuld
ugyletek jelenlegi szintje, a fogyasztok nagyrészt a nemzeti piacon vasaroljak meg ezeket a
termékeket, a vallalkozasok pedig tulnyomdrészt azokat a piacokat szolgaljak ki, ahol
fizikailag letelepedtek.’® A legljabb vizsgalatok azt mutatjak, hogy azon fogyasztok
részardnya, akik mar vasaroltak banki termékeket maésik tagallamban, a hitelkartyak,
foly6szamlak és jelzaloghitelek tekintetében kevesebb mint 3% volt.'” A fogyasztoi hitelek
esetében csak a hitelszerzédések 5%-at kototték hatarokon atnydléan.® Az euréovezetben a
hatarokon atnyulo hitelek kevesebb mint 1%-at képezték az dvezeten bellli 6sszes lakossagi
hitelnek.® A biztositasok tekintetében a hatarokon atnydlé szolgaltatasnyujtas 2011-ben és
2012-ben a teljes bruttd dijbevétel csak mintegy 3%-4t tette ki.?

Kulonbségek az ar és a kinalat tekintetében

A piac széttagoltsagat bizonyitja, hogy akar az ugyanazon szolgéltaté altal kinalt azonos vagy
hasonlo termékeknek is eltéré lehet az ara a kiilonb6z6 nemzeti piacokon. Ha példaul a
véllalkozasok mas piacokon hoznak létre fidktelepet, araikat altalaban a helyi viszonyokhoz
igazitjak, és altalaban nem alkalmaznak versenyképesebb arakat mas piacokon. A piac
széttagoltsagat mutatja az is, hogy a fogyasztok szamara egyes tagallamokban korlatozott a
kinalat; példaul a fogyasztok egyes piacokon csak rogzitett, mig mas piacokon csak valtozo
kamatozasu jelzaloghitelekhez juthatnak.?

A pénziigyi szolgaltatasok felhasznaloi csoportjanak adatgytijtése azt jelzi, hogy a
bankszektorban szamos termék esetében jelentdsek lehetnek a tagdllamok kozotti
kiilonbségek, amelyeket nem indokolnak a vasarlderd és a nemzeti arszintek tekintetében
fennallé objektiv kilonbségek.?? A hitelkartya éves dija az Union belil Romaniaban volt a
legalacsonyabb (9,10 eurd), mig Szlovakiaban volt a legmagasabb (csaknem 114 eur0). Az
offline atutalasok egyes tagallamokban ingyenesek, Franciaorszagban azonban atlagosan 3,58
eurdba keriilnek. Jelentsen eltér6 az egyes orszagokban a haztartasok altal a jelzaloghitelek
utan fizetett kamat is (lasd az 1. 4brat).”® Nagyobb eltérések figyelhetdk meg a fogyasztoi
hiteleknél, mint a jelzaloghitelek esetében.

16 Az Eurobarometer lakossagi pénziigyi szolgaltatisokra vonatkozo 373. tematikus felmérése, 28. és azt kovetd
oldalak (http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf).

' Az Eurobarometer lakossagi pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 373. tematikus felmérése, 32. o.

18 Study on the functioning of the consumer credit market in Europe (Tanulmény az eurdpai fogyaszti hitelpiac
mitkodésérol), 2013. jalius,

(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market study en.pdf), x-xi. o.

9 Forréas: EKB Statistical Data Warehouse (Statisztikai adattarhaz).

2 Dirk Schoenmaker és Jan Sass: ,»Cross-border insurance in Europe”, DSF Policy Paper, 2014. november, 45.
sz.,12. 0.

*! European Mortgage Federation (Eurdpai Jelzalogszévetség), Hypostat 2015., 15. 0.

22 pénziigyi szolgaltatasok felhasznaloi csoportja: ,Retail Financial Market Integration” (,,A lakossagi pénziigyi
piaci integracioja”) (http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm).

“% Forras: European Mortgage Federation.
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1. dbra: A European Mortgage Federation adatai az U0 lakossagi jelzéloghitelek
kamatlabairol negyedévenkeénti lebontasban (2012-2014)
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*Felhivjuk figyelmét, hogy a teljes piacra vonatkozé sulyozott atlag valdszin(ileg a révid
lejarata hitelek felé tolddik el. Ez a rendelkezésre allo sulyozasi rendszernek készonhet6: a
hiteldllomanyok tartalmazzak a hitelek meghosszabbitasat, de a meghosszabbitasok
tébbnyire rovidebb kamatidészakokra vonatkoznak.

A biztositéasi agazatban ugyanaz a biztositott hasonld kockazati profillal lakohelyétél fiiggden
kétszer annyit fizethet egy hasonlé biztositasért. A pénziigyi szolgaltatdsok felhasznaloi
csoportjanak adatgytiijtése alapjan hasonld, nem befektetéshez kotott, 25 éves lejarata
életbiztositasi termék havi dija Szlovakidban (10 eurd) és Spanyolorszagban (12,40 eurd) a
legalacsonyabb, mig az Egyesult Kiralysigban a legmagasabb (65 font). A gépjarmii-
feleldsségbiztositas esetében példdul még ugyanazon autotipus esetén is eltérhetnek a
biztositasi ajanlatok (2. abra).**

# Az Insurance Europe jelentése: European Motor Insurance Markets (Europai gépjarmii-felelésségbiztositasi
piacok), 40. o. (48. &bra), 2015. november (www.insuranceeurope.eu). Meg kell jegyezni, hogy az abrabol
kikerultek az EU-n kivili orszagok. Lasd tovabba: Europe Economics: Retail Insurance Market Study (A
lakossagi biztositasi piac vizsgélata) (2009.11.26.), 301. és 315. o.
(http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf).
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2. 4bra: Atlagos kotelezé feleldsségbiztositasi dijak orszagonként
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Az arkiilonbségek olyan tényezoknek is tulajdonithatok, mint a nemzeti gazdasdgok valtozo

o

feltételei, a vasarloerd €s a pénziigyi vagy intézményi strukturak (példaul adozas, szabalyozas
vagy feliigyelet) kiilonb6oz6ségei vagy az eltérd finanszirozasi koltségek, értékajanlatok (néha
termékkapcsolashoz vagy csomagolashoz kapcsoldéddan) és arképzési struktirdk a helyi
piacokon. A biztositasok (kiilondsen a gépjarmi-feleldsségbiztositds) esetében a biztositasi
fedezet nyujtasanak koltsegei és kockazatai kozotti eltérések jelentések lehetnek az egyes
tagallamok kozott, ami indokolhat bizonyos arkilonbséget. Objektiv mddon azonban nem
tlinik indokolhatonak az arkiilonbség szintje az olyan termékek, példaul az életbiztositas,
esetében, amelyek kevésbé kotddnek a foldrajzi helyzethez és a helyi kockazati jellemzékhoz
(még ha a vérhaté élettartam esetlegesen nem is azonos minden tagallamban). Ezek a
tényezOk nem minden esetben indokoljadk megfeleléen az artoredezettség mértékét az
Unioban.

Nem megfeleléen miikodd verseny és a fogyasztok termék- és szolgaltatovaltasanak alacsony
szintje

A tagéllamok tobbségében a lakossdgi banki €s biztositdsi piac erésen koncentralt, és ugy
tlinik, hogy nem teljes korlien versenyképes, és korlatozza a fogyasztok valasztasat, valamint
az altaluk vasarolt termékek értékét és mindségét. 2013 végén példaul a bankszektor ot
legnagyobb szolgaltatojanak piaci részesedése Gordgorszagban volt a legnagyobb (majdnem
95%), mig Németorszagban és Luxemburgban volt a legkisebb (tébb mint 30%).* A
biztositasi csoportmentességi rendelet felllvizsgalataval kapcsolatos nyilvanos konzultacio
soran adott valaszokban a legtébb biztosito és agazati szévetseg azt allitotta, hogy a biztositasi

% |_asd: Banking Structures Report (Jelentés a banki strukttrakrol), EKB, 2014. oktdber, 15. o.
(https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf).
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piacok versenyképesek.?® Ennek ellenére az élet- és nem-életbiztositasok terén nagy
koncentracio figyelhet6 meg; az Ot legnagyobb ¢életbiztositasi tarsasdg 2013. évi piaci
részesedése alapjan példaul az életbiztositasi agazatban meért koncentracioarany legnagyobb
mértéke 100% (Esztorszagban és Maltan), legkisebb mértéke pedig kevesebb mint 40%
(Németorszagban és Horvatorszagban).”’ Ugy tiinik, ezek a nagy eltérések nem
magyarazhatok a szoban forgd piacok méretbeli kiilonbségeivel.

A szolgaltatovaltas alacsony szintii az Unidban.”® Az Eurobarometer adatai szerint 2012-ben a
szemelyi kolcsonnel vagy hitelkartyaval rendelkez6k tobb mint 85%-a nem valtott vagy nem
probalt szolgaltatot valtani.”® Ezenkiviil, tagallami szinten a készpénz-megtakaritasi piacok
nem milkodnek jol, a fogyasztok ugyannal a szolgaltatonal és terméknél maradnak, még ha
elérhetdek is jobb hozammal rendelkezd hasonld termékek.*® A fogyaszt6i eredménytablak
alapjan azonban a lakossagi pénzigyi szolgaltatasok azon terlletek egyikét jelentik, ahol a
fogyasztok leginkabb elégedetlenek a kapott szolgaltatasokkal.®* A nagyfoku elégedetlenség,
az eltér6 arak és a termék- és szolgaltatovaltas alacsony szintje egytt vagy azt jelenthetik,
hogy a verseny nem miikodik elég jol ezeken a piacokon a fogyasztok szempontjabol, vagy
azt, hogy a termékvalasztas eés -megsziintetés korlatai fokozzak a fogyasztdi tehetetlenséget,
és megakadalyozzak a fogyasztdkat abban, hogy megtalaljak a legjobb ajanlatokat.

A fogyasztok részér6l a termék- és szolgaltatovaltdss 0Osztonozheti a vallalatok
versenyképességét és 10j szereplok megjelenését a fejlett piacokon. Ha nem lennének
akadalyok a hatarokon atnyulo tigyletek el6tt, a termék- es szolgaltatovaltds 6sztondzhetné a
vallalatok mas tagallamokban torténd szolgaltatdsnytjtasat is. A fizetési szamldk ¢és a
jelzéloghitelek piacan, ahol a termék- és szolgaltatovaltas a legnehezebb lehet, a kovetkezd
uniés kezdeményezésekre keriilt sor az elmult években, amelyek nemzeti jogba torténd
atiiltetése még folyamatban van: a jelzaloghitelekrél sz616 iranyelv®? a termékmegsziintetés
korlatait bontja le, a fizetési szamlakrol sz616 iranyelv® pedig kiilén nemzeti fizetésiszamla-

6 Summary Report of the Replies to the Public Consultation on the Review of the Insurance Block Exemption
Regulation (IBER) (Osszefoglalé jelentés a biztositasi csoportmentességi rendelet feliilvizsgalataval kapcsolatos
nyilvanos konzultcio soran adott valaszokrdl)

(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014 _iber_review/summary report en.pdf).

?TLasd az EU/EGT teriiletre vonatkozd (viszont)biztositési statisztikat (10. tablazat)
(https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability).

28 Monitoring consumer markets in the European Union (A fogyaszt6i piacok monitoringja az Eurépai Uniéban),
2013., 43-44. o.

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market monitoring/docs/consumer
market_monitoring_2013 part 1.pdf.).

% Az Eurobarometer lakossagi pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozd 373. felmérése, 85. o.

% Financial Conduct Authority: Cash Savings Market Study Report (a készpénz-megtakaritasi piacra vonatkoz6
vizsgalati jelentés) (http://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-
findings.pdf); Autoriteit Consument & Market, Barriers to entry in the Dutch retail banking sector, 69. o.

®! |L4sd a fogyasztéi piacok legtjabb eredménytablajat az alabbi cimen:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm.

% A lakéingatlanokhoz kapcsolodé fogyasztoi hitelmegéllapodasokrél, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU
irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet modositasarol szol6, 2014. februar 4-i 2014/17/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.). A 25. cikk rendelkezik az elétorlesztésrol.

¥ A fizetési szamlakhoz kapcsol6dé dijak 8sszehasonlithat6sagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszint
fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatarol sz6l6, 2014. julius 23-i 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (HL L 257.,2014.8.28., 214. 0.).
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valtasi szolgaltatdsokat hozott létre. Léteznek azonban meg tovabbi modszerek, amelyek
uniés szinten 6sztondzhetik a termék- és szolgaltatovaltast — peldaul a bankszamlaszamok
teljes korii hordozhatosagat mar vizsgaljak egyes tagallamokban.

Az arukapcsolas és a csomagban torténd értékesités is akadalyozhatja a fogyasztok
valasztasat. A lakossagi pénziigyi termékek esetében a versenyjogi szabalyok mellett mar az
arukapcsoldsra vagy a csomagban torténd értékesitésre is vonatkoznak a jelzaloghitelekrol
sz6l6 irdnyelvben (amely biztositja, hogy a hitelfelvevék mas szolgaltatotol is valaszthatnak
biztositast),>* a fizetési szamlakrol szolo iranyelvben és a hamarosan elfogadasra keriild
biztositasforgalmazasi iranyelvben® foglalt 4gazatspecifikus szabéalyok. A pénziigyi eszkdzok
piacairl sz616 feluilvizsgalt iranyelv®® (MiFID I1) felhatalmazza az ESMA-t, hogy az EBH-val
és az EIOPA-val egyiittmiikodésben dolgozzon ki irdnymutatasokat a keresztértékesitéssel
kapcsolatban. A fogyasztokat tajékoztatni kell arrdl, hogy a csomagban 1év6 egyes termékeket
kalon (példaul a biztositast egy masik szolgaltatétol) is megvasarolhatjak-e, és egyértelmii
tajékoztatast kell kapniuk a koltségekrdl. A Bizottsag tovabbra is figyelemmel kiséri a fentiek
megvaldsulasat, és hogy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre ezen a terileten.

2.2.  Alakossagi pénzugyi szolgaltatasok dgazatanak valtozasa a digitalizaciora
tekintettel

A digitalizacié és az innovacié gyorsan megvaltoztatta a lakossagi pénzigyi szolgaltatasok
formait az elmult években, és feltételezhetd, hogy ez a jovoben is folytatddni fog. A pénziigyi
vallalkozésok egyre tobb terméket kinalnak az interneten vagy alkalmazéasok révén, és
napjainkban a fogyasztok tulnyomo tobbsege rendszeresen igénybe vesz online banki
szolgaltatast a szamlaik kezelésére és tranzakciok végrehajtasara.’” Ez a technologiai fejlédés
elvileg lehetdséget kinal bizonyos hatarokon atnytlé tranzakciok gordiilékeny
lebonyolitasara, a hatékonyabb adatokhoz és a fogyasztoi tanacsadashoz vald szélesebb korii
hozzéaférésre, a termékek &sszehasonlithatosdganak javitasara és a termék- és
szolgéltatovaltasok szamanak ndvekedésére.*®

¥ A jelzaloghitelekrdl szolo6 iranyelv12. cikkének (4) bekezdése: ,, 4 tagdllamok lehetévé tehetik a hitelez6k
szamara, hogy a fogyaszt6tol megkoveteljék a hitelmegallapodéashoz kapcsol6ddan egy arra vonatkoz6
biztositasi szerzddés megkdtesét. Ilyen esetekben a tagallamoknak kotelezniiik kell a hitelezdt, hogy az altala
eldnyben részesitett szolgaltatotdl eltérd szolgaltato biztositasi termékét is elfogadja, amennyiben az a hitelezé
altal javasolt biztositdséval egyenértékii garancidt jelent.”

¥ Az iranyelv kozzététele 2016 elején varhato, lasd tovabba: http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/.

*® A pénziigyi eszkézok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv médositasardl
52016, 2014. majus 15-i 2014/65/EU europai parlamenti és tanacsi irdnyelv (HL L 173., 2014.6.12., 349. 0.).

37 Statista: Online banking penetration in selected European markets in 2014 (az online banki szolgaltatasok
térhoditasa a kivalasztott eurdpai  piacokon 2014-ben), (http://www.statista.com/statistics/222286/online-
banking-penetration-in-leading-european-countries/).

¥ KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks (Mobil bankolas 2015.: Globélis
trendek és azok hatésa a bankokra), 21-22. 0. A KPMG azt llitja, hogy az online banki szolgaltatasokbdl
szarmaz6 pénzligyi termékek megnovekedett alkalmazasa a fogyasztok lehetdségeinek aktivabb feliilvizsgalatat
Osztonzi.
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Uj szerepldk és vij eljardsok a digitdlis piacon

A lakossagi pénzugyi szolgaltatasok agazataban a digitalizacionak koszonhetéen jelentds
valtozas tapasztalhaté. Uj iizleti modellek jelennek meg: kizarolag online modon miikodd
szolgéltatdk és technoldgiai vallalatok Iépnek be a piacra, amelyek (a tagallamokon belll és
néha hatarokon atnyuldan) olyan szolgaltatdsokat kinalnak, mint példaul az elektronikus
atutaldsok, online fizetések kozvetitése, pénzigyi adatok Osszesitése, peer-to-peer
finanszirozas és ar-osszehasonlitas. Olyan 10j szereplOk is belépnek a piacra, amelyek nem
minésiilnek hagyomanyos pénziigyi szolgéltatbnak, és nem minden esetben pénzigyi
szolgaltatas nyujtasa a fotevékenységiik. A kozosségi médiaval foglalkozo vallalatok példaul
mar pénziigyi termékeket értékesitenek. Ezek az 10j technoldgidk eldnydsek lehetnek a
fogyasztok szamara, feltéve, hogy betartjak a megfelel6 biztonsagi eldirasokat.

A régi vallalatok és az () pénzigyi technologiai (fintech) vallalatok is keresik a
fogyasztoikkal valo kapcsolatfelvétel, valamint a termékértékesitési és szolgaltatasnyujtasi
csatornék integralasanak olyan maédszereit, amelyek gyorsabbak, rugalmasabbak és személyre
szabottabbak. A régi piaci szerepl6k szamara a digitalis technologiak, példaul a megosztott
konyvelés (mint példaul a Bitcoin altal alkalmazott blokklanc modszer), lehetdséget kinalnak
a bels6 folyamatoknak a jobb szabvanyositas, automatizalas és méretgazdasagossag
bevezetésével torténd atalakitasara. A régi szereplok is partneri megallapodast kotnek a
pénzigyi technologiai vallalatokkal vagy tamogatjak azokat, és egyltt dolgoznak a nagy
digitalis szolgaltatokkal, e tendenciat alakitva é€s élén maradva. Ezenkivil egyre tobb vallalat
hasznal példaul a kozosségi médiabdl eldallitott ,,big data-t, hogy informaciokat gyiijtson a
potencialis fogyasztoirdl. A vallalatoknak ez segit jobban megérteni a fogyasztoikat, de
kérdéseket is felvet az adatok megfeleld felhasznalasat illetden.

Ezek a valtozasok kuléndsen nagy hatassal lehetnek a jelenlegi szolgaltatokra, példaul a mar
piacon 1év6 bankokra, mert azok a jelent6s — és koltséges — &gazatokra és a fizetési szamlak
szerepére mint a fogyasztokhoz vezeté hagyomanyos utra tdmaszkodnak, amelyekre nézve a
pénzigyi technologiai vallalatok és a digitalis pénztarca megjelenése kihivast fog jelenteni.
Az 10j belépok is a nyereséges kiegészité tevékenységekre, példaul a devizaligyletekre
helyezik a hangstlyt.>® A bankok és a biztositok jelentds sszegeket fektetnek az értékesités
¢s az lgyfélszolgalat digitalizalasdba a koltségtakarékossag és a meglévo tligyfelekkel valo
szorosabb kapcsolat kialakitasanak reményében.”® Az 0j belépéknek (akik még nem
rendelkeznek stabil iigyfélkorrel) lehetdségiik van hatarokon atnyulé megolddsokat bevezetni
és Uj piacokat szerezni a jelenlegi szolgaltatoktol.

Az online értékesitési csatornak fejlodése kiilondsen fontos az Unid szdmara. Azaltal, hogy a
szolgaltatok és a fogyasztok konnyebben és alacsonyabb koltséggel kothetnek és
tdmogathatnak tavértékesitest, a digitalizacio egy nagy fogyasztoi korhdz kinal hozzaférest az
egységes piacon, amely az elérhetd legjobb ajanlatok koziil valogathat. A digitalizacio elvileg

¥ KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, 27. o.
% KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, 21. o.
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anélkiil erdsiti a hatarokon atnyulo tevékenységet, hogy a vallalatoknak le kellene telepedniiik
mas tagallamokban.

Bar az innovativ technologidk lehetdséget kindlnak az tligyfélszolgéalat fejlesztésére és az
arcsokkentésre, szabalyozasi kihivasokat is teremtenek, kulonos tekintettel a kiberbiztonsagra
és az adatvédelemre. A szamitogépes fenyegetés komoly problémét jelent a fogyasztok és a
vallalkozasok szdmara, €s a digitalizaci6 térnyerésével jelentosége valdszintileg egyre nd, €s
megfeleld kezelést igényel. Az 1j szereploket a jelenlegi szabalyozasi és feliigyeleti
rendszerek Utjan, beleértve a fogyasztovédelmi rendszereket is, adott esetben nem mindig
lehet ugyanolyan mértékben szabalyozni, mint a mar miikodo szolgaltatokat. A technologiai
fejlodés és az 0j értékesitési csatorndk boviilése megnehezitheti a fogyasztok szerzodéskotést
megel6z6 megfeleld tajékoztatasat — példaul a kis képernydjli mobil eszk6zokon a kotelezd
tajékoztatast. Az ezekre a kihivasokra (ideértve a megfeleld biztonsagot és fogyasztovedelmet
is) és lehetdségekre adando megfeleld valaszt gondosan mérlegelni kell majd.

Uj pénziigyi és fizetési termékek

A Bizottsadg tdmogatja az innovativ, felhasznalobarat technologiak fejlodését, és azt szeretné,
hogy azok rendelkezésre alljanak a fogyasztok széles kdre szamara Eurdpaban, és ahol csak
lehet, hatarokon atnyuldan. A pénziigyi szolgaltatasok digitalizacidja vezetett az 0j termékek,
példaul az sms-ben igényelhetd kolcsonok vagy a peer-to-peer hitelezés kialakulasahoz,
amelyek kozil néhany szabalyozasi és fogyasztovédelmi kihivasokat teremt.

Kiilondsen a fizetések teriiletén jelennek meg 0j lehetdségek a hazai piacokon a mobil-, az
internetes és az azonnali fizetések fejlodésével. A mobilfizetések gyorsan fejlédnek
Eurdpaban, sokféle megoldasokat kindlnak a piaci szereplék, példaul a bankok, a kartyas
fizetési rendszerek, a mobil- és internetszolgaltatok altal jelenleg biztositott tavoli vagy kozeli
kifizetésekre. E szolgaltatdsok kozé tartozik a peer-to-peer fizetés, a mobiltarca, a banki
alkalmazasok és kartyaalkalmazasok, amelyek szamos technologiat hasznalnak (az NFC és a
QR-kdd a legfejlettebb az értékesitési ponton torténd fizetésekre). A fogyasztd szamdra ez azt
jelenti, hogy a megvasarolt terméket telefonon keresztil tudja kifizetni, az étkezés arat meg
tudja osztani, vagy pénzt tud kildeni a baratoknak egy alkalmazassal. A megoldasok azonban
gyakran csak belfoldon miikddnek, és altalaban nem atjarhatok, a vallalatok vagy
vallalatcsoportok sajat szabvanyaik bevezetéséért versenyeznek. A korlatozott foldrajzi
lefedettségiik és a minimadlis interoperabilitds korlatozza azok elfogadasat a kereskeddk
részérdl, ami mérsékli hatdrokon atnyuld hatékony alkalmazéasukat.

A valods 1dejli (vagy azonnali) fizetések jelenleg is léteznek néhdny orszagban, és jelentds
érdeklédést mutatnak irdntuk mas orszagok, mivel a sebességiik miatt fennall annak a
lehetdsége, hogy 0sztondzzék az innovaciot, és 0j fizetési alkalmazdsok megjelenéséhez
jaruljanak hozza. Ezek az egységes piacon a kiskereskedelmi fizetések kovetkezé logikus
fejlédési fokat jelentik az egységes eurd fizetési ovezetre (SEPA) torténd atallas utan:*' az
unios penzforgalmi szolgéltatok elkezdtek kidolgozni egy azonnali atutalasi SEPA modellt. A
Euro Retail Payments Board (Eurdpai Kereskedelmi Fizetési Tanacs) és a European Payments

* A SEPA-val kapcsolatos tovabbi informaciéért 14sd: http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm.
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Council (Eurépai Fizetési Tanacs)* az azonnali fizetésekre és a peer-to-peer mobilfizetésekre
vonatkoz0 olyan péaneuropai szabvany kidolgozasaval foglalkozik, amely képes lehet
interoperabilis rendszerek létrehozasara. A Bizottsag tamogatja mindkét testlletet e
tevékenységében.

3.szakasz  Jobb termékek, bovebb valaszték és tobb lehetdség a fogyasztok és a
vallalkozasok szamara

Még nem aknaztunk ki minden, az egységes eurOpai piacon a lakossagi pénzigyi
szolgaltatasok terén elérhet6 elényt. A verseny fokozasanak és a fogyasztoi jolét novelésének
egyik legkozvetlenebb forméaja az lenne, ha — ahol csak lehet — csokkentenék az e
szolgaltatdsok hatarokon atnyuld nyujtasaval kapcsolatos korlatokat. E korlatok két f6
forrashdl szarmaznak, amelyek egyarant érintik a szolgaltatokat és a fogyasztokat, és egyuttes
hatasuk, hogy csokkentik a valasztas szabadsagat és a versenyt, valamint fenntartjak az unios
piac széttagoltsagat:

— a fogyasztok nem ismerik a mas tagallamokbol érkezé ajanlatokat, vagy nem
biznak meg eléggé azokban, ha azonban mégis, nehézségekbe uUtkozik a
szolgéltatas igénybevetele (lasd a 3.1. pontot); és
— aszolgéltatdk nem kinalnak termékeket mas tagallambeli fogyasztoknak, mivel
a széttagolt piacok — még a digitdlis korban is — talzott mikodési és
megfelelési koltségeket jelentenek (lasd a 3.2. pontot).
A Bizottsagot kilonoésen az érdekli, hogy az innovativ digitalis technoldgia alkalmazasa
hozzéjarulhat-e barmely emlitett korlat lebontdsdhoz. A hatarokon atnyald (gyletek
tekintetében a fogyasztoi bizalom hidnya, illetve a kereskeddk esetében a jogbiztonsag hianya
abbol is fakadhat, hogy az egész Unidban kdvetkezetlen az unids jogszabalyok végrehajtasa.
A fogyasztovédelmi  egylittmiikodési  halozat  kiterjed néhany  kulcsfontossagl
fogyasztovédelmi jogszabalyra a pénzigyi szolgaltatasok teriiletén. Ha az unios jogszabalyok
vegrehajtasa problémat jelent, az ilyen halozatok segitségével lehet tobbet tenni.

Altalanos kérdések

1. Mely pénzugyi termékek esetében tudné a hatarokon atnyuilo jobb kindlat erdsiteni a
nemzeti piacokon a versenyt a nagyobb valaszték és arak tekintetében?

2. Melyek azok a korlatok, amelyek megakadalyozzak a vallalatokat abban, hogy
kozvetlenil nydjtsanak hatarokon atnydldéan pénziigyi szolgaltatasokat, valamint a
fogyasztokat abban, hogy hatarokon atnyuloan, kézvetlenil vasaroljanak termékeket?

3. E korlatok koziil megsziintethetd -e barmelyik a pénziligyi technolégiai agazatban a
jovoben bekovetkezo digitalizacio és innovacio utjan?

4. Mit lehet tenni annak biztositasa érdekében, hogy a pénziigyi szolgaltatasok
digitalizacioja ne vezessen egyes csoportok — foleg a digitdlis miiveltséggel nem
rendelkezok — pénziigyi szolgaltatasokbdl torténd kizarasahoz?

5. Hogyan kezeljiik azt az esetet, ha a digitdlis technologia fejlodése és elterjedese
kapcsan keletkezo lehetoségek ujabb fogyasztovédelmi kockdzatokkal jarnak?

6. Elérhetéek-e a fogyasztok szamara biztonsagos, egyszerii és érthetd pénziigyi termékek

“2 Tovahbi informaci6ért 1asd: http://www.ech.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html és
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/.
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az Eurdpai Unio egészében? Ha nem, akkor mit lehet tenni annak érdekében, hogy ezek
elérhetoek legyenek?

7. Probléméat jelent-e az Unidban a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd unios
jogszabalyok végrehajtasanak mindsége a fogyasztoi bizalom és a piac integracioja
szempontjabol?

8. Figyelembe kell-e venni mas tényezét vagy egyéb fejleményt a lakossagi pénzugyi
szolgaltatasok tertletén a hatarokon atnyulé versennyel és valasztékkal kapcsolatban?

3.1. A fogyasztok tAmogatasa a pénziigyi termékek hatadrokon atnyulo
megvasarlasban

A fogyasztoknak az életiik folyaman tobbszor kell komoly, hosszi tavu hatasokkal jard
pénziigyi dontéseket hozniuk. Egy életbiztositdas megkdtése, egy ingatlan jelzaloghitelbdl
torténd megvasarlasa, a kiilfoldre koltozés vagy a megtakaritdsokrol vald dontés esetén a
fogyasztoknak i. tudniuk kell, hogy milyen termék érhet6 el mashol is az Unidban, ii.
szlikségiik van versenyképes aru termékekre, amelyek az ¢ igényeikhez igazodnak, és iii. meg
kell tudniuk bizni abban, hogy a termék biztonsagos, megfeleld, és a szandékaiknak
megfelelden alakul a j6voben.

3.1.1. Akinalat ismerete®®

A leheté legjobb megoldast keresem a tagdllamomban. Nem tudom, hogy mas
tagallamban vannak-e olyan termékek, amelyek olcsobbak vagy jobbak.

A fogyasztok gyakran nem jutnak a pénziigyi termékekkel kapcsolatban a hatarokon atnyuld
ajanlatokra vonatkozo informaciohoz; ezért nehéz szamukra kilfoldon vésarolni. A lakossagi
pénzigyi szolgéltatast nyQjtok kozul néhany olyan tagallamban céloz meg fogyasztokat, ahol
fizikailag nem telepedett le. Tovabba, a fogyasztok szamos akadallyal szembestlnek,
beleértve a nyelvet is, amikor mas tagallamokban talalhatd termékekrél szeretnének
érdeklédni.

A fogyasztdk jobb tajékoztatasa és seqitségnyujtas szamukra a termék- és
szolgaltatévaltashoz

A fogyasztoi tudatossdg kialakitdsdnak és a megfelelobb termékre torténd valtasra vald
0sztonzés egyik modja az lenne, ha hozzaférest biztositananak a fogyasztok szamara azokhoz
a csatorndkhoz, amelyeken keresztiill megtalalhatjdk a mdas tagallamokban elérhetd
termékeket, és megérthetik azok jellemzdit. Ilyen csatorndk példaul a pénziigyi kozvetitdk, a
fliggetlen 0Osszehasonlité honlapok vagy az internetalapl fliggetlen pénziigyi tanacsado
szolgaltatasok.

A flggetlen 06sszehasonlitd oldalak hasznosak lehetnek annak biztositdsaban, hogy a
fogyasztok tudomast szerezzenek a termékek létezésérél, de legnagyobb eldnyiik a fogyasztok
részére a termék- és szolgaltatvaltas soran nyujtott azon tAmogatés, amely révén értékelhetik
¢és kivalaszthatjak az igényeiknek legmegfelelébb termékeket. Az EIOPA megallapitotta,

2 A jelen dokumentumban hasznalt példékat szamos olyan valés eset ihlette, amelyre felhivtak a Bizottsag
figyelmét.
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hogy az Gsszehasonlitdo honlapok serkentik a biztositok és a biztositasi kozvetitok kozotti
versenyt, és eldsegitik a fogyasztok rendelkezésére allo informacidk jobb atlathatosagat és
dsszehasonlithatésagat.** Ez a koncepcié egyéb termékek szegmensében, valamint olyan
tagallamokban is alkalmazhatd, amelyekben jelenleg hianyoznak ezek az eszk6zok,
ugyanakkor minden intézkedésnek figyelembe kell vennie, hogy sok dsszehasonlité honlap
némely esetben nem ismerteti megfeleldoen az Gsszehasonlitas alapjat képezd mutatokat €s
szempontokat, és gyakran tdlzott hangsulyt fektet az arra.* A biztositasi agazatban nagyon
gyakoriak az &sszehasonlitd honlapok, és a fizetési szamlakrol szol6 iranyelv vezette be
nemzeti szinten legalabb egy 0Osszehasonlitdé honlap (meghatarozott mindségi kritériumok
szerint) torténd kialakitasanak kotelezettségét, amely bemutatja a kiilonboz6 pénzintézetek
bankszamla-szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatait, beleértve a dijakat is.

A termék- és szolgaltatasvaltasi arany novelésének tovabbi mddszere egyrészt az, ha a
fogyasztok stlyosabb szankcid nélkiil szintethetik meg a szerz6dést, amint azt a
jelzaloghitelekrél szolo iranyelv és a fogyasztéi hitelr6l szol6 iranyelv* eldirja, masrészt a
fogyasztoi tehetetlenség felszamolasara irdnyuld erdfeszitések a termékvaltas koriili
akadéalyok és ziirzavar csokkentése révén.*’ A célzott tajékoztatas alkalmazésa azokban a
kulcsfontossagu pillanatokban, amikor a fogyaszt6 szaméra elényos lehet a termékvaltas,
elkotelezettebbé teheti a fogyasztdkat a pénziigyi dontéseik irant és kevésbé kototté az altaluk
vasérolt termékhez.*®

Kérdések

9. Mi lenne a fogyasztoi tudatossag névelésének legmegfelelobb modja az Unioban
elérheto kiilonféle lakossagi pénziigyi szolgaltatasok és biztositasi termékek
tekinteteben?

10. Hogyan segitheté elé jobban a pénziigyi termékek kozvetitokon keresztiil torténd
hatarokon atnyulo forgalmazasa?

11. Szuikséges-e tovabbi intézkedés az 6sszehasonlithatdsag dsztonzéséhez és / vagy az akar
ugyanazon, akar masik tagallamban lévo szolgaltatok altal nyujtott lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok esetében a valtas megkonnyitéséhez? Ha igen, milyen intézkedes és mely
termékek szegmenseben?

** EIOPA jelentés: Good Practices on Comparison Websites (Az 6sszehasonlitd honlapokra vonatkoz6 j6
gyakorlatok) (2014. januér).

* Eurdpai Bizottsag: ,,Comparison Tools and Third-Party Verification Schemes” (,,Az 6sszehasonlitas eszkozei
¢és a harmadik fél altali ellendrzési rendszerek™),

(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/comparison_tools/index_en.htm).

“ A fogyasztéi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tanécsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo16,
2008. aprilis 23-i 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.).

7 Avallalkozasokra jelenleg a tisztességtelen szerzédési feltételekrél és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 unios jogszabalyok vonatkoznak (lasd a 3. labjegyzetet), amelyek korlatoznak bizonyos, a
fogyasztok termék- és szolgaltatovaltasa el6tt allo szerz6déses és szerz6désen kiviili akadalyokat.

*8 |Lasd példaul a Financial Conduct Authority készpénz-megtakaritasi piacra vonatkoz6 vizsgalati jelentését,
amely roviddel a bonusz idészak lejartat megel6z6en irasbeli figyelmeztetés hasznalatat javasolja
(https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf).
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A kilfoldi tranzakciokra vonatkoz6 6sszetett és megfizethetetleniil magas dijak
megszuntetése

Az eurdovezetben élek. A bankom minden egyes alkalommal magas dijat szamit fel,
amikor pénzt utalok egy nem eurddvezeti tagallamba. Amikor kilféldon hasznaltam
a bankkartydmat, hazatérve magas 0sszeget szamlaztak ki, mert a bank altal
alkalmazott 4tvaltasi arfolyam kedvezOtlenebb volt a piaci arfolyamnal, és
el6zetesen nem tajékoztattak megfelelden az alkalmazott arfolyamrol.

A tranzakciés dijak tekintetében a hatarokon atnyul6 fizetésekrél szo16 924/2009 rendelet®
megszlinteti az eurdban torténd hatdrokon atnyalo és belfoldi fizetések kozotti
dijkiilonbségeket, ami oOriasi eldnyokkel jar az eurdban fizetéseket teljesitd fogyasztok
szdmara. Ugyanakkor a mas unids tagéallamba az euro6tol eltérd pénznemben utalni kivano
polgérok gyakran szembesilnek a belféldi atutalasok dijaihoz képest nagyon magas dijakkal.
Ezek a dijak magukban foglaljak a tranzakcids dijat és a pénzvaltas dijat is, és a tranzakcio
értékének jelentds részét teszik ki. A szokvanyos fogyasztok szamdra az eurotdl eltérd
pénznemben torténd hatarokon atnyuld fizetések és 4tutalasok tranzakcidos dijai altalaban
nagyon magasak valamennyi tagallamban, és azokr6l nem mindig tajékoztatjak egyértelmiien
a fogyasztokat. Egyre tobb weboldal kindl peer-to-peer pénzvéltast, amely sokkal jobb
arfolyamot jelent a fogyasztok szamara, és kezdenek valddi hatéast gyakorolni a piacokra. Bar
a vallalkozasok altal a pénzvaltas esetén alkalmazott dijaknak és arfolyamoknak atlathatonak
kell lennilik, kifejezetten ezekre a dijak és arfolyamokra semmilyen eurdpai szabaly nem
vonatkozik.

Az eltérd pénznemmel rendelkezd tagallamokban torténd bankkartyds fizetések, példaul
készpénzfelvétel vagy bankkartyaval torténé vasarlas esetén a fogyasztok nem mindig vannak
tisztaban a kilfoldon végrehajtott tranzakciora érvényes valutaatvaltasi arfolyammal. A
valutaatvaltasi lehetdséget altalaban a kartyat kibocsatd bank kindlja. Az elmult években a
kereskeddk egyre inkabb a sajat bankjuk altal alkalmazott arfolyam lehetdségét ajanlottak fel
(4gynevezett dinamikus valutavaltas), ami legaldbb némi atlathatésdgot és jobb ar-értek
aranyt nyujt a fogyasztok szamara. A kereskeddi arfolyamok ugyanakkor nem minden esetben
jobbak a fogyasztok szamara, és eseti alapon gyakran nehéz 6sszehasonlitani azokat a
fogyaszto bankja altal alkalmazott arfolyammal, mivel a bankok altal kinalt arfolyam pontos
mértéke nem all a fogyasztok rendelkezésére a tranzakcio idépontjaban. Ez azt jelenti, hogy a
fogyasztok mindezidaig nem tudtdk kihasznalni a dinamikus valutavaltasi lehetdségekben
rejlé versenyt.

Tekintettel az Union beliill hasznélt kiillonb6z0 pénznemekre és a lakossagi pénziigyi
szolgaltatdsok piacanak folyamatos integracidjara, ez a kérdés az e-kereskedelemnek a
digitalis egységes piacon valo terjedésével valdsziniileg egyre fontosabba valik, €és tovabbi
vizsgalatot igenyel.

9 A Kozosségben torténd hatarokon atnyulé fizetésekrél és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
52016, 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 266., 2009.10.9., 11.
0.).
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Kérdések

12. Mit lehetne még tenni unios szinten, hogy megsziinjon a kiilonbozo pénznemekben
torténd hatarokon dtnyulo fizetések (példaul atutalasok) esetén felszamitott magas
dijak probléméaja az Unidban?

13. A jelenlegi tajékoztatasi kovetelményeken® nilmenden sziikség van-e tovébbi
intézkedésekre annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok megtudhassak, hogy
hatarokon atnyulo tranzakciok esetén milyen valutaatvaltasi dijat szamitanak fel vellk
szemben?

3.1.2. Hozzaférés a pénziigyi szolgaltatasokhoz barhol Eurdpaban

Nyugdijba vonulasunk utan Franciaorszagba kéltoztunk, és meg akartuk tartani a
bankszamlankat az Egyesult Kirdlysdgban ahhoz, hogy arra érkezzen a havi
nyugdijunk. De a bank nem hajlandé megujitani a bankkartyat, mert nincs allando
lakcimink az Egyesult Kirdlysagban. A bank csak nagy betét ellenében vallalja a
szamlavezeteést.

Megnéztiunk egy jol ismert ar-6sszehasonlitdé honlapot is a megtakaritasaink utan
elérhetd legjobb kamatok megismerése érdekében, és a kovetkezdket olvastuk: ,, 4z
igénylés benyujtasa elott gyozodjon meg rola, hogy elolvasta és megértette a
szamlara vonatkozO dltaldnos szerzddési feltételeket. Tovabbi feltétel, hogy 18.
életévet betoltdtt személynek kell lennie, és alland6 lakohellyel kell rendelkeznie az
Egyesiilt Kiralysagban.”

Mivel a pénziigyi szolgéltatok jelenleg nem teszik elérhetdvé a termékeiket hatarokon
atnydloan, kivéve, ha letelepednek a célpiacon, az uniés fogyasztok (néhany befektetési
termék kivételével) ritkdn tudnak hozzaférni mas tagallamban nydjtott pénzigyi
szolgaltatasokhoz.®® Bar a fizetési szamlakrol szolé iranyelv el fogja mozditani a belsd
piacot a fizetési szamlak igénylése vagy az azokhoz vald hozzaférés soran a fogyasztokkal
szemben a lakohely alapjan alkalmazott megkildnboztetés tilalma réven, a fogyasztok a
legtobb esetben még mindig nem jogosultak a szolgéltatds igénybevételére, ha nem
rendelkeznek lakéhellyel a szolgéltaté orszagaban.®? A biztositasok esetében inkabb a
fogyasztok lakohelye, mint egyéni kockézati profilja hatdrozza meg a rendelkezésre allo
lehetéségeket, mivel a biztositok a helyi kereslet altal meghatarozott kockazatkzisség
alapjan dolgozzak ki biztositasi termékeiket. Az online szolgaltatok alkalmazhatnak terdleti
alapu tartalomkorlatozast oly maodon, hogy letiltjAk a weboldalakhoz valé hozzaférést,
atiranyitanak mas weboldalakra, illetve az adott orszagra jellemz6 sajatos adatformatumok
(példaul postai iranyitészam vagy fizetési informaciok) megadasdnak eldirdsaval
megakadalyozzék a tranzakcio létrejottét. Ezek a gyakorlatok gatoljak a fogyasztokat a
valasztott termékek igénylésében.

0 Az Eurdpai Parlament 2015. oktdber 8-i jogalkotasi allasfoglalasa a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol
és a 2002/65/EK, a 2013/36/EU és a 2009/110/EK irdnyelv mddositasardl, valamint a 2007/64/EK ir&nyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre vonatkozé javaslatrol
(COM(2013)0547 — C7-0230/2013 — 2013/0264(COD)). Lasd az 59. cikket és a 60. cikk (3) bekezdését.

*1 BEUC (Eurdpai Fogyaszt6i Szévetség): Protecting consumer interests in the retail financial services area,

2011, 3. o. (http://www.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf).
°2 |asd példaul a 2.1. pontban ismertetett esetet.
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A fogyasztok allampolgarsag vagy lakohely alapjan nem kezelhetdk eltéréen, ha a vasarlasra
az Eurdpai Unidban kerll sor, kivéve, ha azt objektiv kritériumok indokoljak. 2015
majusaban az egységes digitalis piaci stratégia, 2015 novemberében pedig az egyseges piaci
stratégia is fellépést hirdetett a tertleti alapu tartalomkorlatozassal és egyeb, terileti alapd
megkildnboztetéssel  szemben.”® A Bizottsag 2016  kozepéig  beterjeszti  a
jogszabélyjavaslatokat az indokolatlan terlileti alapld tartalomkorlatozas megszintetése,
valamint, Aaltalanosabban, a fogyasztok lakohely vagy allampolgarsag alapjan torténd
megkulénbdztetésének megakadalyozésa érdekében.

Kérdések

14. Mit lehet tenni a lakohely alapjan torténd indokolatlan megkiilonboztetés korlatozdasa
érdekében a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok agazataban, beleértve a biztositasokat
is?

A termékek novekvo hordozhatosaga

Munkavallalas céljabol egy masik tagallamba akarok koltozni. Régota rendelkeztem
magan-egeszségbiztositassal a sajat tagallamomban, de nem tudom atvinni azt az Uj
lak6helyem szerinti tagallamba, és Uj magan-egészségbiztositast kellene kotném Azt
tapasztaltam, hogy a dijak joval magasabb lennének ebben a tagallamban, mivel a
biztositéas a kértdrténetem helyett a legutdbbi egészségugyi adataimon alapul.

Az egyik tagallambdl a masikba kolt6z6 polgarok adott esetben mar nem tudjak kihasznalni a
sajat tagallamukban megszerzett pénzigyi termékeket, és az U0j lakéhelyik szerinti
tagallamban a pénziigyi agazat még kirekeszti dket. Ez a helyzet kiillondsen azon fogyasztok
szamara jelenthet nagy terhet, akik kevéshé felkésziiltek az uj lakohely szerinti tagallamban
1év6 szolgaltatokkal vald targyaldsra, vagy azon polgarok szdmara, akiknek gyakran hozza
kell férnilik ahhoz a pénzugyi termékhez, amelyet adott esetben egy életen &t épitettek fel,
mint példaul a magan-egészségbiztositast.

A magan-egészségbiztositasok esetében alkalmaznak olyan szerzddéses feltételeket, amelyek
arra a tagallamra korlatozzak az ellatasra valo jogosultsagot, amelyben a biztositott a
biztositasi szerzédés megkotésekor szokasos tartdzkodasi hellyel rendelkezik. A szokasos
tartozkodasi hely a jellegénél fogva idével valtozhat. Ennek kovetkeztében a biztositottak
adott esetben nem szamithatnak a meglévd biztositasukra, amikor egy masik tagallamba
koltoznek, a kulfoldi korhazi kezelés koltségeinek visszatéritését kérik, vagy ha a
magannyugdijukat kiilfoldon kivanjak felvenni. Ez kiilondsen az idds embereket érinti, akik
gyakran magasabb egészségbiztositasi vagy tartds apolas-gondozasi biztositési dijat fizetnek.

A fogyasztok konkrét problémakkal szembesiilnek, ha biztositasi alapu idéskori megtakaritast
szeretnének kotni. Amellett, hogy a biztositottak jelentds nehézségekkel szembesiilhetnek a
parhuzamos es egymasnak ellentmond6 adozasi szabalyoknak valo megfelelés soran, sok
életbiztositas Ugy korlatozza a biztositast, hogy az csak abban a tagallamban érvényes, ahol a

>3 A teriileti alapG tartalomkorlatozassal kapcsolatos konzultacié 2015. december 28-ig tart (l4sd:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/).
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biztositott szokasos tartdzkodasi helye van.>* Ezek a korlatozasok csokkentik a fogyasztok
valasztasi lehetéségeit és a hatarokon atnyuld versenyt, és jelentés akadalyt jelentenek azon
fogyasztok szamara, akik mas tagallamba koltoznek. Ezek az akadalyok leginkabb azokat az
unids polgarokat érintik, akik egy masik tagallamban kivanjak eltélteni nyugdijas éveiket.

Kérdések

15. Mit lehet tenni unids szinten, hogy megkdnnyitsiik a lakossagi pénzugyi termékek,
példaul az életbiztositas és a magan-egészségbiztositas hordozhatdsagat?

A szakmai felel0sségbiztositashoz vald hatarokon atnyalo hozzaférés és e biztositas hatarokon
atnyulo elismerésének megkonnyitése

Azokban az agazatokban, ahol a szakmai felelésségbiztositas kotelezd,™ a szolgéltatok
gyakran nehezen vésérolnak a szolgéltatasnyujtasukra vonatkozoan tébb mint egy tagallam
teriiletére kiterjedd terméket. Az egységes piaci stratégia tartalmazza, hogy a Bizottsag
felllvizsgalja a kotelez6 szakmai felel6sségbiztositas rendelkezésre allasaval és kolcsonds
elismerésével kapcsolatban a piac alakulasat, és, ha szilkséges, megteszi a szikséges
intézkedéseket az lizleti és épitdipari szolgaltatokra vonatkozé biztositasi kovetelményekkel
kapcsolatban.

Kérdések

16. Mit lehet tenni uni6s szinten, hogy megkonnyitsik a szolgdltatok kotelezd szakmai
felelosségbiztositashoz valo hozzaférését és annak hatarokon atnyulo elismerését?

3.1.3. Bizalom kiépitése mds eurdpai orszdagokban felmeriild lehetéségek igénybeveteléhez

Talaltam egy nagyon jé hitelajanlatot egy masik tagallamban, a helyi ajanlatoknal
sokkal olcsobban. Kisértésbe estem, de tartottam attol, hogy mi torténik, ha valami
probléma meril fel a termékkel kapcsolatban. Ugyhogy inkabb a helyi piacon
elérhetd, dragabb termék mellett dontottem.

A fogyasztoknak tisztdban kell lenniiik azzal, hogy megfelelé védelemre szamithatnak egy
lakossagi pénziigyi termék megvasarlasat megelézden és azt kdvetden is, fliggetleniil attol,
hogy az Unién beliil hol szerzik be a terméket.>®

Az 0sszehasonlithat6sag és a fogyasztéi tudatossag javitasa a jobb tajékoztatason keresztiil

A fogyasztoknak konnyen érthetd informacidkra van sziikségiikk. Az informdacioknak
vildgosnak kell lenniik, és olyan elemekre kell koncentralniuk, amelyek lehetové teszik a
fogyasztdé szdmara a termék teljes korli megértését; valamint figyelembe kell vennilik a

> A magannyugdijak esetében a Bizottsag a tékepiaci uniéval kapcsolatos tevékenységének részeként
foglalkozik a kérdéssel.

% A szolgaltatasi iranyelv 23. cikke alapjan a tagallamok el6irhatjak, hogy a szolgaltatok kossenek szakmai
feleldsségbiztositast, vagy nyujtsanak egyéb pénziligyi garanciat (a belsd piaci szolgaltatasokrol szo6l6, 2006.
december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).

*® Az Eurobarometer lakossagi pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozé 373. felmérése, 42. o., amely szerint: a
masik tagallamban torténd vasarlast illetden a valaszadok 29%-anak nincs pontos informacidja, 28%-uk nem
ismeri a probléma esetén 6ket megilletd jogokat, és a fogyasztovédelem mas unios tagallamokban alacsonyabb
szintd.

20




fogyasztoi szokasokat. A pénzigyi oktatas segithet, ugyanakkor a fogyasztoknak az adott
termék megvasarlasakor tudniuk kell, hogy mennyit kell fizetnilk, kinek, és hogyan lehet
hasznukra a termék. A hatékony valasztashoz 6ssze kell tudniuk hasonlitani a kdltségeket és
az elénydket. Tobbek kozott a fogyasztoi érdekvédelmi szervezeteknek is fontos szerepiik van
a pénzugyi termékek pértatlan vizsgalatainak megosztasaban és kozzétételében.

E teriileten a fellépések az elmult évek erdfeszitéseire tamaszkodhatnak annak biztositasa
érdekében, hogy a tajékoztatas hatékony, atlathatd és dsszehasonlithatd legyen. Az utébbi
években tobb uniods intézkedés foglalkozott ezzel a teriilettel, példaul a jelzaloghitelekrdl
sz0lo iranyelv, a fogyasztoi hitelrél szolo iranyelv, a fizetési szamlakrol szo6lo iranyelv, az
atruhazhato értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasokrdl sz616 (AEKBV)
iranyelv,’ a pénziigyi eszkozok piacairdl sz6l6 iranyelv, a lakossagi befektetési
csomagtermékekrél, illetve biztositasi alapti befektetési termékekrdl szo16 rendelet,” valamint
a nem-életbiztositasi termékek tekintetében a biztositasforgalmazasi irdnyelv. A lakossagi
pénziigyi szolgaltatasok (példaul interneten torténd) tavértékesitése tekintetében a pénziigyi
szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazéisardl szold iranyelv tdjékoztatasi
kovetelményeket ir el6. A t6kepiaci uniordl szolo cselekvési terv alapjan a Bizottsag felkéri
majd az ESA-kat, hogy segitsék el a hosszh tava lakossagi befektetési és nyugdij-biztositasi
termékek atlathatdsagat, beleértve a tényleges nettd teljesitményt és a dijakat is. Tovabb4, a
digitalizacid, valamint az Uj termékek és az Uj digitalis csatornak elterjedése lehetdséget
teremt a vallalatok fogyasztdkkal val6 kommunikacidjanak tovabbi vizsgalatara, ideértve az
unids jog és a nemzeti szabalyozas altal megkdvetelt tajékoztatast, a legjobban szolgalhatja a
fogyasztok érdekeit, és segithet nekik a termékek megértésében és a véasarolt termékekbe
vetett bizalom kiépitésében.

Kérdések
17. Szlikség van-e a pénzigyi termékek atlathatosaganak és dsszehasonlithatosaganak
erdsitésére iranyulo tovabbi unios szintii intézkedésre (kiilonosen digitalis
megoldasokon keresztiil) a fogyasztdi bizalom ndvelése érdekeben?

A jogorvoslat fejlesztése a lakossagi pénziqyi szolgaltatasok teriiletén

A fogyasztok szdmara gyakran nehézséget jelent megfeleld jogorvoslati utat taldlni a
hatarokon atnyuld helyzetekben, és ez elrettentheti ¢ket attol, hogy egy masik tagallambol
vasaroljanak pénzugyi terméket.

A fogyasztok ilyen helyzetekben torténé tamogatasara a Bizottsag 2001-ben létrehozta a
Pénzlgyi Vitarendezési Halozatot (FIN-NET) annak érdekeben, hogy segitse a pénzugyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos hatarokon atnydlé vitarendezést.”® Ezen 6nkéntes és informalis

>’ 2009/65/EK iranyelv, amelyet legutobb az atruhazhato értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési
véllalkozéasokra (AEKBV) vonatkozo térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések 6sszehangoléasérdl szolo
2009/65/EK iranyelvnek a letétkezel6i funkciok, a javadalmazasi politikak és a szankciok tekintetében torténd
modositasarol sz6l6, 2014. julius 23—-i 2014/91/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 257.,
2014.8.28., 186. 0.) modositott.

%8 A lakosségi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapt befektetési termékekkel kapcsolatos
kiemelt informéacidkat tartalmaz6 dokumentumokrdl_sz616, 2014. november 26-i 1286/2014/EU eurépai
parlamenti és tanécsi rendelet (HL L 352., 2014.12.9., 1. 0.).

>® Tovabbi informaci6ért lasd: http:/ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm.
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halozat tagjai ombudsmanok, valasztottbirdk, birdk és méas europai intezmenyek. A FIN-NET
tagjai kiilonboz6 hataskorokkel és modszerekkel rendelkeznek a kotelezd részvételtdl és a
felekre kotelezd erejii dontésektdl kezdve az Onkéntes részvételii valasztottbirdsagi
eljarasokig. Ez a halozat azonban jelenleg nem fed le minden tagallamot, valamint nem terjed
ki az orszagok pénziigyi 4gazatainak minden teriiletére.®

Annak érdekében, hogy a fogyasztok nagyobb bizalommal vésaroljanak termékeket a
hatarokon atnyuldan, a FIN-NET mukodése fejleszthetd tigy, hogy minden tagja megfeleljen a
fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv®® szerinti alternativ vitarendezési férumok
kotelez6 mindségi  kovetelményeinek. A FIN-NET meger6sodésével jard elényok
kihasznalasahoz tobb fogyasztonak kellene tudomast szereznie a héaldzat 1étezésérdl. Bar a
FIN-NET tébb mint 3500 hatarokon atnyalé uggyel foglalkozott 2014-ben, a FIN-NET
altalanos ismertsége alacsony. A Bizottsag meg fogja vizsgalni, hogy a FIN-NET-re vald
figyelemfelhivds kiemelt prioritds legyen-e. Hossz( tavon, és ha a hatarokon atnyuld
integracid jelentdsen megnd, szlikségessé valhat a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
a fogyasztdi alternativ vitarendezési rendszer tovabbi javitdsat célzé intézkedések
megfontolasa a fogyaszt6i alternativ vitarendezési irdnyelv végrehajtasabdl nyert
tapasztalatok alapjan.

2013-ban a Bizottsag elfogadott egy ajanlast a kollektiv jogorvoslatrél.%? Ez az ajanlas felkéri

a tagallamokat, hogy az unios jog altal biztositott jogok megsértése tekintetében, tobbek
kdzott a pénzlgyi szolgaltatdsok tertletén is, vezessenek be kollektiv jogorvoslati
mechanizmusokat. A kollektiv jogorvoslati keresetek hatékony eszkdznek bizonyultak a
pénziigyi szolgéltatasok esetében a fogyasztok érdekeinek védelme tekintetében.®® A
Bizottsagnak a gyakorlati tapasztalatok alapjan az ajanlas végrehajtasat 2017 jaliusaig kell
értekelnie.

Kérdések

18. Szuikséges-e intézkedéssel felhivni a fogyasztok figyelmét a FIN-NET-re és annak
hatékonységara az alternativ vitarendezési iranyelv végrehajtasaval 6sszefliggésben?

19. Megfelel6 kartéritést kapnak-e a fogyasztok a lakossagi pénzugyi termékek és a
biztositasok megtévesztéssel torténd értékesitése esetén? Ha nem, mit lehetne tenni
ennek érdekében?

A kérosultak védelme a gépjarmiifeleldsség-biztositok fizetésképtelensége esetén

% A FIN-NET-nek jelenleg 57 tagja van 22 tagallambdl és 3 EGT-allambol (Norvégia, 1zland és Liechtenstein).
81 A fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol sz616, 2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 165.,
2013.6.18., 63. 0.).

82 Az uni6s jog altal biztositott jogok megsértése tekintetében a jogsértés megsziintetésére és kartéritésre iranyuld
tagallami kollektiv jogorvoslati mechanizmusok k6zos elveirdl sz6l6, 2013. junius 11-i bizottsagi ajanlas (HL L
201., 2013.7.26., 60. 0.).

83 |_asd példaul Franciaorszagban az életbiztositasi termékekkel kapcsolatban, valamint Spanyolorszagban az
els6bbségi részvényekkel és pénziigyi piramisjatékokkal kapcsolatban benyUjtott kollektiv jogorvoslati
kereseteket.
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Valamely masik tagallamban autdbalesetet szenvedett fogyasztok azzal a kockazattal néznek
szembe, hogy a felelés biztositd fizetésképtelensege esetén nem kapnak kartéritést. Jelenleg
nem minden tagdllam vesz részt abban az ©onkéntes megallapodasban, amely alapjan
kartéritést nyujtanak a karosultaknak, ha valamely tagallamban egy masik tagallamban
székhellyel rendelkezo6, fizetésképtelenné valt biztosito altal biztositott jarmi okoz balesetet.
A kozelmultban egy hatdrokon atnyuld gépjarmi-feleldsségbiztositdst nyujtd biztositd
fizetésképtelensége miatt mintegy 1750 jogosultnak kellett kartéritést fizetnie egy masik
tagallamban létrehozott garanciaalapnak.

Kérdések

20. Kell-e intézkedést hozni annak érdekében, hogy az autobalesetek karosultjainak a
masik tagallamban létrehozott garancialap nyQjtson kartéritést a biztositd
fizetésképtelensége esetén?

A kiegészitd biztositdsok atlathatdsaganak és 6sszehasonlithatésdganak javitasa

Amikor felvettem a bérautdmat, megkérdeztek, hogy a bérleti alapdijon és a
jelenlegi biztositaisomon fellll szeretnék-e fizetni egy jelentds Osszeget kiegészitd
biztositasra.

A fogyasztok gyakran nem ismerik a kiegészit6 biztositasi termékek koltségét vagy értékét, és
a verseny és a tajékoztatds hianya miatt magas dijakkal szembesulnek. Egy példa az
autokolesonzd agazatbol: 2014-ben az 1758 megkerdezett fogyasztd 44,7%-a kifogasolta az
autokolcsonzések soran a  kiegészit0 dijakat (példaul a karokhoz ¢és olyan
tobbletszolgaltatasokhoz kapcsoléddan, mint példaul a foglalds szakaszaban nem jelzett
biztositasi termékek).** A biztositasi termékek esetében, beleértve egy masik termékhez
kapcsolodd termékeket is, a biztositasforgalmazasi iranyelv szigoritani fogja a tajékoztatasi
kdvetelményeket (bar a dijakra vonatkozéan nem), hogy a fogyaszték ne szenvedjenek
hatranyt. Tovabba, 2015. julius 4-én 6t nagy autokolesonzd vallalat megallapodott abban,
hogy felllvizsgaljak a fogyasztokkal vald banasmddot, és jobb tajékoztatast fognak nyujtani a
foglalas szakaszaban az elallas lehet6ségérél és a biztositasi termékekrl.®

Kérdések

21. Milyen tovabbi intézkedéseket lehet tenni a kiegészito biztositasi termékek jobb
atlathatésdga és annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok megalapozott
dontéseket tudjanak hozni e termékek megvasarlasakor? Szilkség van-e konkrét
intézkedésekre az autokolcsonzo dgazatban a kiegészito termékek tekintetében?

3.2.  Uj piaci lehetéségek megteremtése a szolgaltatok szamara

8 Car rentals: Key data from the European Consumer Centres case handling database (Autdkdlcsonzés: Az
europai fogyasztoi kozpontok ligykezelési adatbazisanak fobb adatai)
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/car_rental_version2_en.pdf).

% Eurépai Bizottsag: Better protection for consumers when renting cars (A fogyasztok jobb védelme
autékolcsonzés esetén), (http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150713 en.htm).
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A szolgaltatok nehezsegekkel szembestlnek, amikor fidktelep vagy lednyvallalat Iétrehozasa
nélkul hatarokon atnyuléan kivannak szolgaltatast nyujtani egy masik tagallamban. Ennek
eredmenyeként gyakran nem kinaljak termékeiket a tobbi tagallamban, ¢s nem teszik lehetové
a termékek hordozhatosagat. Ez a rész azt ismerteti, hogyan segitheti eld a Bizottsag a
pénziigyi szolgaltatdsok hatdrokon atnyuloan torténd nyujtdsaval felmeriilo koltségek és
kockézatok csokkentését, a szolgaltatasnyujtas lehetové tételét a vallalatok szamara, a verseny
erdsitését ¢s a fogyasztok valasztasi lehetdségeinek novelését az Unidban.

3.2.1. A digitalizacio jelentette kihivasok lekiizdése és lehetoségek kihaszndldasa

A digitalizacié revén a vallalatoknak 1j lehetéségeik vannak a fogyasztoikkal vald
kapcsolatfelvételre. De szamos kihivassal is szembe kell nézniik. A multban személyesen
nyujtott szolgaltatasok tavolbol vagy hatarokon atnyulé — digitalizacio réven — torténd
nyujtasa nehéznek bizonyulhat. Ez a rész megvizsgalja ezeket a nehézségeket és az unios
fellépés szlkségességét annak érdekeben, hogy a Bizottsdg egységes digitalis piacra
vonatkoz6 kezdeményezése alapjan indult tevékenységgel egylttesen csokkentsék e
nehézségeket. Ez szintén kiilondsen fontos teriilet az 4gazati szereplk szaméra.®®

Seqitségnyuijtas a vallalatok szamara, hoqgy jobban ki tudjak hasznélni a digitalizacioét

A digitalizacié sebessége azt jelenti, hogy jogszabalyok vagy egyéb intézkedések adott
esetben nem teszik lehetévé vagy megakadalyoznak bizonyos versenyképes, fogyasztobarat
fejlesztéseket, amelyeket az intézkedések meghozatalakor még nem vettek figyelembe. A
Bizottsag elkotelezett az innovativ, felhasznalobarat szolgaltatasok eurdpai szintli 6sztonzése
és a belfoldi piacok széttagoltsdganak megakadalyozasa irant.

Kérdések

22. Hogyan lehet unids szinten tdmogatni a vallalkozasokat innovativ digitalis pénzigyi
szolgaltatasok létrehozasa és nyujtasa terén Eurdpaban, a biztonsag és a
fogyasztovédelem megfeleld szintjének biztositasa mellett?

Az elektronikus alairas és személyazonossag-ellendrzés lehetdvé tétele

Egy bank viszonylag magas kamatot kinal, és mar mas tagallamokbol szarmazo
fogyasztok is ott szeretnék elhelyezni a pénziiket. A banknak azonban a pénzmosas
elleni el6irasok alapjan azonositania kell az tgyfeleit — ezt nehéz a tavolbdl, ezért a
bankfiokban kell ellendrizni a személyazonossagukat. Az ligyfelek nem kivannak a
bankfidkba utazni, mert az koltség- és id6igényes, igy ugy dontenek, hogy nem ott
helyezik el pénzeszkdzeiket.

A vaéllalatoktol érkezd visszajelzések alapjan a pénzmosas elleni jogszabalyok altal felallitott
»Ismerd az ligyfeledet” (Know Your Customer, KYC) elv korlatozza, hogy a tavolbol
hozzanak létre és tartsanak fenn lzleti kapcsolatot a fogyasztokkal. Ezt a korlatot a pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szold iranyelvrdl késziilt bizottsagi

% |_asd példaul a European Banking Federation (Eurépai Bankszovetség) jelentését: Driving the Digital
Transformation (A digitalis atalakulas vezetése), (http://www.ebfdigitalbanking.eu/).
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tanulmany is feltarta.’” Ez hatdssal lehet sok pénziigyi szolgaltatasra, de kiléndsen a
megtakaritasi és befektetési termékekre.®®

A KYC-elv altalaban eldirja az ligyfél személyazonossaganak tobbféle forrasbol szarmazo
dokumentum benyujtasdval torténd, valamint személyes ellendrzését is. A pontos
kovetelmények tagdllamonként eltéréek, néhany tagallam lehetévé teszi az informacid
tavolbol torténd ellendrzését (bizonyos eldirdsok betartasaval), példaul webkamera ¢és
dokumentumok beszkennelése Utjan, vagy az eredeti dokumentumok harmadik fél altali
ellendrzését olyan intézményeken keresztiil, mint példdul a posta. Nem minden tagallamban
van erre lehetéség, és ennek eredményeként adott esetben a harmadik felekkel vald
egyiittmiikodésre vonatkozd szabalyok nem teszik ezt lehetové a hatarokon atnyulod

szolgéltatast nyujto vallalkozasok szamara.

Néhany tagallam korlatozza a tavollévok kozott kotott szerzodés alairdsat, tovabb gatolva a
hatarokon atnyul6 szolgéltatok azon lehetdségét, hogy 1) fogyasztokkal hozzanak létre lizleti
kapcsolatot. Ez sulyosan korlatozza a termékek tavertékesitését, és aranytalan hatassal jarhat a
hatarokon atnyulé Uzleti tevékenységre nézve. Az elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet™ igéretesnek tiinik ezen a teriileten; lehetdvé teszi az
elektronikus azonositas és az elektronikus bizalmi szolgaltatdsok — elektronikus alairasok,
bélyegzOk, idébélyegzok, ajanlott kézbesitési szolgaltatasok és weboldal-hitelesitési
szolgéltatasok — hatarokon atnyalo alkalmazasat. Lehet6vé teszi majd a vallalatok szamara,
hogy konnyebben azonosithassak az tgyfeleket a tavolbol, vagy jobban hitelesithessék a
feleket a fizetési szolgaltatasokrol szolo felillvizsgalt iranyelv szerinti fizetési miiveletek
sorén. Ebben az dsszefliggésben a pénzigyi agazat az egyik olyan terllet, ahol az elektronikus
azonositasi megoldasok a legtobb eldnnyel jarnak.

Ez egy olyan teriilet, ahol a fejlodés lehetdsége jelentds lehet. A tavolbol torténd ellendrzeés
Kiterjesztése jelenleg néhany tagallamban biztositott, és az elektronikus azonositas és
elektronikus bizalmi szolgaltatasok sikeres atvétele segithet eltvolitani a hatarokon atnyuld
szolgaltatasnyujtas egyik legfobb akadalyat. Az egyéb megoldasok kozé tartozik a
tavértékesitési szerzOdések megkotésére vonatkozd adminisztrativ korlatok megsziintetése,
Ujabb elektronikus személyazonositd rendszerek kifejlesztése, a harmadik felekre vonatkoz6
intézkedések kibOvitése a személyazonossig igazolasa tekintetében vagy annak lehetévé

87 A fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolo 2002/65/EK iranyelv
gazdasagi hatasainak elemzése a szolgaltatok és a fogyasztok kozott, a belsd piacon a hatarokon atnyuld
pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozoan kotott szerzodések tekintetében, végleges jelentés
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services 2009.pdf).

% Meg kell jegyezni, hogy az év elején elfogadasra keriilt a pénzmosés elleni kiizdelemmel foglalkozé negyedik
iranyelv. Az iranyelv kockazatalapu megkdozelitést alkalmaz, amely lehetévé teszi a nagyobb rugalmassagot
annak érdekében, hogy figyelembe lehessen venni a nemzeti sajatossagokat és az egyedi zleti kapcsolatok vagy
ugyletek korilményeit. Lasd a pénzigyi rendszerek pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozas céljara valo
felhasznalasanak megel6zésérol, a 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol, valamint a
2005/60/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 2006/70/EK bizottsagi iranyelv hatalyon kivil
helyezésér6l szA16, 2015. majus 20-i 2015/849/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet (HL L 141.,
2015.6.5., 73. 0.).

8 A belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapesolodé elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, 2014. jalius 23-i
910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 257.,2014.8.28., 73. 0.).
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tétele, hogy a fogyasztok szolgaltatovaltaskor magukkal vihessék -ellendrzottségiiket.
Ugyanakkor, ezek a megoldasok természetesen nem gyengithetik a pénzmosasra vagy a
jogellenes tevékenységek finanszirozasara vonatkozo unios intézkedések hatékonysagat.

Kérdések

23. Szlikség van-e a jelenlegi keretszabdlyozas eléirasainak megtartasa mellett az unids
szintii pénzmosas elleni jogszabalyok alkalmazasat javito tovabbi intézkedésekre
kiléndsen annak biztositasa érdekében, hogy a szolgaltatok a tavolbol is
azonosithassak a fogyasztokat?

24. Kell-e tovabbi lépéseket tenni az elektronikus személyi igazolvany és az elektronikus
alairas atvételének és hasznalatanak elomozditisa irant a lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén, beleértve a biztonsagi eloirasokat is?

A pénzigyi adatokhoz valo hozzaférés és azok felhaszndlhatdésdganak erdsitése

Mas tagallambol szdrmazo fogyasztok kolesont szeretnének felvenni a hitelezotol.
Amikor azonban a hitelezé megprébalja felmérni a hitelképességuket, kideril, hogy
kevés informéacid all rendelkezeésre réluk, mivel mas tagallambol szarmaznak. A
hitelez6 nem tudja megerdsiteni az altaluk szolgaltatott adatokat, igy tigy dont, hogy
nem kolcsonoz nekik.

A fogyasztok adataihoz valé hozzaférés nélkil nehéz a vallalkozasok szdmara mas piacokon
pénziigyi termékeket (féleg hitelt vagy biztositast) kinalni, mivel nem képesek felmérni
azokat a kockézatokat, amelyeknek ki lennének téve. Nem tudjak azon mobil fogyasztok
kockazatait sem értékelni, akiknek az adatait masik tagallamban gyijtotték Ossze. A
digitalizacio ndvekedésével a vallalatok adatok iranti étvagya is ugy novekszik, ahogy egyre
kifinomultabb modszereket alkalmaznak termékeik arazasara. Ugyanakkor, bizonyos
esetekben a fogyasztok adatai a digitalis szolgaltatok latszélag ingyenes kinalatanak
ellenértékét képezik, mivel ezek a vallalatok vagy maguk dolgozzéak fel és hasznaljak fel
ezeket a fogyasztoi adatokat marketing célokra, vagy eladjak azokat mas vallalatoknak.

A jelzaloghitelekrol szolo irdnyelv és a fogyasztoi hitelrdl sz616 iranyelv alapjan a hitelezék
megkiilonboztetéstdl mentesen jogosultak hozzaférni a mas tagallamokban 1évo
hiteladatbazisokhoz a potencialis fogyasztok hitelképessegének eértékelése céljabdl. A
vallalatoknak azonban problémat okoz, amikor megprébaljak felhasznalni ezeket az adatokat,
mivel az dsszegylijtésiik, terjesztésiik €s felhasznalasuk modszere tovabbra is igen eltérd az
Unidban, és megoszlanak a vélemények arrél, hogy mely adatok relevansak a hitelképesség
értékelésekor. Bizonyos hitelnyilvantartasok példaul csak ,negativ’ adatszolgaltatast
teljesitenek,”® mig mas nyilvantartasok ,,pozitiv’ adatokat is tartalmaznak.” Ez azt jelenti,
hogy az ezen adatokhoz vald hozzaférés és az adatok felhasznalasa is kihivast jelenthet, és
hogy sok vallalkozds szadméra gazdasagi szempontbol nehéz a hatarokon atnyudlo
szolgéltatsnyujtds. Az Association of Consumer Credit Information Suppliers

" A hitelt csak akkor jelentik be, ha a fogyaszté nem teljesiti a fizetési kitelezettségét.
™ Minden hitelt nyilvantartanak. A mas tipust kotelezettségvallalasokra vonatkoz6 adatokat is be lehet jelenteni.
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(fogyasztdihitel-informéciés szolgaltatdk szovetsége, ACCIS)’? a hatarokon &tnydlé hitelekre
vonatkozo adatok megosztasa tekintetében létrehozott egy nem allami rendszert, de ez
jelenleg csak néhany tagallam hitelnyilvantartasat kapcsolja 6ssze. Ugyanakkor, a nem allami
hitelnyilvantartdsok gyakran a hitelképesseg vizsgalatdhoz sziikséges adatokon tulmenden
tovabbi adatokat, vagy olyan adatokat gylijtenek, amelyeknek megkérddjelezheté a
relevancidja a hitelképesség értékelése szempontjabol.

Mivel a digitalizacio a pénziigyi szolgéltatasi dgazat részévé valt, a biztositok és az egyéb
pénziigyi szolgaltatd vallalatok az altaluk hasznalt korszerti informaciés technologianak és
,big data” elemzésnek koszonhetben a részletes, nagy adatmennyiségeket hasznalod
ellendrzési moédszerek, mint példaul a telematikai eszk6z6k alkalmazasaval személyre szabott
kockazati arazas révén egyre egyedibb biztositasi termékeket kinalnak. Az adatok szélesebb
korh felhasznélasa kitlind lehetdségeket kindl az arak csokkentésére sok fogyasztd esetében,
de ezek a gyakorlatok aggalyokat is felvetnek a magéanélet és az adatveédelem szempontjabdl,
amelyeket figyelembe kell venni.

A fogyasztdok is szeretnék kihasznalni a rendelkezésre all6 tobb adatot, amikor a bénusz /
malusz  besorolasukrél  kapott pozitiv  igazolasra  hivatkoznak. A  gépjarmii-
felel6sségbiztositasrol sz616 iranyelv’ alapjan a biztositottak jogosultak barmikor igazolast
kérni a biztositojuktol az utolsd 6t évben tamasztott kartéritési igényekrol, de a gyakorlatban
ez sokszor nem jar alacsonyabb dijjal egy Uj biztositasi szerzddés megkdtésekor. A
kedvezmények kulonbozé modszerekkel torténd kiszamitasanak oka, ideértve azt is, hogy a
biztositok kiilonb6zd hosszisagl iddszakokra adjak ki az igazolast, hogy nem biznak a nem
harmonizalt igazoldsokban, és a dijak meghatdrozasakor kiilonb6zé kockazati tényezdket
vesznek figyelembe.

Kérdesek
25. Véleménye szerint milyen adatok sziikségesek a hitelképesség értékeléséhez?

26. A pénzigyi és nem pénzugyi személyes adatoknak a vallalkozasok (beleértve a
hagyomanyosan nem pénziigyi vallalkozasokat is) altali szélesebb korii felhasznalasa
miatt szlikség van-e tovabbi intézkedésekre a szolgaltatasnyujtas eldsegitése, illetve a
fogyasztovédelem biztositasa érdekében?

27. Sziikség van-e a formai, tartalmi, valamint a biztositdsi kdrtorténet hozzdférhetéségére
vonatkozo kovetelmények szigoritasara (példaul a lefedett idészakkal vagy tartalommal
kapcsolatban) annak érdekében, hogy a vallalkozasok képesek legyenek hatarokon
atnyulo szolgéltatast nyudjtani?

Az értékesités utdni szolgaltatdsok nyujtasanak megkdnnyitése

"2 Tovabbi informacié az ACCIS-rdl az alabbi cimen talalhat6: http://www.accis.eu/.
™ A gépjarmii-feleldsségbiztositasrol és a biztositasi kitelezettség ellendrzésérél sz616, 2009. szeptember 16-i
2009/103/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 263., 2009.10.7., 11. 0.).
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A biztosito valamely masik tagallamban online akar nyujtani haztartasi biztositast,
de ennek érdekében Ugyfélszolgalati kozpontot kellene létrehoznia a helyi nyelven.
Ugy Véli, hogy a megkotott biztositisok nem fogjak fedezni a kapcsol6do
koltségeket.

Az értékesitést kovetden a vallalkozasnak vannak kotelezettségei a fogyasztokkal szemben,
amelyeket nehéz lehet a tavolbol teljesiteni. A kérdések megvéalaszolasa, a biztositasi
karigények értékelése és teljesitése, a fogyasztdi aggalyok megbeszélése és a panaszok
kezelése altaldban a vallalkozasok alkalmazottainak vagy a biztositoknal a karrendezési
iigyintézoknek a személyes beavatkozasat igényli. Bar ez tavolbol is elvégezhetd, de jelentds
beruhazast igényel a vallalkozés részérdl, kiilondsen ott, ahol a szolgaltatds mas nyelveken
torténd nyujtasat is eldirjdk. Ez a probléma kiilondsen a biztositokat érinti, mivel a
karrendezési kotelezettségek esetében a vallalkozas képviseldjének (példaul a fidktelepnek
vagy a lednyvallalatnak) a fogyasztdoval azonos tagallamban torténd mikodése alapvetd
fontossaglnak tiinik. Bar 1éteznek ezt a problémat orvosld eszkozok, példaul a harmadik féllel
valo szerzddéskotés vagy kiszervezés, ezek a lehetdségek nem minden esetben érhetdek el
vagy vonzoak, kilondsen tekintettel arra, hogy a vallalkozads nevében eljar6 minden
képvisel6t feliigyelni kell.

Kérdések

28. Szilkség van-e tovabbi intézkedésre a vallalkozasok tédmogatadsa érdekében a
szerzodeskotés utani szolgaltatasoknak egy masik tagallamban ledanyvallalat vagy
fioktelep létrehozasa nélkiil torténd nyujtasa tekintetében?

A maganszemélyek fizetésképtelenséagre, az ingatlanok értékbecslésére és a biztositékok
érvényesitésére vonatkozo eljarasok 6sszehangolasa

A hitelez6nél mas tagallambodl szarmazd fogyasztok érdekldédnek az altala kinalt
alacsony fix kamatozasu lakossagi jelzaloghitelek irant. Kétségei vannak azonban
azzal kapcsolatban, hogy hogyan végzik az ingatlanok értékbecslését a masik
tagallamban, és hogy szlikség esetén tudja-e érvényesiteni a biztositékot. A hitelez6
nem tud hitelt nyGjtani ezeknek a fogyasztoknak.

A hitelezOk adott esetben azért nem mernek tobb hatarokon atnytlo hitelt nyudjtani, mert nem
rendelkeznek megfeleld ismeretekkel mas tagallamoknak a természetes személyek
fizetésképtelenségére vonatkozo rendszereirdl (mar ha Iétezik egyaltalan ilyen rendszer).
Mikozben a tokepiaci uniora vonatkozo cselekvési terv bizonyos Iépéseket tesz mind a 28
tagallamban a vallalkozasok fizetésképtelenségi rendszere bizonyos terileteinek jobb
Osszehangolasa érdekében, példaul a korai szerkezetatalakitassal és a vallalkozasokra
vonatkoz6 hatarokon atnyuld fizetésképtelenségi eljarasok végrehajtasdnak eredményesebbé
tételével kapcsolatban, addig Eurépaban még mindig jelentds eltérések vannak a természetes
személyek fizetesképtelenségi rendszerei kozott. Ez pedig tovabbi kockazatot jelent azon
vallalkozasok szamara, amelyek hatarokon atnyuld Uzleti kapcsolatot akarnak létrehozni a
fogyasztokkal, kilonos tekintettel a hitelnyQjtasra — ha a hitelezék nem tudjak felmérni és
szamszerUsiteni a fizetésképtelenségi eljarasokra és a tulajdonjog visszavételére vonatkozo
jogszabalyok kovetkezményeit, akkor nem mernek hitelezni a természetes személyeknek. A
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vallalkozasok csddjére és fizetésképtelenségére, valamint a természetes személyek tulzott
eladosodottsagara vonatkozé tagallami jogszabalyokkal és gyakorlatokkal jelenleg két 2016-
ban zarul6 vizsgalat foglalkozik.

Hasonloképpen, a hitelezOk szdmara elengedhetetlen, hogy pontosan tudjdk az ingatlan
értékét, mivel a nemteljesités esetére tisztaban kell lennilik a biztositék értékével. Bar a
jelzaloghitelekrol sz6l6 iranyelv megkdveteli, hogy az ingatlanok értékbecslésére
vonatkozoan megbizhatd eldirdsokat kell alkalmazni minden tagallamban, de unids szinten
nem teljes kortien hangolja 0ssze az eldirasokat. A teljes harmonizacié hianydban egyes
hitelez6knek adott esetben még mindig kétségeik lehetnek a masik tagallamban talalhato
biztositék értékével kapcsolatban.

Kérdések

29. Kell-e tovabbi intézkedésekkel oOsztonozni, hogy a hitelezék hatdarokon dtnyulo
jelzaloghitelt vagy kélcsont nydjtsanak?

3.2.2. A fogado tagallamok kiilonbozo szabalyainak valo megfelelés

A tagéllamok szabdlyozdsi rendszerei kozotti kiilonbségek jelentds hatissal vannak a
hatarokon atnyulé lakossagi pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségekre és
kockazatokra. Bar létezik bizonyos fokt harmonizaci6 az Unidban az unids szintii
szabalyozasnak koszonhetéen, ugyanakkor 1éteznek jogi kiillonbségek olyan teriileteken, mint
példaul a szerzddési jog, valamint a vallalatoknak szamos helyi szabalyozasi kovetelménynek
kell megfelelnitik minden tagallamban.

A kiilonboz6 eldirasok eredhetnek a tagallam pénziigyi dgazatanak sajatos helyzetébdl vagy a
jogi hagyomanyokbol. A nemzeti szabalyozasi keretek jelentdsen eltérnek az olyan
teriileteken, mint példaul a szerzédések, az adatvédelem, a fogyasztovédelem, a tajékoztatas, a
pénzmosas elleni szabalyok vagy az addzds. Ami a szerzddések polgari jogi vonatkozasait
illeti, el kell kiiloniteni egymastol a biztositasi szerzOdéseket és az egyéb szerzddéseket. A
biztositasi szerzodések esetében példaul foszabaly szerint azon orszag joga alkalmazando,
ahol a fedezett kockazat felmeriilésének helye van, gyakran ez az az orszag, ahol a biztositott
szokasos tartdzkodasi helye talalhatd.” A feleknek egy mésik orszag joganak vélasztasara
vonatkoz6 lehetdsége rendkiviil korlatozott. Més fogyasztdi szerzddések esetében a felek
valaszthatjdk az eladd tagéllamanak jogat a hataron atnyuld tranzakciokra, ami egyes
esetekben csokkentheti a vallalatok jogszabalyoknak valo megfelelésének koltségeit;
ugyanakkor abban az esetben, ha az elado tevékenységet fejt ki abban a tagallamban, vagy
tevékenysége abba a tagallamba iranyul, amelyben a fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye
talalhatd, ez a valasztas a fogyasztd torvényben biztositott védelmének sérelme nélkdl
gyakorolhat6.”

™ Lasd a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol szolo, 2008. junius 17-i 593/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Roma I.) (HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.) 7. cikkét.

> Lasd a Réma . rendelet 3. cikkét, 4. cikkének b) pontjat és 6. cikkét; A Bizottsag kozleménye: Eurdpai
digitalis egységes piaci stratégia, 11. o. (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-
communication_en.pdf).
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Ezek a kiilonbségek jelentds koltségeket és kockazatot jelenthetnek az olyan vallalatok
szamara, amelyek masik tagallambeli fogyasztonak kivannak szolgaltatast nydjtani. A nem a
pénziigyi agazatban miikodé vallalatok szerzédési joggal kapcsolatos atlagos koltsége 10 000
eurora tehetd tagéllamonként.76 A pénziigyi szolgaltatdknak e koltségeken feliil jelentds
tobbletkoltséggel kell szamolniuk meég minden tagallamban az agazatra vonatkozo speciélis
szabalyozas miatt.”” A kovetelmények és koltségek kiilonbozésége attol is fiigghet, hogy a
vallalat a letelepedés szabadsaga alapjan nyujt-e szolgaltatast (fizikai jelenlétén keresztil)
vagy a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan (ideértve az online szolgaltatasnyujtast is). Egy
olyan vallalatnak, mely szolgaltatdsokat nyujt, jellemzden csak a fogadd tagallam egyes
szabalyainak kell megfelelnie, példaul a magatartasi és fogyasztovédelmi szabalyoknak.

Az Uniéban az engedélyek hordozhatosaga szamos tevékenység kapcsan elérhets,” és az
adminisztrativ terheket csokkentve, kevés papirmunkaval lehetdvé teszi ez egyik tagallamban
engedélyezett vallalatnak, hogy egy masik tagallamban nyujtson szolgaltatast. Ugyanakkor az
engedélyek hordozhatdsaga nem valtja ki a jogszabalyoknak valé megfelelés koltségeit, és
nem terjed ki minden termékre. A kiilonb6z6 jogi eldirasokhoz kapcsolodo koltségek és
kockéazatok fokozatos csokkentésének egyéb lehetséges modjait az aldbbiakban foglaljuk
dssze.

A méas tagallamok jogi kovetelményeinek vald megfelelés megkonnyitése a vallalatok
szamara

Egy internetes pénziigyi honlapnak nehézségei tdmadtak akkor, amikor kiilonb6z6
tagallamokban  probalt megtakaritasi termékeket kindlni. A megfeleld
informéciokhoz nehéz volt hozzajutni, és a tagallami hatésagok kevés konstruktiv
segitséget nyujtottak annak ellenére, hogy ezek a termékek eldnyosek lettek volna a
fogyasztok szamara. A megfelelési és jogi koltségek magasak, ami az ajanlott
terméket kevesbé vonzova tette.

A tagéllamok tbb tdmogatast is nyujthatnanak a jelenlegi jogszabalyi kérnyezetben miikodo
vallalatoknak, és segithetnék a mas tagallamokba iranyul6 szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
kévetelményeknek valé megfelelést. Jelenleg az Unidban mitkodé SOLVIT-hélézat™
segitséget nyujt az olyan vallalkozasoknak, amelyeknek az unids jogot nem megfeleléen
alkalmazd hatésagokkal szemben merl fel problémajuk, és egyablakos Uigyintézési pontok
segitik e vallalkozasokat abban, hogy a hatarokon atnyulo szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
kotelezettségeiknek eleget tegyenek.®® Az ilyen kezdeményezéseket még szélesebb kérben

® Az Eurdpai Bizottsag sajtokézleménye: A kdzos eurdpai adasvételi jog, 2. o.
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/ill 1175 en.pdf).

" Az eurdpai biztositasi szerz6dési joggal foglalkozé bizottsagi szakértéi csoport nemrég megallapitotta, hogy a
biztositasi szerzodések formajara vonatkozo egyes nemzeti eldirasok egyértelmiien koltségekkel jarnak a
véllalkozasok szamara. Lasd az eurdpai biztositasi szerz6dési joggal foglalkozé bizottsagi szakért6i csoport
végleges jelentését (http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/insurance/final_report_en.pdf), 90. o.
" Ide tartoznak példaul a hitelintézetek, a biztositok, a biztositaskozvetitdk és a jelzaloghitel-kozvetitSk.

™ A SOLVIT-hal6zatrél tovéabbi informéci6 az alabbi honlapon talalhaté: http://ec.europa.eu/solvit/.

8 Az egyablakos ligyintézési pontokrél tovabbi informéci6 a honlapukon talalhaté

(http://ec.europa.eu/internal _market/eu-go/index_en.htm). Ezeket a szervezeteket a szolgaltatasi iranyelv alapjan
hozték létre.
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lehetne alkalmazni a pénziigyi és biztositasi 4gazatban annak érdekében, hogy csokkenthetdek
legyenek a mas tagallamok piacain kereskedni kivano vallalatok koltségei és kockazatai.

A tagallami korményok valamint az illetékes nemzeti hatésagok tovabbi gyakorlati
tdmogatast nyujthatnanak (példaul egyablakos Ugyintézés utjan) a hatarokon atnyuld
megfeleléségi eljarasokban. Ez segitséget nyujtana az olyan vallalatok tdmogatasdhoz,
amelyek nehézségekbe (tkdznek a hatarokon atnyuld szolgéltatasaik soran, 0sztondzne az
tekintetében az 1) technoldgidk, innovativ és piacvezetd megoldasok kifejlesztését és
elterjedeését.

Kérdések

30. Szukség van-e unios szintii intézkedésre, hogy a tagallami kormanyok vagy az illetékes
nemzeti hatésdgok gyakorlati tdmogatdst nydjthassanak (példaul egyablakos
tigyintézés utjan) annak érdekében, hogy eldsegitsék a pénziigyi szolgaltatasok
hatarokon &tnyalo ertékesitését, kulonosen az innovativ vallalatok vagy termékek
esetében?

31. Milyen lépések jelentenék a legnagyobb segitséget ahhoz, hogy a vallalkozasok
kihasznalhassak az innovativ termékek kapcsan a letelepedés szabadsaga és a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga altal biztositott elonydket (mint példaul a hazai és
fogado allamok feliigyeleti hatosagainak gordiilékeny egyiittmiikodése)?

Onallé vagy jobban harmonizalt uniés szabalyozas kialakitasa

Egy biztositd egyszer(i életbiztositasi terméket kinal versenyképes &ron a sajat
tagallaméanak piacan, ami megfelel minden jogi és szabalyozasi kévetelménynek.
Latja, hogy a dijak mas tagallamokban sokkal magasabbak és ebben U(zleti
lehetéséget lat. Ugyanakkor nem tudja a termékét mas piacon értékesiteni, mert a
terméket gy alakitottak ki, hogy a hazai jogi és szabalyozasi kdrnyezetnek feleljen
meg.

Bizonyos esetekben kiilon jogi keretszabalyozas tudja a legjobban eldsegiteni a szabad
termékvalasztast Ugy, hogy kodzben csokkenti a véllalkozasok koltségeit, de megfeleléen
biztositja a fogyasztok vedelmét. Egy vélaszthatd rendszer keretet jelenthetne az azonos
tulajdonsagokkal rendelkezd termékek szamara, amelyet onkéntes alapon lehetne hasznélni.
Ennek az lenne az eldnye, hogy biztositana a tagallamok kozotti szabvanyositast, valamint
bizonyos teriileteken tallépne a nemzeti szabalyozasok szamos kiilonbozdségein. Tovabba, ez
hasznos eszkozul szolgalhatna arra, hogy a kinalt pénzugyi termékek dsszehasonlithatoak és
konnyen érthetéek legyenek, ezzel erdsitve a fogyasztokban a bizalmat és biztonsagérzetet a
hatarokon atnytlo szolgaltatdsok igénybevételére. A tokepiaci uniora vonatkozd cselekvési
terv tartalmazza a Bizottsag azon torekvését, hogy meg kell vizsgélni egy olyan szakpolitikai
keret feldllitdsanak lehetéségét, amelyben kialakithaté a magannyugdijak tekintetében egy
egyszeru, haté¢kony és versenyképes eurdpai piac.

2015-ben az EIOPA targyalt egy egyseges paneuropai magannyugdij létrenozasardl. Hasonlo
jellemzoéikre tekintettel, az EIOPA altal létrehozott termék mintaként szolgéalhat egy
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valaszthatd szabalyozési rendszer kialakitdsahoz egy paneurdpai életbiztositasi termék
vonatkozasaban. Ez értékes lehet mas termékekkel kapcsolatban is.

Hasonld eredmények érhet6k el a nemzeti rendszerek és jogok egyméshoz kozelitésével,
amely eldsegitené a harmonizaciodt az irdnymutatdsok, az dsszehasonlithatosag javitdsa vagy a
gyakorlatok szabvanyositdsa utjan, lehetdség szerint az engedélyek hordozhatdsagara
vonatkozé jelenlegi vagy Uj rendszerek fejlesztésével, valamint (az ESA-k vezetésével) a
felugyeleti szabvanyok @sszehangolasan keresztiil annak érdekében, hogy csdkkenteni
lehessen a fogadd Aallamban felmeriild probléméakat. Hasznos lenne, ha tovabb
egyértelmiisitenék a ,.kozérdek” fogalmat® a biztositasok tertiletén, amely kivételt képez a
Szerzédés altal biztositott szabad mozgas joga alol. Otletet lehet meriteni a AEKBV-
iranyelvbol, amely egy sikeres kozelmultbeli példa egy unids szintli szabalyrendszerre.

Kérdések

32. A lakossagi pénzligyi szolgéltatasok terlletén mely termékek esetében lenne
leghatékonyabb a szabvanyositas vagy a valaszthatd szabalyozasi rendszer
alkalmazasa annak érdekében, hogy tul lehessen lépni a tagallamok szabalyozasai
kozotti kilonbségeken?

33. Szukség van-e tovabbi unios szintii intézkedésre a , kockazat felmeriilésének helye”
alapelvvel kapcsolatban a biztositasi jog terén, valamint a biztositasi dgazatban a
., kozérdekkel” kapcsolatos szabalyozas egyértelmiive tétele érdekében?

4.szakasz A kovetkezo 1épések

Az érdekelt felek 2016. mércius 18-ig kulldhetik meg valaszaikat a jelen Z6ld kényvben
szerepl kérdésekre online kérddéiv formajaban: [Link].

A konzultacio lefolytatasa az Eurdpai Bizottsag nyilvanos konzultacidkra vonatkozé szabalyai
szerint torténik. A valaszokat nyilvanossagra hozzuk, kivéve, ha az online kérd6ivben ennek
melldzését kéri a valaszadd. A konzultacios folyamat tisztességességének és atlathatdsdganak
biztositasa érdekében csak az online kérddiven keresztiill kapott valaszokat vessziik
figyelembe, és a valaszokat osszefoglald jelentés csak azokat tartalmazza. Amennyiben
probléméja meriilne fel a kérddiv kitoltésével kapcsolatban, vagy segitségre lenne sziiksége,
kérem, irjon erre az e-mail cimre: [e-mail cim].

A személyes adatok védelmével kapcsolatos altalanos szabalyok megtalalhatok az EUROPA
oldalon: http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_en.htm#personaldata. Az adatvedelmi
nyilatkozat ezen a cimen talalhato: [Link].

Kérjuk, azt is jelezze, ha vannak olyan akadalyok, amelyeket a jelen dokumentum nem
tartalmaz, és azt is, hogy az itt ismertetett akadalyok érintik-e a kis- és kdzépvallalkozasokat.

8 A tagéllamok a kozérdek fogalméhoz folyamodhatnak annak érdekében, hogy betartassak sajat
jogszabalyaikat azzal a biztositdval, amely a letelepedés joga vagy a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan
vallalkozési tevékenységet kivan folytatni a teriiletén. A biztositasi irdnyelvek azonban nem hatarozzédk meg a
kdzérdek fogalmat, hanem azt a Birdsag kdvetelményei alapjan a Bizottsdgnak a biztositasi agazatban a
szolgadltatdasnyjtds szabadsdgadrol és a kozérdekrdl szo1o értelmezd kozleménye (HL C 43., 2000.2.16.) hatdrozza
meg azt.
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A konzultacios folyamat soran az Eurdpai Bizottsag:

— egyittmiikodik az Eurdpai Parlamenttel annak érdekében, hogy a képviseldk részérdl
kozvetlen visszajelzéseket kapjon;

— felkéri a tagallamokat, hogy szervezzenek nyilvanos, valamint a nemzeti parlamenti
képviselokkel folytatott konzultaciOkat €s esemenyeket az e kérdésekre vonatkozd
tagallami eszmecsere sztonzése érdekében; valamint

— atlathatd és kiegyenstulyozott modon miihelytalalkozokat szervez a specialis
szakértelemmel rendelkez szereplokkel (tudomanyos kutatokkal, piaci résztvevokkel
stb.) valé konzultacié érdekében, hogy ilyen modon konkrét kérdésekben
megalapozott véleményt alkothasson.

A Bizottsag célja, hogy a piacok megnyitasaval és miitkodésiik javitasaval biztositsa, hogy a
pénzigyi termékek nagyobb és jobb valasztéka alljon a fogyasztok rendelkezésére, és igy a
lehetd legtobb eurdpai fogyasztd tudja kihaszndlni a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok
terliletén az egységes piacon elérhetd gyakorlati elényoket. Fellépésiink célja tovabba néhany
olyan gyakorlati akadaly lebontasa, amely megakadalyozza a véllalkozasokat a hatarokon
atnyulo szolgaltatasnydjtasban. A Bizottsag tovabbra is figyelemmel van atfogobb céljainak
elérésére, ugymint az indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozas és egyéb, allampolgarsag
vagy lakéhely alapjan torténé megkiilonboztetés megsziintetése, a megfeleld jogorvoslat iranti
fogyasztoi bizalom megerdsitése €s a lakossagi pénziigyi szolgaltatasi termékekre vonatkozo
érthetd, 6sszehasonlithato €s aranyos tajékoztatas javitasa.

A Bizottsag 2016 elején konferenciat szervez, hogy értékelje a konzultacié soran kapott
informéacidkat, és megvitassa a Zdold kdnyvben ismertetett kiemelt terlileteket. A Bizottsag
tervei szerint a konzultaciot kdvetden varhatdéan 2016 nyaran kozzéteszi a lakossagi pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos cselekvési tervet.
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