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Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych

Lepsze produkty, szerszy wybor i wigksze mozliwosci dla konsumentow i przedsiebiorstw

Sekcja 1 Tworzenie prawdziwego europejskiego rynku detalicznych ustug
finansowych

Jednolity rynek Unii Europejskiej wraz z czterema swobodami® oferuje obywatelom UE
ogromne mozliwos$ci. W obszarach, w ktérych jednolity rynek jest dobrze rozwinigty, jak w
przypadku podrézy lotniczych, 500 min konsumentéw odnosi korzysci z szerokiego zakresu
konkurencji oferujgcej wszystkim wiekszy wybor, lepsze ustugi i nizsze ceny. Jednym z
priorytetow przewodniczacego Komisji Jean-Claude’a Junckera jest osiggni¢cie poglebionego
i bardziej uczciwego jednolitego rynku.

W ramach finansowania detalicznego §wiadczonych jest szereg ustug majacych zasadnicze
znaczenie dla obywateli: gdzie trzymamy nasze pienigdze, w jaki sposob oszczedzamy na
staro$¢, w jaki sposob ptacimy za nabycie domu lub inne zakupy, jak ubezpieczamy siebie lub
naszg wlasno$¢ na okoliczno$¢ probleméw zdrowotnych lub wypadkow. Rozwoj skutecznych
rynkow europejskich zapewniajacych te ustugi zwigkszy wybor dla konsumentow, umozliwi
odnoszacym sukcesy dostawcom oferowanie ustug w catej] UE oraz pozwoli wspiera¢ nowe
podmioty 1 innowacyjnos$¢. Obecnie jednak europejskie rynki detalicznych ustug finansowych
w zasadzie nie istnieja. Jedynie niewielki odsetek detalicznych ustug finansowych
kupowanych jest w sposéb transgraniczny. Na rynkach krajowych wystepuje wiele produktow
wysokiej jakosci, jednak konsumentom z jednego panstwa czlonkowskiego trudno jest
nabywac¢ produkty oferowane w innym panstwie cztonkowskim. Fakt ten ogranicza nie tylko
wybor. Istniejg dowody wskazujace, ze ceny w UE sg bardzo zréznicowane: np. w niektérych
panstwach cztonkowskich ubezpieczenie samochodu dla tego samego klienta moze by¢ dwa
razy drozsze niz w innych panstwach cztonkowskich.

Cyfryzacja — rozwdj nowych modeli biznesowych i uslug za pomocg technologii — zapewnia
potencjalnym konsumentom fatwiejszy dostep do informacji. W rezultacie fizyczna
lokalizacja stron bioragcych udziat w transakcji stala si¢ mniej wazna. Cyfryzacja moze
przyczyni¢ si¢ do obnizenia cen i poprawy porownywalno$ci produktéw, stawiajac
konsumentow na silniejszej pozycji przy dokonywaniu ostatecznych wyborow. W dtuzszej
perspektywie cyfryzacja powinna umozliwi¢ przedsigbiorstwom udostepnianie produktéw na
catym terytorium Unii, urzeczywistniajac tym samym ide¢ jednolitego rynku europejskiego.

Kluczowe dla rozwoju jednolitego rynku w tym obszarze bedzie budowanie pewnosci i
zaufania: pewnos$ci przedsiebiorstw, i1z moga prowadzi¢ transgraniczng dziatalnos$¢
gospodarczg oraz zaufania ws$réd konsumentow w zakresie ochrony ich interesow w
przypadku korzystania z ushugi na poziomie transgranicznym. Aby osiagna¢ te cele, ustugi 1
produkty musza by¢ zrozumiale: innymi stowy, informacje dotyczace ich funkcji, ceny i
poréwnania z innymi produktami powinny by¢ dostgpne w taki sposob, aby konsumenci
mogli je zrozumiec.

! Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) gwarantuje swobodny przeptyw towarow, kapitatu, ustug
i 0s6b na obszarze UE.



Opierajac si¢ na wczesniejszych dziataniach UE w tym obszarze, w niniejszej zielonej ksigdze
przeanalizowano, co mozna zrobi¢, aby jednolity rynek przynosit konkretne efekty
poprawiajace jakos$¢ zycia Europejczykow. Ulepszony rynek detalicznych ustug finansowych
stwarzatby rowniez nowe mozliwosci rynkowe dla dostawcdéw, wspierajac wzrost w
gospodarce europejskiej i sprzyjajac tworzeniu nowych miejsc pracy.

11  Cel

Niniejsza zielona ksigga daje mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat sposobu, w jaki europejski
rynek detalicznych ustug finansowych — obejmujacy rynek ubezpieczen, kredytow i
pozyczek, platnosci, rachunkéw biezacych 1 oszczednosciowych oraz innych inwestycji
detalicznych — moze dalej otwiera¢ si¢, przynoszac lepsze rezultaty konsumentom i
przedsigbiorstwom, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentoéw 1 inwestorow. Ponadto niniejszy dokument stanowi prob¢ stwierdzenia, jakie
konkretne bariery utrudniaja konsumentom i przedsi¢biorstwom petne korzystanie z
jednolitego rynku, a takze okreslenia sposobow na pokonanie tych barier, w tym za pomoca
jak najlepszego wykorzystania nowych technologii przy zapewnieniu odpowiednich
zabezpieczen. Celem jest:

e ulatwienie przedsigbiorstwom z siedzibg w jednym z panstw cztonkowskich UE
oferowania detalicznych ustug finansowych w innych panstwach cztonkowskich UE;

e ulatwienie konsumentom dokonywania zakupdw detalicznych ustug finansowych
oferowanych w innych panstwach cztonkowskich UE oraz

e ulatwienie obywatelom ,,zabierania” ze sobg produktow finansowych w przypadku
przeprowadzki z jednego panstwa cztonkowskiego do innego, niezaleznie od tego,
czy przenosza si¢ w celu podjecia nauki czy pracy, czy tez przejscia na emeryture —
tzw. ,,mozliwos¢ przenoszenia”.

Celem niniejszej zielonej ksiegi jest rowniez zachecanie do dyskusji na poziomie UE i na
poziomie krajowym. Jest to zaproszenie dla Parlamentu Europejskiego i Rady, innych
instytucji UE, parlamentow narodowych i wszystkich zainteresowanych stron do
przedstawienia sugestii dotyczacych mozliwych krotko- 1 dlugoterminowych $rodkow z
zakresu polityki, ktore moga by¢ niezbedne do stworzenia prawidlowo funkcjonujacego i
konkurencyjnego europejskiego rynku w tym obszarze. Przedmiotem analizy jest wigc:
(1) obecny stan jednolitego rynku detalicznych ustug finansowych i ostatnie tendencje w
zakresie cyfryzacji (sekcja 2) oraz
(2) potrzeba podjecia dziatan na poziomie UE lub na poziomie krajowym w celu
pokonania barier, ktdre obecnie uniemozliwiajg konsumentom i przedsigbiorstwom
prowadzenie dziatalnos$ci na poziomie transgranicznym (sekcja 3).

1.2 Weczesniejsze dzialania UE w obszarze detalicznych ustug finansowych

Zaufanie konsumentow do sektora finansowego i detalicznych ustug finansowych
zmniejszylo si¢ na skutek kryzysu finansowego i1 nadszarpnigtej reputacji branzy finansowej
Aby odzyska¢ zaufanie konsumentdw i przyczyni¢ si¢ do rozszerzenia jednolitego rynku, UE
podjeta ostatnio szereg Srodkéw legislacyjnych w obszarze detalicznych ustug finansowych.
Niektore z tych inicjatyw sa wcigz realizowane na poziomie krajowym. Inicjatywy te



omowiono w dalszej czesci niniejszej zielonej ksiegi z uwzglednieniem nast¢pujacych
kwestii:

— wzmocnienie pozycji konsumentow w zakresie podejmowania §wiadomych wyboréw
dzigki zaostrzeniu wymogow dotyczacych przejrzystosci oraz poprawie ustug w
zakresie doradztwa przed sprzedazg okreslonych produktéw finansowych, takich jak
rachunki ptatnicze, kredyt konsumencki i kredyt hipoteczny, produkty inwestycyjne i
ubezpieczenie;

— wspieranie rozwoju rynkow konkurencyjnych w zakresie rachunkoéw platniczych przez
zapewnienie w calej UE prawa dostepu do zwyklych rachunkéw ptatniczych,
niedyskryminacji ze wzglgdu na miejsce zamieszkania w odniesieniu do rachunkow
ptatniczych oraz dostgpu do ustug w zakresie przenoszenia rachunkéw ptlatniczych na
poziomie krajowym;

— poprawa przepisow dotyczacych ochrony konsumentow w zakresie inwestycji,
kredytow hipotecznych 1 ubezpieczen, aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentow do
zakupow dokonywanych na rynkach krajowych oraz do zakupow transgranicznych;

— ulatwianie transgranicznej dystrybucji ubezpieczen i kredytéw hipotecznych w celu
poprawy konkurencyjnosci.

Detaliczne ustugi finansowe podlegaja rowniez szerokiej gamie wymogow 1 przepisOw na
poziomie UE i na poziomie krajowym, ktorych celem jest ochrona konsumentow i
promowanie wewnetrznego rynku UE detalicznych ustug finansowych. Naleza do nich
wymogi mig¢dzysektorowe, takie jak wymogi zwigzane z nieuczciwymi warunkami zawartymi
w umowach konsumenckich i z nieuczciwymi praktykami handlowymi stosowanymi przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentow?, a takze przepisy regulujace produkty finansowe i
ushugi ptatnicze w poszczegolnych sektorach. Komisja $ci$le monitoruje wdrazanie i
egzekwowanie obowiazujacych przepisOw przez panstwa czlonkowskie oraz kontynuuje
promowanie wspotpracy miedzy wlasciwymi organami krajowymi, aby zapewnié jej
skuteczno$¢ w catej UE.? Istotna w tym kontekscie jest tez dziatalnosé Europejskich Urzedow
Nadzoru®. Oprécz tego Komisja regularnie dokonuje przegladow ram regulacyjnych sektora

2 Zob. np. dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych, dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993; s.
29); dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych, dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewngtrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

® Do godnych uwagi narzedzi naleza: sie¢ wspolpracy w zakresie ochrony konsumenta ustanowiona w ramach
rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow — rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspOlpracy mi¢dzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz.U. L
364 2 9.12.2004, s. 1).

* Trzy Europejskie Urzedy Nadzoru to: Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Warto$ciowych (ESMA),
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB) oraz Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych (EIOPA).



detalicznych ustug finansowych w celu stworzenia bardziej zintegrowanych,
konkurencyjnych i uczciwych rynkéw ustug finansowych.”

1.3  Kwestie zawarte w niniejszej zielonej ksiedze sa zbiezne z ogélnymi priorytetami
Komisji
Konsultacje te stanowig uzupetienie innych kluczowych prac Komisji:

— Jednolity rynek cyfrowy. W ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego dla Europy®
dazy si¢ miedzy innymi do zapewnienia konsumentom i przedsiebiorstwom lepszego
dostgpu do towarow i ustug oferowanych przez internet w catej Europie dzigki
rozwigzaniu problemu nieuzasadnionego ,,blokowania geograficznego” (ograniczenia
zakupéw nalozone przez dostawce). Strategia ta obejmuje rowniez kwestie
zapewnienia rownych szans réznym uslugodawcom oraz przewiduje kompleksowg
ocen¢ platform internetowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem przetwarzania
danych. Ponadto celem strategii jednolitego rynku cyfrowego jest poprawa
interoperacyjnosci technicznej przez wspieranie normalizacji. Wszystkie powyzsze
kwestie sg istotne dla cyfryzacji sektora finansowego, chociaz nie sa dla niego
specyficzne.

—  Unia rynkow kapitatowych. Budowanie silniejszego jednolitego rynku kapitatowego
stuzy realizacji celu unii rynkéw kapitatowych’ polegajacego na oferowaniu
przedsigbiorstwom wigkszego wyboru finansowania na réznych etapach rozwoju oraz
na zapewnieniu wigkszych mozliwosci i lepszych zyskow dla oszczedzajacych i
inwestoréw detalicznych.

— Strategia jednolitego rynku. Strategie jednolitego rynku® tworza ukierunkowane
dziatania w trzech kluczowych obszarach: tworzenie mozliwosci dla konsumentow,
fachowcow 1 przedsiebiorstw, wspieranie modernizacji i innowacji oraz zapewnianie
praktycznych efektow przynoszacych korzysci konsumentom i przedsigbiorstwom w
zyciu codziennym. Celem strategii jest utatwienie transgranicznego swiadczenia ustug
oraz wyeliminowanie kluczowych barier dla ustug biznesowych 1 budowlanych.
Komisja przeprowadzi przeglad sytuacji na rynku i w razie potrzeby podejmie
dzialania w zwigzku z wymogami w zakresie ubezpieczen dla dostawcoéOw ushug
biznesowych i budowlanych.

® Na przyktad plan dziatan Komisji w zakresie ustug finansowych (1999 r.); komunikat Komisji — Badanie
sektorowe na podstawie art. 17 rozporzadzenia 1/2003 w sprawie bankowosci detalicznej (COM(2007)33 final);
zielona ksigga w sprawie detalicznych ushug finansowych na jednolitym rynku (COM/2007/0226 final); oraz
zielona ksigga ,,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku platnosci realizowanych przy pomocy kart
platniczych, przez internet i za posrednictwem urzadzen przenosnych” (COM/2011/0941 final).

® Komunikat Komisji: Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy (http:/ec.europa.eu/priorities/digital-
single-market/docs/dsm-communication_en.pdf)

" Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regiondw — Plan dziatania na rzecz tworzenia unii rynkow kapitatowych, COM(2015) 468 final z
30.9.2015.

& Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regiondw — Usprawnianie jednolitego rynku: wigcej mozliwosci dla obywateli i przedsigbiorstw,
COM(2015) 550 final z 28.10.2015.



http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

Prezentowana zielona ksiega uwzglednia wyniki i stanowi uzupelnienie innych, bardziej
szczegOtowych inicjatyw Komisji, takich jak zaproszenie do sktadania uwag na temat ram
regulacyjnych UE w dziedzinie ustug finansowych®, trwajace prace nad wyeliminowaniem
przeszkdod w sektorze ubezpieczen zwigzanych z prawem zobowiazan™, ocena potencjatu
dyrektywy dotyczacej sprzedazy ustug finansowych na odlegtos¢™ oraz prowadzone obecnie
badanie sektorowe dotyczace handlu elektronicznegolz.

Sekcja 2 Obecny stan rynkow detalicznych ustug finansowych
2.1  Rozdrobnienie rynkéw i niewystarczajaca konkurencja

Migdzy panstwami cztonkowskimi UE istnieja duze réznice pod wzgledem cen i wyboru. Na
niektorych rynkach tylko nieliczni konsumenci zmieniaja produkty, co moze zniechgcad
przedsigbiorstwa do konkurowania. Ponadto na niektorych rynkach panstw czionkowskich
obserwuje si¢ duze =zageszczenie ustugodawcow. Unijne rynki detalicznych ustug
finansowych cechuja si¢ niewielkg aktywnoS$cig transgraniczng. Do pewnego stopnia jest to
odzwierciedleniem preferencji kulturowych i krajowych oraz wyboréw konsumentéw. Nie
wszyscy konsumenci chcg dokonywa¢ transgranicznych zakupow ustug finansowych. Warto
jednak rozwazy¢, co wigcej mozna zrobi¢, aby ograniczy¢ fragmentacje rynku.

Wzrost liczby zakupéw dokonywanych przez internet kryje w sobie duzy potencjat
umozliwiajacy przedsigbiorstwom obstuge klientéw w innych panstwach czionkowskich na
odleglto$¢. Potencjalnie duzy rynek stanowia tez konsumenci, ktérzy sg mobilni w obrebie
Unii: obecnie 13,6 mln obywateli Unii mieszka w innym panstwie cztonkowskim niz ich
panstwo pochodzenia, a jeszcze wigcej moze si¢ na to zdecydowa¢ w pewnym momencie
swojego zycia'®. Ponadto 35 % Europejczykow mieszka w regionach graniczacych z innymi
panstwami cztonkowskimi'® i wielu z nich juz dokonuje czesci swoich zakupow w lokalnych
obszarach transgranicznych®. Taka mozliwo$¢ powinna takze dotyczy¢ detalicznych ustug
finansowych, jednak w wielu przypadkach tak nie jest. Aby zapewni¢ dostep do rynkéw
wszystkim przedsiebiorstwom, nalezy ograniczy¢ niepotrzebne i1 nieuzasadnione bariery
napotykane przez nowe podmioty wchodzace na rynek, w szczegdlnosci te przedsigbiorstwa,
ktore sg w stanie dostarcza¢ swoje produkty na poziomie transgranicznym w catej UE.

® Komisja Europejska, Zaproszenie do sktadania uwag na temat ram regulacyjnych UE w dziedzinie ustug
finansowych (http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-
review/docs/consultation-document_en.pdf)

10 70b. wigcej informacji: http:/ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm

1 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy
konsumentom ushug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE (DZ.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16).

12 7ob. wigcej informacii: http:/ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html

3 Eurostat, obywatelstwo UE — statystyka dotyczaca dziatalnosci transgranicznej, kwiecien 2013 r.
(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-
border_activities) (marzec 2015 r.)

¥ Terytoria o specjalnych uwarunkowaniach geograficznych, dokument roboczy, polityka regionalna Unii
Europejskiej, nr 02/2009, s. 4-5.

1> Parlament Europejski, unijne prawo zobowigzan jako narzedzie utatwiajace transakcje transgraniczne: punkt
widzenia konsumentdw, 2010 r. (http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), s. 9.



http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483
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Ograniczona dziatalnos¢ transgraniczna

Obecny poziom bezposrednich transakcji transgranicznych dotyczacych detalicznych ustug
finansowych jest ograniczony — konsumenci dokonujg zakupu tych produktow gltéwnie na
swoich rynkach krajowych, a przedsigbiorstwa w przewazajacym stopniu obsluguja rynki, na
ktorych znajduje sie ich fizyczna siedziba'®. Z ostatnich badan wynika, ze odsetek
konsumentow, ktorzy dokonywali juz zakupow produktéw bankowych w innym panstwie
cztonkowskim, nie przekracza 3 % w przypadku kart kredytowych, rachunkéw biezacych 1
kredytow hipotecznych®’. W przypadku kredytéw konsumenckich jedynie 5 % uzyskano na
poziomie transgranicznym®®. Kredyty transgraniczne w strefie euro stanowia mniej niz 1 %
wszystkich kredytéw udzielanych gospodarstwom domowym w tej strefie’®. W przypadku
ubezpieczen jedynie okoto 3 % wszystkich sktadek przypisanych brutto w 2011 r. i 2012 r.
byto wynikiem §wiadczenia ustug transgranicznychzo.

Roznice w zakresie cen i wyboru

Istniejg dowody na fragmentacje rynku pod wzgledem réznych cen dla identycznych lub
podobnych produktow dostepnych na réznych rynkach krajowych i pochodzacych nawet od
tego samego dostawcy. Na przyktad w przypadku ustanawiania oddzialéw na innych rynkach
przedsigbiorstwa dostosowuja swojg polityke cenowa do warunkoéw lokalnych i1 z reguty nie
eksportuja bardziej konkurencyjnych cen na inne rynki. Fragmentacja rynku przejawia si¢
roéwniez ograniczonym zakresem wyborow dostepnych dla konsumentow w niektérych
panstwach cztonkowskich; na przyktad na niektéorych rynkach konsumenci majg dostep
wylacznie do kredytéw hipotecznych o statej stopie oprocentowania, na innych z kolei oferuje
si¢ im wylacznie zmienne stopy oprocentowania21.

Z informacji zgromadzonych przez grup¢ uzytkownikow ustug finansowych wynika, ze w
sektorze bankowym istnieja znaczace rdznice migdzy panstwami cztonkowskimi dotyczace
szeregu produktéw i wykraczajace poza to, co mozna wyjasni¢ obiektywnymi réznicami pod

18 Specjalne badanie Eurobarometru nr 373 dotyczace detalicznych ustug finansowych, s. 28 i nastepne
(http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf).

7 Specjalne badanie Eurobarometru nr 373 dotyczace detalicznych ustug finansowych, s. 32.

18 Badanie dotyczace funkcjonowania rynku kredytow konsumenckich w Europie, lipiec 2013 r.
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf), s. x-Xi

9 7rodto: baza danych statystycznych EBC.

% Dokument programowy DSF nr 45 ,.Cross-border insurance in Europe”, Dirk Schoenmaker i Jan Sass, listopad
2014r.,s. 12,

*! Europejska Federacja Hipoteczna, Hypostat 2015 r., s. 15.
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wzgledem sity nabywczej i pozioméw cen krajowych?’. Roczne oplaty pobierane z tytutu kart
kredytowych moga waha¢ si¢ od 9,10 EUR w Rumunii do prawie 114 EUR na Slowacji.
Polecenia przelewow offline sg nieodptatne w niektérych panstwach czlonkowskich, ale we
Francji ich koszt moze wynosi¢ $rednio 3,58 EUR. Wystepuje réwniez znaczne
zroznicowanie stop oprocentowania placonych przez gospodarstwa domowe w réznych
panstwach z tytulu kredytow hipotecznych (zob. wykres 1)2. W przypadku kredytéw
konsumenckich mozna zaobserwowac¢ wigksze zrdznicowanie stop oprocentowania niz ma to
miejsce w przypadku kredytéw hipotecznych.

Wykres 1: Dane Europejskiej Federacji Hipotecznej dotyczace stép oprocentowania nowych
mieszkaniowych kredytéw hipotecznych w podziale kwartalnym (w latach 2012-2014)
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*Nalezy zauwazy¢, ze na Srednig wazong dla catego rynku prawdopodobnie wptynety
gtéwnie pozyczki krétkoterminowe. Przyczyna tego jest dostepny system wazenia:
wolumeny pozyczek obejmujg przedtuzenia, jednak w przypadku przedtuzen okresy...

W sektorze ubezpieczen ten sam ubezpieczajacy o podobnym profilu ryzyka moze ptaci¢ dwa
razy wigcej za podobna polise ubezpieczeniowa w zaleznosci od swojego miejsca pobytu.
Informacje zgromadzone przez grup¢ uzytkownikoéw ustug finansowych wskazuja, ze
miesigczne skladki za pordwnywalne ubezpieczenie na zycie o okresie nieinwestycyjnym
trwajacym 25 lat wynosily od 10 EUR miesigcznie na Stowacji i 12,40 EUR miesi¢cznie w
Hiszpanii do 65 GBP miesi¢cznie w Zjednoczonym Krolestwie. W przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych na przyktad kwoty r6znig si¢ nawet wowczas, gdy ubezpieczany jest taki
sam model samochodu (wykres 2)%*.

22 Grupa uzytkownikéw ustug finansowych, ,,Integracja detalicznego rynku finansowego”
(http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm).

2 7rodto: Europejska Federacja Hipoteczna.

# Sprawozdanie Insurance Europe dotyczace europejskich rynkéw ubezpieczen pojazdow, s. 40 (wykres 48),
listopad 2015 r. (www.insuranceeurope.eu). Nalezy zauwazy¢, ze wykres ten zostal przeredagowany — usunigto
z niego panstwa nienalezace do UE. Zob. takze badanie dotyczace rynku ubezpieczen indywidualnych autorstwa
Europe Economics (26.11.2009), s. 301 i 315
(http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf).
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Wykres 2: Srednie sktadki na obowiazkowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
poszczegolnych panstwach
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Roéznice cen mozna przypisa¢ czynnikom, takim jak ré6zne warunki panujace w gospodarkach
krajowych, nieréwne poziomy sity nabywczej, odmienne struktury finansowe lub
instytucjonalne (np. systemy podatkowe, regulacje lub nadzoér), rézne koszty finansowania,
obietnice wartosci (czasami zwigzane ze sprzedazg wigzang lub opakowaniem produktu) oraz
struktury cenowe na rynkach lokalnych. W przypadku ubezpieczen (szczegodlnie ubezpieczen
pojazddow) znaczaca zmienno$¢ kosztow i ryzyka zapewnienia zabezpieczenia w panstwach
cztonkowskich moze uzasadnia¢ niektore réznice cen. Nie ma jednak oczywistego
obiektywnego uzasadnienia dla skali roznicy cen produktow, ktore sa w mniejszym stopniu
zwigzane z polozeniem geograficznym czy lokalnymi cechami ryzyka, takich jak
ubezpieczenia na zycie (nawet jesli $rednie trwanie zycia moze nie by¢ identyczne we

wszystkich panstwach cztonkowskich). Czynniki te nie zawsze stanowig wystarczajace
uzasadnienie stopnia fragmentacji cen w UE.

Niewystarczajgca konkurencja i minimalna zmiana dostawcow przez konsumentow

Rynki bankowos$ci detalicznej 1 ubezpieczen w panstwach cztonkowskich sa w wigkszoS$ci
mocno skoncentrowane 1 wykazuja cechy §wiadczace o tym, iz nie s3 w pelni konkurencyjne,
co ogranicza wybodr przez konsumentow oraz warto$¢ i jako$¢ otrzymywanych przez nich
produktow. Na przyktad na koniec 2013 r. udziat w rynku pigciu najwigkszych dostawcow w
sektorze bankowym wynosil od blisko 95 % w Grecji do ponad 30 % w Niemczech 1
Luksemburgu®. W odpowiedzi na konsultacje spoteczne dotyczace przegladu rozporzadzenia
w sprawie wylaczen grupowych w sektorze ubezpieczeniowym wigkszo$¢ ubezpieczycieli i

% 7ob. Sprawozdanie dotyczace struktur bankowych, EBC, pazdziernik 2014 r., s. 15
(https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf).
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ich stowarzyszen branzowych stwierdzita, ze rynki ubezpieczeniowe sg konkurencyjne%.
Mozna jednak zaobserwowaé duzg koncentracje¢ w obszarze ubezpieczen na zycie i
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie; na przyktad wspdlczynnik koncentracji w
sektorze ubezpieczen na zycie obliczony w oparciu o udziat w rynku pigciu najwigkszych
zaktadow ubezpieczen na zycie w 2013 r. wynosit od 100 % w Estonii i na Malcie do ponizej
40 % w Niemczech i Chorwacji®’. Te duze roznice nie wydaja si¢ by¢ uzasadnione rozna
wielkoscig tych rynkow.

Zmiana dostawcéw produktéw w UE jest na niskim poziomie®®. Jak wynika z danych
Eurobarometru, w 2012 r. ponad 85 % respondentéw posiadajacych kredyt osobisty lub karte
kredytowa nie zmienito ani nie probowato zmieni¢ dostawcy tego produktu®. Ponadto na
poziomie panstw cztonkowskich rynki zwigzane z oszczedno$ciami pieni¢znymi nie
funkcjonowaty dobrze, przy czym konsumenci w dalszym ciggu byli uzaleznieni od jednego
dostawcy i produktu, mimo ze dostepne byly podobne produkty przynoszace wicksze zyski®.
W rzeczywistosci zgodnie z tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich detaliczne ustugi
finansowe nalezag do obszarow, w ktorych konsumenci sg najbardziej niezadowoleni z
otrzymywanych us{ug31. Potgczenie wysokiego poziomu niezadowolenia, zroznicowanych
cen 1 niskiego poziomu zmiany dostawcOw moze oznaczaé, ze na tych rynkach konkurencja
nie funkcjonuje prawidtowo z punktu widzenia konsumentéw albo ze bariery utrudniajace
zawieranie lub rozwigzywanie umow dotyczacych produktéw powoduja inercje konsumentow
1 uniemozliwiaja im znalezienie najlepszych ofert.

Zmiana zachowan konsumentow moze sprzyja¢ konkurencyjnos$ci wsrdd przedsigbiorstw i
stanowi¢ zachete dla nowych podmiotéw do wejscia na dojrzate rynki. Gdyby nie przeszkody
uniemozliwiajace transakcje transgraniczne, zmiany dostawcow moglyby réwniez zachecaé
przedsiebiorstwa do $wiadczenia ustug z innych panstw czlonkowskich. Dwa rynki, w
przypadku ktérych zmiana dostawcéw moze by¢ najtrudniejsza, tj. rynek rachunkow
ptatniczych 1 kredytow hipotecznych, w ostatnich latach byly przedmiotem inicjatyw
ustawodawczych na poziomie UE, ktoérych transpozycja do prawa krajowego jest nadal w
toku. Chodzi o dyrektywe w sprawie kredytow hipotecznych®, ktéra eliminuje bariery w

% Sprawozdanie podsumowujace odpowiedzi udzielone w ramach konsultacji publicznych dotyczacych
przegladu rozporzadzenia w sprawie wylaczen grupowych w sektorze ubezpieczen
(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014 iber_review/summary_report_en.pdf).

" Zob. UE/EOG Statystyki w dziedzinie ubezpieczen (tabela 10). (https:/eiopa.europa.eu/financial-stability-
crisis-prevention/financial-stability).

% Monitorowanie rynkoéw konsumenckich w Unii Europejskiej w 2013 r., s. 43-44.
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market monitoring/docs/consumer
market_monitoring_2013 part 1.pdf).

? Badanie Eurobarometru nr 373 dotyczace detalicznych ustug finansowych, s. 85.

%0 FCA, Sprawozdanie z badania rynkéw oszczednosci pienieznych
(http://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf);
Autoriteit Consument & Market, Bariery wej$cia w sektorze bankowosci detalicznej w Niderlandach, s. 69.

31 7ob. najnowsza tablice wynikow dla rynkéw konsumenckich:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich
umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i
2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34). W art. 25 poruszono
kwestie dotyczace przedterminowej splaty.
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zakresie rozwigzywania umow dotyczacych produktow, oraz dyrektywe w sprawie
rachunkoéw piatniczych%, za pomocg ktorej stworzono specjalne krajowe ustugi w zakresie
przenoszenia rachunkéw platniczych. Weigz jednak istnieja inne sposoby wspierania zmiany
dostawcow na poziomie UE, w niektorych panstwach cztonkowskich na przyktad rozwaza si¢
mozliwo$ci pelnego przenoszenia numerdéw rachunkéw bankowych.

Sprzedaz wigzana lub sprzedaz produktéw w pakietach réwniez moze by¢ bariera w wyborze
przez konsumentéw. Wraz z przepisami dotyczacymi konkurencji takze sprzedaz wigzana lub
sprzedaz w pakietach detalicznych produktéw finansowych jest przedmiotem przepisow
sektorowych ustanowionych w dyrektywie w sprawie kredytéw hipotecznych (ktora zapewni
pozyczkobiorcom mozliwo$¢ wyboru ubezpieczenia od innego dostawcy)®, dyrektywie w
sprawie rachunkow platniczych oraz przysziej dyrektywie w sprawie dystrybucji
ubezpieczen®®. Znowelizowana dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
(MIiFID 1)%* zawiera takze uprawnienie dla ESMA (we wspolpracy z EUNB i EIOPA) do
opracowania wytycznych dotyczacych sprzedazy krzyzowej. Klienci powinni by¢
informowani, czy maja mozliwo$¢ zakupienia kazdego produktu w pakiecie osobno (np.
ubezpieczenia od innego dostawcy), oraz powinni otrzymaé jasne informacje na temat
kosztow. Komisja bedzie nadal monitorowaé, czy tak si¢ dzieje i czy konieczne sg dalsze
dziatania w tym obszarze.

2.2 Zmiana sytuacji sektora detalicznych ushug finansowych w obliczu cyfryzacji

W ostatnich latach cyfryzacja i innowacja w szybkim tempie zmieniaty ksztatt detalicznych
ushug finansowych 1 wszystko wskazuje na to, ze ta tendencja si¢ utrzyma. Przedsigbiorstwa
finansowe coraz czgsciej oferujg produkty za posrednictwem internetu lub za posrednictwem
aplikacji; obecnie zdecydowana wigkszos¢ konsumentéw regularnie korzysta z bankowosci
internetowej w celu obstugi rachunkéw i dokonywania transakcji37. Zasadniczo te postepy
technologiczne oferuja mozliwo$§¢ usprawnienia procesu przeprowadzania niektorych
transakcji transgranicznych, rozszerzenia dostepu do skuteczniejszych informacji i porad dla

¥ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie porownywalnosci
oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego
rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214).

3 Artykut 12 ust. 4 dyrektywy w sprawie kredytow hipotecznych: Paristwa czlonkowskie mogq zezwoli¢
kredytodawcom, by wymagali od konsumentéw posiadania stosownej polisy ubezpieczeniowej dotyczgcej umowy
o kredyt. W takich przypadkach panstwa czlonkowskie zapewniajq, by kredytodawca akceptowal polisy
ubezpieczeniowe wystawione przez ubezpieczyciela innego niz jego preferowany ubezpieczyciel, w przypadku
gdy taka polisa charakteryzuje si¢ poziomem gwarancji rownowaznym z poziomem zaproponowanym przez
kredytodawce.

% Publikacja spodziewana na poczatku 2016 r., zob. takze: http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/

*® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L 173 z
12.6.2014, s. 349).

%7 Statista, ,,Online banking penetration in selected European markets in 2014 [Upowszechnienie bankowosci
internetowej w  wybranych  rynkach  europejskich w2014 r], strona internetowa
(http://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/)
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konsumentéw, a takze poprawy poréwnywalnosci produktow 1 zwigkszenia liczby
przypadkéw zmiany dostawcy®®.

Nowe podmioty i nowe techniki na rynku cyfrowym

W sektorze detalicznych ustug finansowych zachodza znaczace zmiany, poniewaz znalazl si¢
on pod wpltywem cyfryzacji. Powstajag nowe modele biznesowe: na rynek wchodza dostawcy
dziatajacy wytacznie w internecie oraz przedsigbiorstwa technologiczne oferujace ustugi (w
obrebie panstw cztonkowskich, a niekiedy na poziomie transgranicznym) obejmujace
elektroniczne przelewy pieni¢zne, posrednictwo w platnosciach online, gromadzenie danych
finansowych, wzajemne finansowanie i poréwnywalno$¢ cen. Na rynek wchodza réwniez
nowe podmioty, ktore nie sg tradycyjnymi dostawcami ustug finansowych i Kktorych
podstawowy model biznesowy nie zawsze stanowig ustugi finansowe. Na przyklad
przedsigbiorstwa w branzy mediow spotecznosciowych sprzedaja obecnie produkty
finansowe. Te nowe technologie moga by¢ korzystne dla konsumentéow, pod warunkiem
zachowania odpowiednich norm bezpieczenstwa.

Zarowno przedsigbiorstwa majace stabilng pozycje na rynku, jak i nowe przedsigbiorstwa
dzialajace w branzy technologii finansowych (FinTech) badaja sposoby komunikowania si¢
ze swoimi klientami, sposoby integracji swoich sieci dystrybucji produktéw oraz sposoby
swiadczenia ustug, ktore beda szybsze, sprawniej dziatajace i1 lepiej dostosowane do
indywidualnych potrzeb klientow. W przypadku podmiotéw o stabilnej pozycji na rynku
technologie cyfrowe, w tym ,,distributed ledgers” (takie jak metoda ,,blockchain” stosowana
przez Bitcoin), oferuja mozliwos¢ przeksztalcenia proceséw wewnetrznych za pomocy
ulepszonej normalizacji, automatyzacji i korzysci skali. Podmioty o stabilnej pozycji na rynku
zawierajg tez partnerstwa z przedsiebiorstwami typu FinTech Iub wspieraja je oraz
wspotpracuja z wiodacymi dostawcami cyfrowymi, aby ksztaltowac ten trend i1 pozosta¢ jego
liderem. Ponadto przedsigbiorstwa coraz czgéciej uzywaja ,,duzych zbiorow danych”
pochodzacych z roéznych zrédel, w tym z medidw spoleczno$ciowych, aby gromadzié
informacje dotyczace ewentualnych klientéw docelowych. Umozliwia to przedsigbiorstwom
lepsze zrozumienie klientow, ale rowniez wigze si¢ z kwestiami dotyczacymi wihasciwego
wykorzystania tych danych.

Zmiany te beda miaty szczeg6lny wplyw na dostawcow funkcjonujacych juz na rynku, takich
jak obecne na rynku banki, ze wzgledu na ich uzaleznienie od duzych 1 kosztownych
oddziatéw oraz z powodu roli rachunkéw platniczych bedacych tradycyjnym sposobem
dotarcia do konsumentow, ktore to elementy zostang zakwestionowane przez pojawienie si¢
technologii finansowych 1 portfeli cyfrowych. Nowe podmioty wchodzace na rynek
koncentrujg si¢ rowniez na dochodowej dziatalno$ci pomocniczej, takiej jak wymiana walut™.
Banki 1 zaktady ubezpieczen inwestuja znaczne $rodki w cyfryzacje sprzedazy i1 obstugi
klienta, majac nadziej¢ na oszczednos$ci kosztow 1 zacie$nienie relacji ze swoimi obecnymi

¥ KPMG, Bankowos¢ mobilna 2015 r.: Swiatowe trendy i ich wplyw na banki, s. 21-22. KPMG stwierdzito, ze
zwiekszone zainteresowanie produktami finansowymi wynikajace z bankowosci internetowej zachgca do
aktywniejszego przegladu ewentualnych mozliwosci konsumentow.

¥ KPMG, Bankowosé¢ mobilna 2015 r.: Swiatowe trendy i ich wplyw na banki, s. 27.
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klientami*®. Nowe podmioty wchodzace na rynek (ktére dotychczas nie korzystaly ze
stabilnej bazy klientow) maja potencjat, by wprowadzi¢ transgraniczne rozwigzania i przejaé
nowe rynki od podmiotoéw obecnych juz na rynku.

Rozwadj internetowych sieci dystrybucji jest szczeg6lnie istotny na poziomie UE. Cyfryzacja,
umozliwiajac dostawcom 1 konsumentom tatwiejsze 1 tansze dokonywanie i wspieranie
sprzedazy na odleglos$¢, oferuje dostep do bogatej bazy konsumentow na jednolitym rynku
mogacych korzysta¢ z najlepszych dostgpnych ofert. Cyfryzacja powinna zasadniczo stuzy¢
wspieraniu dzialalno$ci transgranicznej, nie zobowigzujac przedsigbiorstw do zaktadania
siedzib w innych panstwach cztonkowskich.

Chociaz technologie innowacyjne oferuja mozliwosci w zakresie poprawy obstugi klienta i
obnizenia cen, mogg one rowniez stanowi¢ zrodlo wyzwan zwigzanych z kwestiami
regulacyjnymi, w szczegolnosci w odniesieniu do bezpieczenstwa cybernetycznego i ochrony
danych. Zagrozenia cybernetyczne sg duzym problemem dla konsumentow 1 przedsi¢biorstw;
w miar¢ postepow w cyfryzacji zagadnienie to bedzie miato prawdopodobnie coraz wigksze
znaczenie 1 wymaga¢ bedzie odpowiednich dziatan. Nowe podmioty nie zawsze podlegaja
obowigzujacym ramom regulacyjnym i nadzorczym w takim samym stopniu jak podmioty juz
dziatajace na rynku, a dotyczy to réwniez ochrony konsumenta. Postep technologiczny i
rozw0j nowych kanatow dystrybucji moga utrudni¢ dostarczanie klientom odpowiednich
informacji przed zawarciem umowy — na przyktad ujawniajac obowigzkowe informacje za
posrednictwem urzadzen mobilnych o matych wyswietlaczach. Nalezy doktadnie rozwazy¢
sposoby 1 mozliwosci odpowiedniego reagowania na te wyzwania (w tym dotyczace
bezpieczenstwa i ochrony konsumentow).

Nowe produkty finansowe i produkty platnosci

Komisja wspiera rozwoj innowacyjnych i przyjaznych konsumentowi technologii oraz
pragnie zapewni¢ dostgp do nich szerokiej gamie konsumentow w catej Europie, w miare
mozliwos$ci na poziomie transgranicznym. Cyfryzacja ustug finansowych doprowadzita do
pojawienia si¢ nowych produktéw, takich jak pozyczki zaciggane za pomoca krotkiej
wiadomosci tekstowej (SMS) lub pozyczki spotecznosciowe, z ktorych czes¢ wigze si¢ z
wyzwaniami z zakresu regulacji i ochrony konsumenta.

W szczeg6lnosci w dziedzinie platnosci pojawiaja si¢ nowe mozliwos$ci wraz z rozwojem
ptatnosci realizowanych za posrednictwem urzadzen przeno$nych, ptatnosci online i
natychmiastowych ptatno$ci na rynku krajowym. W Europie platnosci realizowane za
posrednictwem urzadzen przenos$nych rozwijaja si¢ szybko i obejmujg szeroka game
rozwigzan dotyczacych platnosci zdalnych i zblizeniowych udostepnianych obecnie przez
uczestnikow rynku, w tym banki, systemy kart ptatniczych, operatorow sieci mobilnych i
podmioty internetowe. Ustugi te obejmujg wzajemne ptatnosci, mobilne portfele, aplikacje
bankowe 1 aplikacje kart platniczych oraz wykorzystuja rozne technologie (komunikacje
zblizeniowg 1 kody QR stanowigce najlepiej rozwinigte technologie dotyczace ptatnosci w
punkcie sprzedazy). Dla konsumenta oznacza to, Ze moze placi¢ za zakupy za posrednictwem

0 KPMG, Bankowosé¢ mobilna 2015 r.: Swiatowe trendy i ich wplyw na banki, s. 21.
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swojego telefonu, podzieli¢ koszt positku lub przesta¢ $rodki pieni¢zne przyjaciotom za
posrednictwem aplikacji. Czesto rozwigzania te sg jednak wazne jedynie na poziomie
krajowym 1 z reguly nie sg interoperacyjne, a przedsigbiorstwa lub grupy przedsiebiorstw
konkuruja w zakresie narzucania wilasnych norm. Ograniczony zasieg geograficzny 1
minimalna interoperacyjno$¢ tych rozwigzan ograniczaja szanse na przyjecie ich przez
akceptantéw, co obniza poziom ich skutecznego wykorzystania na poziomie transgranicznym.

Obecnie w niektorych panstwach funkcjonujg ptatnosci w czasie rzeczywistym (lub
natychmiastowe), a w innych panstwach wzbudzily one duze zainteresowanie, poniewaz ich
predkos¢ ma potencjal sprzyjajacy innowacjom i powstawaniu nowych aplikacji ptatniczych.
Platnosci te sg logicznym nastepnym krokiem na jednolitym rynku platnosci detalicznych po
przejéciu do jednolitego obszaru ptatnoéci w euro (SEPA)*!: dostawcy ustug platniczych w
UE zaczeli opracowywacé btyskawiczny system przelewdw bankowych w ramach jednolitego
obszaru ptatnosci w euro. Rada ds. Ptatnosci Detalicznych w Euro i Europejska Rada ds.
Platnosci®® pracuja nad ogoélnoeuropejska norma dotyczaca natychmiastowych platnosci i
wzajemnych ptatno$ci realizowanych za posrednictwem urzadzeh przenosnych, na podstawie
ktorej mozliwe bytoby tworzenie systemdéw interoperacyjnych. Komisja wspiera prace obu
wspomnianych organdw.

Sekcja 3 Lepsze produkty, szerszy wybor i wigksze mozliwos$ci dla konsumentow i
przedsi¢biorstw

Nie wykorzystano jeszcze w pelni korzysci, jakie moga ptynaé¢ z jednolitego rynku
europejskiego w odniesieniu do detalicznych ustug finansowych. Jednym z najbardziej
bezposrednich sposobow poprawy konkurencji i dzialan dla dobra konsumentéw bedzie
ograniczenie, w miar¢ mozliwosci, przeszkdéd w handlu transgranicznym tych ustug.
Przeszkody te wynikaja z dwoch gtéwnych grup podstawowych przyczyn, ktore wptywaja na
dostawcow 1 konsumentdw i razem powoduja ograniczenie wyboru i konkurencji oraz
utrzymanie fragmentacji rynku europejskiego:

— konsumenci nie wiedzag o ofertach pochodzacych z innych panstw
cztonkowskich i nie majg do nich dostatecznie duzego zaufania, a jezeli nawet
o nich wiedza i maja do nich zaufanie, to maja problem z dostepem do nich
(sekcja 3.1) oraz
— dostawcy nie oferuja produktéow konsumentom w innych panstwach
czlonkowskich, poniewaz nawet w czasach cyfryzacji rozdrobnione rynki
generuja nadmierne koszty operacyjne i koszty przestrzegania przepisow
(sekcja 3.2).
Komisje szczegdlnie interesuje kwestia, czy stosowanie innowacyjnych technologii
cyfrowych moze pomdc w przezwyciezeniu wymienionych przeszkdd. Brak zaufania ze
strony konsumentow i brak pewnosci prawa przedsigbiorstw handlowych w odniesieniu do
transakcji transgranicznych moze tez wynika¢ z niespojnego egzekwowania unijnego

*! Wiecej informacji na temat SEPA: http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm
%2 7ob. wiecej informacji:http://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html and
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/
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prawodawstwa w catej UE. Sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta obejmuje
niektore kluczowe akty prawne dotyczace ochrony konsumentéw w dziedzinie ustug
finansowych. Jesli problemem staje si¢ egzekwowanie unijnego prawodawstwa, to wigce]
mozna by zdziata¢ za posrednictwem takich sieci.

Pytania ogblne

1. W przypadku ktorych produktow usprawniona dostawa transgraniczna mogtaby
zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ na rynkach krajowych pod wzgledem wigkszego wyboru i
lepszych cen?

2. Jakie bariery uniemozliwiajq przedsiebiorstwom  bezposrednie  Swiadczenie
transgranicznych ustug finansowych a konsumentom bezposrednie dokonywanie
transgranicznych zakupow produktow?

3. Czy mozliwe jest wyeliminowanie w przysztosci niektorych z tych barier za pomocq
cyfryzacji i innowacyjnych rozwigzan w sektorze FinTech?

4. Jakie dziatania mozZna podjgé w celu zapewnienia, aby wynikiem cyfryzacji ustug
finansowych nie bylo rosngce wykluczenie finansowe, w szczegolnosci 0sob
nieposiadajgcych umiejetnosci cyfrowych?

5. Jakie podejscie nalezy zastosowaél, jezeli mozliwosci zwigzane z rozwojem i
rozpowszechnieniem technologii cyfrowych sq przyczyng nowych zagrozen w zakresie
ochrony konsumenta?

6. Czy klienci majg dostep do bezpiecznych, prostych i zrozumiatych produktow
finansowych w catej Unii Europejskiej? Jezeli nie, co mozna zrobi¢, aby zapewnic ten
dostep?

7. Czy jakos¢ egzekwowania unijnego prawodawstwa w dziedzinie detalicznych ustug
finansowych w catej UE stanowi problem z punktu widzenia zaufania konsumentow i
integracji rynkowej?

8. Czy nalezy uwzglednic¢ jeszcze inne fakty lub tendencje w zwigzku z transgraniczng
konkurencjg i wyborem detalicznych ustug finansowych?

3.1  Pomoc konsumentom w transgranicznym zakupie produktéw finansowych

Konsumenci na wielu etapach swojego zycia muszg podejmowac powazne decyzje finansowe
o dhugofalowych skutkach. Przy zawieraniu ubezpieczenia na zycie, korzystaniu z kredytu
hipotecznego, by kupi¢ dom, przy przeprowadzce za granice lub gromadzeniu oszczgdnosci
na przyszto§¢ konsumenci powinni: (i) wiedzie¢, co jest dostepne w innych panstwach UE,
(i1) otrzyma¢ produkty po konkurencyjnych cenach dopasowane do potrzeb oraz (iii) mieé
pewnos¢, ze te produkty sa bezpieczne 1 wlasciwe oraz dziatajg w zamierzony sposob.

3.1.1 Wiedza na temat dostgpnych produkto'w43

Poszukuj¢ najlepszej mozliwej oferty w moim panstwie cztonkowskim. Nie wiem,
ze w innych panstwach cztonkowskich moga istnie¢ tansze lub lepsze produkty.

Konsumenci czesto nie posiadaja dostepu do informacji na temat transgranicznych ofert
produktow finansowych; jest im zatem trudno dokonywa¢ zakupdéw poza krajem

* Przyktady wykorzystane w niniejszym dokumencie sa inspirowane szeregiem przypadkow zaczerpnietych z
prawdziwego zycia, zgtoszonych Komisji.
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pochodzenia. Niewielu dostawcow detalicznych ustug finansowych kieruje swoje produkty do
konsumentow w panstwach cztonkowskich, w ktérych dostawcy ci nie majg fizycznej
siedziby. Ponadto konsumenci napotykaja wiele barier, w tym barier¢ jezykowa, jesli chca sie
dowiedzie¢ o produktach w innych panstwach cztonkowskich.

Lepsze informowanie klientéw i pomoc w zmianie dostawcow

Jednym ze sposobow podnoszenia §wiadomosci konsumentéw oraz zachgcania ich do zmiany
dostawcow byloby zapewnienie im dostgpu do kanatdéw umozliwiajacych uzyskanie
informacji na temat produktow dostgpnych w innych panstwach czlonkowskich oraz
zrozumienie cech tych produktow. Kanaty takie moglyby obejmowaé na przykiad
posrednikow finansowych, niezalezne poréwnywarki internetowe lub niezalezne internetowe
ustugi z zakresu doradztwa finansowego.

Niezalezne pordwnywarki internetowe moga by¢ przydatne w uswiadamianiu klientow co do
istnienia produktéw, lecz ich gtowna korzys¢ wynika ze wsparcia konsumentéw przy zmianie
dostawcow dzigki umozliwieniu im oceny i wyboru produktéw, ktére najbardziej
odpowiadajg ich potrzebom. EIOPA zauwazyl, ze poréwnywarki internetowe stymulujg
konkurencje migdzy ubezpieczycielami i1 posrednikami ubezpieczeniowymi oraz przyczyniaja
si¢ do zwigkszenia przejrzystosci 1 poroOwnywalnosci informacji dostgpnych dla
konsumentéw*. Koncepcja ta mogtaby mie¢ zastosowanie rowniez do innych segmentow
produktéow oraz do panstw cztonkowskich, w ktérych obecnie narzedzia te sa niedostepne.
Zawsze nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze wiele porownywarek internetowych jako takich w
niewystarczajacym stopniu przedstawia poroéwnywane wskazniki 1 aspekty, a takze czgsto
nadmiernie koncentruje si¢ na cenie®. Poréwnywarki internetowe sa bardzo powszechne w
sektorze ubezpieczen, a w dyrektywie w sprawie rachunkéw ptatniczych wprowadzono
obowigzek ustanowienia co najmniej jednej pordwnywarki internetowej (spetniajacej ustalone
kryteria jakosci) na szczeblu krajowym, w ktérej przedstawione bedg oferty roznych instytucji
finansowych z zakresu $wiadczonych przez nie uslug w ramach rachunkéw bankowych, w
tym pobierane oplaty.

Inne metody zwigkszenia czestotliwosci zmian dostawcéw moga obejmowaé dziatania
stuzace zapewnieniu klientom mozliwos$ci wczesniejszego rozwigzywania umow dotyczacych
nabytych przez nich produktow bez narazenia na ucigzliwe kary, jak okre$lono w dyrektywie
w sprawie kredytéw hipotecznych i dyrektywie w sprawie kredytéw konsumenckich®, lub
dzialania majace na celu przezwycig¢zenie inercji konsumentdw przez ograniczenie przeszkod
i problemow zwiazanych ze zmiana produktow®’ Ukierunkowane ujawnienie informacji w
kluczowych momentach, gdy konsument moze odnie$¢ korzy$ci ze zmiany produktow,

* Sprawozdanie EIOPA dotyczace dobrych praktyk w zakresie porownywarek internetowych (styczen 2014 r.).
** Komisja Europejska, Narzedzia do poréwnywania i systemy weryfikacji przez strong trzecia, strona
internetowa
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/comparison_tools/index_en.htm).

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o
kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).

*" Przedsigbiorstwa podlegaja obecnie prawodawstwu UE w zakresie nieuczciwych warunkéw w umowach i
nieuczciwych praktyk handlowych (zob. przypis 3), kt6re ogranicza niektére bariery umowne i pozaumowne dla
zmiany dostawcy przez konsumenta.
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mogloby réwniez zapewni¢ wigksze zaangazowanie konsumentow w  zakresie
podejmowanych przez nich decyzji finansowych oraz mniejsze uzaleznienie od jednego
dostawcy zakupionych produktow®.

Pytania
9. Jaki kanal bytby najbardziej odpowiedni do informowania konsumentow na temat
roznych detalicznych ustug finansowych i produktow ubezpieczeniowych dostepnych w
catej Unii?
10. Co wigcej mozna zrobi¢, aby utatwic¢ transgraniczng dystrybucje produktow
finansowych przez posrednikow?

11. Czy potrzebne sq dalsze dziatania, aby zwigkszy¢ porownywalnos¢ detalicznych ustug
finansowych lub utatwi¢ ich zmiange na ustugi oferowane przez dostawcow
zlokalizowanych w tym samym albo w innym panstwie cztonkowskim? Jezeli tak, jakie
to dzialania i jakich segmentow produktow dotyczq?

Rozwiazanie problemu ztozonych 1 nadmiernie wysokich optat z tytutu transakcji

zagranicznych

Mieszkam w strefie euro. M0j bank nalicza wysokie optaty za kazdym razem, gdy
przesytam pienigdze do panstwa czlonkowskiego nienalezacego do strefy euro.
Wystawiono mi wysoki rachunek za korzystanie z karty kredytowej za granica,
poniewaz kurs wymiany stosowany przez bank byl mniej korzystny niz kursy
rynkowe, a wczesniej nie poinformowano mnie odpowiednio o naliczanym kursie
walutowym.

Jezeli chodzi o optaty z tytutu transakcji, w rozporzadzeniu nr 924/2009 w sprawie ptatnosci
transgranicznych49 zlikwidowano roéznice w optatach za transgraniczne i krajowe platnosci w
euro, na czym bardzo skorzystali konsumenci dokonujacy ptatnosci w euro. Obywatele
chcacy wykona¢ przelew §rodkdw pieni¢znych do innych panstw UE w walucie innej niz euro
czesto napotykaja jednak bardzo wysokie oplaty w poréwnaniu z oplatami, jakie ponosza,
wykonujac przelewy krajowe. Optaty te obejmuja zaréwno optaty z tytulu transakcji, jak i
optaty z tytulu wymiany walut i moga stanowi¢ znaczng cze$¢ wartosci transakcji. Optlaty od
transakcji z tytulu ptatnosci transgranicznych i1 ptatnosci w walutach innych niz euro dla
zwyklych konsumentéw sa z reguly bardzo wysokie we wszystkich panstwach
cztonkowskich, a klienci nie zawsze sa o nich wyraznie informowani. Dostepna jest coraz
wieksza liczba stron internetowych umozliwiajacych wzajemng wymiang walut, ktora oferuje
konsumentom duzo lepsze stawki, a strony te zaczynajg mie¢ rzeczywisty wplyw na rynki.
Mimo iz przedsi¢biorstwa musza oferowac przejrzyste optaty i stawki pobierane z tytulu
wymiany walut, optaty te 1 stawki nie podlegaja zadnym szczegdlnym przepisom
europejskim.

*8 Zob. na przyktad: FCA , Sprawozdanie z badania rynkéw oszczednosci pienigznych, w ktorym proponuje sig
stosowanie powiadomien tekstowych (SMS) do informowania o bliskim zakonczeniu okresu wyptaty dywidendy
(https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf).

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie
ptatnosci transgranicznych we Wspolnocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 (Dz.U. L 266 z
9.10.2009, s. 11).

17



https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf

Jezeli chodzi o platnosci realizowane przy pomocy kart platniczych, konsumenci nie zawsze
wiedza, jaki kurs wymiany walut zostanie zastosowany do transakcji przeprowadzonej za
granicg, na przyktad w odniesieniu do wyptaty gotowki lub zakupdéw przy uzyciu kart
platniczych w panstwach czlonkowskich, w ktérych obowigzuje inna waluta. Przeliczanie
waluty oferuje zwykle bank, ktéry wydat karte. W ostatnich latach coraz wicksza liczba
akceptantow oferuje mozliwos¢ skorzystania z kursu wymiany walut oferowanego przez ich
bank (tzw. dynamiczne przeliczanie walut), co przynajmniej zapewnia konsumentom pewng
przejrzystos¢ 1 moze oferowac lepszy stosunek jakosci do ceny. Stawki stosowane przez
akceptantow nie zawsze sg jednak korzystniejsze dla konsumentow i czesto trudno je
poréwna¢ w konkretnych przypadkach ze stawkami oferowanymi przez bank konsumenta,
poniewaz dokladne stawki oferowane przez te banki nie sa znane konsumentom w momencie
transakcji. Oznacza to, ze na razie konsumenci nie moga korzysta¢ z konkurencyjnosci
wynikajacej z mozliwosci dynamicznego przeliczania walut.

Biorgc pod uwage fakt obowigzywania w UE réznych walut oraz trwajacg integracj¢ rynkow
detalicznych ustug finansowych, kwestia ta bedzie zyskiwac na znaczeniu wraz z rozwojem
handlu elektronicznego na jednolitym rynku tresci cyfrowych, a zatem potrzebna bedzie
dalsza analiza tej problematyki.

Pytania

12. Co wigcej mozna zrobi¢ na szczeblu UE, aby rozwigzac problem nadmiernie wysokich
optat z tytutu ptatnosci transgranicznych (np. polecen przelewu), ktore odbywajq sie w
roznych walutach obowigzujgcych w UE?

13. Czy oprocz obowiqgzujgcych wymogow w zakresie ujawniania informacjiso potrzebne
jest podjecie jakichkolwiek dalszych dziatan majgcych na celu zapewnienie, aby
konsumenci znali wysokos¢ oplat z tytutu przeliczania walut, ktore ponoszq podczas
dokonywania transakcji transgranicznych?

3.1.2  Uzyskiwanie dostgpu do ustug finansowych z dowolnego miejsca w Europie

Po przejSciu na emeryture przeprowadziliSmy sie¢ do Francji, ale chcielibysmy
zatrzymac¢ nasz rachunek w Zjednoczonym Kroélestwie, aby otrzymywaé na niego
przelew comiesiecznej emerytury. Nasz bank odmawia jednak przedluzenia
wazno$ci karty debetowej, poniewaz nie posiadamy stalego miejsca zamieszkania w
Zjednoczonym Krolestwie. Bank wyraza zgod¢ na prowadzenie rachunku wylacznie
w przypadku posiadania znacznego depozytu.

SkorzystalisSmy rowniez ze znanej internetowej porownywarki cen, aby sprawdzi¢
najlepsze dostepne stopy oprocentowania dla naszych oszczednosci, 1 zobaczyliSmy
nastgpujacy komunikat: ,Przed zlozeniem wniosku nalezy zapoznaé si¢ z
warunkami dotyczgcymi rachunku i zatwierdzi¢ ich zrozumienie. Ponadto nalezy
Miec¢ ukonczone 18 lat i mieszkaé na state w Zjednoczonym Krolestwie”.

% Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 8 pazdziernika 2015 r. w sprawie wniosku
dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego oraz zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2013/36/UE 1 2009/110/WE i uchylajacej dyrektywe
2007/64/WE (COM(2013) 547 — C7-0230/2013 — 2013/0264 (COD)). Zob. art. 59 i art. 60 ust. 3.

18



http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=en&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2013&DocNum=0547
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2013/0264(COD)

Poniewaz obecnie dostawcy uslug finansowych nie udostepniaja swoich produktéw na
poziomie transgranicznym, jezeli nie posiadajg oddzialu ustanowionego na rynku docelowym,
unijni konsumenci rzadko moga uzyskac dostep do jakichkolwiek ustug finansowych z innych
panstw czlonkowskich (z wyjatkiem pewnych ograniczonych produktéw inwestycyjnych)>’.
Chociaz dyrektywa w sprawie rachunkéw platniczych przyczyni si¢ do rozwoju rynku
wewnetrznego dzigki zakazowi dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania
konsumentoéw, ktorzy ubiegaja si¢ o otwarcie lub dostep do rachunkow platniczych, w
wigkszosci przypadkow nadal okazuje si¢, ze konsumenci nie kwalifikuja si¢ do otrzymania
ustlug, jezeli nie przebywajg w panstwie dostawcysz. W sektorze ubezpieczen dostepne opcje
okresla si¢ na podstawie miejsca zamieszkania konsumentow, a nie ze wzgledu na ich
indywidualne profile ryzyka, poniewaz ubezpieczyciele oferuja polisy ubezpieczeniowe w
oparciu o pule ryzyka okreslong przez lokalne zapotrzebowanie. Dostawcy internetowi moga
stosowa¢ techniki ,,blokowania geograficznego”, blokujac dostep do stron internetowych,
przekierowujac do innych stron internetowych lub uniemozliwiajac zawarcie transakcji,
wymagajac okreslonych formatéw danych ograniczonych do konkretnych panstw (np. kodow
pocztowych lub informacji dotyczacych platnosci). Praktyki te uniemozliwiajg konsumentom
ubieganie si¢ 0 wybrane przez nich produkty.

Konsumenci dokonujgcy zakupéw w UE nie powinni by¢ traktowani roznie w zaleznosci od
narodowosci lub miejsca zamieszkania, o ile nie uzasadniajg tego obiektywne kryteria. W
Strategii jednolitego rynku cyfrowego w maju 2015 r. i Strategii jednolitego rynku w
listopadzie 2015 r. ogloszono dziatania dotyczace blokowania geograficznego i innych form
dyskryminacji ze wzglgdu na polozenie geograﬁczneSs. Do polowy 2016 r. Komisja
przedstawi wnioski ustawodawcze majace zakonczy¢ nieuzasadnione blokowanie
geograficzne oraz, bardziej ogolnie, zapobiega¢ dyskryminacji konsumentow ze wzgledu na
miejsce zamieszkania lub narodowos¢.

Pytania
14. Co mozna zrobié, aby ograniczy¢ nieuzasadniong dyskryminacje ze wzgledu na miejsce
zamieszkania w sektorze detalicznych ustug finansowych, w tym w sektorze
ubezpieczen?

Zwiekszanie mozliwo$ci przenoszenia produktow

Chce przeprowadzi¢ si¢ do innego panstwa czionkowskiego w celu podjecia nowej
pracy. Od dawna posiadam prywatne ubezpieczenie zdrowotne w moim
macierzystym panstwie czlonkowskim, lecz nie moge przenie$¢ go do nowego
miejsca zamieszkania, musiatbym wiec wykupi¢ nowe prywatne ubezpieczenie
zdrowotne. Dowiedziatem si¢, Ze w nowym panstwie cztonkowskim zamieszkania
moje sktadki bylyby znacznie wyzsze, poniewaz ubezpieczenie opiera si¢ na
najnowszych informacjach zdrowotnych, a nie na wczesniejszej historii stanu

*! Europejska Organizacja Konsumentow, ,,Ochrona intereséw konsumentoéw w obszarze detalicznych ushug
finansowych”, 2011 r., s. 3 (http://www.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf).
°2 7ob. na przyktad przypadek opisany w sekcji 2.1.

*% Konsultacje w sprawie blokowania geograficznego beda otwarte do dnia 28 grudnia 2015 r. (zob.
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/).
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zdrowia.

Moze si¢ zdarzy¢, ze obywatele przeprowadzajacy si¢ do innego panstwa cztonkowskiego nie
beda juz w stanie korzysta¢ z produktow finansowych nabytych w macierzystym panstwie
cztonkowskim, a zarazem beda czu¢ si¢ wykluczeni z sektora finansowego w nowym
panstwie cztonkowskich zamieszkania. Sytuacja ta moze by¢ szczegdlnie ucigzliwa dla
konsumentoéw, ktérzy sa gorzej przygotowani do negocjacji z ustugodawcami w nowym
panstwie czlonkowskim zamieszkania, lub dla obywateli zmuszonych polega¢ na czgstym
dostepie do produktow finansowych, ktoére gromadzili w trakcie catego zycia, takich jak
prywatne ubezpieczenie zdrowotne.

Jezeli chodzi o ubezpieczenie zdrowotne, wydaje si¢, ze obowigzuja warunki umowy, ktore
ograniczaja prawo do otrzymywania $wiadczen do panstwa cztonkowskiego bedacego
miejscem zwyklego pobytu ubezpieczajagcego w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.
Miejsce zwyklego pobytu z natury moze ulega¢ zmianie w czasie. W rezultacie po
przeprowadzce do innego panstwa cztonkowskiego moze si¢ zdarzy¢, ze ubezpieczajacy nie
beda juz mogli polega¢ na swoich polisach, domagac si¢ zwrotu kosztéw leczenia szpitalnego
ani korzysta¢ z prywatnych emerytur za granicg. Dotyczy to w szczego6lnosci osob starszych,
ktore czgsto ptaca wyzsze skladki z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczenia od
opieki dlugoterminowe;.

Konsumenci napotykaja szczegdlne problemy, kiedy probuja utrzymac si¢ z oszczednosci
emerytalnych opartych na ubezpieczeniu. Oprécz znacznych trudnosci, jakie ubezpieczajacy
moga napotka¢ podczas wuzgadniania powielajacych si¢ 1 sprzecznych systemow
opodatkowania, wiele polis ubezpieczenia na Zycie ogranicza zakres ubezpieczenia, tak aby
bylo ono wazne tylko w panstwie cztonkowskim bedacym miejscem zwyktego pobytu
ubezpieczajqcegoSA'. Ograniczenia takie zmniejszajag mozliwosci wyboru dla konsumentow i
konkurencje transgraniczng, a takze stanowig powazng przeszkode dla konsumentow
przeprowadzajacych si¢ do innych panstw cztonkowskich. Trudnos$ci te dotykaja najbardziej
obywateli UE, ktorzy po przejsciu na emeryture planuja osiedli¢ si¢ w innym panstwie
cztonkowskim.

Pytania

15. Co mozna zrobic¢ na szczeblu UE, aby ulatwic¢ przenoszenie detalicznych produktow
finansowych — na przykiad ubezpieczenia na zZycie lub ubezpieczenia zdrowotnego?

Ulatwianie dostepu do ubezpieczenia od odpowiedzialnos$ci zawodowej i1 jego uznawania na
poziomie transgranicznym

W sektorach, w ktorych ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej jest obowiazkowe™,

ustugodawcy czesto majg problemy z nabywaniem produktow, w przypadku ktérych zakres

> Jezeli chodzi o emerytury prywatne, Komisja odnosi si¢ do tej kwestii w ramach prac dotyczacych unii
rynkow kapitatowych.

* Zgodnie z art. 23 dyrektywy ustugowej panstwa cztonkowskie moga wymagaé od ustugodawcy przystapienia
do ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci zawodowej lub zapewnienia innej formy gwarancji finansowe;.
Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym (Dz.U. 376 z 27.12.2006, s. 36).
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swiadczonych ustug obejmuje terytorium wigcej niz jednego panstwa cztonkowskiego. W
Strategii jednolitego rynku ogloszono, ze Komisja przeprowadzi przeglad zmian na rynku w
zakresie dostepnosci 1 Wwzajemnego uznawania obowigzkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci zawodowej 1 w razie potrzeby podejmie dzialania w zwigzku z wymogami
w zakresie ubezpieczen w odniesieniu do dostawcoéw ustug biznesowych i budowlanych.

Pytania
16. Co mozna zrobi¢ na szczeblu UE, aby utatwi¢ dostep ustugodawcow do
obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej oraz transgraniczne
uznawanie tego ubezpieczenia?

3.1.3 Zaufanie i pewnos¢ w zakresie korzystania z mozliwosci dostepnych gdzie indziej w
Europie

Znalaztem bardzo dobrg oferte¢ pozyczki w innym panstwie cztonkowskim, ktorej
oprocentowanie bylo duzo nizsze niz ofert lokalnych. Chciatem skorzysta¢ z tej
oferty, lecz obawialem si¢ konsekwencji w przypadku wystapienia jakichkolwiek
probleméw z produktem. Zamiast tego zdecydowatem si¢ wigc naby¢ drozszy
produkt na rynku lokalnym.

Konsumenci musza wiedzie¢, ze zostang objeci odpowiednig ochrong przed zakupem
detalicznego produktu finansowego i po jego zakupie, bez wzgledu na to, w jakim miejscu w
Unii go kupili*®.

Zwiekszanie porownywalnosci i wiedzy konsumentoOw przez sprawniejsze ujawnianie
informacji

Konsumenci potrzebujg informacji, ktére sa tatwe do zrozumienia. Informacje powinny by¢
przejrzyste i powinny koncentrowac si¢ na elementach umozliwiajacych konsumentom petne

zrozumienie produktu; nalezy w nich réwniez uwzgledni¢ zachowanie konsumenta. Edukacja
finansowa moze by¢ pomocna, lecz w chwili zakupu produktu konsumenci muszg wiedzie¢,
ile bedg musieli zaptaci¢, kto pobiera opftaty i jakie odniosg korzysci. Aby dokona¢ dobrego
wyboru, muszg by¢ w stanie poréwna¢ koszty 1 korzysci. Organizacje konsumenckie
odgrywaja m.in. wazng rol¢ w wymianie i rozpowszechnianiu bezstronnych przegladow
produktéw finansowych.

Kazde dziatanie w tym obszarze mogtoby bazowa¢ na podje¢tych w ostatnich latach wysitkach
majacych na celu zapewnienie skutecznego, przejrzystego i pordwnywalnego ujawniania
informacji. W ostatnich kilku latach odniesiono si¢ do tego zagadnienia w szeregu unijnych
srodkow legislacyjnych, takich jak dyrektywa w sprawie kredytow hipotecznych, dyrektywa
w sprawie kredytéw konsumenckich, dyrektywa w sprawie rachunkéw platniczych,
dyrektywa w sprawie przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery

%% Badanie Eurobarometru nr 373 ,,Detaliczne ushugi finansowe”, s. 42, w ktorym jako problemy zwigzane z
zakupem produktow w innym panstwie cztonkowskim wskazano ,,brak jasnych informacji” (29 %),
,hieznajomo$¢ praw w przypadku wystapienia problemow” (28 %) i ,,mniejsza ochrone konsumentéw w innych
panstwach cztonkowskich”.
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wartosciowe (UCITS)*’, MIiFID II, rozporzadzeniec w sprawie detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP)*® oraz —
w odniesieniu do ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie — dyrektywa w sprawie
dystrybucji ubezpieczen. Jesli chodzi o marketing na odleglos¢ (np. online) ushug
finansowych dla konsumentéw, to wymogi dotyczace informacji zawarto w dyrektywie
dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto§¢. W ramach planu dziatan
dotyczacego unii rynkow kapitatlowych Komisja zwrdci si¢ do Europejskich Urzedow
Nadzoru o dopracowanie przejrzystosci dlugoterminowych produktow detalicznych 1
emerytalnych, w tym ich rzeczywistych wynikow netto i optat. Ponadto cyfryzacja oraz
pojawienie si¢ nowych produktow i nowych kanalow cyfrowych daje mozliwos$¢ dalszego
zbadania sposobu, w jaki komunikacja przedsigbiorstw z klientami, w tym ujawnianie
informacji wymagane na mocy prawa UE 1 przepisow krajowych, moze najlepiej shuzy¢
interesom konsumentoéw oraz zapewni¢ im wsparcie w zrozumieniu nabywanych produktow i
zaufaniu do nich.

Pytania
17. Czy potrzebne sq dalsze dziatania na szczeblu UE, aby zwiekszy¢ przejrzystosc i
porownywalnosé produktow finansowych (w szczegolnosci za pomocq rozwigzan
cyfrowych) w celu zwiekszenia zaufania konsumentow?

Usprawnienie dochodzenia roszczen dotyczacych detalicznych ustug finansowych

Konsumentom czgsto trudno jest znalez¢ odpowiedni mechanizm dochodzenia roszczen w
sytuacjach transgranicznych, co moze zniecheca¢ ich do nabywania produktow finansowych
w innych panstwach cztonkowskich.

Aby pomdc konsumentom w takich sytuacjach, w 2001 r. Komisja ustanowita sie¢
rozwigzywania sporéw finansowych (FIN-NET) stuzaca ulatwieniu rozwigzywania
transgranicznych sporow dotyczacych ustug ﬁnansowychsg. Ta dobrowolna i1 nieformalna sie¢
zrzesza rzecznikOw praw obywatelskich, arbitrow, rozjemcow i inne systemy z catej UE.
Uprawnienia i podejscia cztonkow sieci FIN-NET sa rézne, od obowigzkowego uczestnictwa
1 obowigzkowego przestrzegania decyzji podejmowanych przez strony do dobrowolnego
uczestnictwa w postepowaniach rozpoznawczych. Ponadto obecnie sie¢ ta nie obejmuje
wszystkich panstw cztonkowskich ani wszystkich obszaréw sektora finansowego w kazdym
panstwie®™.

>7 Zob. dyrektywa 2009/65/WE ostatnio zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z
dnia 23 lipca 2014 r. zmieniajacg dyrektywe 2009/65/WE w sprawie koordynacji przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne
papiery warto$ciowe (UCITS) w zakresie funkcji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankcji (Dz.U. L
257 7 28.8.2014, s. 186).

%8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie
dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) (Dz.U. 352 z 9.12.2014, s. 1).

*® Zob. wigcej informaciji: http:/ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm

% Obecnie sie¢ FIN-NET sktada si¢ z 57 cztonkow z 22 panistw cztonkowskich i 3 panstw EOG (Norwegii,
Islandii i Liechtensteinu).
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Aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentoéw podczas transgranicznego nabywania produktow,
mozna zmodernizowa¢ sie¢ FIN-NET w celu zapewnienia, aby wszyscy wymienieni
cztonkowie spetniali wigzace wymogi jakosciowe dotyczace ,,podmiotéw ADR” okreslone w
dyrektywie w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR)®. Aby korzystaé z
ulepszonej sieci FIN-NET, wigksza liczba konsumentow musiataby dowiedzie¢ si¢ o jej
istnieniu. Mimo ze w 2014 r. sie¢ FIN-NET rozpatrzyta ponad 3 500 spraw o charakterze
transgranicznym, ogélna wiedza na jej temat jest niewielka. Komisja zbada, czy
upowszechnianie wiedzy na temat sieci FIN-NET powinno by¢ jednym z jej wczesnych
priorytetow. W dtuzszej perspektywie oraz w przypadku znacznego zwickszenia integracji
transgranicznej konieczne moze by¢ zastosowanie dodatkowych s$rodkow w  celu
usprawnienia systemu ADR w sektorze detalicznych ushug finansowych w oparciu o
doswiadczenia zebrane podczas wdrazania dyrektywy w sprawie ADR.

W 2013 r. Komisja przyjeta zalecenie w sprawie zbiorowego dochodzenia roszezen®. W
zaleceniu wezwano panstwa cztonkowskie do wdrozenia mechanizmoéw zbiorowego
dochodzenia roszczen z tytulu naruszen praw przyznanych na mocy prawa Unii, rOwniez w
obszarze uslug finansowych. Zbiorowe dochodzenie roszczen okazalo si¢ by¢ skutecznym
narzedziem obrony intereséw konsumentow w sektorze ustug finansowych®. Do lipca 2017 r.
Komisja oceni wykonanie zalecenia w oparciu o praktyczne doswiadczenia.

Pytania

18. Czy nalezy przedsiewzig¢ jakies srodki w celu zwigkszenia sSwiadomosci konsumentow
na temat sieci FIN-NET i jej skutecznosci w kontekscie wdrozenia dyrektywy w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw?

19. Czy konsumenci majg odpowiedni dostep do rekompensaty finansowej w przypadku
niewtasciwej sprzedazy detalicznych produktow finansowych i ubezpieczen? Jezeli nie,
co mozna zrobic¢, aby to zapewnic¢?

Ochrona ofiar w przypadku niewyptacalno$ci ubezpieczycieli komunikacyijnych

Konsumenci bedacy ofiarami wypadku samochodowego w innym panstwie cztonkowskim sg
narazeni na ryzyko nieotrzymania rekompensaty, jezeli ubezpieczyciel odpowiedzialny za jej
wyplacenie stanie si¢ niewyplacalny. Obecnie nie wszystkie panstwa cztonkowskie
uczestniczag w dobrowolnym porozumieniu majacym zapewni¢ wyplate rekompensaty na
rzecz ofiar, je$li wypadek w jednym panstwie czlonkowskim zostat spowodowany przez
pojazd objety ubezpieczeniem oferowanym przez niewyplacalnego ubezpieczyciela, ktorego
siedziba znajduje si¢ w innym panstwie cztonkowskim. W niedawnej sprawie dotyczacej
niewyplacalno$ci ubezpieczyciela oferujacego transgraniczne ubezpieczenie pojazdow

%! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz.U. UE L 165 z 18.6.2013, s. 63).

62 7alecenie Komisji z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie wspdlnych zasad dotyczacych mechanizméow
zbiorowego dochodzenia roszczen o zaprzestanie bezprawnych praktyk oraz roszczen odszkodowawczych w
panstwach cztonkowskich, dotyczacych naruszen praw przyznanych na mocy prawa Unii (Dz.U. 201 z
26.7.2013, s. 60).

8 Zob. na przyktad zbiorowe dochodzenia roszczen wszczete w odniesieniu do ubezpieczen na zycie we Francji
oraz w zwigzku z akcjami uprzywilejowanymi i systemami piramidy finansowej w Hiszpanii.
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fundusz gwarancyjny w innym panstwie cztonkowskim musiat wyptaci¢ rekompensaty blisko
1 750 wnioskodawcom.

Pytania
20. Czy potrzebne sq dziatania na rzecz zapewnienia, aby w przypadku niewyptacalnosci
zaktadu ubezpieczen ofiary wypadkow samochodowych zostaly objete funduszami
gwarancyjnymi z innych parnstw cztonkowskich?

Zwiekszanie przejrzystosci 1 porownywalno$ci ubezpieczen dodatkowych

Przy odbiorze wynajetego samochodu zapytano mnie, czy oprocz podstawowej ceny
wynajmu 1 mojego obecnego ubezpieczenia chce wykupi¢ bardzo kosztowne,
dodatkowo ptatne ubezpieczenie.

Konsumentéw czgsto nie informuje si¢ o kosztach lub wartosci dodatkowych produktow
ubezpieczeniowych 1 mogg by¢ oni narazeni na wysokie ceny bedace wynikiem braku
konkurencji i nieujawniania informacji. Przyktadem moze by¢ sektor wynajmu samochodow:
w 2014 1. 44,7 % z 1 758 zgloszonych przez konsumentéw skarg zwigzanych z wynajmem
samochodoéw dotyczyto optat dodatkowych (np. zwigzanych ze szkodami i dodatkowymi
ustugami, takimi jak produkty ubezpieczeniowe, nieprzedstawionymi na etapie rezerwaciji)®.
W odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych, rowniez tych stanowigcych dodatek do
innego produktu, dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen przyczyni si¢ do zwigkszenia
wymogow w zakresie informacji (jednak nie dotyczacych cen), aby unikng¢ szkod dla
konsumentéw. Ponadto w dniu 4 lipca 2015 r. pie¢ gtownych wypozyczalni samochodow
zgodzilo si¢ przeprowadzi¢ przeglad obslugi konsumentéw oraz udostgpniaé wiecej
informacji na etapie rezerwacji na temat mozliwo$ci odstgpienia od produktu oraz na temat
produktéw ubezpieczeniowych®.

Pytania

21. Jakie dalsze srodki mozna zastosowac, aby zwiekszy¢é przejrzystos¢ dodatkowych
produktow ubezpieczeniowych oraz zapewnic¢ konsumentom mozliwos¢ podejmowania
swiadomych decyzji zwigzanych z zakupem tych produktow? Jakie konkretne srodki
dotyczqce produktow dodatkowych sq potrzebne w sektorze wynajmu samochodow?

3.2 Tworzenie nowych mozliwosci rynkowych dla dostawcow

Uslugodawcy napotykaja trudnoSci w rozszerzaniu swojej dziatalnoSci na skale
transgraniczng bez zakladania siedziby, tj. otwierania oddziatu lub jednostki zaleznej w innym
panstwie cztonkowskim. W rezultacie czesto nie oferuja swoich produktéw w innych
panstwach cztonkowskich ani nie zapewniaja mozliwos$ci ich przenoszenia. W niniejszej
sekcji skoncentrowano si¢ na tym, w jaki sposob Komisja moglaby przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia kosztow 1 ryzyka zwigzanych z transgranicznym $wiadczeniem ushug

% Wynajem samochodéw: najwazniejsze dane z bazy danych rozpatrywanych spraw Europejskiego Centrum
Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/car_rental version2_en.pdf).

% Komisja Europejska, ,,Lepsza ochrona konsumentdw przy wynajmie samochodow”, strona internetowa
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150713_en.htm).
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finansowych, umozliwiajac ich §wiadczenie przedsigbiorstwom oraz zwigkszajac konkurencje
1 mozliwosci wyboru dostepne dla konsumentéw w catej UE.

3.2.1 Sprostanie wyzwaniom i wykorzystanie szans oferowanych przez cyfryzacje

Cyfryzacja stwarza przedsigbiorstwom nowe mozliwosci kontaktu z klientami.
Przedsigbiorstwa muszg jednak réwniez sprosta¢ wielu wyzwaniom. W przypadku ustug,
ktére w przesztosci $§wiadczono osobiscie, §wiadczenie ich na odlegtos¢ lub w sposob
transgraniczny — za pomoca cyfryzacji — moze okaza¢ si¢ trudne. W niniejszej sekcji
przeanalizowano te trudno$ci i potrzeb¢ podjecia dziatan na szczeblu UE w celu ich
ograniczenia, a takze prace zwigzane z inicjatywa Komisji dotyczacg jednolitego rynku
cyfrowego. Byl to rowniez obszar szczegolnego zainteresowania podmiotow dziatajgcych w
omawianej branZyGG.

Pomoc przedsiebiorstwom w lepszym wykorzystaniu cyfryzacji

Tempo cyfryzacji oznacza, ze niektdre konkurencyjne, przyjazne dla konsumentow zmiany
moga nie by¢ mozliwe lub moga by¢ hamowane przez przepisy 1 inne ustalenia, ktore
opracowano bez uwzglednienia tych zmian. Komisja jest zainteresowana tym, w jaki sposob
mozna promowac innowacyjne, przyjazne dla konsumentow ustugi na szczeblu europejskim
oraz w jaki sposdb mozna zapobiec fragmentacji rynkow krajowych.

Pytania

22. Co mozna zrobi¢ na szczeblu UE, aby wspomoc przedsiebiorstwa w tworzeniu i
swiadczeniu innowacyjnych cyfrowych ustug finansowych w calej Europie, przy
zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i ochrony konsumentow?

Umozliwienie podpisu elektronicznego 1 weryfikaciji tozsamo$ci

Bank oferuje stosunkowo wysokie stopy oprocentowania i zglaszajg si¢ do niego
konsumenci z innych panstw czlonkowskich, ktorzy chca w nim ulokowa¢ swoje
pienigdze. Bank ten musi jednak sprawdzi¢, czy jego klienci speiniajg wymogi w
zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy — dziatanie to trudno jest przeprowadzi¢
na odlegto$¢, wigc bank musi zweryfikowaé tozsamo$¢ klientow w oddziale. Z
powodu kosztow 1 czasu konsumenci nie chca jecha¢ do oddzialdéw banku, wiec
decyduja si¢ nie powierza¢ bankowi swoich pieniedzy.

Z informacji zwrotnych otrzymanych od przedsi¢biorstw wynika, ze zawarte w przepisach z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy wymogi dotyczace zasady ,,znaj swojego klienta”
ograniczaja mozliwosci przedsigbiorstw w zakresie nawigzywania i1 utrzymywania relacji
biznesowych z klientami na odleglo$¢. Wystepowanie tej przeszkody potwierdzono rowniez
w przeprowadzonym przez Komisje badaniu dotyczacym dyrektywy w sprawie sprzedazy

% Zob. na przyktad sprawozdanie Europejskiej Federacji Bankowej, ,,Napedzanie transformacji cyfrowe;j”,
(http://www.ebfdigitalbanking.eu/).
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ustug finansowych na odlegto$¢®. Sytuacja ta moze wplywaé na wiele ustug finansowych, a
szczegdlnie na produkty oszczednosciowe i inwestycyjne®.

Wspomniane wymogi dotyczace zasady ,,znaj swojego klienta” obejmuja na ogédt koniecznosé
przedstawienia dokumentéow z rdéznych zrddet potwierdzajacych tozsamo$¢ klienta oraz
dokonania potwierdzenia osobistego. Dokladne wymogi s3 rézne w réznych panstwach
cztonkowskich, przy czym w niektorych mozliwa jest weryfikacja informacji na odlegtos¢ (z
zastrzezeniem okreslonych wymogow), na przyktad przy wykorzystaniu kamery internetowe;j
i zeskanowanych dokumentéw, lub weryfikacja oryginalnych dokumentéw dokonywana
przez osoby trzecie za posrednictwem instytucji takich jak urzedy pocztowe. Nie we
wszystkich panstwach cztonkowskich dostepne sg tego rodzaju mozliwosci, w wyniku czego
ustalenia dotyczace angazowania osob trzecich moga by¢ niedostepne dla przedsigbiorstw
dostarczajacych produkty na poziomie transgranicznym.

Wymogi obowigzujace w niektoérych panstwach cztonkowskich ograniczaja rowniez
korzystanie z podpisywania umow na odleglo$¢, co przyczynia si¢ do dalszego ograniczenia
zdolnosci dostawcdéw transgranicznych do nawigzywania relacji biznesowych z nowymi
klientami. Sytuacja ta znacznie ogranicza sprzedaz produktéw klientom na odleglos¢ i
mogltaby wywrzeé nieproporcjonalny wptyw na dziatalno$¢ transgraniczng. Rozporzadzenie
eIDAS® ma szans¢ przynie$¢ poprawe¢ w tym obszarze — przyczyni si¢ ono do rozwigzania
kwestii zwigzanych z transgranicznym wykorzystywaniem identyfikacji elektronicznej oraz
ushug zaufania — podpisow elektronicznych, pieczeci elektronicznych, znacznikdéw czasu,
ushugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i uwierzytelniania witryn internetowych.
Dziatania te powinny ulatwi¢ przedsigbiorstwom identyfikacje klientéw na odlegltos¢ lub
prawidlowe po$wiadczanie autentycznosci stron transakcji ptatniczych zgodnie ze zmieniong
dyrektywa w sprawie uslug ptatniczych. W tym kontek$cie sektor finansowy okreslono jako
jeden z obszaréw, ktore moglyby najbardziej skorzysta¢ z rozwigzan w zakresie identyfikacji
elektronicznej.

Jest to obszar, w ktorym mozliwosci poprawy moglyby by¢ znaczne. Rozszerzenie zakresu
srodkow weryfikacji na odleglo§¢ dostepnych obecnie w niektorych panstwach
cztonkowskich oraz skuteczne wdrozenie identyfikacji elektronicznej i ushug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (eIDAS) moze pomédc w

87 Analiza skutkéw gospodarczych dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odleglos¢ w odniesieniu do zawierania transgranicznych umoéw na ustugi finansowe migdzy
dostawcami i konsumentami w obregbie rynku wewngtrznego, sprawozdanie koncowe
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf).

% Nalezy zaznaczy¢, ze weze$niej w tym roku przyjeto czwartg dyrektywe w sprawie przeciwdziatania praniu
pienigdzy. Przewiduje ona stosowanie podejscia opartego na analizie ryzyka, ktore umozliwia wigksza
elastyczno$¢ w celu uwzglednienia krajowych cech szczegdlnych i okolicznos$ci indywidualnych relacji
biznesowych lub transakcji. Zob. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz.U. L 141 z
5.6.2015, s. 73).

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73).
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usunigciu najwazniejszych barier w transgranicznym $§wiadczeniu uslug. Do innych
rozwigzan mozna zaliczy¢ wyeliminowanie ograniczen administracyjnych dotyczacych
zawierania umow na odlegto$¢, opracowanie kolejnych systemow tozsamosci elektroniczne;j
lub rozszerzenie zakresu dzialan osob trzecich w zakresie weryfikacji tozsamos$ci badz
zapewnienie konsumentom mozliwo$ci przenoszenia weryfikacji miedzy dostawcami. Takie
rozwigzania oczywiscie nie mogg oslabia¢ skutecznosci unijnych $rodkow w zakresie
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy czy finansowania nielegalnej dziatalnosci.

Pytania
23. Czy potrzebne sq dalsze dzialania na rzecz poprawy stosowania przepisow z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy na szczeblu UE, w szczegolnosci w celu
zapewnienia ustugodawcom mozliwosci identyfikacji klientow na odleglos¢ przy
jednoczesnym zachowaniu norm ustanowionych w obecnych ramach?

24. Czy potrzebne sq dalsze dziatania w celu promowania stosowania elektronicznych
dowodow tozsamosci i podpisow elektronicznych w obszarze detalicznych ustug
finansowych, w tym dziatania dotyczqce norm bezpieczenstwa?

Poprawa dostepnosci 1 uzyteczno$ci danych finansowych

Konsumenci z innych panstw cztonkowskich, ktorzy chca otrzymaé pozyczke,
kontaktuja si¢ z kredytodawcg. Gdy kredytodawca probuje oceni¢ ich zdolno$¢
kredytowa, okazuje si¢, ze informacje dostgpne na temat konsumentéw sa
ograniczone, poniewaz pochodza oni z innych panstw cztonkowskich.
Kredytodawca nie moze potwierdzi¢ informacji otrzymanych od konsumentow,
wiec decyduje si¢ nie przyznawac im pozyczki.

Nie majac dostgpu do danych dotyczacych konsumentow, przedsiebiorstwom trudno jest
dostarcza¢ produkty finansowe (w szczegdlnosci kredyty 1 ubezpieczenia) na inne rynki,
poniewaz nie moga oceni¢ ryzyka, na jakie zostang narazone. Przedsigbiorstwa nie sg takze w
stanie oceni¢ ryzyka zwigzanego z konsumentami mobilnymi, ktérych dane zgromadzono w
innym panstwie czlonkowskim. Wraz z rozwojem cyfryzacji zwigksza si¢ chec
przedsiebiorstw do gromadzenia danych, poniewaz wykorzystuja one coraz bardziej
zaawansowane procesy do wyceny swoich produktow. Jednocze$nie w niektérych
przypadkach dane klientéw staly si¢ ceng pozornie bezptatnych ofert dostawcow ustug
cyfrowych, poniewaz przedsicbiorstwa te same przetwarzajg i wykorzystujg wspomniane
dane klientow do celow marketingowych lub sprzedaja je innym przedsigbiorstwom.

Na podstawie dyrektywy w sprawie kredytdw konsumenckich i dyrektywy w sprawie
kredytéw hipotecznych wierzyciele maja prawo skorzysta¢ z kredytowych baz danych w
innych panstwach czlonkowskich na zasadzie niedyskryminacji w celu oceny zdolnos$ci
kredytowej potencjalnych klientéw. Przedsigbiorstwa nadal beda jednak napotykac problemy
podczas prob wykorzystania tych danych, poniewaz techniki gromadzenia, dystrybucji i
wykorzystywania tych danych w UE sg bardzo rozne, a takze rozne sg opinie dotyczace tego,
jakie dane sg istotne dla oceny zdolnosci kredytowej. Przykladowo w niektorych rejestrach
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kredytow zapisywane sa wylacznie dane ,,negatywne”’’, podczas gdy inne bazy danych

zawieraja rowniez dane ,,pozytywne”’. Oznacza to, ze ocena i wykorzystanie tych danych
moze stanowi¢ wyzwanie oraz ze wielu przedsigbiorstwom ze wzgledéw ekonomicznych
moze by¢ trudno $wiadczy¢ swoje ushugi na poziomie transgranicznym. Ustalenia dotyczace
udostepniania  prywatnych  transgranicznych  danych  kredytowych  zainicjowalo
Stowarzyszenie Dostawcéw Informacji o Kredycie Konsumenckim (ACCIS)’, lecz obecnie
taczy ono rejestry kredytow z niewielkiej liczby panstw czlonkowskich. Jednoczesnie
prywatne rejestry kredytow czesto zawierajg wigksza ilos¢ danych, niz jest to konieczne do
oceny zdolnos$ci kredytowej, lub dane, ktorych znaczenie dla oceny zdolnosci kredytowej
moze by¢ watpliwe.

Poniewaz branza ustug finansowych korzysta z cyfryzacji, zaktady ubezpieczen i inne
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi finansowe stosuja nowoczesne narzgdzia informatyczne i
analizy duzych zbioréw danych, aby oferowa¢ coraz lepiej dostosowane do indywidualnych
potrzeb produkty ubezpieczeniowe ze spersonalizowang wyceng ryzyka, w Kktorych
wykorzystuje si¢ metody doktadnego monitorowania duzych ilosci danych, takie jak
urzadzenia telematyczne. Zwigkszone wykorzystanie danych daje ogromne mozliwosci
obnizenia cen dla wielu konsumentow, lecz praktyki te budza réwniez obawy dotyczace
prywatnosci i ochrony danych, ktére nalezy wzig¢ pod uwagg.

Konsumenci polegajacy na historii pozytywnych roszczen lub ocenie kredytowej bonus/malus
beda rowniez chceieli skorzysta¢ ze zwigkszonej dostgpnosci danych. Dyrektywa w sprawie
ubezpieczen komunikacyjnych™ obejmuje obecnie prawo ubezpieczajacych do zazadania w
kazdej chwili od swojego ubezpieczyciela o§wiadczenia o roszczeniach z ostatnich pigciu lat,
lecz w praktyce czgsto nie przektada si¢ to na zmniejszenie wysokosci sktadki podczas
zawierania nowej umowy ubezpieczenia. Jednym z powodow jest wystgpowanie réznych
metod obliczania znizek, w tym rdéznych dlugosci okresow, jakie maja obejmowac takie
oSwiadczenia, brak zaufania do nieujednoliconych o$wiadczen otrzymywanych od
ubezpieczycieli oraz zréznicowane czynniki ryzyka uwzgledniane przez nich podczas
okreslania wysokosci sktadki.

Pytania
25. Jaki rodzaj danych jest Panstwa zdaniem niezbedny do oceny zdolnosci kredytowej?

26. Czy zwiekszone wykorzystanie finansowych i niefinansowych danych osobowych przez
przedsiebiorstwa (w tym przedsiebiorstwa tradycyjnie niefinansowe) wymaga podjecia
dalszych dziatan w celu ufatwienia Swiadczenia ustug lub zapewnienia ochrony
konsumentow?

27. Czy nalezy zaostrzy¢ wymogi dotyczqce formy, tresci lub dostgpnosci historii roszczen
ubezpieczeniowych (na przyktad w odniesieniu do objetego okresu lub tresci) w celu

0 Kredyty zgtasza sie dopiero w momencie, gdy konsument nie dopetnit swoich zobowiazan finansowych.
™ Kazdy kredyt jest rejestrowany. Mozna zglasza¢ rowniez dane dotyczace innych rodzajow zobowigzaf.
2 Wiecej informacji na temat ACCIS: http://www.accis.eu/

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdow

mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od takiej odpowiedzialno$ci (Dz.U. 263 z 7.10.2009,
s. 11).
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zapewnienia przedsigbiorstwom mozliwosci Swiadczenia ustug transgranicznych?

Ulatwianie Swiadczenia obstugi posprzedaznej

Ubezpieczyciel chce za posrednictwem internetu zaoferowa¢ ubezpieczenie
wyposazenia domu lub mieszkania w innym panstwie cztonkowskim, lecz
wymagatoby to zainwestowania w centrum obstlugi klienta w jezyku lokalnym.
Ubezpieczyciel uwaza, ze dziatalnos¢ w tym zakresie nie bedzie wystarczajaca, aby
uzasadni¢ zwigzane z nig wydatki.

Po dokonaniu sprzedazy przedsigbiorstwva maja zobowigzania wzgledem swoich klientow, a
wywigzywanie si¢ z nich na odlegto$¢ moze stanowi¢ wyzwanie. Odpowiadanie na zapytania,
ocena i zaspokajanie roszczen ubezpieczeniowych, omawianie obaw klientow i rozpatrywanie
skarg wymagaja zwykle bezposredniej interwencji ze strony pracownikOow przedsigbiorstwa
lub podmiotéw rozpatrujacych roszczenia w zaktadach ubezpieczeniowych. Chociaz mozliwe
jest przeprowadzanie tych dziatan na odlegtos$¢, moze to nadal wymaga¢ od przedsigbiorstwa
znacznych inwestycji, zwlaszcza jesli wymagane jest §wiadczenie ustug w innych jezykach.
Problem ten dotyczy w szczegdlno$ci ubezpieczycieli, poniewaz posiadaja oni zobowigzania
w zakresie rozpatrywania roszczen, do ktorych wypehienia kluczowe znaczenie wydaje si¢
mie¢ obecnos¢ przedstawiciela przedsiebiorstwa (takiego jak oddziat lub jednostka zalezna) w
tym samym panstwie cztonkowskim, w ktdrym znajduja si¢ klienci. Chociaz istniejg $rodki
umozliwiajace przezwyciezenie tej przeszkody za pomocg zawierania umow ze stronami
trzecimi lub outsourcingu, mozliwosci te nie zawsze sg dostepne lub atrakcyjne, zwlaszcza ze
wzgledu na potrzeb¢ nadzoru wykonawcow dziatajacych w imieniu przedsigbiorstwa.

Pytania
28. Czy wymagane sq dalsze dziatania wspierajqce przedsiebiorstwa w swiadczeniu ustug
po zawarciu umowy w innym panstwie cztonkowskim, w ktorym nie posiadajq one
jednostki zaleznej ani oddziatu?

Ujednolicanie procedur dotyczacych niewyplacalno$ci oséb fizycznych, wyceny
nieruchomosci 1 egzekucii z zabezpieczen

Do kredytodawcy zglosili si¢ konsumenci z innych panstw cztonkowskich,
zainteresowani niskim statym oprocentowaniem, jakie oferowat on w odniesieniu do
hipotek mieszkaniowych. Kredytodawca jest jednak sceptyczny wobec sposobu
oceny warto$ci nieruchomosci w innych panstwach czlonkowskich 1 ma
watpliwosci, czy w razie potrzeby mogtby wyegzekwowa¢ gwarancj¢. Nie moze
zatem udzieli¢ pozyczek tym konsumentom.

Wierzyciele moga wahac si¢, czy udziela¢ wigcej pozyczek transgranicznych, poniewaz nie
majg wystarczajacej] wiedzy na temat obowigzujacych systemow niewyptacalnosci osob
fizycznych w innych panstwach cztonkowskich (w ktérych istniejg takie systemy). Podczas
gdy w ramach planu dziatan dotyczacego unii rynkow kapitalowych podejmuje si¢ pewne
dzialania (takie jak wczesna restrukturyzacja 1 poprawa skuteczno$ci prowadzenia
transgranicznych postepowan upadtosciowych przedsigbiorstw) w celu zwigkszenia
konwergencji w niektorych obszarach systemow niewyptacalnos$ci przedsigbiorstw we
wszystkich 28 panstwach czlonkowskich, nadal wystepuja istotne roznice dotyczace
systemoéw niewyplacalno$ci osob fizycznych w UE. Stwarza to dodatkowe ryzyko dla
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przedsigbiorstw, ktore chcg nawigza¢ transgraniczne relacje biznesowe z klientami,
szczegOlnie w zakresie udzielania kredytow i pozyczek — jezeli kredytodawcy nie sg w stanie
oceni¢ 1 iloSciowo oszacowa¢ wyniku postgpowan upadito$ciowych i praw dotyczacych
przejecia mienia, nie beda przekonani do udzielania pozyczek osobom fizycznym. Prawa i
praktyki panstw cztonkowskich w zakresie upadtosci i niewyptacalno$ci przedsiebiorstw oraz
nadmiernego zadluzenia osob fizycznych stanowia obecnie przedmiot dwoch badan, ktoére
majg zosta¢ zakonczone w 2016 r.

Podobnie doktadna znajomos$¢ warto$ci nieruchomosci ma istotne znaczenie dla wierzycieli w
uzyskaniu pewnosci dotyczacej wartosci zabezpieczenia w przypadku zalegania z ptatnoscia.
Chociaz dyrektywa w sprawie kredytow hipotecznych zawiera wymog wdrozenia
wiarygodnych standardéw wyceny nieruchomosci we wszystkich panstwach cztonkowskich,
nie zapewnia ona pelnej konwergencji norm na szczeblu UE. W sytuacji braku peinej
konwergencji niektorzy wierzyciele moga nadal mie¢ watpliwosci dotyczace warto$ci
zabezpieczenia znajdujacego si¢ w innych panstwach cztonkowskich.

Pytania

29. Czy potrzebne sq dalsze dziatania majgce zacheci¢ kredytodawcow do udzielania
transgranicznych kredytow hipotecznych lub pozyczek?

3.2.2  Przestrzeganie zroznicowanych wymogow regulacyjnych w docelowych panstwach
cztonkowskich

Roéznice migdzy systemami regulacyjnymi panstw czlonkowskich maja znaczny wpltyw na
koszty 1 ryzyko zwigzane ze $wiadczeniem transgranicznych detalicznych ustug finansowych.
Mimo iz prawodawstwo na poziomie Unii zapewnito do pewnego stopnia harmonizacj¢
prawa w catej UE, nadal wystepuja réznice prawne w obszarach takich jak prawo
zobowigzan, a przedsiebiorstwa musza spelnia¢ liczne wymogi regulacyjne w kazdym
panstwie cztonkowskim.

Rozne wymogi moga wynika¢ z okreslonych aspektow sektorow finansowych lub tradycji
prawnych danego panstwa czlonkowskiego. Miedzy krajowymi ramami regulacyjnymi
wystepuja znaczne roznice w kwestiach dotyczacych m.in. uméw, ochrony danych, ochrony
konsumentéw, ujawniania informacji, przeciwdziatania praniu pieni¢gdzy lub opodatkowania.
W przepisach dotyczacych cywilnych aspektow umow nalezy wprowadzi¢ rozrdznienie
migdzy umowami ubezpieczenia a innymi umowami. W odniesieniu do ubezpieczenia co do
zasady stosuje si¢ prawo majace zastosowanie w panstwie, w ktorym znajduje si¢ ryzyko
objete ubezpieczeniem, czesto w miejscu zwyklego pobytu ubezpieczajacego’’. Mozliwos¢
wyboru innego prawa przez strony jest bardzo ograniczona. W przypadku innych umoéw
zawieranych z konsumentami strony moga zadecydowaé o zastosowaniu do transakcji
transgranicznych prawa zobowigzan obowigzujacego w panstwie cztonkowskim sprzedawcy,
co w niektorych przypadkach moze zmniejszy¢ koszty przestrzegania przepisOw ponoszone
przez przedsiebiorstwa. W przypadku gdy sprzedawca prowadzi dziatalno§¢ w panstwie

™ Zob. art. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6.
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cztonkowskim zwyklego pobytu konsumenta lub kieruje dziatania do tego panstwa
cztonkowskiego, wybor taki pozostaje bez uszczerbku dla ochrony przyznanej konsumentowi
na podstawie tego prawa’™.

Réznice te moga powodowaé powstanie znacznych kosztow i ryzyka dla przedsigbiorstw,
ktore chcg prowadzi¢ interesy z konsumentami w innych pafstwach cztonkowskich. Srednie
koszty zwigzane z prawem zobowigzan dla przedsiebiorstw niefinansowych szacuje si¢ na
okolo 10 000 EUR dla kazdego panstwa czlonkowskiego’®. Oprécz wspomnianej kwoty
przedsiebiorstwa finansowe ponosza znaczne koszty dodatkowe w kazdym panstwie
cztonkowskim w wyniku szczegdlnych praw i przepisdow majacych zastosowanie do tego
sektora’”’. Wymogi i koszty moga rowniez rézni¢ sie w zaleznosci od tego, czy
przedsigbiorstwo dzialta na zasadzie swobody przedsigbiorczosci (posiadajac fizyczng
siedzib¢) czy swobodnego S$wiadczenia ustug (w tym za posrednictwem internetu).
Przedsiebiorstwo §wiadczace ustugi na ogdt musi przestrzegac tylko czesci zasad docelowego
panstwa czlonkowskiego, na przyktad dotyczacych postgpowania lub ochrony konsumentow.

Unijne prawa w zakresie udzielania zezwolen sa obecnie dostepne dla réznych rodzajow
dziatalnosci” i umozliwiaja przedsiebiorstwom, ktére uzyskaty zezwolenie w jednym
panstwie czlonkowskim, $wiadczenie ustug w innym panstwie czlonkowskim przy
ograniczonych obcigzeniach administracyjnych i minimum formalno$ci. Udzielanie zezwolen
nie eliminuje jednak kosztéw obstugi prawnej, a prawa w zakresie udzielania zezwolen nie
majg zastosowania do wszystkich produktéw. Ponizej przedstawiono mozliwe inne metody
stopniowej redukcji kosztow 1 ryzyka zwigzanych z r6znigcymi si¢ wymogami prawnymi.

Ulatwianie przedsiebiorstwom speiniania wymogdéw prawnych majacych zastosowanie w
innych panstwach cztonkowskich

W wielu panstwach czlonkowskich wystepuja problemy przy probach oferowania
produktow  oszczednosciowych za posrednictwem internetowej platformy
finansowej. Pomimo korzys$ci, jakie produkty znajdujace si¢ na platformie moga
przynie$¢ konsumentom, informacje na ten temat nie sg latwo dostepne, a
konstruktywne wsparcie ze strony witadz panstw cztonkowskich jest niewielkie.
Koszty przestrzegania przepisoOw i koszty prawne sa wysokie, co przyczynia si¢ do
zmniejszenia atrakcyjnosci oferty.

Panstwa cztonkowskie mogtyby dotozy¢ wiekszych staran, aby pomoée przedsigbiorstwom w
prowadzeniu dziatalnosci w obecnych ramach prawnych oraz ulatwi¢ spelnienie
obowigzujacych wymogoéw podczas swiadczenia ustug w innych panstwach cztonkowskich.

"> Zob. art. 3, art. 4 lit. b) i art. 6 rozporzadzenia Rzym I; Komunikat Komisji: Strategia jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy, s. 11 (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-
communication_en.pdf).

7 Komisja Europejska, komunikat prasowy: Wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy, s. 2
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/ill_1175_pl.pdf).

" Grupa ekspertow Komisji ds. europejskiego prawa umow ubezpieczenia zauwazyla ostatnio, Ze pewne
krajowe wymogi dotyczace formy umow ubezpieczenia wyraznie pociagaja za soba koszty dla przedsiebiorstw.
Zob. sprawozdanie koncowe Grupa ekspertow Komisji ds. europejskiego prawa umow ubezpieczenia
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/insurance/final_report_en.pdf), s. 90.

"8 Do przedsigbiorstw objetych zakresem tego prawa naleza na przyktad instytucje kredytowe, zaktady
ubezpieczen, posrednicy ubezpieczeniowi i posrednicy kredytow hipotecznych.
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Obecnie dziatajacy w catej UE system SOLVIT" pomaga przedsigbiorstwom w
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z nieprawidlowym stosowaniem prawa UE przez
organy publiczne, a pojedyncze punkty kontaktowe udzielaja wsparcia przedsiebiorstwom w
wypelnianiu obowiazkéw podczas $wiadczenia ustug transgranicznych®. Takie inicjatywy
mozna potencjalnie rozszerzy¢ na wigcej ushug finansowych i ubezpieczen, aby zmniejszy¢
koszty i ryzyko dla przedsiebiorstw, ktore chcialyby prowadzi¢ dziatalno$¢ na rynkach innych
panstw cztonkowskich.

Rzady panstw cztonkowskich lub wlasciwe organy krajowe moglyby zapewni¢ dalsze
praktyczne wsparcie (np. za posrednictwem punktéw kompleksowej obstugi) w zakresie
procedur przestrzegania przepisOw na poziomie transgranicznym. Mogloby to wspomoc
przedsiebiorstwa, ktore napotykaja trudnosci w transgranicznym rozszerzaniu dziatalnos$ci, a
przez to promowac przyszte postgpy w zakresie integracji rynkow UE oraz ulatwiaé
opracowywanie 1 rozpowszechnianie nowych technologii 1 innowacyjnych rozwigzan
rynkowych dotyczacych zagadnien konkurencji.

Pytania
30. Czy potrzebne sq dziatania na szczeblu UE na rzecz zapewnienia wsparcia przez rzqdy
panstw cztonkowskich lub wiasciwe organy krajowe (np. za posrednictwem punktow
kompleksowej obstugi), aby utatwi¢ sprzedaz transgraniczng ustug finansowych, w
szczegolnosci w odniesieniu do innowacyjnych przedsigbiorstw lub produktow?

31. Jakie kroki bytyby najbardziej pomocne w utatwieniu przedsigebiorstwom korzystania ze
swobody przedsigbiorczosci lub swobody Swiadczenia ustug w zakresie produktow
innowacyjnych (takie jak usprawnienie wspolpracy miedzy organami nadzoru w kraju
pochodzenia i panstwie docelowym)?

Tworzenie autonomicznych lub bardziej zharmonizowanych systeméw na szczeblu UE

Ubezpieczyciel oferuje podstawowa polise ubezpieczenia na zycie po
konkurencyjnej cenie na swoim rynku krajowymi i spelnia wszystkie wymogi
prawne i regulacyjne. Zauwazylt, ze w innych panstwach cztonkowskich sktadki sa
znacznie wyzsze 1 widzi w tym mozliwo$¢ rynkowsa. Nie moze jednak sprzedawac
tego produktu na innych rynkach, poniewaz produkt ten zostal zaprojektowany w
taki sposob, aby spelnial wymogi prawne 1 regulacyjne macierzystego panstwa
cztonkowskiego.

W niektorych przypadkach oddzielne ramy prawne moga by¢ najlepszym sposobem na
zwigkszenie wyboru produktow, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow dla przedsigbiorstw i
zapewnieniu konsumentom odpowiedniej ochrony. Stosowany na zasadzie dobrowolnosci
system opt-in moglby stanowi¢ ramy dla identycznych cech produktow. Korzyscig
wynikajaca z tego systemu byloby zapewnienie normalizacji miedzy panstwami
cztonkowskimi oraz przezwyci¢zenie wielu rdznic regulacyjnych w niektorych obszarach.
Ponadto méglby to by¢ uzyteczny srodek oferowania porownywalnych i fatwo zrozumiatych

™ Wiecej informacji na temat sieci SOLVIT mozna znalezé na jej stronie internetowej
(http://ec.europa.eu/solvit/).

8 Wiecej informacji na temat pojedynczych punktéw kontaktowych mozna znalezé na ich stronie internetowej
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_en.htm). Podmioty te ustanowiono zgodnie z dyrektywa
ustugowa.

32



http://ec.europa.eu/solvit/
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_en.htm

produktow finansowych, co zwigkszyloby zaufanie konsumentow do zakupow
transgranicznych 1 ich pewno$¢ w tym zakresie. W planie dziatan dotyczacym unii rynkow
kapitalowych ogtoszono, ze Komisja zamierza oceni¢ mozliwo$¢ opracowania ram polityki w
celu ustanowienia europejskiego rynku prostych, efektywnych i konkurencyjnych emerytur
indywidualnych.

W 2015 r. EIOPA przeprowadzit konsultacje w sprawie utworzenia znormalizowanego
ogolnoeuropejskiego produktu w zakresie emerytur indywidualnych. Biorgc pod uwage ich
podobne cechy, prace prowadzone przez EIOPA moglyby postluzy¢ za podstawe do
opracowania systemu opt-in dla ogolnoeuropejskiego produktu ubezpieczeniowego w
zakresie ubezpieczen na zycie. Korzysci wynikajace z tego systemu moglyby dotyczy¢
réwniez innych produktow.

Podobne cele mozna osiagnaé¢ rowniez przez zblizenie do siebie krajowych systemow i praw
w celu promowania konwergencji przez doradztwo, lepsza porownywalno$¢ lub ujednolicenie
praktyk, a potencjalnie takze przez dalszy rozwoj obowigzujacych lub nowych systeméw
udzielania zezwolen oraz konwergencje norm nadzorczych (pod kierunkiem Europejskiego
Urzedu Nadzoru) w celu ograniczenia problemow zwigzanych z organami regulacyjnymi w
docelowych panstwach cztonkowskich. Pojgcie zasad ,,dobra og(’)lnego”s1 W obszarze
ubezpieczen, ktore stanowig wyjatek od podstawowych zasad Traktatu dotyczacych
swobodnego przeptywu, zyskatoby na wigkszej jasnosci. Inspiracjg mogiby by¢ UCITS, ktory
stanowi aktualny dobry przyktad systemu ogélnounijnego.

Pytania
32. W odniesieniu do ktorych produktow detalicznych ustug finansowych normalizacja i
systemy opt-in moglyby by¢ najskuteczniejsze w przezwycieZaniu roznic miedzy
ustawodawstwami panstw cztonkowskich?
33. Czy potrzebne sq dalsze dziatania na szczeblu UE dotyczqce zasady ,,lokalizacji
ryzyka” w ustawodawstwie dotyczqcym ubezpieczen oraz majgce na celu objasnienie
zasad dotyczgcych ,,dobra ogdlnego” w sektorze ubezpieczen?

Sekcja 4 Dalsze dzialania

Zacheca si¢ zainteresowane strony do przesytania odpowiedzi na pytania zawarte w niniejsze;j
zielonej ksiegdze do dnia 18 marca 2016 r. za posrednictwem kwestionariusza
internetowego: [link].

Przebieg tych konsultacji podlega zwyklym zasadom Komisji Europejskiej dotyczacym
konsultacji spotecznych. Odpowiedzi zostang opublikowane, o ile respondenci nie wskaza
inaczej w kwestionariuszu internetowym. Aby zapewni¢ uczciwy 1 przejrzysty proces
konsultacji, uwzglednione zostang wylacznie odpowiedzi otrzymane za posrednictwem

8 panstwo czfonkowskie moze powota¢ sie na koncepcje dobra ogélnego, aby zapewnié przestrzeganie
obowiazujacych w nim praw przez ubezpieczyciela, ktory chce kontynuowac swoja dziatalno$¢ na terytorium
tego panstwa cztonkowskiego na podstawie prawa przedsigbiorczos$ci albo swobody §wiadczenia ustug. W
dyrektywach w sprawie ubezpieczen nie okre$lono jednak koncepcji dobra ogdlnego, lecz opisano je w
komunikacie wyjasniajacym Komisji dotyczacym swobody $§wiadczenia ushug oraz dobra ogélnego sektora
ubezpieczen (Dz.U. C 43 z 16.2.2000) na podstawie wymogow okre§lonych przez Trybunat Sprawiedliwosci.
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naszego kwestionariusza internetowego 1 =zostang one wilaczone do sprawozdania
podsumowujacego otrzymane odpowiedzi. W razie probleméw z wypetnianiem
kwestionariusza lub jezeli potrzebna jest szczegdlna pomoc, nalezy zwracaé si¢ pod
nastepujacy adres: [adres e-mail].

Ogo6lne zasady ochrony danych osobowych sg dostepne na stronie internetowej EUROPA:
http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_en.htm#personaldata Szczegétowe oswiadczenie o
ochronie prywatno$ci w ramach konsultacji mozna znalez¢ pod adresem: [link].

Prosimy réwniez rozwazy¢, czy wystepuja jakiekolwiek przeszkody, ktérych nie omdéwiono
w niniejszym dokumencie, oraz czy jakiekolwiek z opisanych przeszkdéd maja szczegolny
wplyw na mate i $rednie przedsigbiorstwa.

Podczas konsultacji Komisja Europejska:

— skontaktuje si¢ z Parlamentem Europejskim w celu uzyskania bezposrednich
informacji zwrotnych od jego postow;

— zacheca panstwa czlonkowskie do organizowania konsultacji i wydarzen z udziatem
spoleczenstwa i1 parlamentarzystow krajowych majacych na celu promowanie dyskusji
na temat tych kwestii na szczeblu krajowym oraz

— W sposob przejrzysty i wywazony zorganizuje warsztaty w celu skonsultowania si¢ z
osobami posiadajacymi okreslong techniczng wiedze fachowg (takimi jak nauczyciele
akademiccy 1 uczestnicy rynku), aby wyrobi¢ sobie opini¢ na temat okreslonych
kwestii.

Celem Komisji jest maksymalizacja praktycznych korzysci ptynacych z jednolitego rynku
detalicznych ustug finansowych dla jak najwigkszej liczby konsumentow europejskich przez
otwarcie rynku i usprawnienie jego dziatania na korzy$¢ konsumentéw, aby zapewni¢ im
wigkszy 1 lepszy wybdr produktow finansowych. Celem dziatan Komisji jest réwniez
wyeliminowanie pewnych praktycznych barier, ktore uniemozliwiaja przedsigbiorstwom
oferowanie ustug za granica. Komisja bedzie tez nadal dazyta do osiagnigcia szerszych celow,
jakimi s3 zakonczenie nieuzasadnionego blokowania geograficznego 1 innych form
dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢ lub miejsce pobytu, wspieranie zaufania
konsumentéw do dostgpnosci odpowiedniego dochodzenia roszczen oraz zwigkszanie dostgpu
do zrozumiatych, porownywalnych i proporcjonalnych informacji dotyczacych produktow z
zakresu detalicznych ustug finansowych.

Na poczatku 2016 r. Komisja zorganizuje konferencje w celu przeanalizowania informacji
zgromadzonych w ramach konsultacji i oméwienia obszaréw priorytetowych wspomnianych
w niniejszej zielonej ksiedze. W nastepstwie konsultacji latem 2016 r. Komisja przewiduje
publikacje planu dziatania dotyczacego detalicznych ustug finansowych.
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