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Carte verde privind serviciile financiare cu amanuntul

Produse mai bune, mai multe optiuni si mai multe oportunitati pentru consumatori §i
intreprinderi

Sectiunea 1 Crearea unei piete europene veritabile a serviciilor financiare cu
amanuntul

Piata unici a Uniunii Europene si cele patru libertiti ale sale’ oferd multe oportunitati
cetitenilor UE. In domeniile in care piata unica este bine dezvoltata, cum e cazul transportului
aerian, 500 de milioane de consumatori beneficiazd de amploarea concurentei, care ne oferda
tuturor o gama mai larga de optiuni, servicii de mai bund calitate si preturi mai scdzute. Una
dintre prioritatile Comisiei, in cursul mandatului presedintelui Juncker, este realizarea unei
piete unice mai bine integrate si mai echitabile.

Sectorul financiar cu amanuntul oferd o serie de servicii care sunt esentiale pentru cetdteni:
unde ne pastrdm banii, cum economisim pentru batranete, cum cumpardm o casa sau alte
bunuri, cum ne asigurdm pe noi sau cum ne asiguram proprietatea in caz de probleme de
sandtate sau de accidente. Dezvoltarea unor piete europene eficace pentru aceste servicii va
spori optiunile consumatorilor, va permite furnizorilor de succes sa isi ofere serviciile pe
intreg teritoriul UE si va sprijini actorii noi de pe piata si inovarea. Deocamdata insd, la nivel
european nu existd cu adevdrat piete ale serviciilor financiare cu amanuntul. La nivel
transfrontalier se realizeazd doar o micd parte din achizitiile de servicii financiare cu
amanuntul. Existd numeroase produse disponibile pe pietele nationale, dar accesul
consumatorilor dintr-un stat membru al UE la produsele furnizate intr-un alt stat membru este
dificil. Acest lucru nu afecteaza doar optiunile consumatorilor. Existd dovezi care arata ca si
preturile variaza foarte mult la nivelul UE: de exemplu, o asigurare auto pentru acelasi client
poate fi de doud ori mai scumpa in unele state membre decat in altele.

Digitizarea — dezvoltarea de noi modele de afaceri si servicii prin tehnologie — faciliteaza
accesul la informatii al potentialilor consumatori. Ca urmare, amplasarea fizica a partilor la o
tranzactie a devenit mai putin importanta. Digitizarea poate contribui la reducerea preturilor si
la imbunatatirea comparabilitatii produselor, oferind consumatorilor mai multd putere in ceea
ce priveste deciziile lor financiare. Pe termen lung, digitizarea ar trebui sd permita societatilor
sa 1si ofere produsele oriunde in Uniune, aducand astfel piata unica europeand mai aproape de
realitate.

Consolidarea increderii va fi esentiald pentru extinderea pietei unice in acest domeniu:
intreprinderile vor avea incredere Tn posibilitatea de a face afaceri dincolo de granite si
consumatorii vor avea incredere in faptul cd interesele lor vor fi protejate in cazul in care
utilizeaza un serviciu transfrontalier. Pentru a se atinge aceste obiective, serviciile si
produsele trebuie sa fie usor de inteles: cu alte cuvinte, informatiile privind rolul acestor
produse, pretul lor si modul in care ele se pot compara cu alte produse ar trebui sa fie
disponibile intr-o maniera pe care consumatorii sa o poata intelege.

! Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) garanteaz libera circulatie a bunurilor, a capitalurilor,
a serviciilor si a persoanelor din UE.



Pornind de la actiunile intreprinse deja de UE in acest domeniu, prezenta carte verde
analizeaza ce se poate face pentru a sprijini piata unica a serviciilor financiare astfel incét
sectorul serviciilor financiare cu amanuntul ar crea, de asemenea, noi oportunitati de piata
pentru furnizori, sprijinind cresterea la nivelul economiei europene si a creand locuri de
munca.

1.1 Obiectiv

Prezenta carte verde constituie o ocazie de a dezbate in ce mod s-ar putea deschide si mai
mult piata europeand a serviciilor financiare cu amanuntul — si anume asigurdrile,
imprumuturile, platile, conturile curente si conturile de economii, precum si alte investitii cu
amanuntul — astfel incat sd se obtind rezultate mai bune pentru consumatori si firme,
mentindndu-se in acelasi timp un nivel adecvat de protectie a consumatorilor si a
investitorilor. Cartea verde cautd si identifice obstacolele specifice cu care se confrunta
consumatorii si firmele in ceea ce priveste exploatarea pe deplin a pietei unice si modalitatile
in care obstacolele respective ar putea fi depasite, inclusiv printr-o mai buna utilizare a noilor
tehnologii, cu conditia existentei unei protectii corespunzatoare. Obiectivul este de a spori:

e capacitatea societatilor stabilite intr-un stat membru al UE de a oferi servicii
financiare cu amanuntul in alte state membre ale UE;

e capacitatea consumatorilor de a cumpara serviciile financiare cu amanuntul oferite in
alte state membre ale UE; precum si

e capacitatea cetatenilor de a-si lua cu ei produsele de servicii financiare, in cazul in
care se mutd dintr-un stat membru in altul, fie pentru a studia, fie pentru a munci, fie
pentru a se pensiona — este vorba de asa-numita ,,portabilitate”.

Cartea verde vizeaza stimularea dezbaterilor la nivelul UE si la nivel national si constituie o
invitatie adresatad Parlamentului European si Consiliului, altor institutii ale UE, parlamentelor
nationale si tuturor partilor interesate de a formula sugestii privind posibilele actiuni de
politica pe termen scurt si mai lung care ar putea fi necesare pentru a realiza o piata europeana
operationala si competitiva in acest domeniu. Prin urmare, cartea verde analizeaza:
(1) starea actuala a pietei unice pentru serviciile financiare cu amanuntul si tendinta
recentd de digitizare (sectiunea 2); precum si
(2) necesitatea de a actiona la nivelul UE sau la nivel national in vederea eliminarii
barierelor care Tmpiedica in prezent tranzactiile transfrontaliere intre consumatori si
firme (sectiunea 3).

1.2 Actiuni anterioare intreprinse de UE in domeniul serviciilor financiare cu
amanuntul

Increderea consumatorilor in sectorul financiar si in serviciile financiare cu aminuntul s-a
diminuat din cauza crizei financiare si a stirbirii reputatiei industriei financiare. Pentru a
restabili increderea consumatorilor si pentru a contribui la extinderea pietei unice, UE a
adoptat recent o serie de masuri legislative in domeniul serviciilor financiare cu amanuntul.
Unele dintre aceste initiative sunt inca in curs de implementare la nivel national. Initiativele
sunt discutate mai in detaliu n prezenta carte verde si includ:



— cresterea capacitdtii consumatorilor de a alege in cunostintad de cauza, prin sporirea
cerintelor privind transparenta si imbunatatirea consilierii Tn unele domenii, Tnainte de
vanzarea anumitor produse financiare precum conturile de plati, creditele de consum si
creditele ipotecare, produsele de investitii si asigurdrile;

— incurajarea dezvoltarii de piete competitive ale conturilor de plati, prin furnizarea unui
drept de acces, la nivel european, la conturi de plati de baza, interzicandu-se
discriminarea pe criteriul resedintei in ceea ce priveste conturile de plati si asigurandu-
se accesul la serviciile de schimbare a conturilor de plati la nivel national;

— imbunatatirea normelor de protectie a consumatorilor in materie de investitii, credite
ipotecare si asigurdri, pentru a oferi consumatorilor incredere in ceea ce priveste
achizitiile efectuate pe pietele lor interne si la nivel transfrontalier;

— facilitarea ofertei transfrontaliere de produse de asigurare si de credite ipotecare, in
vederea imbunatatirii concurentei.

Serviciile financiare cu amdnuntul sunt supuse, de asemenea, unei game largi de cerinte si
reglementdri la nivelul UE si la nivel national, menite sd protejeze consumatorii si sa
incurajeze piata internd a UE pentru aceste servicii. Printre acestea se numadra cerintele
transsectoriale precum cele legate de clauzele abuzive din contractele fincheiate cu
consumatorii si de practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor fata de consumatori?,
precum si legislatia sectoriald privind numeroase produse financiare si servicii de plati.
Comisia monitorizeazd Indeaproape punerea in aplicare si asigurarea aplicarii legislatiei in
vigoare de catre statele membre si continud sd promoveze cooperarea intre autoritatile
nationale competente, pentru a se asigura ci aceasta este eficientd la nivelul intregii UE®,
Activitatea autoritatilor europene de supraveghere este, de asemenea, relevantd in acest
context®. Pe langa aceste actiuni, Comisia a revizuit in mod regulat cadrul de reglementare
pentru sectorul serviciilor financiare cu amanuntul, in scopul credrii unor piete mai integrate,
mai competitive si mai echitabile pentru serviciile financiare.

2 A se vedea, de exemplu, Directiva privind clauzele contractuale abuzive - Directiva 93/13/CEE a Consiliului
din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive Tn contractele Tncheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29);
Directiva privind practicile comerciale neloiale - Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

® Un instrument notabil il constituie reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor instituitd in cadrul
Regulamentului privind cooperarea ih materie de protectie a consumatorului — Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (JO L 364,
9.12.2004, p. 1).

* Cele trei autoritati europene de supraveghere sunt Autoritatea Europeani pentru Valori Mobiliare si Piete
(ESMA), Autoritatea Bancara Europeand (EBA) si Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii Ocupationale
(EIOPA).

® De exemplu, Planul de actiune privind serviciile financiare al Comisiei (1999); Comunicarea Comisiei:
Investigatie sectoriald efectuatd in conformitate cu articolul 17 din Regulamentul nr. 1/2003 privind serviciile
bancare cu amdanuntul [COM(2007) 33 final]; Cartea verde privind serviciile financiare cu amdanuntul pe piata
unica [COM(2007) 0226 final] si Cartea verde intitulatd Catre o piatd europeand integratd a platilor efectuate
cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil [COM(2011) 0941 final].



1.3 Compatibilitatea prezentei cirti verzi cu priorititile globale ale Comisiei
Prezenta consultare completeaza alte elemente-cheie ale activitatii Comisiei:

— Piata unica digitala. Strategia privind piata unica digitala® este menitd si garanteze,
printre altele, un acces mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si
servicii online 1n intreaga Europd, prin solutionarea problemei ,,geoblocérii”
nejustificate (restrictiile privind achizitiile impuse de furnizori). Aceasta abordeaza, de
asemenea, problema conditiilor de concurenta echitabile intre diferitii furnizori de
servicii si prevede o evaluare cuprinzatoare a platformelor online, acordand o
importanta speciala prelucrarii datelor. In plus, strategia privind piata unicd digitala
vizeaza Tmbunatitirea interoperabilitatii tehnologice prin sprijinirea standardizarii.
Toate aceste elemente, desi nu sunt specifice procesului de digitizare a sectorului
financiar, sunt relevante pentru acesta.

— Uniunea pietelor de capital. Prin consolidarea pietei unice a capitalurilor, obiectivul
uniunii pietelor de capital’ este de a oferi intreprinderilor mai multe optiuni de
finantare in diferitele stadii de dezvoltare a activitatii lor si de a oferi mai multe
optiuni si randamente mai bune pentru titularii conturilor de economii si investitorii de
retail.

— Strategia pentru piata unica. Strategia pentru piata unica® consta in actiuni specifice in
trei domenii-cheie: crearea de oportunititi pentru consumatori, profesionisti si
intreprinderi, incurajarea modernizarii $i a inovarii si asigurarea unor rezultate practice
care sa aducd beneficii consumatorilor si intreprinderilor in viata de zi cu zi. Scopul
strategiei este de a facilita furnizarea transfrontalierd de servicii si de a elimina
principalele bariere din sectorul serviciilor pentru intreprinderi si al constructiilor.
Comisia va examina evolutia pietei si, dacd este necesar, va lua masuri privind
cerintele Tn materie de asigurare pentru furnizorii de servicii pentru intreprinderi si de
servicii de constructii.

Prezenta carte verde tine seama de alte initiative mai specifice ale Comisiei si le completeaza;
printre aceste initiative se numara cererea de contributii privind cadrul de reglementare al UE
pentru serviciile financiare®, activititile in curs legate de indepartarea obstacolelor din
sectorul asigurdrilor in ceea ce priveste dreptul contractual®®, evaluarea potentialului

® Comunicarea Comisiei: O strategie privind piata unicd digitald pentru Europa
(http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf)

" Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor — Plan de actiune privind edificarea unei Uniuni a pietelor de capital, COM(2015) 468
final, 30.9.2015.

& Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor — Ameliorarea pietei unice: mai multe oportunitati pentru cetdteni i pentru intreprinderi,
COM(2015) 550 final, 28.10.2015.

® Comisia Europeani, cererea de contributii: Cadrul de reglementare al UE pentru serviciile financiare
(http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-

document_en.pdf)
19 pentru mai multe informatii, a se consulta site-ul http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm



http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm

Directivei privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare’’, precum si actuala
ancheta sectoriala privind comertul electronic™.

Sectiunea 2 Stadiul actual al pietelor serviciilor financiare cu amanuntul
2.1  Piete fragmentate si concurenta insuficienta

Intre statele membre ale UE exista diferente importante in ceea ce priveste preturile si
optiunile. Unele piete Inregistreazd un numar redus de consumatori care trec de la un produs
la altul, ceea ce ar putea diminua stimulentele pentru concurenta intre firme. In plus, unele
piete din statele membre prezintd o concentratie ridicatd de furnizori de servicii. Pietele de
servicii financiare cu amdanuntul din UE Iinregistreazd, de asemenea, o activitate
transfrontalierd redusi. Intr-o oarecare misura, acest fapt reflectd preferintele culturale si
nationale si alegerile clientilor. Nu toti consumatorii doresc sa cumpere produse financiare
dincolo de granitele nationale. Insa ar fi interesant si se analizeze daci se poate face mai mult
pentru a se reduce fragmentarea.

Cresterea tendintei de cumpdrare online ofera un potential semnificativ in ceea ce priveste
posibilitatea firmelor de a servi de la distantd clienti din alte state membre. Exista, de
asemenea, 0 piata potentiald importanta in randul consumatorilor care sunt mobili in cadrul
Uniunii: 13,6 milioane de cetateni ai UE traiesc intr-un alt stat membru al UE decét cel
propriu si este posibil ca si mai multi sa facd acest lucru la un moment dat in timpul vietii
lor™. Tn plus, 35% dintre cetitenii europeni triiesc in regiuni invecinate cu alte state
membre*, multi efectudnd deja o parte din cumparaturi in zonele transfrontaliere Llocale™®.
Acest lucru ar trebui sd fie posibil si pentru serviciile financiare cu amanuntul, insa adesea nu
e cazul. Pentru ca pietele sa fie accesibile tuturor firmelor, obstacolele inutile si nejustificate
pentru intreprinderile nou intrate pe piata ar trebui sa fie reduse, in special in cazul firmelor

care ar putea sa isi furnizeze produsele la nivel transfrontalier, in cadrul UE.

Locuiti in Belgia?

«|C Da ® | Nu l’

Daca nu aveti resedinta in Belgia, nu puteti
deschide un cont la ABC Direct.

" Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a
Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).

12 Pentru mai multe informatii, a se consulta site-ul

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e commerce.html

13 Eurostat, Statistici privind cetatenia UE, activitdtile transfrontaliere, aprilie 2013,
(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-
border_activities) (site consultat in martie 2015)

Y Teritoriile cu caracteristici geografice specifice, document de lucru, Politica regionald a Uniunii Europene,
nr. 02/2009, p. 4-5.

15 parlamentul European, Dreptul contractual al UE ca instrument de facilitare a tranzactiilor transfrontaliere:
un punct de vedere din partea consumatorilor, 2010 ( http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), p. 9.



http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483

Activitate transfrontaliera scazuta

Nivelul actual al tranzactiilor transfrontaliere directe in sectorul serviciilor financiare cu
amanuntul este limitat, consumatorii achizitionand Tn mare masura aceste produse pe piata lor
internad, iar firmele oferindu-si produsele in mod preponderent pe pietele in care sunt stabilite
fizic®. Studii recente indica faptul ci procentul de consumatori care au achizitionat deja
produse bancare dintr-un alt stat membru este mai mic de 3 % pentru cardurile de credit,
conturile curente si ipoteci'’. In ceea ce priveste creditele de consum, doar 5 % din
imprumuturi au fost obtinute la nivel transfrontalier'®. Tmprumuturile transfrontaliere din
interiorul zonei euro reprezintd mai putin de 1 % din totalul creditelor acordate gospodariilor
din zona". In domeniul asigurarilor, furnizarea transfrontaliera de servicii a reprezentat doar
aproximativ 3 % din totalul primelor brute subscrise in 2011 si 2012%.

Diferente de pret si de optiuni

Exista dovezi privind fragmentarea pietei in ceea ce priveste diferentele de preturi pentru
produsele identice sau similare care sunt disponibile pe diferite piete nationale, inclusiv de la
acelasi furnizor. De pilda, in cazul in care isi infiinteazd sucursale pe alte piete, firmele au
tendinta de a-si adapta preturile in functie de conditiile locale si, In general, nu exporta preturi
mai competitive catre alte piete. Fragmentarea pietei este, de asemenea, demonstratd de
optiunile limitate aflate la dispozitia consumatorilor din unele state membre; de exemplu,
consumatorii de pe unele piete pot avea acces doar la creditele ipotecare cu rata fixa, iar pe
alte piete doar la cele cu rate variabile®".

In sectorul bancar, informatiile colectate de Grupul de utilizatori de servicii financiare indica
faptul ca diferentele dintre statele membre — care depdsesc elementele explicabile prin
diferentele obiective in ceea ce priveste puterea de cumpdrare si nivelurile nationale ale
preturilor — pot fi substantiale pentru o serie de produse®. Tarifele anuale percepute pentru un
card de credit pot varia de la 9,10 EUR in Romania la aproape 114 EUR in Slovacia.
Transferurile de credit offline sunt gratuite in unele state membre, dar pot costa o suma medie
3,58 EUR 1n Franta. Exista, de asemenea, diferente semnificative intre diverse tari in ceea ce
priveste ratele dobanzii pe care gospodariile le platesc pentru creditele ipotecare (a se vedea
graficul 1) Diferentele observate sunt mai mari in cazul creditelor de consum decat in cazul
creditelor ipotecare.

'® Sondajul Eurobarometru special 373, Serviciile financiare cu amdanuntul, p. 28 si urmatoarele
(http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf)
7 Sondajul Eurobarometru special 373, Serviciile financiare cu amédnuntul, p. 32.

8 Studiu privind functionarea pietei creditelor de consum din Europa, iulie 2013
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market study en.pdf), p. x-xi.
% Sursa: BCE, Statistical Data Warehouse

2 DSF Policy Paper, nr. 45, Asigurdri transfrontaliere in Europa, Dirk Schoenmaker si Jan Sass, noiembrie
2014, p. 12.

*! Federatia Europeani a Creditelor Ipotecare, Hypostat 2015, p. 15.

22 Grupul de utilizatori de servicii financiare, Integrarea pietei de servicii financiare cu amdnuntul
(http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm).

% Sursa: Federatia Europeani a Creditelor Ipotecare.



http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm

Graficul 1: Datele Federatiei Europene a Creditelor Ipotecare privind ratele dobanzilor aferente
noilor credite ipotecare rezidentiale, pe trimestre (2012-2014)
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*# se nota c3 media ponderatd pentru intreaga piat3 pare £3 privilegieze imprumuturile pe termen
scurt. Aceasta se datoreazd schemei de ponderare disponibile: volumele imprumuturilor includ
prelungirle, ins3 prelunginle au in general perioade mai scurte ale ratelor dobanzilor.

In sectorul asigurarilor, un titular al unei polite de asigurare poate plati de doud ori mai mult
pentru o politd similard, cu un profil de risc similar, in functie de locul sdu de resedinta.
Informatiile colectate de Grupul de utilizatori de servicii financiare indicd faptul cd primele
lunare pentru produse de asigurare de viatd comparabile, fard componenta investitionald, cu o
scadentd de 25 de ani, variaza de la 10 EUR pe luna in Slovacia si 12,40 EUR pe lund in
Spania la 65 GPB pe luni in Regatul Unit. In cazul asiguririi auto, de exemplu, ratele variaza
chiar si pentru acelasi model de autoturism (graficul 2)%.

# Insurance Europe, Raport privind piefele europene de asigurdri auto, pagina 40 (graficul 48), noiembrie 2015
(www.insuranceeurope.eu). Graficul a fost editat eliminandu-se tarile din afara UE. A se vedea, de asemenea,
Studiul de piata in domeniul asigurdrilor cu amdanuntul, Europe Economics (26.11.2009), p. 301 si 315
(http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf)



http://www.insuranceeurope.eu/
http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf

Graficul 2: Primele medii aferente asigurarii obligatorii de raspundere civila, pe tari
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Diferentele de preturi pot fi atribuite unor factori cum ar fi conditiile variabile din economiile
nationale, nivelurile inegale ale puterii de cumparare, structurile financiare sau institutionale
(de exemplu fiscale, de reglementare sau de supraveghere) sau costurile de finantare diferite,
propunerile diferite privind valoarea (uneori referitoare la vanzari legate sau la pachete de
produse) si structurile preturilor de pe pietele locale. In ceea ce priveste asigurarile (in special
asigurdrile auto), pot exista diferente substantiale intre diferitele state membre 1n ceea ce
priveste costurile si riscurile de asigurare, care pot justifica anumite diferente de pret. Cu toate
acestea, nu exista aparent nicio justificare obiectiva pentru scara diferentelor de preturi la
produsele care sunt mai putin legate de localizarea geografica sau de caracteristicile de risc
locale, cum este cazul asigurarilor de viatd (chiar dacd speranta de viatd nu este neaparat

identica in toate statele membre). Acesti factori nu explica intotdeauna in mod suficient
gradul de fragmentare a preturilor pe teritoriul UE.

.....

alte produse

Majoritatea pietelor serviciilor bancare pentru persoane fizice si ale asigurarilor de retail din
statele membre sunt foarte concentrate si nu par a fi pe deplin competitive, limitand optiunile
consumatorilor si valoarea si calitatea produselor aflate la dispozitia acestora. De exemplu, la
sfarsitul anului 2013, cota de piatd a celor mai importanti cinci furnizori din sectorul bancar
varia de la aproape 95 % in Grecia la peste 30 % in Germania si in Luxemburg®. Ca raspuns
la consultarea publica privind revizuirea Regulamentului de exceptare pe categorii in sectorul
asigurdrilor, majoritatea asiguratorilor si a asociatiilor profesionale ale acestora au afirmat ca

% A se vedea Raportul privind structurile bancare, BCE, octombrie 2014, p.15
(https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf)



https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf

pietele de asigurare sunt competitive.?° Cu toate acestea, un grad ridicat de concentrare poate
fi observat in domeniul asigurarilor de viata si generale; de exemplu, ratele de concentrare din
2013 in sectorul asigurarilor de viatd, masurate in functie de cota de piatd a primelor cinci
societdti de asigurare de viatd, variaza intre 100 % in Estonia si Malta si sub 40 % in
Germania si Croatia®’. Aceste diferente importante nu par a fi justificate de dimensiunile
diferite ale pietelor respective.

Trecerea de la un furnizor de produse la altul este o practica rara in UE?®. Din datele extrase
din Eurobarometru reiese cd, in 2012, mai mult de 85 % dintre respondentii cu un imprumut
personal sau cu un card de credit nu trecusera sau nu incercasera sa treaca la un alt furnizor®.
Tn plus, la nivel de stat membru, s-a constatat ci pietele pentru economiile in numerar nu
functioneaza bine, consumatorii ramanand ,,blocati” la acelasi furnizor si produs, chiar daca
sunt disponibile produse similare cu randamente mai bune.*® De fapt, potrivit tablourilor de
bord privind consumatorii, serviciile financiare cu amanuntul sunt printre domeniile in care
gradul de satisfactie al consumatorilor in legatura cu serviciile pe care le primesc este cel mai
redus.** Gradul ridicat de nemultumire, preturile variabile si cazurile rare de trecere de la un
furnizor la altul ar putea indica, impreuna, faptul ca, pe aceste piete de consum, concurenta nu
functioneaza suficient de bine sau ca obstacolele in calea accesului si a renuntarii la produse

influenteaza inertia consumatorilor si ii impiedica sa gaseasca cele mai bune oferte.

Comportamentul consumatorilor care constd in schimbarea furnizorului poate incuraja
competitivitatea in randul firmelor si poate stimula intrarea de noi actori pe pietele mature.
Daca nu ar exista obstacole in calea tranzactiilor transfrontaliere, tendinta trecerii la un alt
furnizor ar putea, de asemenea, incuraja firmele sa furnizeze servicii in alte state membre.
Doua dintre pietele in care trecerea la noi furnizori poate fi extrem de dificila — conturile de
plati si ipotecile — au facut obiectul unor initiative la nivelul UE in ultimii ani, initiative care
se afla Tncd in procesul de transpunere la nivel national; este vorba de Directiva privind
creditele ipotecare®, pentru eliminarea barierelor din calea renuntarii la produse, si Directiva

% Rezumat al raspunsurilor la consultarea publica privind revizuirea Regulamentului de exceptare pe categorii
in sectorul asigurarilor
(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014_iber_review/summary_report_en.pdf)

T A se vedea statisticile UE/SEE privind (re)asiguririle (tabelul 10). (https://eiopa.europa.eu/financial-stability-
crisis-prevention/financial-stability)

% Monitorizarea pietelor de consum in Uniunea Europeand, 2013, pp. 43-44.
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market_monitoring/docs/consumer
market_monitoring_2013 part_1.pdf.)

# sondajul Eurobarometru 373, Serviciile financiare cu amédnuntul, p. 85.

% ECA, Raportul studiului de piatd privind economiile in numerar
(http://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf);
Autoriteit Consument & Market, Barierele la intrarea pe piata in sectorul serviciilor bancare pentru persoane
fizice din Tarile de Jos, p. 69.

® A se vedea cel mai recent tablou de bord al pietelor de consum, la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm

%2 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de
credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE

si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34). Articolul 25 abordeaza
aspecte legate de rambursarea anticipata.
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privind conturile de plé§i33, pentru crearea unor servicii nationale specifice de schimbare a
conturilor de plati. Exista insa si alte moduri in care se poate incuraja, la nivelul UE, tendinta
de trecere la alti furnizori; de exemplu, in unele state membre se examineaza chestiunea
portabilitatii depline a numerelor de cont bancar.

Vanzdrile legate si pachetele de produse pot fi, de asemenea, o barierd in calea alegerii
consumatorilor. Pe ldngd normele privind concurenta, vanzdrile legate sau pachetele de
produse financiare cu amdnuntul fac in prezent obiectul unor norme specifice sectorului,
stabilite Tn Directiva privind creditele ipotecare (care va garanta faptul ca persoanele care
contractd un imprumut isi vor putea alege asigurarea de la un furnizor diferit)®, Directiva
privind conturile de plati si viitoarea Directiva privind distributia asigurarilor®. Directiva
revizuitd privind pietele instrumentelor financiare (MiFID I1)* include, de asemenea,
dispozitii prin care se confera Autoritatii Europene pentru Valori Mobiliare si Piete (in
cooperare cu EBA si cu EIOPA) competenta de a elabora orientari privind vanzarile la nivel
transfrontalier. Clientii ar trebui sa fie informati daca dispun de optiunea de a cumpara separat
fiecare produs dintr-un pachet (de exemplu, daca pot cumpara asigurarea de la un alt furnizor)
si sa dispunad de informatii clare cu privire la costuri. Comisia va continua s monitorizeze
respectarea acestor norme si sd analizeze necesitatea unor masuri suplimentare in acest
domeniu.

2.2 Schimbarea cadrului sectorului serviciilor financiare cu amanuntul pe fondul
digitizarii

Digitizarea si inovarea au modificat rapid forma serviciilor financiare cu amanuntul in ultimii
ani si este probabil ca aceastd tendinta va continua. Firmele financiare oferd din ce in ce mai
multe produse online sau prin intermediul aplicatiilor, marea majoritate a consumatorilor
utilizdnd in prezent facilitatile bancare online pentru a-gi verifica conturile si a efectua
tranzactii.*’ In principiu, aceste progrese tehnologice ofera posibilitatea de a facilita procesul
de efectuare a unor operatiuni transfrontaliere, extind accesul la informatii si la o consiliere

% Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu
servicii de baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).

% Directiva privind creditele ipotecare, articolul 12 alineatul (4): Statele membre pot permite creditorilor si
solicite consumatorului s detind o politd de asigurare relevantd in legdturd cu contractul de credit. Tn astfel de
cazuri, statele membre se asigurd cd creditorul accepta polita de asigurare de la un furnizor diferit de furnizorul
preferat de acesta, in cazul in care respectiva polita are un nivel de garantare echivalent cu cel propus de
creditor.”

% Publicarea este previzuti pentru inceputul anului 2016; a se vedea, de asemenea:
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2015/07/22-insurance-mediation/.

*® Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele
instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei

2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).

3 Statista, Utilizarea serviciilor bancare online pe anumite piete europene selectate in 2014, site web
(http://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/)
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mai eficace pentru consumatori, imbundtitesc comparabilitatea produselor si sporesc tendinta
trecerii la noi produse®®.

Noi actori si noi tehnici intr-o piata digitala

Sectorul serviciilor financiare cu amanuntul se confruntd cu schimbari semnificative, sub
influenta digitizarii. Apar noi modele de afaceri: intrd pe piatd furnizori exclusiv online si
firme de tehnologie, oferind servicii (in interiorul statelor membre si uneori la nivel
transfrontalier) cum ar fi transferuri electronice de bani, intermediere pentru platile online,
agregare de date financiare, finantare de la persoana la persoana (P2P) si comparari de preturi.
Intra, de asemenea, pe piata, noi actori care nu sunt furnizori traditionali de servicii financiare
si al caror model de afaceri principal nu il constituie intotdeauna serviciile financiare. De
exemplu, companiile de mass-media sociale vand in prezent produse financiare. Aceste noi
tehnologii pot fi benefice pentru consumatori, cu conditia mentinerii unor standarde
corespunzatoare de securitate.

Atat firmele traditionale, cat si noile companii de tehnologie financiard exploreaza
modalitdtile de interactiune cu clientii lor, de integrare a canalelor de distributie a produselor
si de furnizare de servicii mai rapide, mai prompte si mai personalizate. Pentru actorii
traditionali, tehnologiile digitale, inclusiv registrele distribuite (cum ar fi tehnologia
blockchain utilizata de Bitcoin), oferd posibilitatea de a remodela procesele interne cu o mai
buna standardizare si automatizare si cu economii de scard. Actorii traditionali intrd, de
asemenea, in parteneriate cu companii de tehnologie financiard sau le sprijind pe acestea si
colaboreaza cu furnizorii digitali majori in vederea configurdrii si dominarii acestei tendinte.
In plus, firmele utilizeaza din ce in ce mai mult ,,volume mari de date”, extrase din surse care
includ platformele de socializare, pentru a colecta informatii privind clientii lor tinta
potentiali. Aceastd practicad le oferd o mai buna intelegere a clientilor, dar ridica si semne de
intrebare cu privire la utilizarea adecvata a acestor date.

Aceste schimbari vor avea un impact deosebit asupra furnizorilor existenti, cum ar fi bancile
traditionale, din cauza dependentei lor de sucursalele semnificative — si costisitoare — si
asupra rolului conturilor de plati ca poarta traditionala de acces catre consumatori, care va fi
amenintat de aparitia companiilor de tehnologie financiara si a portofelelor electronice. Noii
actori de pe piatd se concentreaza, de asemenea, asupra unor activititi auxiliare profitabile,
precum schimbul valutar®®. Bancile si societatile de asigurare investesc masiv in digitizarea
vanzarilor si a relatiilor cu clientii, in speranta realizarii de economii de costuri si a
consolidarii relatiei cu clientii existen‘gim. Actorii nou intrati (care nu beneficiaza Incd de o
baza stabild de clienti) au potentialul de a propune solutii transfrontaliere si de a castiga noi
piete care le-ar reveni actorilor traditionali.

% KPMG, Servicii bancare mobile, 2015: Tendinge globale si impactul lor asupra bancilor, p. 21-22. KPMG a
afirmat ca utilizarea sporita a produselor financiare antrenata de facilitdtile bancare online incurajeaza o analiza
mai activa a potentialelor optiuni ale consumatorilor.

¥ KPMG, Servicii bancare mobile, 2015: Tendinte globale si impactul lor asupra bancilor, p. 27.

O KPMG, Servicii bancare mobile, 2015: Tendinte globale si impactul lor asupra bancilor, p. 21.
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Dezvoltarea de canale de distributie online prezintd un interes deosebit la nivelul UE.
Deoarece permite furnizorilor si consumatorilor sd incheie si sa sprijine vanzarile la distanta
mai usor si cu costuri mai mici, digitizarea oferd acces unui numar important de consumatori
din cadrul pietei unice, care pot beneficia de cele mai bune oferte disponibile. Digitizarea ar
trebui, n principiu, sa promoveze activitatea transfrontaliera fara ca firmele sa fie nevoite sa
se stabileasca in alte state membre.

Desi ofera oportunitati in directia imbundtdtirii serviciului pentru clienti si a reducerii
preturilor, tehnologiile inovatoare pot prezenta, in acelasi timp, provocari in materie de
reglementare, in special in ceea ce priveste securitatea cibernetica si protectia datelor.
Amenintarile din domeniul cibernetic reprezintd o preocupare majord pentru consumatori si
intreprinderi si este probabil cad aceastd problemd va deveni si mai importantd pe masura ce
procesul de digitizare va avansa, fiind nevoie de un raspuns adecvat. Este posibil ca noii actori
de pe piata sa nu fie supusi In aceeasi masura ca si cei traditionali cadrelor de reglementare si
de supraveghere in vigoare, inclusiv in ceea ce priveste protectia consumatorilor. Evolutiile
tehnologice si proliferarea unor noi canale de distributie pot ingreuna procesul de furnizare a
informatiilor precontractuale corespunzatoare pentru clienti; este cazul, de exemplu, furnizarii
de informatii obligatorii prin intermediul dispozitivelor mobile cu ecrane de dimensiuni mici.
Réspunsul corespunzator la aceste provocari (inclusiv in ceea ce priveste nivelul adecvat de
securitate si de protectie a consumatorilor) si la aceste oportunitati va trebui sa fie analizat cu
atentie.

Noi produse financiare si de plata

Comisia sprijind dezvoltarea tehnologiilor inovatoare si accesibile consumatorilor si doreste
sd se asigure ca acestea sunt disponibile pentru o gama largd de consumatori din Intreaga
Europa, precum si la nivel transfrontalier, pe cat posibil. Digitizarea serviciilor financiare a
dus la aparitia unor produse noi, cum ar fi creditele prin SMS sau creditarea de la persoand la
persoana (P2P), unele dintre aceste produse punand probleme de reglementare si de protectie
a consumatorilor.

Mai ales in ceea ce priveste pldtile, odatd cu dezvoltarea platilor pe dispozitive mobile, a
platilor pe internet si a platilor ,,instant”, apar noi oportunitati pe pietele nationale. Platile pe
dispozitive mobile se dezvoltd intr-un ritm rapid in Europa, operatorii de pe piata, inclusiv
bancile, sistemele de carduri, operatorii de telefonie mobild si actorii din domeniul
internetului oferind in prezent o gama larga de solutii pentru platile la distanta sau platile de
proximitate. Aceste servicii includ pldtile de la persoana la persoand (P2P), portofelele
mobile, aplicatiile bancare si cele pentru cardurile virtuale si utilizeaza diverse tehnologii,
cele mai dezvoltate pentru platile prin POS (point-of-sale) fiind codurile NFC (Near-Field
Communications) si QR (Quick-Response). Pentru consumatori, aceasta inseamna ca isi pot
plati cumparaturile prin intermediul telefonului, pot imparti pretul unei mese sau pot trimite
fonduri prietenilor prin intermediul unei aplicatii. Cu toate acestea, solutiile sunt adesea
valabile numai la nivel national si nu sunt in general interoperabile, iar firmele sau grupurile
de firme concureaza pentru a-si impune propriile standarde. Acoperirea geografica restransa a
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acestora si nivelul minim de interoperabilitate limiteaza acceptarea lor de catre comercianti,
fapt care duce la o utilizare transfrontaliera efectiva redusa a acestora.

Platile in timp real (sau ,,instant”) existd in prezent in unele tari si au atras un interes
semnificativ 1n altele, dat fiind ca viteza lor are potentialul de a stimula inovarea si de a duce
la aparitia unor noi aplicatii pentru plati. Ele reprezintd urmatoarea etapa fireascd de
dezvoltare in cadrul pietei unice pentru platile cu amanuntul, in urma trecerii la zona unica de
plati in euro (SEPA)*: Furnizorii de servicii de platd din UE au inceput si elaboreze o
schema de transfer credit SEPA in timp real. Consiliul privind platile de mica valoare in euro
si Consiliul European al Plé‘gilor42 lucreaza la un standard paneuropean pentru platile instant si
pentru platile P2P efectuate de pe dispozitive mobile, standard care are potentialul de a crea
sisteme interoperabile. Comisia sprijind ambele organisme in aceasta activitate.

Sectiunea 3 Produse mai bune, mai multe optiuni si mai multe oportunititi pentru
consumatori si intreprinderi

Inca nu au fost valorificate toate avantajele care ar putea decurge din piata unici europeani
pentru serviciile financiare cu amdnuntul. Una dintre modalititile cele mai directe de
imbunatatire a concurentei si de promovare a bunastarii consumatorilor ar fi reducerea, pe cat
posibil, a obstacolelor din calea comercializarii transfrontaliere a acestor servicii. Aceste
obstacole provin din doud grupe principale de cauze profunde care afecteaza atat furnizorii,
cat si consumatorii, si care actioneaza impreund pentru a reduce optiunile si concurenta si a
mentine fragmentarea pietei europene:

— consumatorii fie nu sunt informati cu privire la ofertele din alte state membre
sau nu au suficientd incredere in acestea, fie, daca sunt informati si au si
Tncredere, nu au un acces usor la acestea (sectiunea 3.1); si
— furnizorii nu oferd produse consumatorilor din alte state membre, deoarece,
chiar si In contextul digitizarii, fragmentarea pietelor genereazd costuri
operationale si de asigurare a conformitatii excesive (sectiunea 3.2).
Comisia doreste in special sa afle daca utilizarea tehnologiei digitale inovatoare poate
contribui la solutionarea oricaruia dintre aceste obstacole. Lipsa Tncrederii consumatorilor si
lipsa securitatii juridice pentru comercianti in ceea ce priveste tranzactiile transfrontaliere ar
putea fi si rezultatul unei aplicari inconsecvente a legislatiei UE pe teritoriul UE. Reteaua de
cooperare pentru protectia consumatorilor acopera o parte din legislatia-cheie privind
protectia consumatorilor in domeniul serviciilor financiare. Tn cazul in care aplicarea
legislatiei UE se dovedeste a fi o problema, prin astfel de retele s-ar putea gasi mai multe
solutii.

* Informatii suplimentare privind SEPA pot fi gisite la adresa
http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm

%2 Pentru mai multe informatii, a se vedea
http://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html si
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/
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Intrebari generale

1. Pentru care produse financiare ar fi posibil ca o oferta transfrontaliera imbunatatita
sa duca la cresterea concurentei pe pietele nationale prin sporirea optiunilor si
reducerea preturilor?

2. Care sunt obstacolele care impiedica firmele sa furnizeze direct servicii financiare
transfrontaliere si consumatorii sa achizitioneze direct produse transfrontaliere?

3. Ar putea fi depasit, in viitor, vreunul dintre aceste obstacole cu ajutorul digitizarii si
inovarii in sectorul tehnologiei financiare?

4. Ce se poate face pentru a se asigura faptul ca digitizarea serviciilor financiare nu duce
la 0 excludere financiara sporita, in special in cazul consumatorilor care nu recurg la
solutii digitale?

5. Care ar trebui sa fie abordarea noastra in cazul in care oportunitatile oferite de
cresterea si raspandirea tehnologiilor digitale ar genera noi riscuri In materie de
protectie a consumatorilor?

6. Consumatorii au acces la produse financiare sigure, simple si usor de inteles in
intreaga Uniune Europeana? Daca nu, ce s-ar putea face pentru a oferi acest acces?

7. Este calitatea aplicarii legislatiei UE in materie de servicii financiare o problema care
ameninta increderea consumatorilor si integrarea pietei?

8. Exista alte elemente sau alte tendinte care trebuie luate in considerare in ceea ce
priveste concurenta si optiunile din domeniul serviciilor financiare cu amanuntul la
nivel transfrontalier?

3.1 Sprijinirea consumatorilor in demersul de a campéra produse financiare la nivel
transfrontalier

In mai multe randuri pe parcursul vietii, consumatorii trebuie si ia decizii financiare
importante, cu implicatii pe termen lung. Fie ca achizitioneaza asigurari de viata, utilizeaza un
credit ipotecar pentru a cumpdra o locuintd, se mutd in strdinatate sau economisesc bani
pentru viitor, consumatorii ar trebui sd poata i) sa stie ce produse sunt disponibile 1n alte tari
din UE, ii) sa beneficieze de produse la preturi competitive adaptate nevoilor lor si iii) sa aiba
incredere ca produsele pe care le achizitioneaza sunt sigure si adecvate si ca vor raspunde
asteptarilor lor.

3.1.1 A sti ce este disponibil™®

Caut cea mai buna ofertd in statul membru in care locuiesc. Nu stiu cd exista
produse n alte state membre care ar putea fi mai ieftine sau mai bune.

Adesea, consumatorii nu au acces la informatii privind ofertele transfrontaliere de produse
financiare; prin urmare, le este greu sa le achizitioneze in afara tarii lor de origine. Putini
furnizori de servicii financiare cu amanuntul vizeaza consumatorii din statele membre in care
nu sunt stabiliti fizic. In plus, consumatorii se confrunta cu o serie de obstacole, inclusiv
lingvistice, In cazul in care doresc informatii cu privire la produsele din alte state membre.

* Exemplele utilizate in prezentul document sunt inspirate de o serie de cazuri reale aduse in atentia Comisiei.
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O mai buna informare a consumatorilor si sprijin acordat acestora pentru trecerea la alte
produse

O modalitate prin care consumatorii ar fi sensibilizati si incurajati sd treacd la produse mai
adecvate ar consta in garantarea accesului acestora la canalele care le permit sd afle mai multe
despre produsele disponibile in alte state membre si sd Inteleagd caracteristicile acestor
produse. Astfel de canale ar putea include, de exemplu, intermediarii financiari, site-urile de
comparare independente sau serviciile independente de consultantd financiara online.

Site-urile de comparare independente pot fi utile prin aceea ca garanteaza informarea
clientilor cu privire la existenta produselor, insa avantajul major al acestora consta in sprijinul
pe care 1l acorda consumatorilor in vederea trecerii la alte produse, permitdndu-le sd evalueze
si sa aleaga printre produsele cele mai adecvate pentru nevoile lor. EIOPA a ajuns la
concluzia ca site-urile de comparare stimuleaza concurenta Intre asigurdtori si intermediarii
din domeniul asigurdrilor si contribuie la cresterea transparentei si comparabilitatii
informatiilor puse la dispozitia consumatorilor™. Acest lucru ar putea fi valabil si pentru alte
categorii de produse, precum si pentru statele membre in care in prezent nu existd astfel de
facilitati, desi orice actiune trebuie sa ia in considerare faptul ca numeroase site-uri de
comparare subliniaza uneori prea putin indicatorii si aspectele comparate, concentrandu-se
adesea prea mult asupra preturilor45, Site-urile de comparare sunt foarte raspandite in sectorul
asigurdrilor, iar Directiva privind conturile de pléti a introdus obligatia de a crea cel putin un
site web la nivel national (cu criterii de calitate bine stabilite), care sa prezinte ofertele
serviciilor de conturi bancare, inclusiv comisioanele percepute, ale diferitelor institutii
financiare.

Printre metodele de imbunatatire a ratelor de trecere la alte produse se numara masurile prin
care se asigurd ca un consumator poate renunta la un produs fara a fi supus unor sanctiuni
oneroase, cum e cazul masurilor din Directiva privind creditele ipotecare si din Directiva
privind creditele de consum*, sau eforturile depuse pentru a depasi inertia consumatorilor,
prin reducerea obstacolelor si a neplicerilor pe care le presupune trecerea la noi produse®’.
Utilizarea de informatii specifice in momente-cheie, atunci cand un consumator ar avea de
castigat daca ar trece la un alt produs, ar putea, de asemenea, sa asigure o mai mare implicare
a consumatorilor n deciziile financiare pe care le iau si o reticentd redusd de a renunta la
produsele deja cumparate.*.

* Raportul EIOPA privind bunele practici pentru site-urile web de comparare (ianuarie 2014).

*® Comisia Europeand, Instrumente de comparare si sisteme de verificare de cdtre parti terte, site-ul web
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/comparison_tools/index_en.htm)

* Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

" Tntreprinderile sunt in prezent reglementate de legislatia UE privind clauzele contractuale abuzive si practicile
comerciale neloiale (a se vedea nota de subsol 3), care limiteaza unele obstacole contractuale si necontractuale ce
1i impiedica pe consumatori sa treaca la alte produse.

8 A se vedea, de exemplu, Studiul de piati al FCA privind economiile in numerar, care propune utilizarea
alertelor prin SMS atunci cand o perioada cu oferte promotionale urmeaza sa se incheie
(https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf)
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Intrebari

9. Care ar fi cea mai adecvata cale de a sensibiliza consumatorii cu privire la diferitele
servicii financiare cu amanuntul si produse de asigurare disponibile pe teritoriul
Uniunii?

10. Ce se mai poate face pentru a facilita distributia transfrontaliera de produse financiare
prin intermediari?

11. Sunt necesare masuri suplimentare pentru a incuraja comparabilitatea si/sau a facilita
trecerea la servicii financiare cu amanuntul oferite de furnizori situati in acelasi stat
membru sau in alt stat membru? Daca da, despre ce masuri ar fi vorba si pentru care
segmente de produse?

Abordarea taxelor complexe si exorbitante pentru tranzactiile straine

Locuiesc 1n zona euro. Banca imi impune comisioane ridicate de fiecare data cand
transfer bani ntr-un stat membru din afara zonei euro. Cand am utilizat cardul de
credit in strdindtate am platit scump, deoarece rata de schimb aplicata de banca era
mai putin avantajoasd decat ratele pietei, iar eu nu am fost corect informat in
prealabil cu privire la cursul de schimb care urma sa fie aplicat.

In ceea ce priveste taxele de tranzactie, Regulamentul 924/2009 privind platile
transfrontaliere® elimina diferentele dintre taxele pentru platile transfrontaliere si cele pentru
platile interne efectuate in euro, lucru foarte avantajos pentru consumatorii care efectueaza
plati in euro. Insa cetitenii care doresc sa transfere bani ctre tari din UE 1in alte valute decat
euro se confruntd adesea cu comisioane foarte ridicate in comparatie cu cele pe care le platesc
pentru transferurile interne. Aceste comisioane acoperd atat taxele de tranzactie, cat si
comisioanele de schimb valutar si pot reprezenta o parte semnificativd din valoarea
tranzactiei. Taxele de tranzactie pentru consumatorii obisnuiti pentru platile transfrontaliere si
pentru transferurile in alte valute decat euro tind sa fie foarte ridicate in toate statele membre
si nu sunt Intotdeauna comunicate in mod clar clientilor. Din ce In ce mai des sunt disponibile
site-uri web pentru schimbul valutar de la persoana la persoana (P2P), care ofera rate mult
mai bune pentru consumatori si incep sd aibda un impact real asupra pietelor. Desi firmele
trebuie sa fie transparente in ceea ce priveste comisioanele percepute si ratele aplicate pentru
schimbul valutar, aceste comisioane si rate nu sunt supuse in mod specific niciunei
reglementari europene.

Pentru platile cu cardul, consumatorii nu sunt Intotdeauna la curent cu rata de schimb valutar
care va fi aplicatd unei tranzactii executate in strdinatate, de exemplu pentru retragerile de
numerar sau achizitiile cu cardurile de plata in statele membre care au o moneda diferita.
Cursul valutar este, de obicei, oferit de banca ce a emis cardul. In ultimii ani, comerciantii au
oferit din ce In ce mai des optiunea de a recurge la cursul de schimb valutar al propriei banci
(asa-numita conversie valutard dinamicd), ceea ce ofera cel putin o oarecare transparenta
consumatorilor si ar putea oferi un mai bun raport calitate-pret. Cu toate acestea, ratele
comerciantilor nu sunt in mod sistematic mai avantajoase pentru consumatori si sunt adesea

* Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind
platile transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (JO L 266, 9.10.2009,

p. 11).
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dificil de comparat, de la caz la caz, cu ratele oferite de banca consumatorului, Tntrucat ratele
exacte propuse de banci nu sunt puse la dispozitia consumatorilor in momentul tranzactiei.
Aceasta inseamna ca, pana in prezent, consumatorii nu au putut profita de concurenta generata
de oportunitatile aferente conversiei valutare dinamice.

Avand 1n vedere existenta unor monede diferite in cadrul UE si continua integrare a pietelor
serviciilor financiare cu amanuntul, este foarte probabil cd aceastd chestiune va creste in
importantd pe masurd ce comertul electronic se va extinde pe piata unica digitald, ceea ce va
atrage necesitatea unei examinari ulterioare.

Intrebari

12. Ce masuri ar mai putea fi luate la nivelul UE pentru a aborda problema comisioanelor
excesive percepute pentru platile transfrontaliere (de exemplu, transferurile de credit)
care implica diferite valute din UE?

13. In plus fatd de cerintele existente privind comunicarea informatilor™, existd si alte
actiuni necesare pentru a se asigura informarea consumatorilor cu privire la
comisioanele de conversie valutard care sunt percepute atunci cand acestia efectueaza
tranzactii transfrontaliere?

3.1.2 Accesul la servicii financiare din orice parte a Europei

Odata cu pensionarea, ne-am mutat in Franta si am dori sa ne pastram contul bancar
din Regatul Unit pentru plata lunard a pensiei. Banca noastrd refuza insa sa
reinnoiasca cardul de debit, deoarece nu dispunem de o adresa permanentd in
Regatul Unit. Banca este de acord sa ne pastrdm contul doar daca il alimentam cu o
suma mare de bani.

Am consultat un site web bine cunoscut de comparare a preturilor, pentru a afla cele
mai bune rate ale dobanzilor disponibile pe piatd pentru economiile noastre si am
citit urmatoarele: ,, [nainte de a depune cererea, va rugam sa va asigurati ca afi citit
si ati inteles clauzele si conditiile legate de cont. De asemenea, trebuie sa aveti
peste 18 ani §i o adresa permanenta in Regatul Unit.”

Dat fiind cd furnizorii de servicii financiare nu isi oferd in prezent produsele la nivel
transfrontalier dacd nu sunt stabiliti in respectiva piata-tinta, consumatorii UE au rareori acces
la orice tip de servicii financiare din alte state membre (cu exceptia unor produse de investitii
limitate)®*. Desi Directiva privind conturile de plati va sprijini piata internd prin interzicerea
discriminarii, pe motiv de resedintd, a consumatorilor care solicitd sau acceseaza conturi de
plati, in cele mai multe cazuri consumatorii considerd in continuare ca nu sunt eligibili pentru
servicii daca nu isi au resedinta in tara furnizorului®’. In domeniul asigurdrilor, optiunile
disponibile sunt definite mai degraba de domiciliul consumatorilor decat de profilurile lor

% Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 8 octombrie 2015 referitoare la propunerea de Directiva a
Parlamentului European si a Consiliului privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2013/36/UE si 2009/110/CE si de abrogare a Directivei 2007/64/CE [COM(2013)0547
— C7-0230/2013 — 2013/0264(COD)]. A se vedea articolul 59 si articolul 60 alineatul (3).

*! Organizatia Europeani a Consumatorilor (BEUC), Protejarea intereselor consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare cu amanuntul, 2011, p. 3 (http://www.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf)

%2 A se vedea, de pilda, exemplul dat in sectiunea 2.1.
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individuale de risc, deoarece asigurdtorii isi stabilesc politele pe baza grupelor de risc
determinate de cererea locala. Furnizorii online pot aplica tehnici de ,,geoblocare”, blocand
accesul la site-uri, redirectionand utilizatorul catre alte site-uri sau interzicAnd incheierea
tranzactiei prin impunerea anumitor formate de date specifice, limitate la anumite tari (de
exemplu coduri postale sau informatii cu privire la platd). Aceste practici Impiedica
consumatorii sa solicite produsele alese.

Consumatorii nu ar trebui sa fie tratati in mod diferit in functie de nationalitate sau de locul de
resedintd atunci cand fac cumparituri iIn UE, cu exceptia cazurilor justificate de criterii
obiective. In Strategia privind piata unica digitald din mai 2015 si in Strategia privind piata
unica din noiembrie 2015 au fost anuntate unele masuri legate de geoblocare si de alte forme
de discriminare bazate pe criterii geografice®®. Comisia va prezenta propuneri legislative pana
la jumatatea anului 2016 pentru a pune capat geoblocdrii nejustificate si, la un nivel mai
general, pentru a preveni discriminarea consumatorilor pe baza resedintei sau a nationalitatii.

Intrebari

14. Ce se poate face pentru a se limita discriminarea nejustificata pe motive de resedinta
in sectorul serviciilor financiare cu amanuntul, inclusiv in domeniul asigurarilor?

Cresterea portabilitatii produselor

Doresc sd ma mut intr-un alt stat membru pentru un nou loc de muncd. Am de multa
vreme o asigurare privata de sandtate in statul membru in care locuiesc, Insa nu o
pot transfera in noul meu loc de resedinta si ar trebui sa inchei un nou contract de
asigurare privata de sanatate. Am descoperit ca primele mele ar fi cu mult mai
ridicate in statul membru unde am noua resedintd, deoarece asigurarea mea se
bazeazd mai degraba pe cele mai recente informatii privind starea mea de sanatate
decat pe dosarul meu anterior.

Este posibil ca cetatenii care se deplaseaza dintr-un stat membru in altul sd nu mai poata
beneficia de produsele financiare dobandite in statul membru de origine, putandu-se regasi in
situatia de a fi exclusi din sectorul financiar in noul stat membru de resedinta. Aceasta situatie

poate fi deosebit de dificila pentru consumatorii care sunt mai putin echipati cu competentele
necesare pentru a negocia cu furnizorii de servicii din noul stat membru de resedintd sau
pentru cetatenii care au nevoie de accesul frecvent la produsele financiare pe care este posibil
sa le fi acumulat de-a lungul intregii vieti, cum este cazul asigurarilor private de sdnatate.

Pentru asigurarile private de sanitate, se pare ca existd termeni si conditii contractuale care
oferd dreptul la beneficii doar in statul membru in care titularul politei de asigurare isi are
resedinta obisnuita la momentul incheierii contractului de asigurare. Resedinta obisnuitd este,
prin natura sa, un factor care se poate modifica Tn timp. Prin urmare, e posibil ca detinatorii de
polite sa nu fie in masura sa conteze pe politele lor existente atunci cand se muta intr-un alt
stat membru, cand solicitd rambursarea costurilor tratamentului spitalicesc in strdinatate sau
cand doresc sa beneficieze de pensiile lor private intr-o alta tard. Acest lucru afecteaza in

*% Consultarea privind geoblocarea va fi deschisd pana la 28 decembrie 2015 (a se vedea
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/)
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special persoanele mai in varstd, care trebuie adesea sa plateasca prime mai ridicate pentru
asigurarile de sanatate sau de Ingrijire pe termen lung.

Consumatorii se confruntd cu probleme importante atunci cand incearcd sd beneficieze de
economiile pentru batranete bazate pe asigurdri. Pe langd dificultétile semnificative cu care
detindtorii de polite se pot confrunta atunci cand incearcd sa reconcilieze dispozitii
contradictorii sau care se suprapun in materie de taxe, numeroase polite de asigurare de viata
limiteaza asigurarea, astfel Incat aceasta sa fie valabild doar in statul membru in care titularul
politei de asigurare isi are resedinta obisnuita®. Astfel de restrictii reduc optiunile
consumatorului si concurenta transfrontaliera si reprezinta, de asemenea, un obstacol serios
pentru consumatorii care se deplaseaza in alte state membre. Aceste obstacole afecteaza cel
mai grav cetatenii UE care doresc sa se stabileasca intr-un alt stat membru la pensie.

Intrebari

15. Ce masuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor
financiare cu amanuntul (de exemplu, asigurarea de viata si asigurarea privata de
sanatate)?

Facilitarea accesului la asigurarea de raspundere civild profesionald si recunoasterea acesteia
la nivel transfrontalier

In sectoarele in care o asigurare de raspundere civila profesionala este obligatorie®®, furnizorii
de servicii Intdmpind adesea dificultdti in achizitionarea de produse care acopera teritoriul a
doud sau mai multe state membre pentru furnizarea de servicii. Strategia privind piata unica a
anuntat intentia Comisiei de a evalua evolutiile pietei in ceea ce priveste disponibilitatea si
recunoasterea reciproca a asigurdrii obligatorii de raspundere civild profesionald si, daca este
necesar, de a lua masuri cu privire la cerintele de asigurare pentru furnizorii de servicii in
domeniul afacerilor si al constructiilor.

Intrebari

16. Ce masuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita accesul furnizorilor de servicii la
asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionala si recunoasterea acesteia la
nivel transfrontalier?

3.1.3 Consolidarea increderii pentru a putea beneficia de oportunitati in alte tari din
Europa

Am gasit o oferta foarte avantajoasa pentru un credit intr-un alt stat membru, la o
ratd mult mai mica decat alternativele de care dispun la nivel local. Oferta era
tentanta, nsd eram Ingrijorat cu privire la implicatiile unor eventuale probleme
legate de produs. Astfel, am ales sd cumpar un produs mai scump de pe piata locala.

* Pentru pensiile private, aceast chestiune este abordati ca parte a activitatii Comisiei in ceea ce priveste
uniunea pietelor de capital.

*® Articolul 23 din Directiva privind serviciile prevede dreptul statelor membre de a solicita furnizorilor de
servicii sd incheie o asigurare de raspundere civild profesionala sau si ofere o altd forma de garantie financiara.
Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile n
cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).
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Consumatorii trebuie sd aiba siguranta cd vor fi protejati In mod corespunzator inainte si dupa
achizitionarea unui produs financiar cu amanuntul, indiferent in ce loc din Uniune se
realizeaza tranzactia®®.

Incurajarea comparabilititii si a Intelegerii consumatorilor printr-o mai bund comunicare a

informatiilor

Consumatorii au nevoie de informatii care sd fie usor de inteles. Informatiile trebuie sa fie
clare si sd se concentreze pe elementele care ii permit consumatorului sa inteleaga pe deplin
un produs; acestea trebuie, de asemenea, sd tind seama de comportamentul consumatorilor.
Educatia financiara poate fi utild, dar atunci cand consumatorii achizitioneaza un produs,
acestia trebuie sa stie cat platesc, cui platesc si de ce avantaje vor beneficia. Pentru a putea
face o alegere reald, acestia trebuie sd fie in masurd sa compare costurile si beneficiile.
Organizatiile de consumatori, printre altele, au un rol important de jucat in schimbul si
diseminarea de evaluari impartiale privind produsele financiare.

Masurile in acest domeniu ar putea sa se bazeze pe eforturile intreprinse n ultimii ani pentru a
asigura utilitatea, transparenta si comparabilitatea informatiilor. In ultimii ani, numeroase
masuri ale UE au abordat acest domeniu; este cazul Directivei privind creditele ipotecare, al
Directivei privind creditele de consum, al Directivei privind conturile de plati, al Directivei
privind organismele de plasament colectiv in valori mobiliare (OPCVM)*’, al Directivei
MIFID II, al Regulamentului PRIIP*® si, in ceea ce priveste produsele de asigurare generala, al
Directivei privind distributia asigurarilor. In ceea ce priveste comercializarea la distanti (de
exemplu, online) a serviciilor financiare de consum, Directiva privind comercializarea la
distanta a serviciilor financiare prevede cerinte privind informatiile. In cadrul planului de
actiune privind uniunea pietelor de capital, Comisia va solicita autoritdtilor europene de
supraveghere sd analizeze transparenta produselor de pensii si a produselor cu améanuntul pe
termen lung, inclusiv din punctul de vedere al performantei nete reale si al comisioanelor. in
plus, digitizarea si aparitia unor noi produse si a unor noi canale digitale oferd ocazia de a
analiza mai in detaliu modalitatile prin care informarea clientilor de catre firme, inclusiv
comunicarea informatiilor impuse de legislatia UE si de reglementarile nationale, poate servi
cel mai bine interesul consumatorilor si 11 poate ajuta pe acestia sa inteleagd si sa aiba
incredere n produsele pe care le cumpara.

*® Sondajul Eurobarometru 373, Serviciile financiare cu amdnuntul, p. 42, care inregistreaza urmatoarele motive
de Ingrijorare in ceea ce priveste cumpararea unui produs intr-un alt stat membru: ,,Nu dispun de informatii
clare” (29 %), ,,Nu stiu care sunt drepturile de care beneficiez in caz de probleme” (28 %) si ,,Protectia
consumatorilor este mai mica in alte state membre ale UE” .

>’ Directiva 2009/65/CE, astfel cum a fost modificatd, cel mai recent, de Directiva 2014/91/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie 2014 de modificare a Directivei 2009/65/CE de coordonare a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative privind organismele de plasament colectiv in valori mobiliare
(OPCVM), in ceea ce priveste functiile de depozitar, politicile de remunerare si sanctiunile (JO L 257,
28.8.2014, p. 186).

*8 Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind
documentele cu informatii esentiale referitoare la produsele de investitii individuale structurate si bazate pe
asigurari (PRIIP) (JO L 352, 9.12.2014, p. 1).
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Intrebari

17. Sunt necesare actiuni suplimentare la nivelul UE de imbundatdtire a transparentei §i
comparabilitatii produselor financiare (in special prin intermediul solutiilor digitale)
pentru a consolida increderea consumatorilor?

Imbunatatirea cdilor de atac In ceea ce priveste serviciile financiare cu amanuntul

Este adesea dificil pentru consumatori sd gadseasca o cale de atac adecvatd in situatii
transfrontaliere, iar acest lucru ii poate descuraja sd cumpere produse financiare din alte state
membre.

Pentru a ajuta consumatorii in astfel de situatii, Comisia a infiintat Tn 2001 o retea de
solutionare a litigiilor din domeniul financiar (FIN-NET, Financial Dispute Resolution
Network), cu scopul de a facilita solutionarea litigiilor transfrontaliere in domeniul serviciilor
financiare®®. Aceasta retea informald, bazatd pe voluntariat, reuneste ombudsmani, arbitri si
alte sisteme de mediere de pe intreg teritoriul UE. Membrii FIN-NET au o serie de
competente si abordari diferite, care variaza de la participarea obligatorie a partilor la
procedurile de mediere si respectarea obligatorie a deciziilor, pana la participarea voluntara la
aceste proceduri. In plus, aceasti retea nu acoper in prezent toate statele membre si nici toate
domeniile din sectorul financiar al fiecarei tari®.

In vederea cresterii gradului de incredere a consumatorilor in momentul achizitionarii de
produse transfrontaliere, reteaua FIN-NET ar putea fi imbunatatita pentru a se asigura faptul
ca toti membrii sunt considerati ca indeplinind cerintele obligatorii de calitate impuse
»entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor” in temeiul Directivei privind solutionarea
alternativi a litigiilor®’. Pentru a beneficia de pe urma unei retele FIN-NET consolidate, mai
multi consumatori ar trebui sa fie informati despre existenta retelei. Desi FIN-NET a tratat
peste 3500 de cazuri transfrontaliere in 2014, reteaua este in general putin cunoscuta.
Comisia va analiza necesitatea ca sensibilizarea publicului cu privire la FIN-NET sa fie una
dintre primele prioritati. Pe termen lung si in cazul in care integrarea transfrontaliera creste in
mod semnificativ, ar putea sd fie necesar sa se aibd in vedere masuri suplimentare pentru
imbunatatirea in continuare a sistemului de solutionare alternativd a litigiilor in sectorul
serviciilor financiare cu amanuntul, pe baza experientei dobandite in urma punerii in aplicare
a Directivei privind solutionarea alternativa a litigiilor.

In 2013, Comisia a adoptat o recomandare privind actiunile colective in incetare si in
despégubireGZ. Recomandarea invitd statele membre sd instituie mecanisme de actiuni
colective in incetare si in despdgubire pentru Incdlcarea drepturilor acordate in temeiul
legislatiei Uniunii, inclusiv In domeniul serviciilor financiare. Actiunile colective in incetare

*® Pentru mai multe informatii, a se consulta site-ul http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm

8 FIN-NET are in prezent 57 de membri din 22 de state membre si 3 tari din SEE (Norvegia, Islanda si
Liechtenstein).

® Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).

62 Recomandarea Comisiei din 11 iunie 2013 privind principii comune aplicabile actiunilor colective in Incetare
si in despagubire introduse in statele membre in cazul incélcarii drepturilor conferite de legislatia Uniunii

(JO L 201, 26.7.2013, p. 60).
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si in despagubire s-au dovedit a fi un instrument eficient pentru apdrarea intereselor
consumatorilor in domeniul serviciilor financiare®®. Comisia va evalua punerea in aplicare a
recomandarii pe baza experientei practice dobandite pana in iulie 2017.

Intrebari

18. Ar trebui sa se ia masuri pentru a creste gradul de sensibilizare a consumatorilor cu
privire la FIN-NET si eficacitatea acestei retele in contextul punerii in aplicare a
Directivei privind solutionarea alternativa a litigiilor?

19. Consumatorii dispun de un acces corespunzator la despagubiri financiare in cazul
vanzarii inadecvate de asigurari si de produse financiare cu amanuntul? Daca nu, ce
s-ar putea face pentru a oferi acest acces?

Protectia victimelor in cazul in care asiguratorii auto sunt insolvabili

Consumatorii care devin victime ale unui accident auto produs intr-un alt stat membru se
confruntd cu riscul de a nu primi despagubiri in cazul in care asiguratorul obligat la plata
devine insolvabil. Nu toate statele membre participa in prezent la acordul voluntar vizand
asigurarea despagubirii victimelor in cazul in care un accident survenit intr-un stat membru
este cauzat de un vehicul acoperit de un asigurator insolvabil situat intr-un alt stat membru.
Intr-un recent caz de insolvabilitate a unui asiguritor care furniza asiguriri auto
transfrontaliere, un fond de garantare dintr-un alt stat membru a trebuit sa compenseze
aproximativ 1 750 de beneficiari.

Intrebari

20. Sunt necesare masuri pentru a se asigura ca victimele accidentelor de circulatie sunt
acoperite de fonduri de garantare din alte state membre in cazul in care asiguratorul
lor devine insolvabil?

Cresterea transparentei si a comparabilitatii asigurarilor auxiliare

Cand am 1inchiriat o masind, am fost intrebat daca as dori sa plitesc o suma
substantiald pentru o asigurare suplimentara, pe 1anga pretul de inchiriere de baza si
asigurarea mea actuala.

Adesea, consumatorii nu sunt informati cu privire la costul sau valoarea produselor de
asigurare auxiliare si pot fi expusi unor preturi ridicate din cauza lipsei de concurentd si
informare. Un exemplu Tn acest sens poate fi observat in sectorul inchirierii de autoturisme: in
2014, 44,7 % dintre cele 1 758 de plangeri ale consumatorilor inregistrate in ceea ce priveste
societatile de Inchirieri auto se refereau la cheltuielile suplimentare (de exemplu, cele legate
de daune si servicii speciale, cum ar fi produsele de asigurare care nu sunt prezentate in etapa
de rezervare)®. Pentru produsele de asigurare, inclusiv cele care sunt auxiliare unui alt
produs, Directiva privind distributia asigurarilor va consolida cerintele privind furnizarea de
informatii (desi nu 1n ceea ce priveste preturile), pentru a evita prejudiciile aduse

% A se vedea, de exemplu, actiunile colective lansate in ceea ce priveste produsele de asigurare de viata din
Franta, precum si in ceea ce priveste actiunile preferentiale si sistemele piramidale financiare din Spania.

% Tnchirieri auto: Date-cheie din baza de date privind dosarele Centrelor Europene ale Consumatorilor
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/car_rental_version2_en.pdf)
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consumatorilor. In plus, la 4 iulie 2015, cinci mari societati de inchirieri auto au convenit sa
examineze modul in care servesc consumatorii si sa ofere o mai bund informare in etapa de
rezervare cu privire la scutirile facultative si produsele de asigurareﬁs.

Intrebari

21. Ce masuri suplimentare ar putea fi adoptate pentru a spori gradul de transparenta cu
privire la produsele de asigurare auxiliare §i pentru a garanta capacitatea
consumatorilor de a lua decizii in cunostinta de cauza atunci cdnd achizitioneaza
aceste produse? In ceea ce priveste sectorul inchirierilor auto, sunt necesare mdsuri
specifice pentru produsele suplimentare?

3.2 Crearea de noi oportunititi de piata pentru furnizori

Furnizorii de servicii se confruntd cu dificultati atunci cand efectueaza tranzactii
transfrontaliere fara a fi stabiliti in tarile respective (de exemplu, daca nu au deschis o
sucursald sau o filiala intr-un alt stat membru). Ca urmare, acestia evitd adesea sa isi ofere
produsele in alte state membre sau sd asigure portabilitatea lor. Aceastd sectiune se
concentreaza asupra modului in care Comisia ar putea contribui la reducerea costurilor si a
riscurilor inerente furnizarii transfrontaliere de servicii financiare, facilitind acest demers
pentru intreprinderi si sporind concurenta si optiunile consumatorilor in intreaga UE.

3.2.1 Raspunsuri la provocarile si oportunitatile aferente digitizarii

Pe masurd ce utilizeaza tehnicile de digitizare, firmele au noi ocazii de a interactiona cu
clientii lor. Ele se confruntd insa si cu numeroase provocdri. Furnizarea la distanta sau la nivel
transfrontalier — prin intermediul digitizarii — a serviciilor care n trecut erau furnizate prin
contact direct se poate dovedi dificild. Prezenta sectiune examineaza aceste dificultati si
necesitatea unor masuri la nivelul UE pentru reducerea lor, alaturi de activitatea aferenta
initiativei Comisiei privind piata unicd digitala. Acest aspect este un domeniu de interes
deosebit si pentru participantii din acest sector®.

Sprijinirea firmelor si exploateze mai bine digitizarea

Avénd in vedere viteza procesului de digitizare, este posibil ca unele evolutii competitive si
accesibile consumatorilor sd nu fie posibile sau sa fie ingreunate de dispozitii legislative sau
de alt tip, care nu au tinut cont de digitizare in momentul in care au fost elaborate. Comisia ar
dori sa afle in ce mod ar putea fi incurajate la nivel european serviciile inovatoare si accesibile
consumatorilor si in ce mod ar putea fi impiedicatd fragmentarea intre pietele interne.

Intrebari
22. Ce se poate face la nivel european pentru a se sprijini firmele care doresc sa creeze si
sa ofere servicii financiare digitale inovatoare pe teritoriul Europei, cu niveluri
adecvate de securitate §i protectie a consumatorilor?

8 Comisia Europeand, O mai bund protectie pentru consumatorii care inchiriazd autoturisme, site web
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150713_en.htm)

% A se vedea, de exemplu, raportul Federatiei Bancare Europene, Stimularea transformarii digitale,
(http://www.ebfdigitalbanking.eu/)
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Promovarea semnaturii electronice si a verificarii identitatii

O bancd ofera rate ale dobanzii ridicate In comparatie cu concurenta si este
contactatd de catre consumatori din alte state membre care doresc sa isi depund banii
acolo. Banca trebuie insa sa 1si identifice clientii in conformitate cu cerintele privind
combaterea spaldrii banilor, iar acest lucru este dificil de la distantd, prin urmare
verificarea identitdtii acestora va trebui efectuatd printr-o sucursala. Consumatorii
nu doresc s se deplaseze pana la sucursald, din cauza costurilor si timpului, astfel
ca decid sa nu isi depuna fondurile la banca respectiva.

Feedback-ul din partea firmelor a indicat faptul ca cerintele legate de cunoasterea clientelei
(Know Your Customer) din cadrul legislatiei privind combaterea spalarii banilor le limiteaza
capacitatea de a initia si a mentine relatii de afaceri la distantd cu consumatorii. Acest
obstacol a fost, de asemenea, confirmat in studiul Comisiei referitor la Directiva privind
comercializarea la distantd a serviciilor financiare®’ si poate afecta multe servicii financiare,
avand insa un impact deosebit asupra produselor de economisire si de investitii®.

Aceste cerinte privind cunoasterea clientelei includ in general prezentarea de documente de la
mai multe surse care verificd identitatea clientului, precum si o confirmare fatd in fata.
Cerintele exacte variaza intre statele membre, unele permitdnd verificarea la distantad a
informatiilor (sub rezerva anumitor conditii), de exemplu prin utilizarea camerelor video si a
documentelor scanate sau prin verificarea de catre terti a documentelor originale prin
intermediul unor institutii precum oficiile postale. Nu toate statele membre dispun de astfel de
optiuni si, prin urmare, este posibil ca modalitdtile de colaborare cu parti terte si fie
inaccesibile pentru firmele care oferd produse la nivel transfrontalier.

Cerintele din unele state membre limiteaza, de asemenea, utilizarea semnarii contractului la
distanta, reducand si mai mult capacitatea furnizorilor transfrontalieri de a initia relatii de
afaceri cu clienti noi. Acest aspect limiteaza extrem de mult vanzérile de produse clientilor
aflati la distantd si ar putea avea un efect disproportionat asupra activititilor comerciale
transfrontaliere. Regulamentul eIDAS®® este promititor in acest sens; el va oferi o solutie
pentru utilizarea transfrontaliera a identificarii electronice si a serviciilor electronice de
asigurare a increderii, si anume semndturi electronice, sigilii electronice, marci temporale
electronice, servicii de distributie electronica inregistratd si autentificare de site-uri internet.
Reglementarile ar trebui sd permitd intreprinderilor sa identifice mai usor clientii la distanta

%7 Raportul final al Analizei impactului economic pe care Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la
distanta a serviciilor financiare de consum 1l are asupra incheierii contractelor transfrontaliere de servicii
financiare intre furnizori si consumatori in cadrul pietei interne
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf)

% precizam ci la inceputul acestui an a fost adoptata a patra directiva privind combaterea spalarii banilor.
Aceasta propune o abordare bazata pe riscuri care permite mai multa flexibilitate pentru a tine seama de
specificitatile nationale si de circumstantele relatiilor de afaceri sau tranzactiilor individuale. A se vedea
Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2015 privind prevenirea utilizarii
sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului, de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012 al Parlamentului European si al Consiliului si de abrogare a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si a Directivei 2006/70/CE a Comisiei (JO L 141, 5.6.2015, p. 73).

% Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014, p. 73).
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sau sa autentifice Tn mod ferm partile la tranzactiile de plata in temeiul Directivei revizuite
privind serviciile de plati. In acest context, sectorul financiar a fost identificat drept unul
dintre domeniile care pot beneficia cel mai mult de pe urma solutiilor de identificare
electronica.

Acesta este un domeniu in care marja de imbunatatire ar putea fi considerabila. Extinderea
madsurilor de verificare la distanta disponibile In prezent in unele state membre si utilizarea cu
succes a eIDAS ar putea contribui la eliminarea unui obstacol major in calea furnizérii de
servicii transfrontaliere. Alte solutii ar putea include eliminarea limitelor administrative din
calea incheierii de contracte la distantd, dezvoltarea de noi sisteme de identitate electronica,
ca un consumator sa isi poata transfera verificarile de la un furnizor la altul. Aceste solutii nu
trebuie, bineinteles, sd afecteze eficacitatea masurilor UE privind spalarea banilor sau
finantarea activitatilor ilegale.

Intrebari

23. Sunt necesare mai multe actiuni pentru a se imbunatati aplicarea legislatiei privind
combaterea spalarii banilor la nivelul UE, in special pentru a Se garanta capacitatea
furnizorilor de servicii de a identifica clientii la distanta, mentinandu-se in acelasi timp
standardele cadrului actual?

24. Sunt necesare mai multe actiuni de promovare a adoptarii si utilizarii identificarii
electronice si semndaturilor electronice in serviciile financiare cu amanuntul, inclusiv
in ceea ce priveste standardele de securitate?

Un creditor este contactat de consumatori din alte state membre care solicita
imprumuturi. Cand acesta Incearcd insd sa evalueze bonitatea respectivilor
consumatori, constata ca exista putine informatii disponibile cu privire la acestia, dat
fiind ca provin din alte state membre. Creditorul nu poate valida informatiile primite
si, prin urmare, decide sd nu le acorde creditele.

Fara a avea acces la datele privind consumatorii, firmelor le este greu sa furnizeze produse
financiare (in special credite sau asigurari) pe alte piete, deoarece nu pot evalua riscurile la
care ar fi expuse. De asemenea, acestea nu sunt in masura sa evalueze riscurile consumatorilor
mobili, ale cdror date au fost obtinute intr-un alt stat membru. Odata cu dezvoltarea digitizarii,
interesul firmelor pentru date este in crestere, acestea utilizdnd procese din ce in ce mai
sofisticate pentru a stabili pretul produselor lor. In acelasi timp, in unele cazuri, datele privind
clientii devin ele insele pretul platit pentru unele oferte aparent gratuite din partea furnizorilor
de servicii digitale, intrucat aceste firme prelucreaza si utilizeaza chiar ele aceste date privind
clientii in scopuri comerciale sau le vand altor intreprinderi.

In conformitate cu Directiva privind creditele de consum si cu Directiva privind creditele
ipotecare, creditorii au dreptul sa consulte bazele de date de credit in alte state membre, pe o
bazd nediscriminatorie, pentru a evalua bonitatea clientilor potentiali. Cu toate acestea,
firmele se confruntd in continuare cu probleme atunci cand Incearca sa utilizeze aceste date,
deoarece tehnicile de colectare, distributie si utilizare sunt inca foarte diferite pe teritoriul UE,
la fel ca si criteriile privind relevanta datelor pentru evaluarea bonitatii. Anumite registre de
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credit, de exemplu, raporteaza numai date ,,negative”7o, in timp ce alte baze de date contin si

date ,,pozitive”’!. Aceasta inseamna cd accesarea si utilizarea acestor date se poate dovedi
dificild si cd multe intreprinderi ar putea considera ca nu e rentabil sa furnizeze servicii la
nivel transfrontalier. Asociatia Furnizorilor de Informatii privind Creditele de Consum’® a
initiat acorduri private privind schimbul transfrontalier de date referitoare la credite, insa
deocamdata aceasta face legatura doar intre registrele de credit ale unui numar limitat de state
membre. In acelasi timp, registrele de credit private colecteazi adesea mai multe date decat
este necesar pentru evaluarea bonitatii sau colecteaza date a cdror relevantd in cadrul unei
evaluari a bonitatii ar putea fi pusa la indoiala.

Pe masura ce sectorul serviciilor financiare recurge tot mai mult la resurse digitale, societatile
de asigurare si alte firme de servicii financiare utilizeaza instrumente informatice moderne si
de analizd a volumelor mari de date pentru a oferi produse de asigurare din ce Tn ce mai
personalizate, cu o evaluare personalizatd a riscurilor, care implicd metode de monitorizare
minutioasd, bazate pe resurse importante de date, precum dispozitivele telematice. Utilizarea
crescutd a datelor oferd oportunitati importante in directia reducerii preturilor pentru numerosi
consumatori, insd aceste practici genereaza si preocupdri cu privire la protectia vietii private si
a datelor, de care trebuie sd se tind seama.

Consumatorii doresc, de asemenea, sa beneficieze de o mai mare disponibilitate a datelor
atunci cand se bazeaza pe un dosar pozitiv in ceea ce priveste daunele sau clasa bonus/malus.
Directiva privind asigurarile auto’® include in prezent dreptul titularilor de polite de a solicita
asigurdtorului, in orice moment, un certificat privind daunele din ultimii cinci ani, insd in
practica acest lucru adesea nu se traduce prin prime mai mici in momentul incheierii unui nou
contract de asigurare. Acest lucru se explica si prin diferitele metodologii de calculare a
reducerilor primelor, inclusiv perioadele diferite care trebuie si fie acoperite de astfel de
certificate, printr-o lipsa de incredere in certificatele nearmonizate furnizate de asiguratori si
prin factorii de risc diferiti pe care asiguratorii 1i iau in considerare atunci cand stabilesc
primele de asigurare.

Intrebari

25. In opinia dumneavoastrd, ce tip de date sunt necesare pentru evaluarea bonitdtii?

26. Utilizarea sporita a datelor cu caracter personal financiare si nefinanciare de catre
firme (inclusiv de catre societati in mod traditional nefinanciare) necesita masuri
suplimentare care sa faciliteze furnizarea de servicii sau sa asigure protectia
consumatorilor?

27. Ar trebui consolidate cerintele privind forma, continutul sau accesibilitatea dosarelor
de daune din domeniul asigurarilor (de exemplu, in ceea ce priveste perioada
acoperita sau continutul) pentru a se asigura faptul ca firmele sunt in masura sa
furnizeze servicii transfrontaliere?

" Creditele se raporteaza numai in cazul in care consumatorul nu a reusit sa isi indeplineasci obligatiile de plati.
™ Fiecare credit este Tnregistrat. Datele privind alte tipuri de angajamente pot fi, de asemenea, raportate.

"2 Informatii suplimentare despre Asociatia Furnizorilor de Informatii privind Creditele de Consum pot fi gisite
la adresa http://www.accis.eu/

" Directiva 2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind asigurarea
de raspundere civila auto si controlul obligatiei de asigurare a acestei raspunderi (JO L 263, 7.10.2009, p. 11).
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Facilitarea furnizarii de servicii post-vanzare

Un asigurator doreste sd ofere asigurari online pentru bunurile din gospodarii Intr-un
alt stat membru, dar acest lucru ar presupune sa investeasca intr-un centru de servicii
pentru clienti in limba locald. Asiguratorul nu considera ca cifra de afaceri va fi
suficient de mare incat sa justifice cheltuielile implicate Tn acest demers.

Dupa o vanzare, firmele au obligatii fata de clientii lor; tratarea acestor obligatii la distantd
poate fi dificila. Raspunsurile la intrebari, evaluarea si satisfacerea cererilor de despagubiri,
discutarea preocupdrilor clientilor si solutionarea plangerilor necesita in general o interventie
in persoand a angajatilor firmei sau, in cazul societatilor de asigurare, a gestionarilor de
daune. Desi aceste activitati pot fi realizate la distantd, investitiile firmei pot fi totusi
substantiale, in special atunci cand existd cerinte de furnizare a serviciilor in alte limbi.
Aceasta problema afecteaza in special asigurdtorii, avand in vedere obligatiile de prelucrare a
cererilor de despagubire, pentru care prezenta unui element care sa reprezinte intreprinderea
(cum ar fi o sucursala sau o filiald) in acelasi stat membru ca si clientii sai pare esentiald. Desi
existd mijloace de solutionare a acestei probleme prin incheierea de contracte cu terti sau prin
externalizare, aceste optiuni nu sunt intotdeauna disponibile sau atractive, in special avand in
vedere necesitatea de a supraveghea orice contractant care actioneaza in numele firmei.

Intrebari

28. Sunt necesare actiuni suplimentare pentru a ajuta firmele sa furnizeze servicii pPost-
contractuale intr-un alt stat membru, daca nu dispun de filiale sau sucursale?

Proceduri convergente pentru insolventa persoanelor fizice, evaluarea proprietatilor si
executarea garantiilor reale

Un creditor este contactat de consumatori din alte state membre care sunt interesati
de nivelul redus al ratelor fixe pe care le oferd pentru ipotecile rezidentiale. Acesta
este nsd sceptic cu privire la modul in care se evalueaza valoarea proprietatilor in
alte state membre si se intreaba daca ar putea executa garantia la nevoie. Astfel,
creditorul nu le poate oferi imprumuturi acestor consumatori.

Creditorii pot ezita sd ofere mai multe credite transfrontaliere, deoarece nu dispun de
suficiente cunostinte cu privire la regimurile privind insolventa persoanelor fizice aplicabile n
alte state membre (in cazul 1n care aceste regimuri existd). Desi planul de actiune privind
uniunea pietelor de capital prevede unele masuri in directia cresterii convergentei intre cele
28 de state membre in ceea ce priveste anumite aspecte ale regimurilor de insolventd a
intreprinderilor, cum ar fi restructurarea timpurie si cresterea eficacititii gestiondrii
procedurilor de insolventd in cazul intreprinderilor transfrontaliere, existd in continuare
diferente substantiale la nivelul UE in legatura cu regimurile privind insolventa persoanelor
fizice. Acest lucru creeaza riscuri suplimentare pentru firmele care doresc sd intre intr-o
relatie de afaceri transfrontaliera cu clientii, in special in ceea ce priveste acordarea de credite:
in cazul in care nu sunt in masurd sia evalueze si s cuantifice rezultatul procedurii de
insolventa si al prevederilor privind deposedarea, creditorii nu vor avea suficientd incredere
pentru a oferi credite persoanclor fizice. Legislatiile si practicile statelor membre privind
falimentul si insolventa, precum si supraindatorarea persoanelor fizice fac in prezent obiectul
a doua studii care urmeaza si fie finalizate in 2016.
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In mod similar, o intelegere exactd a conceptului de ,,valoare a bunului” este esentiald pentru
siguranta creditorilor cu privire la valoarea garantiilor reale in caz de neplatd. Desi prevede
obligatia ca toate statele membre sa instituie standarde fiabile de evaluare a bunurilor,
Directiva privind creditele ipotecare nu garanteaza pe deplin convergenta standardelor la
nivelul UE. In lipsa unei convergente depline, unii creditori ar putea avea totusi indoieli cu
privire la valoarea garantiilor reale situate in alte state membre.

Intrebari

29. Sunt necesare masuri suplimentare pentru a incuraja creditorii sa ofere credite
ipotecare sau imprumuturi la nivel transfrontalier?

3.2.2 Conformitatea cu cerinte de reglementare divergente in statele membre gazda

Diferentele dintre regimurile de reglementare din statele membre au un impact semnificativ
asupra costurilor si a riscurilor aferente furnizarii transfrontaliere de servicii financiare cu
amanuntul. Desi existd, ca rezultat al legislatiei adoptate la nivelul Uniunii, un anumit grad de
armonizare juridica intre statele membre ale UE, in domenii precum dreptul contractual exista
diferente juridice, iIntreprinderile trebuind sd respecte un numdr important de cerinte de
reglementare in fiecare stat membru.

Cerintele diferite pot fi rezultatul unor aspecte specifice ale sectoarelor financiare sau ale
traditiilor juridice ale statelor membre. Cadrele de reglementare nationale diferd in mod
substantial in ceea ce priveste o serie de aspecte, cum ar fi contractele, protectia datelor,
protectia consumatorilor, comunicarea de informatii, combaterea spdlarii banilor sau
impozitarea. In ceea ce priveste legea aplicabila aspectelor civile ale contractelor, trebuie si
se facd o distinctie intre contractele de asigurare si alte contracte. Pentru asigurdri, legea
aplicabila este, in principiu, cea a tarii In care este situat riscul asigurat; este adesea locul in
care titularul politei de asigurare isi are resedinta obisnuita’®. Capacitatea partilor de a alege o
alta legislatie este foarte limitata. Pentru alte contracte incheiate cu consumatorii, partile pot
alege ca dreptul aplicabil tranzactiilor transfrontaliere sa fie dreptul contractual din statul
membru al vanzatorului, ceea ce poate reduce in unele cazuri costurile de conformitate pentru
firme; cu toate acestea, in cazul In care vanzatorul desfisoara activititi in sau catre statul
membru in care se afla resedinta obisnuitd a consumatorului, alegerea mentionatd mai sus nu

aduce atingere protectiei oferite consumatorului in temeiul dreptului din propria ‘;aré75.

Aceste diferente pot genera costuri si riscuri semnificative pentru firmele care doresc sa
desfasoare activitati comerciale cu consumatori stabiliti intr-un alt stat membru. Costurile
medii aferente dreptului contractual pentru activitatea nefinanciard sunt estimate la
aproximativ 10 000 EUR pentru fiecare stat membru™. Pe langd aceastd cifrd, societitile

™ A se vedea articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I), JO L 177, 4.7.2008. p. 6.

™ A se vedea articolul 3, articolul 4 litera (b) si articolul 6 din Regulamentul Roma I; Comunicarea Comisiei: O
strategie privind piata unicd digitald pentru Europa, p. 11 (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-
market/docs/dsm-communication_en.pdf)

"® Comunicat de presa al Comisiei Europene: Legislatia europeand comund in materie de vanzare, p. 2
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/ill_ 1175 en.pdf)
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financiare se confruntd cu costuri suplimentare semnificative in fiecare stat membru, ca
rezultat al legilor si reglementarilor specifice care se aplicd sectorului’’. Cerintele si costurile
pot varia in functie de temeiul juridic pe care firma se bazeazd pentru a-si desfasura
activitatea, care poate fi cel al libertatii de stabilire (cu prezenta fizicd) sau cel al libertatii de a
presta servicii (inclusiv online). O intreprindere care furnizeaza servicii trebuie sa respecte, in
general, doar o parte din normele statului membru gazda, de exemplu cele cu privire la
conduita profesionald sau la protectia consumatorilor.

Dreptul de desfasurare a activitatii intr-o alta tara UE este disponibil in prezent pentru o serie
de activité‘gi78 si permite firmelor autorizate intr-un stat membru sa ofere servicii intr-un alt
stat membru cu sarcini administrative reduse si cu un minimum de formalitati. Acest drept nu
elimina 1nsa costurile de conformitate cu legislatia si nici nu se extinde la toate produsele. Alte
posibile metode de reducere progresiva a costurilor si a riscurilor asociate cu diferitele cerinte
legale sunt prezentate mai jos.

Facilitarea demersului firmelor de a respecta cerintele legale aplicabile in alte state membre

O platforma financiard online se confruntd cu dificultati atunci cand Incearca sa
ofere produse de economisire in mai multe state membre. Informatiile nu sunt usor
de accesat, iar platforma a beneficiat de putin sprijin constructiv din partea
autoritatilor statelor membre, In ciuda beneficiilor pe care produsele sale le pot
aduce consumatorilor. Costurile de conformitate si cheltuielile juridice sunt ridicate,
oferta fiind astfel mai putin atractiva.

Statele membre ar putea ajuta mai mult firmele sa isi desfasoare activitatea in actualul cadru
juridic si sd se conformeze cerintelor aplicabile atunci cand furnizeaza servicii 1n alte state
membre. Tn prezent, la nivelul UE, reteaua SOLVIT" le ofera sprijin Intreprinderilor care se
confruntd cu probleme atunci cand autoritatile publice nu aplica in mod corect legislatia UE,
iar,,ghiseele unice” acorda asistentd intreprinderilor cu privire la obligatiile care le revin
atunci cand furnizeaza servicii transfrontaliere®. Astfel de initiative ar putea fi extinse si mai
mult Tn domeniul serviciilor financiare si al asigurarilor, cu scopul de a reduce costurile si
riscurile pentru firmele care doresc sa desfasoare activitati comerciale pe pietele altor state
membre.

Guvernele statelor membre sau autoritdtile nationale competente ar putea oferi mai multa
asistenta practica (de exemplu, prin intermediul ,.ghiseelor unice”) pentru procedurile
transfrontaliere de asigurare a conformitatii. Acest lucru ar putea contribui la sprijinirea

" Grupul de experti al Comisiei privind dreptul european al contractelor de asigurare a constatat recent ci unele
cerinte nationale in ceea ce priveste forma contractelor de asigurare implica in mod clar costuri pentru
intreprinderi. A se vedea Raportul final al Grupului de experti al Comisiei privind dreptul european al
contractelor de asigurare

(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert _groups/insurance/final_report_en.pdf), p. 90.

"8 Printre firmele vizate se numara, de exemplu, institutiile de credit, societatile de asiguriri, intermediarii de
asiguradri si intermediarii de credite ipotecare.

™ Informatii suplimentare cu privire la reteaua SOLVIT pot fi gisite pe site-ul web al acesteia
(http://ec.europa.eu/solvit/)

8 Informatii suplimentare cu privire la ghiseele unice pot fi gisite pe site-ul web al acestora
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_ro.htm). Aceste entitati au fost create in conformitate cu
Directiva privind serviciile.
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intreprinderilor care se confruntd cu dificultiti atunci cand ofera produse transfrontaliere,
incurajand progresele viitoare in ceea ce priveste integrarea pietelor UE si facilitand
dezvoltarea si raspandirea noilor tehnologii si a solutiilor inovatoare, dictate de piatd, la
problemele din domeniul concurentei.

Intrebari

30. Sunt necesare actiuni la nivelul UE pentru ca guvernele statelor membre sau
autoritdtile nationale competente sa ofere asistenta practicai (de exemplu, prin
intermediul ,,ghiseelor unice”), in vederea facilitarii vanzarilor transfrontaliere de
servicii financiare, in special pentru firmele sau produsele inovatoare?

31. Ce masuri ar fi cele mai utile pentru a le permite intreprinderilor sa profite de
libertatea de stabilire sau de libertatea de a presta servicii pentru produsele
inovatoare (cum ar fi rationalizarea cooperarii dintre autoritatile de supraveghere din
tara de origine si cele din tara gazda)?

Crearea de regimuri autonome sau mai armonizate la nivelul UE

Un asigurator oferd o politd simpld de asigurare de viatd la un pret competitiv pe
propria piatd si respecta toate cerintele legale si de reglementare. Acesta a constatat
ca primele sunt mult mai mari in alte state membre, ceea ce 1i ofera o oportunitate de
afaceri. Cu toate acestea, asiguratorul nu poate sa isi vanda produsul pe alte piete,
deoarece acesta este conceput astfel Incit sd raspundd cerintelor juridice si de
reglementare din propriul stat.

In unele cazuri, un cadru juridic distinct ar putea fi cea mai bund modalitate de a spori
optiunile privind produsele, acesta reducand in acelasi timp costurile pentru Intreprinderi si
garantand o protectie adecvatd pentru toti consumatorii. Un regim de tipul ,,opt-in”, la care sa
se adere Tn mod voluntar, ar putea fi cadrul adecvat pentru produse cu caracteristici identice.
Avantajul acestui regim ar consta in asigurarea armonizdrii intre statele membre si in
eliminarea multor diferente nationale de reglementare in anumite domenii. In plus, acesta ar
putea reprezenta un mijloc util de a oferi produse financiare comparabile si usor de inteles,
sporind astfel increderea consumatorilor in realizarea de achizitii transfrontaliere. Planul de
actiune privind uniunea pietelor de capital anuntd intentia Comisiei de a evalua necesitatea
introducerii unui cadru politic care sa instituie o piatd europeand pentru pensii personale
simple, eficiente si competitive.

Tn 2015, EIOPA a lansat o consultare cu privire la crearea unui produs paneuropean
standardizat de pensii personale. Avand in vedere caracteristicile similare, lucrarile realizate
de EIOPA ar putea servi drept bazd pentru elaborarea unui regim de tipul ,,opt-in” pentru un
produs paneuropean de asigurare de viata. Acest demers ar putea fi util si pentru alte produse.

Rezultate similare ar putea fi realizate, de asemenea, prin apropierea regimurilor si drepturilor
prevazute la nivel national, in vederea Incurajarii convergentei cu ajutorul orientarilor, al unei
comparabilitati mai bune a preturilor sau al practicilor standardizate, eventual prin dezvoltarea
in continuare a regimurilor actuale de desfasurare a activitatii Intr-o altd tard UE sau prin
crearea de noi regimuri in acest domeniu si prin convergenta standardelor de supraveghere
(sub auspiciile autoritatilor europene de supraveghere), pentru a limita problemele cu
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autoritatile de reglementare din statul gazda. In sectorul asiguririlor, ar putea fi utila o mai
mare claritate a conceptului de ,,norme privind interesul general”gl, care constituie o exceptie
de la principiile fundamentale ale tratatului In ceea ce priveste libera circulatie. O sursa de
inspiratie o pot constitui OPCVM-urile, care sunt un exemplu actual de succes al unui regim
functionand la nivelul UE.

Intrebari

32. Pentru care servicii financiare cu amanuntul ar putea standardizarea sau regimurile
de tipul ,,opt-in”" sa actioneze cu cea mai mare eficacitate pentru a elimina diferentele
dintre legislatiile statelor membre?

33. Sunt necesare actiuni suplimentare la nivelul UE in ceea ce priveste principiul ,, locului
riscului” in legislatia privind asigurarile si pentru a clarifica normele privind

» A

., interesul general” in sectorul asigurarilor?

Sectiunea 4 Etapele urmatoare

Partile interesate sunt invitate sa 1si trimitd raspunsurile la Intrebarile din prezenta carte verde
pana la data de 18 martie 2016 prin intermediul chestionarului online: [Link].

Prezenta consultare respectd normele obisnuite ale Comisiei Europene pentru consultarile
publice. Raspunsurile vor fi publicate, cu exceptia cazului In care respondentii 1si indica
preferinta contrard in acest sens in chestionarul online. Pentru a garanta un proces de
consultare echitabil si transparent, doar raspunsurile primite prin intermediul chestionarului
online vor fi luate in considerare si incluse in raportul care va sintetiza raspunsurile. Daca
intampinati probleme in completarea acestui chestionar sau daca aveti nevoie de asistenta
speciald, va rugdm sa ne contactati la urmatoarea adresa: [adresa de e-mail].

Normele generale privind protectia datelor cu caracter personal sunt disponibile pe site-ul
EUROPA la adresa: http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_ro.htm. Declaratia specificd de
confidentialitate pentru aceastd consultare poate fi consultata la adresa: [Link].

Va rugam, de asemenea, sd va ganditi daca exista orice obstacole care nu sunt discutate in
prezentul document si daca oricare dintre obstacolele descrise afecteaza in mod deosebit
intreprinderile mici si mijlocii.

Pe parcursul procesului de consultare, Comisia Europeana:
— va colabora cu Parlamentul European pentru a obtine feedback direct de la membrii
sai;
— va invita statele membre sa organizeze consultdri si evenimente cu publicul si cu
parlamentari nationali, pentru a promova discutiile pe aceste teme la nivel national si

8 Un stat membru poate recurge la conceptul interesului general in vederea asigurarii conformititii cu propria
legislatie de catre un asigurator care doreste sa isi desfasoare activitatea pe teritoriul respectivului stat in temeiul
dreptului de stabilire sau al libertdtii de a presta servicii. Cu toate acestea, directivele privind activitatea de
asigurare nu definesc conceptul de interes general; acesta este insa descris in Comunicarea interpretativd a
Comisiei privind libertatea de a presta servicii si interesul general in sectorul asigurarilor (JO C 43, 16.2.2000),
pe baza cerintelor stabilite de Curtea de Justitie.
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— va organiza in mod transparent si echilibrat ateliere pentru a-i consulta pe cei cu
cunostinte tehnice specifice (cum ar fi mediul academic si participantii pe piatd), astfel
incat sa se obtind un punct de vedere informat cu privire la chestiuni specifice.

Obiectivul Comisiei este de a maximiza avantajele practice ale unei piete unice in domeniul
serviciilor financiare cu amanuntul pentru cat mai multi consumatori europeni, prin
deschiderea pietei si Imbunatatirea functionarii acesteia pentru a servi cat mai bine interesele
consumatorilor, astfel incat acestia sa dispuna de produse financiare mai variate si mai
performante. Actiunile noastre vor urmadri si eliminarea unor obstacole practice care impiedica
intreprinderile sa 1si ofere serviciile la nivel transfrontalier. De asemenea, Comisia se va
concentra si pe obiectivele sale mai generale de suprimare a geoblocarii nejustificate si a altor
forme de discriminare pe criterii de nationalitate sau loc de resedintd, sprijinind increderea
consumatorilor in existenta unor cai de atac corespunzatoare si ameliordnd accesul la
informatii inteligibile, comparabile si proportionale cu privire la produsele financiare cu
amanuntul.

Comisia va organiza o conferintd la inceputul anului 2016 cu scopul de a examina rezultatele
consultdrii si de a discuta domeniile prioritare mentionate In prezenta carte verde. Dupa
consultare, in vara anului 2016, Comisia are in vedere publicarea unui plan de actiune privind
serviciile financiare cu amanuntul.
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