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1. INLEDNING

Den 24 september 1998 antog rddet rekommendationen om utveckling av konkurrenskraften
hos den europeiska industrin for audiovisuella tjdnster och informationstjdnster genom
frimjande av nationella system fOor att uppna en jimforbar och effektiv skyddsniva for
minderdriga och for den minskliga virdigheten (98/560/EG)' (nedan kallad
“rekommendationen”). Rekommendationen &r det forsta réttsliga instrument pa EU-niva om
innehallet 1 audiovisuella tjdnster och informationstjénster som ticker alla former av leverans,
frdn TV- och radiosédndningar till Internet.

I avsnitt II.4 1 rekommendationen uppmanas kommissionen att ldgga fram en
utvarderingsrapport till Europaparlamentet och rddet om rekommendationens tillimpning i
medlemsstaterna tva ar efter antagandet.

Genomforandet av rekommendationen utvérderades for forsta gdngen ar 2000 och den forsta
rapporten offentliggjordes 2001: Utvérderingsrapport till rddet och Europaparlamentet om
tillimpningen av radets rekommendation av den 24 september 1998 om skydd av minderariga
och minsklig vérdighet’. I rapporten angavs att genomforandet av rekommendationen redan
var allmént tillfredsstidllande. Rédet (kulturministrarna) antog slutsatserna om
utvirderingsrapporten vid sitt méte den 21 juni 2001 och Europaparlamentet antog en
resolution om rapporten den 11 april 2002°, i vilken parlamentet uppmanade kommissionen
att utarbeta ytterligare en rapport vid ldmpligt tillfdlle, foretrddesvis fore den 31 december
2002.

Detta dokument dr kommissionens andra rapport till Europaparlamentet och radet som
grundas pd medlemsstaternas och anslutningsléndernas svar pé ett frageformulér (i bilaga I).

Utvecklingen av digitala medier, det vill sdga Internet, digitala TV- och radiosdndningar och
videospel, dr alltjamt en stor utmaning for Europeiska unionens audiovisuella politik, sarskild
betriffande skyddet av minderariga.

Direktivet om television utan grénser', som antogs 1989 och dr det frimsta
lagstiftningsinstrumentet pd& EU-niva for audiovisuella tjinster, sags over 1997 i syfte att
beakta utveckling inom tekniken och pd marknaden. I direktivet behandlas ocksd skydd av
minderdriga mot skadligt innehéll som sprids via TV- eller radiosdndningar, antingen genom
begrinsning av sidndningstiden eller tekniska anordningar. I de offentliga samrdd om
direktivet om television utan grinser som #gde rum under 2003’ mirktes en stor
samstdmmighet om att de principer som uttrycks i rekommendationen fortfarande anses
lampliga.

Direktivet om television utan granser har framfor allt kompletterats med rddets direktiv
2000/31/EG om vissa rittsliga aspekter avseende informationssamhillets tjanster, sérskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden (e-handelsdirektivet)®. T detta direktiv klargors

EGT L 270, 7.10.1998, s.48.
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Radets direktiv 89/552/EEG, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG.
http://www.europa.eu.int/comm/avpolicy/regul/review-twf2003/consult_en.htm
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vissa réttsliga begrepp och vissa aspekter harmoniseras sa att informationssamhéllets tjadnster
fullt ut skall kunna dra nytta av den inre marknaden. Vissa bestimmelser i1 e-handelsdirektivet
ar ocksa relevanta for skyddet av minderériga.

I syfte att frdmja ett sdkrare Internet antog Europaparlamentet och radet den 25 januari 1999
en flerdrig handlingsplan pa gemenskapsniva for att frimja en sékrare anvindning av Internet
genom att bekimpa olagligt och skadligt innehéll pa globala nit’ (handlingsplanen for ett
sakrare Internet). Europaparlamentet och rddet antog den 16 juni 2003 en tvaarig forlingning
av handlingsplanen for ett sikrare Internet®. Genom den forlingda handlingsplanen om ett
sakrare Internet avser man fortfarande att frimja en sikrare anvindning av Internet genom att
bekadmpa olagligt och skadligt innehéll pa de globala niten, men den innehéller ocksa atgarder
for att uppmuntra informationsutbyte och samordning med berdrda aktdrer pa nationell niva
och har sirskilda bestimmelser for anslutningsldnderna.

Aldersmirknings- eller Klassificeringssystem for audiovisuellt innehall uppfyller en viktig
roll ndr det giller skyddet av minderariga. En oberoende Undersokning om
dldersmdérkningsmetoder som anvinds for audiovisuella verk i Europeiska unionen’ har
genomforts for kommissionens ridkning, i vilken man behandlar fragan om jimforbara system
for aldersmérkning av innehallet i de olika medierna (television, film, interaktiva spel,
Internet) och olika former av 6verforing.

Aldersmirkningen kan skilja sig inte bara mellan EU:s och EES:s medlemsstater utan ocksa
inom en medlemsstat beroende pa distributionsmedium, som biograffilmer, television och
DVD eller videokassetter. Samma film kan fo6ljaktligen &ldersmirkas péd olika sitt i en
bestimd medlemsstat. Situationen kompliceras ytterligare genom att en viss film kan leda till
sekundéra verk och tjanster, till exempel videospel och webbplatser pé Internet, och att det
ocksa pa sikt kan bli mojligt att ladda ned filmer via Internet. I undersokningen avser man
saledes att belysa aldersmirkningssystemen i EU:s och EES:s medlemsstater i forhallande till
berdrda distributionskanaler och att utvdrdera effekten av skillnaderna inom nationell
lagstiftning och det radande aldersmérkningssystemet pa marknadsforing och distribution av
filmer. Man behandlar ocksd mojligheten att skillnader inom &ldersmérkningen skapar
forvirring hos personer som har ansvar for minderéariga.

De personer som deltog i samradet kom fram till slutsatsen att &ven om det inte forekommer
patryckningar om enhetlighet forekommer frdn vare sig foretagen eller konsumenterna finns
det likval ett visst strukturellt tryck 1 riktning mot storre konsekvens. Detta tryck kommer
framst frdn de tvd globaliserings- och konvergenskrafterna, som bdda drivs av samhélls- och
teknikfordndringar. R&dgivarna tror att kombinationen av  globaliserings- och
konvergenstendenser pd sikt kommer att skapa ett starkt tryck mot ett mer enhetligt system for
aldersmirkning av innehall dn vad som for ndrvarande finns. Detta tryck kommer vidare att
leda till en mingd olika leveransmetoder for innehéll, vilka kommer att gora det allt svrare
for de offentliga myndigheterna att aldersmérka pa forhand. Trycket kommer att 6ka pé att
metoder skall dvervigas for dldersmérkning i efterhand och former av samreglering som
omfattar effektiva kanaler for konsumentanmélningar.

Utvecklingen av Internet har gjort situationen dnnu mer invecklad ndr det giller att skydda
minderdriga. Medan det i traditionella TV- och radiosédndningar - analoga eller digitala - &r
latt att identifiera programforetaget, dr det svart och ibland omdojligt att identifiera kéllan till

’ Beslut nr 276/1999/EG, EGT L 33, 6.2.1999, s.1.
8 Beslut nr 1151/2003/EG om éndring av beslut nr 276/1999/EG, EUT L 162, 1.7.2003, s.1.
’ http://www.europa.cu.int/comm/avpolicy/stat/studi_en.htm#rating
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innehéllet pd Internet. Att fa tilltrdde till skadligt och olagligt innehdll dr enkelt och kan dven
ske av misstag. Informationsméingden pé Internet dr dessutom enorm jamfort med TV- och
radiosdndningar. I rekommendationen om skydd av minderdriga anvdinder man en
mediedvergripande metod och betonar grinsoverskridande utbyte av béista metoder och
utveckling av mekanismer for samreglering och sjilvreglering. En samregleringsmetod
kan vara mer flexibel, anpassningsbar och effektiv dn direkt reglering och lagstiftning. Nér
det géller skyddet av minderariga, ddr manga ménniskors kénslor maste tas i beaktande, kan
samreglering ofta béttre bidra till att nd de uppsatta malen. Enligt kommissionens asikt kréaver
emellertid samreglering en ldmplig nivd av engagemang frdn de offentliga myndigheternas
sida. Samregleringen bor bestd av samarbete mellan de offentliga myndigheterna, berdrda
branscher och andra berérda parter, som konsumenterna. Detta dr den metod som laggs fram i
rekommendationen. For att stodja nationella system som syftar till att skapa ett jamforbart och
effektivt skydd av minderdriga och av ménsklig vérdighet, anges i rekommendationen olika
mal som skall uppnas av 1) medlemsstaterna, ii) berérda branscher och parter och iii)
kommissionen.

2. FRAGEFORMULAR

Vid utarbetandet av denna utvirderingsrapport sédndes ett frageformuldr till medlemsstaterna
och anslutningsldnderna den 30 april 2003 (se bilaga I). En kopia av frageformuléret sindes
ocksa till ledamoéterna av den kontaktkommitté som hade bildats genom direktivet for
television utan grinser.

Syftet med den nya rapporten dr att faststdlla de framsteg som har gjorts jamfort med
situationen ar 2000 ndr det giller fragor som ror sjdlvreglering, etiska regler, tekniska
atgarder, utbildningsdtgirder, frdgan huruvida det kdndes nddvindigt att skapa storre
konsekvens mellan insatserna for att skydda minderariga betriffande de olika medierna samt
frdgan huruvida en gemensam metod for dldersmirkning i samtliga audiovisuella medier kan
stirka skyddet av minderdriga. 1 frigeformuldret behandlas ocksd tekniska framsteg, som
UMTS, samt dmnen som hittills bara fatt en marginal uppmérksamhet, som kontroll av
diskussionsgrupper.

26 svar inkom som tickte samtliga medlemsstater, atta anslutningsléinderlo, Turkiet, Island
och Norge. I Belgien svarade tva sprakgemenskaper. Italien och Lettland svarade bara pd de
frigor som rorde TV- och radiosindningar. De mottagna svaren ir tillgéngliga pé
kommissionens webbplats'".

3. RESULTAT
3.1. Internet

3.1.1.  Sjdlvreglering och etiska regler

I avsnitt 1.1 1 rekommendationen rekommenderas att medlemsstaterna stoder upprittandet
av nationella system for sjdlvreglering for operatérer som tillhandahaller direktanslutna
tjdnster. Detta krdver inte minst regelbundna kontakter mellan operatorerna.
Sammanslutningar av Internetleverantorer (Internet Service Provider Associations, ISPAs) har

10
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Cypern, Estland, Ungern, Lettland, Litauen, Polen, Tjeckien och Slovenien.
http://europa.cu.int/comm/avpolicy/regul/new_srv/secondreport_en.htm




bildats och &r aktiva i tio medlemsstaterlz, Ungern, Estland, Slovenien, Turkiet, Island och
Norge. I Litauen planeras bildandet av en sammanslutning av Internetleverantorer sent pa
hosten 2003. I Danmark, Grekland, Portugal och Finland foretrdds sammanslutningarna av
andra handelsorganisationer.

Sammanslutningar av Internetleverantorer fran atta medlemsstater'® 4r medlemmar i den
europeiska organisationen for sammanslutningar av Internetleverantdrer (EuroISPA)Y. I
dessa linder finns etiska regler’> som omfattar dmnen sisom leverantérernas ansvar for
innehallet samt fragor rérande skydd av minderdriga och anmélningsférfaranden. EuroISPA
ar angeldgen att sammanslutningar av Internetleverantdrer fran anslutningsldnderna ansluter
sig till organisationen. EuroISPA har gjort undersokningar genom kontakter med berdrda
branscher och slutsatsen dr att de flesta anslutningslénderna for ndrvarande inte har nidgon
sammanslutning for Internetleverantorer. EuroISPA beslutade foljaktligen vid sitt senaste
styrelsemdte att i forsta hand undersdka mojligheten att etablera "EurolSPA outposts" i de
lander ddr sammanslutningar av Internetleverantérer dnnu inte har bildats. Detta kommer
ocksa att omfatta de medlemsstater som for ndrvarande inte har nigon sammanslutning av
Internetleverantorer'®,

I Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland, Luxemburg, Nederlinderna, Osterrike, Finland,
Sverige, Forenade kungariket, Turkiet och Norge &r direktanslutning till sammanslutningar av
Internetleverantorer mojlig via en eller flera webbplatser dér information om deras mal och
verksambhet ar tillgdnglig.

I avsnitt 1.2 i rekommendationen rekommenderas att berdrda branscher och 6vriga parter
upprattar uppforandekoder for skydd av minderariga och av den ménskliga vérdigheten, bl.a.
for att skapa en miljo som fridmjar utvecklingen av nya tjénster. Uppforandekoderna bor ge
grundldggande regler for 1) vilken slags information som skall goras tillgdnglig for
anvindarna, nir informationen skall ges och i vilken form, ii) de foretag som tillhandahaller
berdrda direktanslutna tjdnster samt anvdndare och tillhandahéllare av innehéll, iii) pd vilka
villkor ytterligare verktyg eller tjanster kan goras tillgédngliga for anvdndarna sa att
fordldrakontroll underléttas, iv) behandling av anmélningar, uppmuntrande av operatorerna att
tillhandahalla de administrativa redskap och strukturer som behdvs for att anmélningar skall
kunna sidndas in och tas emot utan svarigheter samt inrdttande av forfaranden for att hantera
anmdlningar och v) samarbetsformer mellan operatorer och behoriga offentliga myndigheter.

Atta medlemsstater'’, Ungern, Island och Norge anger att sidana uppforandekoder har
uppréttats och bdde Luxemburg och Slovenien har angivit att sammanslutningen av
Internetleverantorer héller pé att utarbeta uppférandekoder. Nederldnderna svarade att trots att
de inte har nigra uppforandekoder har en offentlig politik inrittats. Sex medlemsstater'®
foljde EuroISPA:s modell. I Sverige, liksom ar 2000, ar de etiska reglerna inriktade pa god
affarssed, men de omfattar inte skydd av minderariga.

I rekommendationen betonas att berérda parter som anvindare, konsumenter, foretag och
offentliga myndigheter bor delta i1 utarbetandet, genomfdrandet och utvirderingen av

Belgien, Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland, Luxemburg, Nederlinderna, Osterrike, Sverige och
Forenade kungariket.

Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland, Italien, Nederldnderna, Osterrike och Férenade kungariket.
http://www.euroispa.org

http://www.euroispa.org/25.htm

Information fran Richard Nash, generalsekreterare i EuroISPA.

Belgien, Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland, Osterrike, Sverige och Forenade kungariket.

Frankrike, Irland, Italien, Nederlinderna, Osterrike och Forenade kungariket.



nationella &tgirder. Forenade kungariket foreslog att i enlighet med principen om
sjalvreglering bor etiska regler uppréttas av foretrddare for berdrda branscher. Tyskland, &
andra sidan, angav att trots att etiska regler uppréttats av foretrddare for berérda branscher
deltog ocksa de offentliga myndigheterna, konsumenterna och vetenskapliga experter i
debatten. I Belgien, Frankrike och Finland har de offentliga myndigheterna varit involverade
och i Irland har de offentliga myndigheterna och konsumenterna arbetat tillsammans.
Nederldnderna angav att péd initiativ av sammanslutningar av Internetleverantdrer héller
offentliga myndigheter, telejourer mot barnpornografi och diskriminering samt organisationer
for de medborgerliga fri- och rittigheterna pa att uppritta ett meddela-och-anteckna-system
(notice and take down) grundat pa e-handelsdirektivet.

3.1.2.  Olagligt och skadligt innehdll

Tyskland, Sverige och Litauen angav att de hade nya sirskilda juridiska bestimmelser om
operatorernas skyldigheter i frdga om olagligt material som lagras pa Internet. Sju
medlemsstater'’, Ungern, Polen, Island och Norge hinvisar till bestimmelserna om
genomforandet av e-handelsdirektivet. I Sverige finns en sérskild lagstiftning i1 vilken anges
att Internet-operatorer har ett visst ansvar for sitt materialinnehéll, inbegripet skyldigheten att
avldgsna eller pd annat sétt forhindra vidare distribution av information som uttryckligen
omfattas av bestimmelserna i landets brottsbalk.

Litauen och Polen angav att sdrskilda krav finns om information till de réttsliga
myndigheterna och/eller polisen om olagligt innehall. Luxemburg och Island angav att det
1 praktiken finns en skyldighet att avldgsna olagligt innehdll nir en operator fir kinnedom om
det, eftersom en sadan situation omfattas av straffrittsliga bestimmelser. Inga av de Ovriga
svaren hinvisade till att det fanns sadana sérskilda krav. Portugal angav att vid dverforingen
av e-handelsdirektivet skulle sadana regler upprittas. Danmark, Irland och Sverige angav att i
praktiken pagar samarbete mellan polisen och sammanslutningarna av Internetleverantorer
och i Grekland och Frankrike har sammanslutningarna av Internetleverantorer sarskilda
skyldigheter att bevara uppgifterna for att medverka i undersokning och atal av
brottsforovare, sérskilt nér det géller brott mot minderariga.

Forfaranden for meddelanden och anteckningar

Villkoren pa vilka en webbhotellsleverantor &r befriad fran ansvarsskyldighet enligt artikel
14.1 b i e-handelsdirektivet utgdr grunden for intressegruppers utveckling av forfaranden for
meddelande och antecknigar av olagligt och skadligt inneh&ll®® . Nir direktivet antogs
beslutades att dessa forfaranden inte skulle regleras genom sjélva direktivet. I artikel 16 och
skil 40 uppmuntras i stillet uttryckligen sjilvreglering p& omradet.”’ Denna metod har ocksé
anvints av medlemsstaterna 1 de nationella lagar till vilka direktivet overforts. Av de
medlemsstater som har dverfort direktivet har bara Finland inforlivat en rittsbestimmelse om
inforandet av ett forfarande for meddelande och antecknigar , som enbart géller intrdng i

Belgien, Danmark, Spanien, Luxemburg, Nederlinderna, Osterrike och Portugal.

Mekanismer som tillhandahélls av berorda parter i syfte att identifiera olagligt innehéll som lagras pa
nétet och underlétta dess snabba avldgsnande.

Vid sitt antagande av direktivet ar 2000 uppmanade Europaparlamentet kommissionen att uppmuntra att
berérda parter infor effektiva forfaranden for meddelande och antecknigar. Europaparlamentets
lagstiftningsresolution om radets gemensamma stdndpunkt om att anta Europaparlamentets och radets
direktiv om vissa rittsliga aspekter av informationssamhéllets tjénster, séarskilt elektronisk handel, pa
den inre marknaden, 4.5.2000, EGT C 041, 7.2.2001,s.38.
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upphovsréittenzz. De 6vriga medlemsstaterna har anvint metoden som angavs i direktivet att
overlamna frdgan till sjdlvreglering. 1 enlighet med artikel 21.2 1 vilken anges att
kommissionen skall undersoka behovet av forslag ndr det géller dessa forfaranden, har
kommissionen aktivt uppmuntrat intressegrupperna att utarbeta sddana forfaranden och
systematiskt insamlat och analyserat information om nya forfaranden.

Telejourer skall ta emot anmélningar frdn allménheten om olagligt innehdll. Efter det att
anmilan har granskats, skickas den vidare till ldmplig instans, som kan vara polisen,
tjanstetillhandahallaren eller motsvarande telejourlinje. Att bilda ett europeiskt nétverk av
telejourer som bade geografiskt och sprakligt striacker sig 6ver EU var ett av de viktigaste
malen 1 handlingsplanen for ett sékrare Internet 1999-2004 eftersom telejourer bara fanns i ett
begréinsat antal medlemsstater i de tidigare skedena.

Tretton medlemsstater®, Litauen, Polen, Island och Norge angav att telejourer har inrittats
for att behandla anmélningar om skadligt eller olagligt innehdll. I Danmark, Tyskland,
Luxemburg, Osterrike och Norge tillhandahaller polisen en telejourlinje, sérskilt vad giller
barnpornografi. I Ungern kommer en telejour att inrdttas inom kort.

Telejourer, knutna till det europeiska nitverket for telejourer INHOPE** som finansieras av
kommissionen ur programmet for ett sikrare Internet, finns i tretton medlemsstater” och
Island. Mellan december 2001 och maj 2002 behandlade INHOPE-medlemmarna éver 35 000
anmaélningar.

Telejourernas effektivitet kan stirkas om Internet-anvdndarna dr vél informerade om att de
finns. Kampanjer har lanserats i atta medlemsstater’® och Polen. De Ovriga forlitar sig pd de
olika befintliga webbplatserna.

Rent allmént anser de stater som besvarade frageformuldret att befintligheten av telejourer ar
en viktig friga eftersom de ser dem som ett effektivt verktyg for att minska méngden och
atkomligheten av olagligt innehdll. Inga av svarssdandarna tycks dock ha infort bestimmelser
om utvardering av telejourernas verkliga effektivitet. Irland meddelar emellertid att antalet
rapporter som mottagits av telejouren visar att allménheten &r medveten om dess existens och
mojligheten for anvindare att reagera pa olagligt material pd Internet.

I frigan om det olagliga innehillets geografiska ursprung bekriftar de flesta stater att den
stora majoriteten av de berdrda webbplatserna ar lokaliserade utanfor Europeiska unionen.

3.1.3.  Filtrering och utbildning

For att frdmja en sdkrare anviandning av Internet méaste olagligt och skadligt innehéll snabbt
kunna identifieras. Aldersmirknings- och filtreringssystem kan hjilpa till att ge anviindarna
mojlighet att vélja det innehéll som de vill motta.

= Bland EES-ldnderna har ocksa Island upprittat en foreskrift om forfarande for meddelanden och

antecknigar.

Belgien, Danmark, Tyskland, Grekland, Spanien, Frankrike, Irland, Luxemburg, Nederlédnderna,
Osterrike, Finland, Sverige och Férenade kungariket.

http://www.inhope.org

3 Belgien (Child Focus), Danmark (Red Barnet), Tyskland (FSM, ECO, jugendschutz.net), Grekland
(Netwatch), Spanien (Protegeles), Frankrike (AFA-France), Irland (Hotline), Italien (Save the Children
Italy), Nederlinderna (Meldpunt-), Osterrike (Stopline), Finland (Ridda barnen Finland), Sverige
(Réddda barnen Sverige), United Kingdom(IWF).

Danmark, Frankrike, Irland, Luxemburg, Nederlinderna, Osterrike, Finland och Férenade kungariket.
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Efter ikrafttradandet 1 Tyskland av Jugendmedienschutz-Staatsvertrag den 1 april 2003 maste
sammanslutningarna av Internetleverantorer sdkerstdlla att barn och ungdomar inte far
tilltrade till skadligt material. En sammanslutning av Internetleverantorer kan fullgéra denna
skyldighet med hjélp av tekniska medel som maste granskas och provas av myndigheterna.
Detta innebir att dessa sammanslutningar av Internetleverantdrer méste delta i utvecklingen
av filtreringsprogram och att programvaruproducenterna maste marknadsfora dem effektivt.
Frankrike beslutade att uppritta en forteckning pa Internet av fransksprikiga webbplatser for
alla aldrar. For att inforas i denna fOrteckning maste utgivarna av dessa webbplatser ha
bekréftat att de foljer vissa kvalitetsregler. Denna forteckning bor ocksd tjina som
informationskélla avseende filterprogram som kan rekommendera Internetanvéndarna att
strangt hélla sig till webbplatserna 1 forteckningen.

Nederldnderna och Forenade kungariket hdnvisade till Internet Content Rating Association
(ICRA)”, som ger webbplatsansvariga méjlighet att pa frivillig grund ansdka om
aldersmirkning. Detta ger fordldrar mdjlighet att med ldmpligast mojliga dldersmérkning
begrénsa tilltradet till webbplatser. ICRA, som finansierades genom handlingsplanen for ett
sdkrare Internet, har skapat ett system for dldersmérkning av innehall som uppfyller behoven i
EU och i andra lidnder. Innehdllsleverantorerna éldersmirker innehdllet pd sina egna
webbplatser. Fordldrar kan fritt stidlla in godkédnnandekriterier enligt personliga och kulturella
preferenser och overtygelser.

I Polen utarbetar tre organisationer filtrerings- och/eller aldersmirkningssystem for Internet. I
Litauen har ett 6ppet anbudsforfarande genomforts for att prova filter, och dessutom kommer
aldersmirkningssystem och rekommendationer till allmidnheten och sammanslutningar av
Internetleverantorer om filter och aldersmérkningssystem att publiceras.

Norge angav att resultat fran en undersokning antydde att fordldrar i allmédnhet inte trodde pé
filtrering som verktyg och att medvetenhet och dialog mellan fordldrar och barn var det bésta
séttet att skapa en sdker miljo.

I enlighet med avsnitt 1.4 i rekommendationen har berérda branscher ocksé gjort mycket
for att bidra till skapandet av ett sdkrare Internet genom att forska i klassificerings- och
filtreringssystem och upprétta begridnsade antal webbplater “walled gardens”. Dessa skapas
genom sérskilda portaler dir operatdrerna garanterar kvaliteten pa de webbplatser som kan
nds via dem.

I Tyskland beslutades att man skulle ta hdnsyn till alderskillnader vid utarbetandet av
filtreringssystem och att systemet med begrinsade antal webbplater skulle utvecklas. Om
mojligt skulle sammanslutningar av Internetleverantorer erbjuda dessa begridnsade antal
webbplater gratis.

I tre medlemsstater™ har sammanslutningarna av Internetleverantérer skyldighet att informera
abonnenterna om tillgdngliga filtrerings- och aldersmérkningssystem och/eller programvara
for alderskontroll. I Ungern krdver sammanslutningen av Internetleverantdrer att
leverantorerna skall forenkla tilltradet till filtreringssystem eller 1dmna information om sadana
tjénster.

7 http://www.icra.org

Tyskland och Frankrike genom lagstiftning. Irland genom uppférandekoder och etiska regler.



Kampanjer for en sikrare Internetanvindning inleddes 2003 i tolv medlemsstater®, Polen,
Island och Norge. I Litauen kommer kulturministeriet att utfirda en markningsforeskrift fore
arsslutet och utbildningsministeriet kommer att erbjuda vdgledande utbildning och seminarier
for larare, socialarbetare och allméinheten. Flera medlemsstater betonade vidare skolornas
betydelse som ldmpligt miljo for utbildningsatgirder, till exempel inom den allmé@nnare ramen
for medieutbildning.

Manga stater som besvarade frageformuléret kinner till utmaningarna nir det géller Internet.
Inga av dem anser emellertid att det finns beldgg for att antyda att allménhetens fruktan for
skadligt och olagligt innehall kan ha sénkt utvecklingstakten for Internet.

I avsnitt III 1 rekommendationen uppmanas kommissionen att underlitta savél skapandet av
nitverk mellan de organ som ansvarar for utarbetande och genomférande av nationella system
for sjdlvreglering som utbytet av erfarenheter och god praxis samt att frdmja internationellt
samarbete. Genom handlingsplanen for en sdkrare Internetanvindning (1999-2002) avsig
man att uppritta ett europeiskt system av telejourer, utarbeta europeiska filtrerings- och
aldersméarkningssystem for Internetinnehall samt frimja en rad utbildnings och upplysnings-
atgiarder. Genom den forldngda handlingsplanen (2003-2004) avser man att bygga vidare pa
de framsteg som redan gjorts och skapa mervirde genom att utvidga programmet till att
omfatta ny onlineteknik som mobil- och bredbandsinnehall, onlinespel, diskussionsgrupper
och direktmeddelanden.

3.1.4.  Europeiskt och internationellt samarbete

Frankrike och Portugal hédnvisar vélvilligt till Europaradets konvention mot cyberbrott som
skulle stirka bestimmelserna pa europeisk niva vad géller barnpornografi. Tyskland ansdg att
det fanns ett verkligt internationellt samarbete enbart pad omrddet for bekdmpning av
barnpornografi och angav att man skulle vdlkomna ett effektivare samarbete pd andra
omriden med anknytning till olagligt och skadligt innehall.

Danmark angav att det fanns positiva resultat frdn det befintliga samarbetet. Forenade
kungariket &r tillfredsstdllt med den nuvarande europeiska samarbetsnivdn men anser att det
bredare internationella sammanhanget dr viktigare. Luxemburg ansag att det fanns ett behov
av att vidare uppritta riktlinjer och bésta metoder. Osterrike skulle vilja ha strre samarbete
om programvara for klassificering och filtrering. Vissa linder ansdg att samarbetsnivan var
otillricklig®, att ett effektivare samarbete skulle vara till hjdlp®' eller att samarbetsnivan var
svér att mita’’. Polen foreslog att en internationell telejour skulle upprittas i Europa for att
stairka gemensamma anstrdngningar och initiativ. Ungern stéller sig positivt till ett
internationellt ndtverk av telejourer.

3.1.5. UMTS

Tyskland, Frankrike och Finland angav att dverforing via mobiltelefon, sdrskilt via UMTS,
omfattas av foreskrifter. Sverige anser att landets lagstiftning om olagligt innehall i princip ar
tillamplig for overforing via mobiltelefoner, men angav att detta inte hade prévats i domstol.
Nederldnderna hidvdade att bestimmelserna om sjdlvreglering hade utarbetats pa ett tekniskt

2 Danmark, Tyskland, Grekland, Spanien, Frankrike, Irland, Luxemburg, Nederldnderna, Osterrike,

Sverige, Finland och Forenade kungariket.

30 Grekland och Polen.
31 Estland, Turkiet och Island.
32 Litauen.
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neutralt sdtt men begrinsades till "information pa en vérddator". Detta kan dock 1 princip
tillimpas pa UMTS. Vikten av teknisk neutralitet i samtliga tillimpliga regler understroks
ocksa av Ungern. Forenade kungariket angav att sjdlvreglerande uppforandekoder haller pa att
utarbetas och Norge pédpekade att vid forlingningen av handlingsplanen for Internet avsag
man att ldta initiativ for sjdlvreglering ocksd omfatta UMTS-nétet. Danmark héinvisade till
uppforandekoder for SMS-meddelanden (Short Message Services).

3.1.6.  Kontroll av diskussionsgrupper

Tyskland och Norge anser att kontroll av diskussionsgrupper skall genomforas pa ansvar av
operatorer eller leverantorer av diskussionsgrupper och inte av staten. I Nederlanderna pagar
forhandlingar mellan regeringen, leverantorer av diskussionsgrupper och organisationer for
barns rittigheter. Grekland har inrdttat en sérskild polisenhet som surfar pd Internet. Sverige
angav att under vissa omstdndigheter omfattades diskussionsgruppstjdnster av landets
grundlag (som garanterar yttrandefrihet).

Irland, Sverige, Forenade kungariket, Ungern och Litauen angav att diskussionsgrupper leds
av moderatorer som tillsatts pa initiativ av operatorerna av diskussionsgrupper.

I Danmark, Frankrike, Luxemburg, Finland och Forenade kungariket har man genomfort
upplysningskampanjer om risker 1 samband med diskussionsgrupper. I Forenade kungariket
hianvisar medierna regelbundet till riktlinjer for sikrare surfning och fordldrarnas behov att
overvaka barnens datoranvindning — sérskilt i diskussionsgrupper — efter vissa
uppseendevickande historier 1 nyhetsmedierna. Danmark angav att "ignore"-knappar ofta
anviands med hjilp av vilka en enskild anvéndare kan ta bort samtliga kommunikationer fran
andra specifika anvéndare. Polen hénvisade till ett sérskilt formulér om diskussionsgrupper pa
telejourens webbplats.

3.1.7.  Rdtt till genmdile

I Danmark, Tyskland och Polen omfattar rétten till genmile samtliga medier, inbegripet
Internet. I Osterrike tinker man sig att ritten till genmile skall omfatta direktanslutna medier
och lagen héller pa att klarldggas pd detta omrade. I Belgien (pa federal nivd) och Frankrike
har forslag till lagstiftning utarbetats for att anpassa genmélesritten till att omfatta
direktanslutna medier. Denna lagstiftning har dnnu inte antagits. I Ungern faststdlls genom
etiska regler inom ramen for sjdlvregleringssystemet att de allménna reglerna for genmaélesratt
skall tilldimpas for de sérskilda forhallandena nér det géller Internet. Grekland, Nederldnderna,
Portugal, Forenade kungariket, Litauen och Norge anger att det inte finns négra sdrskilda
foreskrifter 1 dessa ldnder. Forenade kungariket och Norge anser inte att det utgdr nigot storre
problem. I Sverige har pressen egna etiska regler som omfattar genmaélesritt
(pressombudsmannen). Pressombudsmannen kan under vissa omstindigheter behandla alster
pa Internet. Litauen angav att etiska regler grundade péd sjédlvreglering kommer att
genomforas.

Vid det offentliga samradet om direktivet for television utan gridnser anser de flesta
intressegrupper som uttalade sig om genmélesrdtt i samband med televisionstjénster att
bestimmelsen &r ldmplig och att det inte krdvs ndgra tilliggsforeskrifter. Vissa
intressegrupper ansag att en genmilesritt som ir tillimplig for samtliga elektroniska
medier bor utarbetas. Nar det géller direktanslutna medier bor ocksa, till exempel, en effektiv
genmalesritt finnas i de fall d& en uppgift har publicerats i ett annat land.
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3.2 TV- och radiosindningar

Enligt artikel 22.3 i direktivet for television utan grénser skall program som kan skada
minderariga foregas av en akustisk varning eller markeras med en visuell symbol under hela
sandningstiden. Alla medlemsstater som svarade pa frageenkdten hade ar 2000 inforlivat
denna artikel med den nationella lagstiftningen.

Cypern, Ungern, Lettland, Tjeckien, Slovenien, Island och Norge angav ocksd att de hade
inforlivat denna artikel med nationell lagstiftning och Turkiet angav att det skulle
genomforas. Litauen och Polen angav att trots att symboler pa skdrmen inte var ett rattsligt
krav anvinds de pd frivillig grund av programforetag och Estland angav att akustiska
varningar anviands genomgaende trots att det inte ar ett krav.

Atta medlemsstater’ angav att akustiska varningar och/eller visuella symboler ansigs vara
effektiva eller &tminstone till nytta. Osterrike anser att systemet &r effektivt endast
tillsammans med andra dtgidrder som mediekunskapsprogram och Norge anser att det har en
stor potential. Slovenien meddelade att det &r for tidigt att bedoma de vidtagna &tgérdernas
effektivitet.

Belgien (den franska sprdkgemenskapen) angav bland annat att utvirderingen av deras
varningssystem (signalétique) belyste foljande problem: for svaga visuella tecken, behovet att
visa tecknet 1 fonstret under hela programtiden, behovet att utvidga systemet till pratprogram,
verklighetsprogram, osv.

I avsnitt .2 1 rekommendationen uppmanas medlemsstaterna att stimulera programforetag
som star under deras jurisdiktion att pd frivillig grund bedriva forskning och prova ut nya sétt
att skydda minderariga och informera tittarna, som ett komplement till regelverken om radio-
och TV-sidndningar pa nationell niva och gemenskapsniva.

Enligt svaren fran medlemsstaterna verkar sjalvreglering vara vanligare nédr det giller
Internet 4n nir det giller TV- och radiosindningar. I Nederlinderna har man upprittat™® et
sjalvreglerande klassificeringssystem, Nicam Kijkwijzer, som redan planerades ar 2000 och
omfattar olika medier, inbegripet TV- och radiosdndningar.

Liksom ar 2000 gor man i en del medlemsstater skillnad mellan offentliga och kommersiella
programforetag nir det giller sjdlvreglering. Etiska regler har upprittats i nio medlemsstater’
och Norge. I Tyskland har de offentliga programforetagen riktlinjer medan de privata
programforetagen har sjdlvreglerande etiska regler. 1 Italien har privata och offentliga
programforetag natt fram till sjdlvreglerande etiska regler. 1 Sverige finns inte nagot
branschomfattande  sjédlvregleringsinitiativ. ~ utan  vissa  kanaler  ldmnar  egna
aldersrekommendationer.

I Cypern, Estland, Polen och Slovenien har sjélvregleringssystem inrdttats. I Estland och
Slovenien behandlas skyddet av minderariga endast i nagra fa bestimmelser. I Tjeckien antog

33
34

Danmark, Tyskland, Frankrike, Italien, Nederldnderna, Finland, Sverige och Férenade kungariket.
Nicam Kijkwijzer-systemet diskuterades ingdende i den fOrsta utvdrderingsrapporten till rddet och
Europaparlamentet om tillimpningen av radets rekommendation av den 24 september 1998 om skydd
av minderariga och ménsklig vardighet. Programforetagen far endast sinda potentiellt skadligt material
om de dr medlemmar i en statligt erkédnd organisation som svarar for klassificering av innehall.
Nicamsystemet omfattar ocksa etiska regler.

Belgien (den fransktalande sprakgemenskapen), Danmark, Grekland, Frankrike, Irland, Italien,
Osterrike, Portugal och Finland.

35
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det offentliga programfGretaget etiska regler om skydd av minderdriga, men endast ndr det
géller nyhetssiandningar. Frankrike har ett samregleringssystem och i bestimmelserna om
skydd av minderdriga behandlas sirskilt klassificering av program. Forenade kungariket
hivdade att sjdlvreglering hade en begrinsad roll efter inforandet av den nya
kommunikationslagen.

De mottagna bidragen i samband med samradet om direktivet for television utan granser visar
att samregleringsmodellerna fungerar vil i vissa medlemsstater, men en del intressegrupper
hivdade att enbart etiska regler inte é&r tillrackligt utan kontroll av de offentliga
myndigheterna.

3.2.1.  Filtreringssystem

I sin resolution av den 11 april 2002* om den forsta utvirderingsrapporten om
rekommendationen uppmanar Europaparlamentet kommissionen att fraimja skapandet av
anvindarvénliga system for filtrering av innehall till 6verkomliga priser 1 syfte att ge ett
effektivt stod for fordldrakontroll av Internetanvéndning och audiovisuella medier.

Filtreringssystem anvinds endast vid digitala sdndningar. Elektronisk lasning finns i nio
medlemsstater’’, Lettland, Litauen, Slovenien och Island. Tyskland skiljer fortfarande liksom
ar 2000 mellan offentliga programforetag for vilka samma politik géller som for analoga
offentliga programforetag (begriansning av sdndningstiden, visuella eller akustiska varningar)
och kommersiella programforetag dir begridnsningen av sdndningstiden kan erséttas med en
sarskild personlig kod. Endast Belgien (den fransktalande sprakgemenskpaen), Tyskland och
Sverige anser att allménheten kinner till dessa krypteringssystem och enbart Tyskland®® anser
att dessa atgarder ar effektiva.

I avsnitt I1.4 i rekommendationen uppmanas ocksd berorda branscher och évriga parter att
utarbeta positiva atgirder for minderdriga, bland annat initiativ 1 syfte att underlitta bredare
tillgdng for dem till de audiovisuella tjdnsterna, och samtidigt se till att innehall som kan vara
skadligt undviks.

Berorda branscher har varit aktiva huvudsakligen genom konsortiet Digital Video
Broadcasting (DVB), som bestér av 6ver 200 organisationer inbegripet programforetag (bade
offentliga och kommersiella), tillverkare av konsument- och yrkesutrustning, operatorer av
satellit- och kabelndt samt markndt och lagstiftare, med vilka kommissionen hela tiden har
kontakt. I sin resolution av den 11 april 2002* om den forsta utvirderingsrapporten om
rekommendationen uppmuntrade Europaparlamentet DVB-konsortiet att utarbeta palitliga
filtrerings- och klassificeringssystem for digitala sindningar. Kommissionen sinde den 5 juni

36 C5-0191/2001 - 2001/2087(COS).

37 Belgien, Tyskland, Grekland, Frankrike, Nederlinderna, Osterrike, Portugal, Sverige och Férenade
kungariket.

I Tyskland anvinds en sdrskild typ av elektronisk lasning som kallas Vorsperre. Tittaren maste slé in en
fyrsiffrig personlig kod for att avkoda en sdndning som i forvdg har krypterats (vorgesperrt) av
programforetaget. Om den korrekta koden inte slas in forblir skdrmen svart (féorutom ett forklarande
meddelande) och ljudet fungerar inte. Enligt en underskning har forkrypteringssystemet mottagits vél
av tittarna. Forutom att det anses som ett positivt medel for att skydda minderériga, ser 73 % av
abonnenterna inte systemet som ett besvér eller en oldgenhet. Forkrypteringssystemets effektivitet beror
pa i1 vilken utstrickning de personliga koderna halls hemliga for minderériga. I undersokningen
framkommer att bara ett obetydligt antal barn under fjorton ar kénner till de personliga koderna. Bland
14-15-aringar kinner 20 % till de personliga koderna, och 40 % av 16-17-aringarna.

» C5-0191/2001 - 2001/2087(COS).
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2003 en skrivelse till DVB med begiran om information om konsortiets arbete pa detta
omrade. Nagot svar har dn sa linge inte kommit frdn DVB.

3.3. Mediekunskap

Den fordnderliga mediemiljo som uppstér i samband med ny teknik och medieinnovation gor
det nddvéndigt att ldra barn (och fordldrar) att effektivt anvéinda medierna. Att veta var man
finner information och hur den skall tolkas &r 1 dessa dagar en nddvéandig fardighet.

Arbetsprogrammet for 2003-2004 inom programmet om ett sdkrare Internet omfattar sarskilt
en uppmaning till forslag om hur mediekunskap skall spridas. En av de atgarder som ingar i
den nya uppmaningen till forslag avser tillimpad forskning om medieutbildning, sarskilt
tillampad forskning om medieutbildning 1 barns anvdndning av Internet och ny teknik i syfte
att faststélla laromedel och tekniska medel for att skydda dem mot skada.

I tio medlemsstater™ och Slovenien 4r mediekunskap en del av liroplanen. I Polen har
pilotprogram for skolor utvecklats och i Litauen hdlls en rad seminarier for att ldra barn och
allménheten att anvéinda de nya medierna pa ett ansvarsfullt sitt. I Ungern dr en strategi for
medieutbildning med konkreta program under utarbetande infor nésta ar.

Ett intressant initiativ med avseende pd mediekunskap ar Media Smart*'. Det ir ett ideellt
mediekunskapsprogram for barn i lagstadieskolor, som till en borjan var inriktat pa reklam
och inleddes 1 november 2002. Initiativet Media Smart har fatt ett gott stod frén brittiska
regeringen. Mélet dr att ge barnen verktyg for att hjdlpa dem att forstd och tolka reklam inom
ramen for deras dagliga liv. Media Smartprogrammets viktigaste roll ar att utveckla och, pa
begdran, ge skolor undervisningsmaterial for ldrare och fordldrar. Det finns ockséd ett
infomeddelande pd TV 1 mediekunskap pa tio satellitkanaler i Forenade kungariket som
uppmuntrar barn att tinka pa vad de ser pad TV och fraga sig om det ar verkligt.

Vissa intressegrupper som deltog i1 det offentliga samradet om direktivet for television utan
granser foreslog ocksa att mediekunskap skulle inforlivas bland de @mnen som omfattas av
rekommendationen.

34.  Aldersmirkning

3.4.1. Utvecklingen sedan dar 2000 i fraga om dldermdrkningssystem for film,
videokassetter och DVD

I Nederldnderna tridde klassificeringssystemet Kijkwijzer 1 kraft 2001. I Finland trddde lagen
om klassificering av audiovisuella program i kraft i borjan av 2001. I Luxemburg har en
arbetsgrupp bildats for att undersoka om skyddsnivan for minderariga ar tillrdcklig och
effektiv samt granska mojligheterna att upprétta ett mediedvergripande system for
aldersmirkning av innehdll. I Cypern och Ungern har forslag till nya
filmklassificeringssystem gatt in 1 lagstiftningsprocessen men vintar fortfarande pé
parlamentets godkdnnande.

40 Belgien (den flamlindska sprakgemenskapen), Grekland, Irland, Luxemburg, Nederlinderna, Osterrike,

Portugal, Finland, Sverige och Forenade kungariket.

4 http://www.mediasmart.org.uk/
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3.4.2.  Brist pa samstammighet mellan systemen for dldersmdrkning

Ett antal medlemsstater” samt Island och Norge anser att bristen pa samstimmighet mellan
systemen for aldersmirkning skapar problem. I Belgien (de franska och flamlédndska
sprakgemenskaperna) och Luxemburg har arbetsgrupper bildats for att undersdka denna fraga.

I fem medlemsstater™ utgér inte bristen pad samstimmighet mellan klassificeringssystemen
nagot problem. Tyskland anser att dess Jugendschutzgesetz och Jugendmedienschutz-
Staatsvertrag sdkerstdller att det inte finns brist pd samstdmmighet. Nederldnderna anser att
klassificeringssystemet Kijkwijzer sidkerstiller samstammighet. Estland hdvdade att "i vért
lilla och slutna samhille regleras patagliga avvikelser genom social uppmérksamhet".

I vissa bidrag till det offentliga samradet om direktivet for television utan grinser ansdg man
att med beaktande av den kulturella och sociala mingfalden i de olika medlemsstaterna borde
klassificeringen av programmen genomforas pa medlemsstatsnivd, men man skulle dnda
kunna ha ett EU-system av gemensamma beskrivande symboler som hjélper tittarna att
beddma programinnehéllet.

3.5. Videospel

Videospel var 1 borjan for det mesta riktade till barn och tonaringar. Sé ar det inte ldngre. De
forsta anviandarna dr nu vuxna som med allt mer sofistikerade spel fortsitter att roa sig med
produkterna frdn denna mycket kreativa bransch. Ur ekonomisk synpunkt bor spelens
potential inte undervirderas. Datorspel och videospel genererar for narvarande fler intékter dn
bade biografer och videouthyrning.

Rédet antog den 1 mars 2002 en resolution om skydd av konsumenter, i synnerhet ungdomar,
genom éldersbaserad markning av vissa videospel och datorspel**. Sex medlemsstater™ angav
att de hade rattsbestimmelser om forsdljning av videospel. Portugal anger att landet sedan
2001 har tillampat samma lagstiftning for videokassetter och DVD-skivor. Nio
medlemsstater*® samt Island och Norge uppgav att de har infort ett system for sjilvreglering
som ticker frigor med anknytning till aldersmirkning.

Tyskland, Danmark, Frankrike och Finland anser att deras atgérder for videospel dr effektiva
ndr det giller skydd av minderariga. Norge uppgav vidare att landet skulle Gverviga
ytterligare foreskrifter om det europeiska systemet for information om och aldersmérkning av
spel (Pan-European Games Information age-rating system, PEGI), som beskrivs nedan, inte
visar sig vara helt effektivt.

Onlinespel har bara inforlivats 1 lagbestimmelser 1 Tyskland, Sverige, Island och Norge.
PEGI-systemet omfattar emellertid spel i1 direktanslutna miljoer.

Ett intressant initiativ har vidtagits av det europeiska forbundet for interaktiv programvara
(Interactive Software Federation of Europe, ISFE), ett alleuropeiskt handelsorgan for
tillverkare av spelkonsoller, utgivare och konstruktdrer av interaktiva spel: det europeiska

42 Belgien (de franska och flamlindska sprakgemenskaperna), Frankrike, Osterrike, Finland och Férenade

kungariket.

Danmark, Grekland, Spanien, Irland och Portugal.

Radets resolution av den 1 mars 2002 om skydd av konsumenter, i synnerhet ungdomar, genom
aldersbaserad mirkning av vissa videospel och datorspel (2002/C65/02).

Tyskland, Frankrike, Irland, Sverige, Finland och Forenade kungariket.

Danmark, Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland, Portugal, Finland, Sverige och Férenade kungariket.

43
44

45
46
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systemet for information om och dldersmérkning av spel (PEGI). PEGI &r ett nytt europeiskt
aldersmirkningssystem for interaktiva spel. Systemet, som &r utformat for att sékerstélla att
minderariga inte kommer i kontakt med spel som &r oldmpliga for just deras aldersgrupp,
stods sdvél av de stora konsolltillverkarna som av utgivare och konstruktorer av interaktiva
spel 1 hela Europa.

PEGI-systemet, som lanserades i april 2003, ersitter ett betydande antal befintliga nationella
aldersmirkningssystem med ett enda system som &r enhetligt i nistan hela Europa’’.
Aldersmirkningssystemet omfattar tva separata men kompletterande element. Det forsta ir en
aldersmérkning, som liknar vissa befintliga aldersmérkningssystem. PEGI omfattar dldrarna
3+, 7+, 12+, 16+ och 18+. Det andra elementet i det nya systemet dr ett antal beskrivande
symboler for spel. Symboler som beskriver vilken typ av innehall spelet har finns pé baksidan
av spelets lada. Det kan finnas upp till sex sddana beskrivande symboler beroende pé typ av
spel. Spelets &ldersmirkning motsvarar véldsamheten 1 innehéllet. PEGI-systemets
beskrivande symboler liknar 1 hég grad dem som anvénds i det nederldndska Kijkwijzer-
systemet for klassificering av audiovisuella medier. Kombinationen av aldersmirkning och
beskrivande symboler gér det mdjligt for fordldrar och kopare av spel till barn att sikerstilla
att det spel som de koper passar den avsedda spelarens alder. Forutom spel som kdps via
konventionella detaljhandelskanaler kommer PEGI-systemet ocksa att tillampas for spel som
sdljs via Internet, spelas eller laddas ned inom ramen for onlinespel eller levereras pé skivor
pa veckotidningsomslag.

Den nederldndska organisationen for klassificering, Nicam (Netherlands Institute for the
Classification of Audio-visual media) som ansvarar for Kijkwijzer-systemet har avtalats for att
forvalta PEGI-systemet. I Forenade kungariket kommer Video Standards Council (VSC) att
vara ombud for Nicam.

PEGI-systemet utvecklades pd grundval av befintliga system i Europa. Vid utformningen av
PEGI-systemets utvédrderingsformuldr och bildandet av systemorganisationen har
samhéllsforetradare som konsumenter, foréldrar och religidsa grupper aktivt deltagit. PEGI-
systemet har utformats for att tillmotesgd olika kulturella normer och attityder i samtliga
deltagande ldnder. Under alla omsténdigheter dr det frivilliga PEGI-systemet underordnat det
redan befintliga bredare regelverk som inréttats, forvaltas och stdrks av regeringarna for att
sakerstdlla skydd av minderdriga. PEGI-systemet dr foljaktligen underordnat samtliga
befintliga och kommande lagar och férordningar pa detta omrade.

3.6. Atgiirder mot diskriminering pa grund av ras, kon eller nationalitet i samtliga
medier

I juni 2003 planerade kommissionen att ligga fram en lagstiftning for att bekdmpa
diskriminering utanfor arbetet. I den fOrsta utarbetningsfasen Overvdgdes bestimmelser
rorande reklam om eller bilder av kvinnor i medier, sdrskilt vad géller framstéllningar av
kvinnor dér inte "csménsklig vardighet respekteras". Med tanke pa de réttsliga och praktiska
svérigheterna i samband med ett forbud for konsbundna klichéartade framstéillningar kommer
lagstiftningsforslaget att begrénsas till tilltrade till varor och tjénster.

4 I enlighet med ISFE tillimpas PEGI-systemet for produkter som distribueras i foljande sexton lédnder:

Belgien, Danmark, Grekland, Spanien, Frankrike, Irland, Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Osterrike,
Portugal, Finland, Sverige, Forenade kungariket, Norge och Schweiz.

16



Eftersom rekommendationen ticker samtliga medier och redan omfattar "méansklig vardighet"
foreslar kommissionen att underséka om man 1 rekommendationen tydligare bor ange
uteslutandet av diskriminering pa grund av ras, kon eller nationalitet i samtliga medier.

3.7. Konsumentorganisationer.

Konsumentorganisationer har deltagit 1 lagstiftningsprocessen nér det giller neues
Jugendschutzrecht™, utvirderingen av lagstiftningen®, uppdateringen av
klassificeringssystemet (signalétique)’, diskussioner och rundabordskonferenser’’. 1 en
medlemsstat®” dr konsumentorganisationer ledaméter i regleringsmyndighetens radgivande
ndmnd (TV- och radioséndningar). Konsumentorganisationer har vidare deltagit och deltar i
PEGI-systemet.

4. SLUTSATSER

I rekommendationen uppmanas medlemsstaterna, berorda branscher och parter samt
kommissionen att vidta dtgirder for att forbdttra skyddet av minderdriga och maénsklig
vardighet nér det giller radio, TV och Internet. Olagligt, skadligt och obehagligt innehéll pa
Internet fortsétter att vara ett bekymmer for lagstiftare, berdrda branscher och foréldrar. Nya
utmaningar kommer att uppsta savél kvantitativt (mer olagligt innehall) som kvalitativt (nya
plattformar och nya produkter). Med tanke pa datorernas allt storre processkraft och
lagringskapacitet och att bredbandstekniken mojliggor distribution av innehall som video pa
tredje generationens mobiltelefoner dr behovet av en sidker miljo storre &n nadgonsin.

Rekommendationen tillimpas fortfarande pa olika sdtt i medlemsstaterna (liksom i
anslutningsldnderna och Ovriga stater som svarade pa enkédten). Antalet telejourer och
uppforandekoder har emellertid patagligt okat och ett positivt tecken ar att tva av de
anslutningslédnder som svarade pa enkdten har upprittat telejourer. Inledning av kampanjer 1
de flesta medlemsstater for att uppmuntra en sidkrare anvindning av Internet d4r en mycket
positiv utveckling. Med ledning av svaren i enkéten tycks emellertid inte atgérderna for skydd
av minderariga vara lika omfattande i1 anslutningsldnderna som i medlemsstaterna.

Trots att sjdlvreglering och samreglering fortfarande &r mindre utvecklat inom TV- och
radiosektorn tycks de tillampliga systemen fungera ganska vidl. Deltagandet av
konsumentsammanslutningar och andra berorda parter i uppréttandet av uppférandekoder och
andra initiativ for sjalvreglering ldmnar emellertid fortfarande mycket att 6nska.

I de flesta medlemsstater och anslutningslédnder &r &tgidrderna och initiativen rorande UMTS
och kontroll av diskussionsgrupper fortfarande ganska abstrakta eller Gverlimnade &t
sjdlvreglering.

Nar det géller de berérda branscherna arbetar ICRA dven 1 fortsdttningen med att utveckla
palitliga filtrerings- och klassificeringssystem for Internet. Europaparlamentet uppmuntrade
DVB-konsortiet att arbeta vidare med utveckling av palitliga filtrerings- och
klassificeringssystem for digitala TV- och radiosidndningar. Ingen nidrmare information i
denna fraga har dn sd ldnge mottagits frain DVB. En av slutsatserna i den oberoende

48 Tyskland

49 Osterrike

%0 Frankrike och Cypern.
! Estland.

2 Belgien (den franska sprakgemenskapen).
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undersdkningen om klassificeringsmetoder for audiovisuella verk i Europeiska unionen var att
det inte finns nigra bradskande patryckningar frin den berérda branschen eller
konsumenterna om enhetliga klassificeringssystem. Mot bakgrund av denna férmodade
avsaknad av patryckningar om enhetlig dldersméarkning ar dldersmarkningssystemet PEGI
som ersitter de flesta nationella aldersmérkningssystemen for videospel ett i hog grad
intressant initiativ.

Finansieringen av atgdrder genom programmet om ett sikrare Internet dr Europeiska unionens
foljdriktiga svar pa olagligt och skadligt innehdll pa Internet. Omfattningen av
handlingsplanen for ett sdkrare Internet kommer att breddas till ny onlineteknik, inbegripet
mobilt innehdll och bredbandsinnehall, onlinespel, serverlos direktoverforing (mellan tva
datorer) och alla former av realtidskommunikationer som diskussionsgrupper och
direktmeddelanden, i forsta hand 1 syfte att stirka skyddet av barn och minderariga. Man
kommer att vidta atgdrder for att se till att ett bredare spektrum av olagligt och skadligt
innehall och uppforande, dven rasism och vald, omfattas.

Nér det géller direktanslutna medier skulle genmaélesritten kunna inforlivas i
rekommendationen som ett forsta steg mot en effektiv genmélesritt som ar tillimplig for alla
medier, till exempel nidr ett negativt pastaende har publicerats i ett annat land. Kommissionen
kommer ocksa att aktivt delta 1 Europaridets arbete om genmalesritt i onlinemiljo.

Ansvaret att skydda minderariga frin skadliga medieeffekter &r ett gemensamt delat ansvar.
Regleringsorgan, den audiovisuella branschen och foridldrar méste samtliga spela sin roll for
att malet skall nds. Mediekunniga fordldrar och barn &r med stdd av effektiva system for
sjalvreglering och klassificering bist utrustade for att lyckas 1 morgondagens vérld. Idén att
inforliva mediekunskap i de &mnen som omfattas av rekommendationen verkar foljaktligen
mycket l[dmplig.

Aldersmirknings- eller klassificeringssystem for audiovisuellt innehall uppfyller en viktig roll
ndr det géller skyddet av minderariga. P4 grund av den kulturella och sociala mangfalden i
medlemsstaterna skall klassificeringen av program genomforas pa nationell nivd. En
harmonisering nerifran kan emellertid ske genom samarbete mellan sjdlvreglerings- och
samregleringsorgan i medlemsstaterna och genom utbyte av bédsta metoder nir det géller
saddana fragor som ett system for gemensamma beskrivande symboler for att hjélpa tittarna att
beddma programmens innehall.

Kommissionen avser att folja upp det offentliga samradet om direktivet om television
utan grinser och denna utvirderingsrapport genom att foreslA en uppdatering av
rekommendationen under forsta halvaret 2004. Detta skulle kunna omfatta fragor som
avser mediekunskap, genmilesritt och dtgirder mot diskriminering eller
hetspropaganda pa grundval av ras, kon eller nationalitet i alla direktanslutna medier.
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Bilaga
Frageformulir

Rédets rekommendation av den 24 september 1998 om utvecklingen av
konkurrenskraften hos den europeiska industrin for audiovisuella tjanster och
informationstjénster genom frimjande av nationella system for att uppna en jimforbar
och effektiv skyddsniva for minderariga och for den minskliga virdigheten (98/560/EG)

Internet

1. Har en sammanslutning av Internetleverantdrer inrdttats 1 ert land? Ange uppgifter om
sammanslutningen eller ssmmanslutningarna av Internetleverantdrer.

2. Har Internetleverantorerna i ert land faststéllt etiska regler? Om mgjligt Idmna en kopia av
dessa regler eller ange webbadressen dér de kan hdmtas.

3. I vilken utstrackning medverkade offentliga myndigheter och konsumenter 1 faststidllandet
av de etiska reglerna for Internetleverantorer? Finns det krav pd samrdd med offentliga
myndigheter och konsumenter om reglerna ska ses 6ver eller dndras?

4. Finns det krav i ert lands lagstiftning som sérskilt giller Internetleverantérer och hur de
ska hantera olagligt eller skadligt innehall som kan nas via Internet? Vilka &r i1 s& fall dessa
krav?

5. Finns det nédgra sérskilda krav om att Internetleverantdrer ska underritta polisen eller de
rittsliga myndigheterna om olagligt innehall som krédnker den ménskliga vérdigheten, och
som dr tillgdngligt pa Internet?

6. Har man inrittat en telefonjour for anmélan av skadligt eller olagligt innehall i ert land?
Ange 1 sé fall narmare uppgifter om telefonjouren (bland annat webbadress och e-postadress),
inbegripet hur den finansieras.

7. Ungefar vilken andel av det problematiska Internetinnehdll som rapporterats dr baserad
utanfor ert land eller utanfor EU?

8. Vilka atgidrder och initiativ har vidtagits av myndigheterna eller operatorerna for att
informera allménheten om att telefonjourer finns? Anses dessa dtgérder och initiativ vara
effektiva?

9. Om man inréttat telefonjourer, ge sd ldngt det dr mdjligt en uppskattning av deras
effektivitet for att minska utstrdckningen och tillgidngligheten av skadligt och olagligt
innehdll. Detta kan inbegripa bade allmdnhetens och operatdrernas uppfattning om deras
effektivitet.

10. Har nagra anstringningar gjorts, forutom engagemanget i arbetet som bekostas av EU:s
handlingsplan for att frimja en sdkrare anvindning av Internet, antingen av fOretag inom
denna bransch eller offentliga myndigheter, for att utarbeta ett system for filtrering och
klassificering for Internet 1 ert land? Vilka framsteg har 1 sa fall gjorts och vilka svarigheter
har man stott pa?
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11. Finns det nagra skyldigheter, antingen 1 lag eller i1 gdllande etiska regler for
Internetleverantérer, att informera abonnenter om mdgjligheter till filtrering och
aldersmérkning och om programvara for dlderskontroll?

12. Vilka atgérder har vidtagits pa nationell, lokal eller regional niva for att gora manniskor
uppmidrksamma pé fragor som géller ett sékrare Internet? Har atgérderna ingétt i en storre
plan for medieutbildning? Har atgdrderna fatt bidrag antingen ur offentliga eller privata medel
(t.ex. fran branschen eller ideella sammanslutningar) eller ur en blandning av offentliga och
privata medel?

13. Finns det ndgon indikation pa att Internet i ert land har saktats ner pd grund av
allménhetens farhagor om skadligt eller olagligt innehéll som kan tillgas via Internet?

14. Anses den aktuella nivén pa internationellt samarbete i denna fraga, sarskilt inom Europa,
vara tillrdcklig? Om inte, vilka atgédrder kan vidtas for att forbéttra den?

15. Har ni redan téckt eller avser ni att ticka genom ovanndmnda dtgéirder for sjélvreglering
eller genom reglering liknande tjdnster som sédndning via mobiltelefoner, sérskilt vad giller
UMTS?

16. Beskriv eventuella initiativ som har vidtagits for att kontrollera diskussionsgrupper pa
nitet, sirskilt atgirder for att undvika missbruk som kan vara skadligt for minderariga?

17. Beskriv atgiarder som vidtagits for att forbéttra mediekunskap (t.ex. att lara barn hur man
anvinder medierna pé ett ansvarsfullt sétt).

18. Finns det sirskilda bestimmelser eller sjdlvreglering i den specifika fragan om
genmadlesritt vad géller medier online? Har det uppstatt konkreta problem under de senaste
tva aren betridffande dessa fragor, sirskilt problem som omfattar grainsoverskridande aspekter?

TV- och radiosdndningar

19. Har TV- och radioforetag i ert land faststillt ett system for sjdlvreglering angdende skydd
av minderariga? Redogor ndrmare for detta system, sdrskilt vad géller medlemskap.

20. Omfattas detta system for sjdlvreglering av etiska regler for skydd av minderériga och
skadligt innehall? (Notera att denna friga inte giller reklam som sérskilt riktar sig till
minderariga. Den géller audiovisuellt innehdll som kan vara skadligt for minderariga oavsett
om det dr i reklam eller i sjdlva programutbudet).

21. Finns det, antingen i lag eller i etiska regler, krav pd varningssymbol pa skdrmen for TV-
program som kan vara skadliga? Finns det, antingen 1 lag eller 1 etiska regler, krav pa
akustiska varningar fore sddana program? Om sédana dtgérder finns, anses de vara effektiva?

22. Anvinder nagra TV-bolag i ert land teknisk filtrering for att se till att minderariga inte
tittar pa skadliga program? Vilka atgédrder och initiativ har i sa fall vidtagits for att se till att
fordldrar och vardnadshavare kédnner till dessa mojligheter och vet hur man hanterar dem?
Anses dessa mdjligheter vara ett effektivt sitt att skydda minderariga i ert land?

23. Beskriv atgirder som vidtagits for att forbéttra mediekunskap (t.ex. att ldra barn hur man
anvinder TV pa ett ansvarsfullt sétt).
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Program med videospel

24. Finns det nagra sarskilda lagforeskrifter 1 ert land betrdffande forsdljning av videospel?
(Fragan géller den konkreta forsdljningen av videospel, inte program som tillhandahélls pa
Internet och som kan laddas ner pa datorn.)

25. Finns det nagot system for sjélvreglering som tdcker fragor betréffande aldersmérkning av
videospel? (T.ex. som det system for sjélvreglering betriffande aldersmirkning som
meddelats av den europeiska branschorganisationen for interaktiva spel (Interactive Software
Federation of Europe, ISFE)). Ange 1 sé fall nirmare uppgifter.

26. Anses de aktuella atgdrderna for att skydda minderfriga mot skadliga videospel vara
effektiva?

27. Har dven onlinespel och datorspel, sérskilt pa lokala ndtverk, tagits med i liknande
atgirder for sjélvreglering och/eller reglering, eftersom de har liknande egenskaper?

Ovriga system for leverans av innehall

28. Har det skett ndgon markbar utveckling sedan 2000 vad giller aldersmarkning for
biograffilmer, videokassetter och DVD?

Allmént

29. Hur har ni kopplat in konsumentforeningar, ideella foreningar och icke-statliga
organisationer i genomforandet av rekommendationen?

30. Ser man bristen pd samstdmmighet mellan de olika aldersmérknings- och
klassificeringssystemen for audiovisuella medier (biograffilmer, television, videokassetter,
videospel, Internet) som problematisk i ert land, t.ex. att konsumenterna kénner sig
forvirrade? Overviger man Aatgirder eller initiativ for att infora samstimmighet i
bedomningen och klassificeringen av audiovisuella medier? Har det funnits ndgot samarbete
om detta med andra medlemsstater eller organisationer 1 andra lander?

31. Har insatserna i ert land betrdffande skydd av minderériga Overvakats av vetenskapliga
namnder och har det gjorts vetenskapliga undersokningar om vald eller annat skadligt innehall
och dess inflytande pd minderdriga? Har sdndningsbolag eller innehéllsleverantdrer pa
Internet ingétt nagra frivilliga avtal?

32. Om ni kénner till ndgon undersdkning eller vetenskaplig rapport som utarbetats i denna
fridga under de senaste tva dren, ber vi er vinligen skicka en kopia eller ange referenser.

33. Kommissionen dr medveten om att medlemsstaternas myndigheter kanske inte &r i stdnd
att besvara alla de fragor som stills hdar. Kommissionen vill dock be dem att sa langt det &r
mojligt besvara fragorna. Ytterligare information och relevanta synpunkter som kan hjélpa
kommissionen att bedoma hur effektiv den sjdlvreglering som foreslas 1 rekommendationen
om skydd av minderariga dr bor ocksa anges.
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