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1. INDLEDNING

Afgarelse 283/1999/EF af 25. januar 1999 om etablering af en "generel ramme for
Feellesskabets aktiviteter til fremme af forbrugernes interesser og opnaelse af et hgijt niveau
for forbrugerbeskyttelse 1999-2003udger retsgrundlaget for en reekke udgiftsomrader
vedrgrende sundheds- og forbrugerbeskyttelse. Indtil da havde der ikke veeret noget
retsgrundlag ud over traktaten og det arlige feellesskabsbudget, der foreskriver de aktioner,
som er berettiget til feellesskabsfinansiering.

Afggrelse 283/1999/EF indeholder malsaetninger, gennemfgrelsesbestemmelser og
indsatsomrader for feellesskabsaktioner til fordel for forbrugerne. | sin "beretning om
handlingsplan for forbrugerpolitikken 1999-2001 og den generelle ramme for Faellesskabets
aktiviteter til fordel for forbrugerne 1999-2003” af 23. august 206av Kommissionen et
overblik over, hvor langt man er kommet med gennemfgrelsen af aktiviteterne i henhold til
afggrelse 283/1999/EF i relation til de politiske mal, der er opstillet i handlingsplanen for
forbrugerpolitikken 1999-2061

Det hedder i afgerelsens artikel 13, at Kommissionen skal foreleegge en arlig
gennemfarelsesberetning samt en evalueringsberetning om gennemfarelsen af de farste tre ar
af de aktiviteter, der falder ind under denne generelle ramme, for Europa-Parlamentet og
Radet. Denne rapport tjener til at opfylde denne forpligtelse. Den deekker derfor ikke alle
aktiviteter omfattet af handlingsplanen for forbrugerpolitikken 1999-2001, men kun dem, som

er finansieret i henhold til bestemmelserne i afggrelsens artikel 2.

De foranstaltninger, der er finansieret af Kommissionen, behandles i kapitel 3 efter specifikt
omrade, jf. artikel 4, og inden for hvert enkelt omrade efter aktivitet, jf. bilaget til afgarelse
283/1999/EF. De fire specifikke omrader er:

1. Forbrugernes sundhed og sikkerhed (afsnit 3.1.)

2. Beskyttelse af forbrugernes gkonomiske og retlige interesser (afsnit 3.2.)
3. Uddannelse og oplysning af forbrugerne (afsnit 3.3.)

4. Fremme af og hensyntagen til forbrugernes interesser (afsnit 3.4.).

Kapitel 4 omhandler grundfinansieringen af europeeiske forbrugerorganisationer og kapitel 5
samfinansieringen af specifikke projekter. Kapitel 6 indeholder konkluderende bemaerkninger.
Bilaget indeholder en detaljeret status over disse foranstaltninger.

2. DEN OVERORDNEDE FINANSIELLE RAMME

Afgarelsen foreskriver et samlet budget for femarsperioden pa 112,5 mio. EUR (eksklusive
EFTA-bidraget) og tre instrumenter for finansieringsaktiviteter til fordel for forbrugerne:

a) Kommissionens foranstaltninger (afggrelsens artikel 2, litra a))

EFT L 34 af9.2.1999, s. 1.
KOM(2001) 486 endelig udg.
3 KOM(1998) 696 endelig udg.



b) Grundfinansiering af europeeiske forbrugerorganisationer, som har forbruger- og
sundhedsbeskyttelse som deres hovedformal (artikel 2, litra b))

c) Samfinansiering af specifikke projekter, der foreslas af forbrugerorganisationer og andre
uafhaengige instanser, som fremmer forbrugernes interesser i medlemsstaterne (artikel 2, litra

C)).

De samlede forpligtelsesbevillinger (eksklusive bidraget fra EFTA-landene) udgjorde 22,35
mio. EUR for 1999, 22,5 mio. EUR for 2000 og 22,5 mio. EUR for 2001. | 1999 blev 100 %
af forpligtelsesbevillingerne udnyttet, i 2000 95 % og i 2001 92 %. Tabel 1 viser de samlede

udgiftsforpligtelser i 1999-2001.

Tabel 1. Samlede forpligtelser i 1999, 2000 og 2001 i henhold til artikel 2 i afggrelse

283/1999/EF (i EUR)

1999 2000 2001
Kommissionens foranstaltninger (art. 2, litqrd5 022 341 | 15687 971 17 306 154
a))
Europeeiske organisationer (art. 2, litra’n)) 2 778 203 1670 185 1545 266
Specifikke projekter (art. 2, litra c)) 4 538 657 4 301 963 2372796
| ALT 22349201 | 21660119 21224216

Det radgivende udvalg som er nedsat i henhold til artikel 9 i afgerelse 283/1999/EF, har
afgivet udtalelser om Kommissionens udkast til foranstaltninger vedrgrende udformningen af
de arlige projektindkaldelser, jf. artikel 2, litra b) og c), og udveelgelsen af stgttemodtagere pa
basis af disse indkaldelser. Kommissionen har ogsa oplyst det radgivende udvalg om sine
foranstaltninger.

| den periode, som denne beretning deekker, har der fundet en stgrre omstrukturering sted af
sundheds- og forbrugerbeskyttelsespolitikken i Kommissionen, og den politiske kontekst har
dermed eendret sig. Det gar det vanskeligt at foretage meningsfulde sammenligninger over
arene.

3. KOMMISSIONENS FORANSTALTNINGER | HENHOLD TIL AFG@RELSE 283/1999/EF

3.1 Forbrugernes sundhed og sikkerhed

3.1.1. Aktioner til forberedelse og udarbejdelse af de videnskabelige komitéers
udtalelser

| trdd med princippet om videnbaseret politikformulering blev hele ordningen for
videnskabelig radgivning revideret i juni-oktober 1997, sa den afspejler principperne om
kompetence, uafheengighed og abenhed. Udgifter til videnskabelig radgivning omfatter

4

De belgb, der er disponeret over i 1999, inkluderer grundfinansiering for 1999 og 2000.
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hovedsageligt godtgarelser til de videnskabelige komitéer og forberedende videnskabelige
undersggelser.

Godtggrelserne udbetales til medlemmerne af den videnskabelige styringskomité og de otte
videnskabelige komitéer, der er nedsat ved Kommissionens afgarelse 97/40d¢EF
Kommissionens afggrelse 97/579fEFog til udefrakommende eksperter, som ré&dgiver
medlemmerne p& ad hoc-basis. Fra januar 1999 og til slutningen af B@®1der afholdt i alt

1 144 mgder (arbejdsgrupper under de videnskabelige komitéer og plenarmgder). Disse
mgder udmundede i vedtagelsen af ca. 200 videnskabelige rapporter og ca. 400
videnskabelige udtalelser ved Kommissionens videnskabelige komitéer.

Tildelingen af disse godtgerelser saetter Kommissionen i stand til at treekke pa hagit
kvalificerede uafhaengige videnskabsfolk, som bidrager til de videnskabelige komitéers
arbejde. Betalingerne er ikke taenkt som et vederlag for det arbejde, der udfgres, men har til
formal at godtgere videnskabsfolkene for den tid, de anvender pa mader og udarbejdelse af
rapporter og videnskabelige udtalelser. Denne udgift bidrager saledes til, at de videnskabelige
komitéer fungerer effektivt, og sikrer, at Kommissionens forslag til risikostyring inden for
fadevaresikkerhed og forbrugerbeskyttelse bygger pa uafheengige udtalelser og rapporter. Det
samlede belgb, der blev disponeret over til godtgarelser i 1999-2001 for alle ni videnskabelige
komitéer, udgjorde 4 450 000 EUR.

De forberedende videnskabelige undersggelser er ngdvendige for at udfylde hullerne i den
eksisterende viden, saledes at de videnskabelige komitéer kan lgse deres opgave eller afhjeelpe
kriser. Undersggelserne er kortsigtede og staerkt fokuseret pa ngje afgreensede problemer, som
er opstaet i de videnskabelige komitéers arbejde. Dette sikrer den ngdvendige uafhaengighed
til undersggelse af problemer, som ikke behandles i andre sammenhaenge.

Sadanne undersggelser omhandler navnlig: sundhedsvirkningerne af hormoner og
hormonlignende stoffer, der anvendes i husdyrproduktion; ingredienser til harfarvning og
deres potentielle risiko for forbrugerne; den kvantitative vurdering af risikoen for
restkoncentrationer af BSE i visse produkter, der hidrgrer fra kvaeg; anvendelsen af kobber i
dyrefoder og harmoniseringen af risikovurdering. De videnskabelige komitéer blev ogsa
underrettet om relevante forskningsindsatser, der far stette fra feellesskabsprogrammer, f.eks.
det femte rammeprogram for forskning og teknologisk udvikling.

Europa-Kommissionen bad i 1999 tre fremtreedende medlemmer af den videnskabelige
styringskomité analysere forvaltningen af den videnskabelige radgivning i lyset af
erfaringerne med det nye system for ekspertrekruttering og arbejdsprocedurer siden 1997. Det
fremgik af deres rappdit at Kommissionen havde gjort store fremskridt med hensyn til
forvaltningen af den videnskabelige radgivning. De tre fremtraedende videnskabsfolks analyse
0g anbefalinger tjente som inspiration til de forslag, Kommissionen fremsatte i hvidbogen om
fedevaresikkerhed, der blev offentliggjort i januar 28afy til oprettelsen af Den Europaeiske
Fadevaresikkerhedsautoritet.

EFT L 169 af 27.6.1997.

EFT L 237 af 28.8.1997.

De anfarte tal er for perioden indtil 20.2.2002.

"The future of scientific advice in the EU - A European Food and Public Health Authority” - december,
1999. Se ogsa bilaget, pkt. 2.3.

o KOM(1999) 719 endelig af 12. januar 2000.

© N o O
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De samlede forpligtelser i forbindelse med denne rapport og de forberedende videnskabelige
undersggelser og analyser i 1999-2001 androg i alt 470 000 EUR.

Yderligere udgifter i forbindelse med de videnskabelige komitéers arbejde vedrgrer
offentliggarelsen pa internettet af udkast til dagsorden for de videnskabelige komitéers mader,
referater af disse mgder og de vedtagne videnskabelige udtalelser. Hertil kommer
offentliggarelsen af videnskabelige udtalelser pa cd-rom og offentliggerelsen pa tryk af
udvalgte videnskabelige rapporter og konferencer. Disse publikationer spiller en veesentlig
rolle med hensyn til at opfylde kravene om den videnskabelige radgivnings gennemsigtighed
og informere det videnskabelige samfund i almindelighed. Hertil kommer, at forelgbige

udtalelser i visse tilfaelde er blevet offentliggjort pa internettet for at indhente kommentarer

fra videnskabsfolk over hele verden og sikre, at der er taget hgjde for al tilgengelig

information.

3.1.2. Ekspertbistand og inspektioner i forbindelse med kontrol pa fadevare-, veterinaer-
og plantesundhedsomradet

Kommissionens Levnedsmiddel- og Veterinaerkontor gennemfgrer besigtigelser pa stedet for
at evaluere de kontrolordninger for fgdevaresikkerheden, der forvaltes af de nationale
myndigheder i medlemsstaterne og i tredjelande. Nationale eksperter fra medlemsstaterne
ledsager Levnedsmiddel- og Veterinaerkontorets inspekfgrender mange af deres
kontrolbesgg pa stedet. | gennemsnit deltog pa arsbasis 112 forskellige eksperter udnaevnt af
medlemsstaterne i de 123 besigtigelsesmissioner, som Levnedsmiddel- og Veteringerkontoret
gennemfgrte i 1999, 2000 og 2001.

Udgifterne pa dette omrade omfatter godtgarelser til de nationale eksperter, der deltager i det
kontrolarbejde, som udfgres af Levnedsmiddel- og Veterinaerkontorets besigtigelsesteam. Det
ger det muligt for Kommissionen at:

« traekke pa teknisk sagkundskab, som eventuelt ikke forefindes blandt dens egne inspektgrer
* @ge gennemsigtigheden af Levnedsmiddel- og Veterinaerkontorets aktiviteter
* @ge sin besigtigelsesaktivitet

« fremme udvekslingen af idéer og viden, som farer til en sterre forstaelse af
feellesskabslovgivningen og en harmonisering af tigangen i alle medlemsstater.

Nationale eksperter deltog ogsa i forberedende mgder inden besigtigelsesmissionens
gennemfarelse. De samlede udgifter til disse aktioner udgjorde 1 065 000 EUR for 1999-
2001.

Yderligere udgifter inden for dette indsatsomrade vedrarer udviklingen og vedligeholdelsen af
et edb-system til planlaegning og styring af besigtigelsesmissioner og offentligggrelsen pa
internettet af inspektionsrapporter. Inspektionsrapporterne offentliggares for at opfylde kravet
om gennemsigtighed. Bemaerkningerne fra myndighederne i det land, hvor
besigtigelsesmissionen har fundet sted, offentligggres samtidig.

10 Se f.eks. artikel 4 i Kommissionens beslutning 98/139/EF af 4. februar 1998 om visse regler for

veterinaerkontrol pa stedet foretaget af Kommissionens eksperter i medlemsstaterne.
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3.1.3. Ekspertbistand til vurdering af risici forbundet med andre forbrugsvarer end
fodevarer

Anvendelsen af teknisk ekspertbistand til styring af risici i tilknytning til andre forbrugsvarer
end fgdevarer har veeret koncentreret om udarbejdelsen af det reviderede direktiv om
produktsikkerhed i almindelighed og sikringen af, at underretningssystemerne for farlige
produkter fungerer ordentligt. Ekspertbistanden er navnlig blevet anvendt til at:

* udvikle feelles EU-retningslinjer for bestemmelsen af, hvad der udgar en alvorlig risiko for
forbrugernes sundhed og sikkerhed inden for rammerne af systemet for hurtig udveksling af
oplysninger

* bistd Kommissionen med de tekniske aspekter i forbindelse med revisionen af direktivet om
produktsikkerhed i almindelighed

* vurdere risikoen ved specifikke produkter, som har veeret genstand for en risikomeddelelse
inden for rammerne af systemet for hurtig varsling (f.eks. trappestiger, klapvogne og
klapstole).

Europa-Parlamentet og Radet vedtog det reviderede direktiv. om produktsikkerhed i
almindelighed i december 2001.

Endvidere blev der gennemfgrt en eurobarometer-undersggelse for at indsamle oplysninger
om forbrugernes holdning til CE-maerkningen af produkter, hvor det understregedes, at
forbrugerne ofte ikke forstar meningen med CE-maerket og fejlagtigt opfatter det som et
kvalitets- eller virkningsmeerke. Kommissionen vil behandle dette i den kommende
meddelelse om forbedring af gennemfarelsen af den nye strategi.

Forpligtelserne i forbindelse med udgifter pa dette omrade over trearsperioden udgjorde i alt
ca. 350000 EUR. Teknisk ekspertbistand til vurdering af risici, der er forbundet med
fodevarer, er omhandleti 3.1.1. og 3.1.4.

3.1.4. Anvendelse af ekspertbistand fra Det Feelles Forskningscenter

Der blev trukket pa ekspertbistand fra Det Feelles Forskningscenter i form af videnskabeligt
baggrundsarbejde i forbindelse med evalueringen af tre hurtige post mortem-BSE-test.
Resultaterne blev valideret af den videnskabelige styringskomité. P& denne made har
Kommissionen godkendt tre post mortem-BSE-test, jf. forordning nr. 999/2001 om
fastseettelse af regler for forebyggelse af, kontrol med og udryddelse af visse transmissible
spongiforme encephalopatiér Disse test foretages i udstrakt grad i alle medlemsstater og i
tredjelande. Udgifterne belgb sig til ca. 1 280 000 EUR 11999-2001.

3.1.5. Udbredelse af oplysninger om farlige produkter og tjenesteydelser og om
potentielle risici

Systemet for hurtig varsling deekker fadevarer og andre forbrugsvarer end fadevarer. Det er
hovedredskabet for udveksling af oplysninger om risici for forbrugernes helbred og sikkerhed
mellem Kommissionen og medlemsstaterne. Antallet af meddelelser inden for RAPEX-
systemet er vokset stgt i den periode, som denne beretning deekker, hvilket viser, at systemet
opfylder et voksende behov.

1n EFT L 147 af 31.5.2001, s. 1.



Efter en intern revision samt besgg hos og drgftelser med RAPEX-kontaktpunkterne for
meddelelser i medlemsstaterne i 1999 er der gennemfart store investeringer for at forbedre
systemets effektivitet. Der blev udviklet seerskilte systemer for meddelelser om henholdsvis
fedevarer og andre forbrugsvarer end fgdevarer med henblik pa den fremtidige udvidelse af
systemet til dyrefoder og til kontrol med import af fedevarer og foder. Den fax-baserede
meddelelse blev erstattet af et elektronisk meddelelsessystem. Det nye system for hurtig
varsling om fgdevarer og foder blev operationelt i 2002. Udgifterne pa dette omrade udgjorde
ca. 800 000 EUR.

Andre udgifter pa dette omrade omfatter et mgde mellem eksperter med henblik pa at
bestemme og prioritere videreudviklingen af Europhyt, et elektronisk system for udveksling
af oplysninger om tilbageholdelse af kontaminerede partier af planter eller planteprodukter
mellem medlemsstaterne og Kommissionen. Offentligggrelsen af den tredje ajourfarte udgave
af vademecummet om bovin spongiform encephalopati og akterne fra den internationale
konference om mikroberesistens og dens potentielle risiko for menneskers sundhed blev ogsa
finansieret.

3.2. Beskyttelse af forbrugernes gkonomiske og retlige interesser, for sa vidt angar varer
og tjenesteydelser

3.2.1. Aktioner til forbedring af samarbejdet mellem de instanser, der deltager i
markedsovervagningen

For at fremme et teettere samarbejde mellem de europaeiske medlemmer af Det Internationale
Netveerk af Markedsfgringstilsyn (IMSN) har Kommissionen gennemfgrt investeringer i
udviklingen af et nyt elektronisk veerktgj for hurtig udveksling af oplysninger om specifikke
vildledende markedsfaringsmetoder og bedste praksis inden for markedsovervagning.
Erfaringer med systemet bekraefter, at et effektivt administrativt samarbejde kraever mere
formelle ordninger sdsom et lovgivningsgrundlag for aktioner af denne type. | en meddelelse
som opfglgning p& grenbogen om forbrugerbeskyttélgav Kommissionen tilsagn om at
fremleegge et forslag om en sadan retsakt inden udgangen af 2002.

3.2.2. Aktioner til sikring af, at forbrugernes rettigheder overholdes i forbindelse med
varer og tjenesteydelser

Aktionerne pa dette omrade vedrgrer overvagning, dataindsamling,
gennemfgrelsesundersggelser og meningsmalinger i relation til lovgivningstiltag, navnlig:

* For at overvage anvendelsen og handhaevelsen af forbrugerrettigheder i henhold til Radets
direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftdfeog sikre nem adgang til
relevant retspraksis i alle medlemsstater har Kommissionen etableret en database (CLAB), der
indeholder national retspraksis i forbindelse med urimelige kontraktvilkar. Udgifterne pa dette
omrade vedrgrer indsamling og analyse af data samt it-bistand til opretholdelse og forbedring
af databasens brugervenlighed. Udgifterne andrager knap 1 mio. EUR.

Der er fortsat behov for at videreudvikle og forbedre CLAB-eksperimentet. Selv om der kan
registreres en stigning i antallet af besgg i databasen, ligger dette stadig pa et relativt lavt

12 Vil blive offentliggjort i EFT.
13 EFT L 95 af 21.4.1993.



niveau. Alt tyder pa, at datainputtet kraever en yderligere harmonisering. Det er planlagt at
evaluere driften af CLAB i 2004.

De oplysninger, som blev indsamlet via CLAB-databasen, blev benyttet i &r 2000-beretningen
til Radet og Europa-Parlamentet om gennemfgrelsen af direktiv 93/13/EQF. CLAB-databasen
tiener ogsa som mulig model for overvagning af gennemfarelsen af al feellesskabslovgivning
pa forbrugeromradet. Efter Kommissionens opfattelse bgr de nationale myndigheders rolle
med hensyn til styringen af overvagningsveerktgj af denne type videreudvikles, navnlig inden
for rammerne af handhaevelsessamarbejdet.

Yderligere udgifter vedrgrer:

* offentligggrelsen pa tryk af akterne til en konference om urimelige kontraktvilkar med
henblik pa en draftelse af anvendelsen af direktiv 93/13/EQF

* en undersggelse om gennemfgrelsen af direktivet om produktsikkerhed i almindelighed, der
tjente som grundlag for en rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og'Réget

for Kommissionens forslag om en revision af direktivet om produktsikkerhed i
almindelighed®

* en forberedende undersggelse om behovene og prioriteterne for en indsats vedrgrende
tienesteydelsernes sikkerhed; resultaterne vil blive benyttet ved udarbejdelsen af den planlagte
meddelelse om behovet for en indsats vedrgrende tjenesteydelsers sikkerhed

* en undersggelse om argumenter om helbreds- og neeringsveerdi med henblik pa en mulig
revision af direktivet om vildledende reklafedenne revision er blevet udskudt, da
spargsmalet i gjeblikket er under behandling i forbindelse med arbejdet pa granbogen om
fremtidig forbrugerbeskyttelse og opfalgningen pa denne

* en eurobarometer-undersggelse vedrgrende "europaeere og forsyningspligtyeRaa0;
undersggelsen sigtede mod at male forbrugernes tilfredshed med adgang, pris, kvalitet,
tilgeengelig information, kontraktvilkar og -betingelser og klagebehandling for en raekke
tienesteydelser, inklusive mobil- og fasttelefoni, elektricitet, gas- og vandforsyning,
posttienester,  bytransport og intercityjernbanetjenester. | 2001 gav en
fokusgruppeundersggelse yderligere indsigt i disse spgrgsmal. Udgifterne androg knap
300 000 EUR.

Resultaterne blev benyttet til meddelelsen om forsyningspligtydelser i Edropam
Kommissionen vedtog i september 2000. De blev ligeledes anvendt ved udarbejdelsen af
Kommissionens arlige evalueringsrapport 2001 om forsyningspligtydelser, som udger en del
af Cardiff-rapporten om Feellesskabets produkt- og kapitalmarkeder. De tjiener ogsa som basis
for yderligere input i forbindelse med udformningen af EU’s initiativer og indsats pa dette
omrade.

14 Se bilaget, pkt. 5.6.
15 Kommissionens rapport til Europa-Parlamentet og Radet af 29. marts 2000 angaende de erfaringer, som
er indhgstet ved anvendelsen af direktiv 92/59/E@F om produktsikkerhed i almindelighed [KOM(2000)

140 endelig].
16 KOM(2000) 139 endelig af 29.3.2000.
o Direktiv 84/450/E@F, EFT L 250 af 19.9.1984.
18 Eurobarometer nr. 53 - oktober 2000.

19 Meddelelse fra Kommissionen om "Forsyningspligtydelser i Europa” af 20.9.2000. KOM(2000) 580.
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* En undersggelse med henblik pa at analysere den feelles landbrugspolitiks konsekvenser for
forbrugerne og forbrugerpriserne; resultatet af undersggelsen tjente som basis for politiske
input i forbindelse med forberedelsen af reformen af den feelles landbrugspolitik og
udarbejdelsen af en publikation, der havde forbrugerorganisationerne som malgruppe.

Kommissionen bidrog ogsa til en konference, som blev afholdt af det finske formandskab om
forsyningspligtydelser og forbrugere.

3.2.2.1. Mekanismer til forbedring af klageadgangen, navnlig gennem pilotprojekter og
etablering af databaser

Der blev i 2001 investeret over 1 mio. EUR i etableringen af det europeaeiske udenretslige net
(EEJ-Net). Pilotfasen for dette net for bileeggelse af udenretslige forbrugertvister, som Norge
og Island ogsa deltager i, blev indledt i oktober 2001. | de enkelte lande tilbyder et centralt
kontaktpunkt eller "clearing house" forbrugerne information og bistand, for sa vidt angar
adgangen til eksisterende alternative udenretslige ordninger for bileeggelse af tvister (ADR-
ordninger). De hjeelper de forbrugere, der anmoder om bistand i tvister med leverandgrer fra
et andet EU-land.

Nettet forventes at blive fuldt operationelt ved udgangen af 2002. Ved etableringen af nettet
har man tilstreebt at sikre det bedst mulige samspil med det eksisterende net af europaeiske
forbrugerinformationscentre. Der er planlagt en gennemgang af aktionen med
medlemsstaterne ved udlgbet af pilotfasen i 2803

3.2.3. Aktioner til sikring af et ligeveerdigt styrkeforhold, for sa vidt angar forbrugerne

Der blev i 1999 og 2001 gennemfart eurobarometer-undersggelser for at vurdere forbrugernes
tillid til finansielle tjenesteydelser og leverandgrerne af disse. Resultaterne viste en ringe grad
af forbrugertillid og -tilfredshed, og de udgjorde den baggrundsinformation, som er
ngdvendig for at omdirigere Feellesskabets politikker og lovgivning i retning af en bedre
beskyttelse af forbrugernes rettigheder i forbindelse med finansielle tjenesteydelser.
Undersggelserne deekkede banktjenester, forsikring, lan og realkredit.

En dialog mellem forbrugerrepraesentanter og banksektoren vedrgresmlkredit
udmundede i en aftale om en kodeks for oplysninger forud for indgaelse af kontrakt, der skal
gives til forbrugerne af langivere, som tilboyder boliglan. Aftalen blev undertegnet den 5.
marts 2001. Den 1. marts 2001 havde Kommissionen vedtaget en henstilling, der
bldstemplede kodeksen og opfordrede realkreditindustrien til at overholde réglerne

Radet (forbrugeranliggender) havde i april 2000 en drgftels€awmrdreven geeldsaetning

hos forbrugerne”. Som opfalgning pa denne indsamlede Kommissionen statistiske data om
omfanget af greenseoverskridende geeldsaetning. Resultaterne tjente som input i forbindelse
med Kommissionens indsats for bekaempelse af social udstagdelse. Den foreslaede aendring af
forbrugerkreditdirektivét vil ogsd bidrage til en mere velunderbygget og forsigtig
udlanspraksis.

20 Se bilaget, pkt. 5.5.

2 Kommissionens henstilling om oplysninger forud for indgaelse af kontrakt, der skal gives til
forbrugerne af langivere, der tilbyder boliglan. KOM(2001) 477 endelig udg.

22 KOM(2002) 443 endelig af 11.9.2002.
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Udgifterne til aktioner i forbindelse med finansielle tjenesteydelser belgb sig til ca. 1 mio.
EUR.

3.2.3.1. Indfgrelsen af euroen

Europa-Kommissionen, navnlig Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse, har
siden 1996 arbejdet pa at kortleegge forbrugernes behov og bestemme, hvorledes man bedst
kan imgdekomme disse i forbindelse med overgangen til euroen. Hovedmalet var at lette
overgangen til euroen for forbrugerne, beskytte deres interesser og saledes styrke
forbrugernes tillid og opbakning. Selv om medlemsstaterne havde hovedansvaret for at sikre
en gnidningslgs overgang til euroen, ydede Kommissionen ogsa et betydeligt bidrag.
Aktiviteterne pa dette omrade var et led i et videre program for hgring, koordinering og
overvagning af alle aspekter, der vedrgrer overgangen til euroen. De omfatter:

* "Euroen - kort og godt’-aktionerne sigtede mod udvikling af oplysnings- og
uddannelsesmateriale, der var henvendt til personer, som kunne teenkes at have problemer
med at tilpasse sig til den nye valuta (f.eks. blinde, dgve, aldre og mentalt handicappede), og
etablering af et netveerk for uddannelse af undervisere i anvendelsen af disse materialer.
Sidstnaevnte blev udviklet pa basis af de behov, som blev identificeret af pilotgrupper, der var
sammensat af personer tilhgrende malpopulationen. Det materiale, som dette arbejde
resulterede i, blev testet ved meningsmalinger og kvalitative undersggelser. Personalet i
forbrugerorganisationerne og andre ikke-statslige organisationer, der beskeeftiger sig med
disse sarbare grupper, blev uddannet til at anvende materialet i oplysningsarbejdet om euroen
i forhold til malpopulationen. Medlemsstaterne har benyttet og gengivet "Euroen - kort og
godt™-materialet i deres oplysningskampagner over for de sarbare grupper.

* arlige fokusgruppeundersggelser og meningsmalinger for at falge udviklingen i
forbrugernes holdning og observere eventuelle vanskeligheder i forbindelse med overgangen
til euroen

* aktioner med henblik pa at fremme og overvage gennemfgrelsen af god praksis vedrgrende
dobbelt prisseetning, bankgebyrer og forbrugeroplysning. Disse aktioner inkluderede
overvagningen af aftalen mellem forbruger- og erhvervsorganisationer om eurologo-
ordningen og styrkelse af forbrugernes tillid.

En evaluering af alle Europa-Kommissionens aktiviteter omkring indfgrelsen af euroen er pa
vej”. | mellemtiden giver eurobarometer-undersggéfsasse indikationer om virkningen af
disse aktioner. Knap 40 % af EU-borgerne oplyste, at de havde hgrt om "Euroen - kort og
godt-aktionerne, som var henvendt til specifikke sarbare grupper. Andre 12 % oplyste, at de
havde haft direkte gavn af dem. Knap 50 % havde set eurologoet i butikker, og over 20 %
oplyste, at logoet gav dem mere tillid til den butik, som skiltede med det.

Udgifterne til disse aktioner 1 1999-2001 wudgjorde knap 7 mio. EUR.
Forbrugersammenslutninger og andre ngo’er, konsulenter samt produktions- og
distributionsvirksomheder deltog i disse aktioner.

23 Se hilaget, pkt. 5.2.
De anfgrte data stammer fra Eurobarometer nr. 57.1 — foraret 2002.
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3.2.4. Aktioner til overvagning af miligargumenter

Som opfaglgning pa en undersggelse om miljgargumenter, der blev gennemfart i 1998, blev
der udstukket retningslinjer for en EU-ordning for kontrol og certificering af miljgargumenter.
Det var meningen, at resultaterne af denne aktivitet skulle anvendes i lovgivningsarbejdet som
en del af den planlagte revision af direktivet om vildledende reklame. Revisionen af direktivet
er blevet udskudt, og de pageeldende spgrgsmal behandles i gregnbogen om fremtidig
forbrugerbeskyttelse.

3.2.5. Udvikling af og statte til foranstaltninger, der skal lette domstolsadgangen og
forbedre almindelige udenretslige procedurer

Aktioner, der blev finansieret for at lette domstolsadgangen, fokuserede pa fremme og
evaluering af det europeeiske forbrugerklageskema for forbrugertvister. Udgifterne belgb sig
til over 500 000 EUR. Formalet med klageskemaet er at skabe bedre kommunikation mellem
forbrugere, der anmoder om bistand, og virksomheder. En eurobarometer-undef3dgelse
1999 viste, at 7 % af EU-borgerne havde set eller hgrt om skemaet. Et pilotprojekt blev
gennemfart i 1999 og 2000 i ti medlemsstater for at fremme brugen af skemaet, hjeelpe
forbrugerne med at benytte det og overvage et specifikt antal sager, hvor skemaet blev brugt.
Evalueringen af pilotprojektet viste, at skemaet kan vesere et nyttigt instrument for
kommunikation og for bileeggelse af forbrugertvister, da det fgrte til en lgsning i knap
halvdelen af tilfaeldene.

3.2.6. Aktioner til vurdering af de specifikke risici og potentielle fordele for forbrugerne
i informationssamfundet

Pa basis af drgftelser med bergrte parter blev der taget initiativ til at fremme en dialog mellem
disse og en aftale om adfeerdskodekser og hertil knyttede "trustmark”-ordninger som middel
til at styrke forbrugernes tillid til e-handel. Drgftelserne var centreret om mulighederne for at
udvikle en klar og forsvarlig ramme for godkendelse og uafhaengig kontrol. Aktionen
resulterede i december 2001 i en banebrydende aftale mellem forbruger- og
erhvervsrepraesentanter om god forretningspraksis ved onlinesalg til forbrugere. Aftalen baner
vejen for anvendelsen af EU-daekkende grundprincipper, der skal seette forbrugere og
virksomheder i stand til at drage fuld nytte af elektronisk handel og i stgrre omfang udnytte
det indre markeds muligheder.

Kommissionen bidrog ogsa til en konference, som blev afholdt af det tyske formandskab om
forbrugere og elektronisk handel.

3.2.7. Aktioner til fremme af databeskyttelse og beskyttelse af privatlivets fred

Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse har bidraget til udviklingen af
feellesskabspolitik og -lovgivning via Kommissionens gvrige tjenestegrene. Denne indsats har
ikke affgdt udgifter.

3.2.8. Horisontale aktioner til beskyttelse af forbrugernes gkonomiske og retlige
interesser

Der blev afholdt et seminar vedrgrende "blad lovgivning” med deltagelse af juridiske
eksperter for at stgtte arbejdet med at identificere bedste praksis i anvendelsen af "blad

% Eurobarometer nr. 52.1, som blev gennemfart i nov.-dec. 1999.
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lovgivning” og analysere, hvorledes bedste praksis pa dette omrade kan udmeantes til gavn for
forbrugerne i EU.

Der blev afholdt to seminarer (i Portugal og Sverige) og gennemfart en undersggelse om
gennemfgrligheden af et generelt lovgivningsgrundlag for loyal forretningspraksis som et led

i Kommissionens arbejde pa grenbogen om forbrugerbeskyttelse. Undersagelsen gik ud pa at
sammenligne national forbrugerlovgivning i EU og USA og kortleegge mulighederne for at
reformere EU-lovgivningen.

Udgifterne til prisindeksundersggelser, indsamling af statistiske data, sammenligninger af
priserne pa forbrugsvarer i EU og offentliggerelse af "Consumers in Europe - Facts and
Figures® som samler nggledata om forbrugerpolitik, udgjorde i alt ca. 500 000 EUR.
Yderligere udgifter vedrgrer en indsamling af data om de enkelte landes og Feellesskabets
forbrugerret, teknisk bistand til udvikling af metoder til vurdering af EU-initiativernes
konsekvenser for forbrugerne, en belgisk formandskabskonference om forbrugeranliggender
og mader med australske og japanske embedsmaend med henblik pa at udvikle et bilateralt
samarbejde om forbrugeranliggender.

3.3. Uddannelse og oplysning af forbrugerne
3.3.1. Aktioner til forbedring af forbrugeroplysningen

Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelses netsted har spillet en central rolle
med hensyn til oplysning af forbrugere og andre bergrte personer om den politiske udvikling.
Disse = omfatter  beslutningstagere,  videnskabsfolk, opinionsdannere, presse,
forbrugerorganisationer og andre organisationer i og uden for EU, der fungerer som
formidlere. Et nyt sundheds- og forbrugerbeskyttelsesnetsted med tre temaomrader blev
lanceret i juli 2000. Netstedet blev ajourfart dagligt (med gennemsnitligt 200 sider om ugen).
Opbygningen af det nye netsted om fgdevaresikkerhed og dyresundhed blev tilendebragt ved
udgangen af 2001. Forberedelserne til omstruktureringen af de eksisterende temaomrader om
forbrugeranliggender og folkesundhed blev indledt. Tjenester sdsom den daglige "What's
New”-e-mail-underretning af abonnenter samt postboksen blev forbedret.

Den stgtte veekst i antallet af besgg pr. maned, som skgnnes at veere steget fra ca. 100 000 i
1999 til 360 000 i juli 2000 og til over 1 000 000 i december 2001, giver et fingerpeg om det
behov, netstedet opfylder. Der var i december 2001 11 400 abonnenter pa den daglige
"What's New”-e-mail-tjeneste, der blev lanceret i 1999. De meningsmalinger, som blev
foretaget blandt besggende i 1999, 2000 og 2001, tydede pa en stor tilfredshed med den
service, der ydé&$, og resulterede i nyttige forslag til forbedringer.

De samlede udgifter til netstedsproduktion og anden it-udvikling belgb sig til i alt ca. 1,3 mio.
EUR. Siden 2001 har det ogsd omfattet udgifterne til it-udvikling og anden statte til den
elektroniske udgave af Consumer Voice Newsletter.

Consumer Voice blev startet i midten af 1998 som et magasin om forbrugerpolitik, og
emneomradet udvidedes siden til ogsa at omfatte fedevaresikkerhedsspgrgsmal. Det blev
postomdelt til ca. 15000 abonnenter. Det flerfarvede trykte magasin med sin lange
produktions- og distributionshorisont viste sig at veere et uhensigtsmaessigt instrument til

2 Offentliggjort af Eurostat, 2001.
Resultaterne er tilgaengelige pa:
http://europa.eu.int/‘comm/dgs/health_consumer/feedback/feedback04r_en.html
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formalet, som bestar i at informere en flersproget leeserskare om den hastige politiske
udvikling pa fgdevaresikkerhedsomradet. Efter en intern revision i 2000 blev udgivelsen af
den trykte udgave af Consumer Voice-magasinet standset fra og med 2001. For at sikre
spredningen af friske nyheder til de bergrte parter, opinionsdannere og andre formidlere blev
det besluttet at offentligggre et manedligt elektronisk nyhedsbrev i stedet for. Nyhedsbrevet
indeholder en kort oversigt over de seneste begivenheder med links til netstedet, hvor der
findes mere detaljeret information.

Lgsningen med en hyppigere publikation, som offentligggres og distribueres elektronisk, har
vist sig at veere mere rentabel og bedre egnet til at opfylde behovet for gennemsigtighed ved
politikformuleringen. De samlede forpligtelser til Consumer Voice-magasinet belgb sig til ca.
700 000 EUR. Nyhedsbrevet produceres med teknisk stgtte fra det it-personale, som arbejder
pa netstedet.

3.3.1.1. Aktioner til skeerpelse af opmaerksomheden omkring sikkerhedsaspekter ved
varer

Forbrugerne har i de seneste ar veeret steerkt optaget af fgdevaresikkerheden. Ifglge en
eurobarometer-undersggelse fra 1997 var knap 68 % af EU-borgerne bekymrede over
fadevarernes sikkerhed og gnskede bedre oplysning pa dette omrade. | bestreebelserne pa at
genskabe forbrugernes tillid har Kommissionen ud over sine planer pa lovgivningsomradet,
som fremgar af hvidbogen om fgdevaresikkerhed, iveerksgtlysnings- og
uddannelseskampagner om fgdevaresikkerhed

Kampagnerne blev drevet decentralt og blev forberedt og gennemfart pa nationalt plan for
bedre at tilpasse budskaberne og valget af instrumenter til forholdene i de enkelte lande. |
1998-1999 blev temaer sasom fadevaremeerkning, fadevarers sporbarhed og genetisk
modificerede organismer taget op. | 2000-2001 skiftede fokus til en mere
uddannelsesorienteret kampagne om fadevarehygiejne rettet mod specifikke malgrupper.

Der blev gennemfgrt en evaluering af gennemfgrelsen af fadevaresikkerhedskampagnerne for
de forste to &r, nemlig 1998 og 1989Konklusionerne var generelt positive, men man
konstaterede ogsa store forskelle med hensyn til de forskellige nationale kampagners
effektivitet. De blev ogsa anvendt som grundlag for at skifte kampagnernes fokus fra at veere
oplysningshaserede til at vaere uddannelsesorienterede, indsnaevre malgrupperne og foretage
en yderligere decentralisering af tilretteleeggelsen og gennemfarelsen

De nationale kampagners konstante indsats over en arreekke har generelt vaeret en klar
gevinst. Der er blevet opbygget ekspertviden inden for udvikling af
kommunikationsredskaber for fgdevaresikkerhed. Det, at man i kampagnerne har
demonstreret praktiske aspekter af fadevarehygiejnen i hjemmet for at ggre forbrugerne
fortrolige med begrebet fadevaresikkerhed, lader til at have veeret en god idé. Kampagnerne
har i almindelighed haft held til at samle forskellige partnere (kommunikationseksperter,
forbrugerorganisationer, nationale myndigheder, offentlige instanser og aktarer i
fadevarekaeden) omkring feelles aktioner for fadevaresikkerhed.

Det er vanskeligt at vurdere kampagnernes faktiske bidrag til genskabelsen af forbrugernes
tillid til fadevaresikkerheden. Mange faktorer spiller ind, og de varierer fra land til land. Der
er store forskelle mellem lande, hvor forbrugerne generelt stoler pa de nationale

28 Se hilaget, pkt. 2.2.
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fadevarekontrolmyndigheder, og lande, hvor der stilles spgrgsmalstegn ved myndighedernes
kompetence, eller hvor ansvarsfordelingen i fgdevarekaeden er genstand for en intens debat.
Fodevarekrisernes hyppighed pa nationalt plan udger ogsa en vigtig faktor. De nationale

myndigheder lader saledes til at veere bedre placeret end Kommissionen med hensyn til at
treeffe afgerelse om fremtidige retningslinjer for disse kampagner og opfalgningen pa disse

med udgangspunkt i de eksisterende partnerskaber. Forpligtelserne i forbindelse med

fadevaresikkerhedskampagnerne i perioden 1999-2001 udgjorde ca. 12,6 mio. EUR.

Da den tredje europeeiske forbrugerdag 2001 fokuserede pa fedevaresikkerhed og
fadevarekvalitet, blev bestreebelserne pa at henlede mediernes opmeerksomhed pa denne
begivenhed i medlemsstaterne integreret i de igangveerende fgdevaresikkerhedskampagner.
Der blev afholdt arrangementer i 13 lande, og udgifterne belgb sig til 230897 EUR.
Medieeffekten af disse nationale arrangementer, det formandskabsrelaterede arrangement og
en konference, som blev afholdt i Bruxelles, var tilfredsstillende.

3.3.2. Skeerpelse af forbrugernes opmeerksomhed omkring behovet for et baeredygtigt
forbrug og en baeredygtig produktion

Handlingsplanen for forbrugerpolitikken 1999-2001 omfattede ikke noget politisk initiativ
eller nogen prioritet for aktiviteter af denne typendsatsen p& dette omrade var begraenset til

statte til miljgpolitiske instrumenter til udviklingen af bevidsthedsskabende aktiviteter som
f.eks. miljgmaerket til forbrugsvarer. Der var derfor ingen udgifter pa dette omrade.

3.3.3. Aktioner til forbedring af forbrugeroplysningen om specifikke produkter og
tienesteydelser, navnlig ved hjeelp af sammenlignende afprgvninger

Der blev i 1999 gennemfgrt en eurobarometer-undersggelse om meerkning for at indhente
oplysninger om forbrugernes behov og holdninger til fadevaremeerkning. Der blev taget
hensyn til resultaterne ved revisionen af den gaeldende lovgivning om fgdevaremaerkning og i
forbindelse med forslaget om sporbarhed og maerkning af genetisk modificerede organismer
og sporbarhed af fadevarer og foder fremstillet af genetisk modificerede organismer, som blev
fremlagt i juli 2001.

De europeeiske forbrugercentres rolle (se 3.3.5.) ved gennemfgrelsen af sammenlignende test
og undersggelser vedrgrende greenseoverskridende kab er blevet styrket.

3.3.4. Aktioner til fremme af forbrugerundervisning, bl.a. i skolen

Kommissionen har gennem arene finansieret pilotprojekter til fremme af indfgrelsen af
forbrugerundervisning i den nationale undervisningsplan. | 1999 blev der anvendt ca. 400 000
EUR pa iveerkseettelsen af et sadant projekt i Det Forenede Kongerige efter gennemfgrelsen af
lignende projekter i Greekenland, Portugal og Spanien. En analyse af resultaterne viste, at der
var en tendens til, at effekten af sddanne pilotprojekter var begreenset til den nationale
sammenhang. Projekterne fokuserede mere pa de nationale forbrugerforhold end pa
resultaterne pa EU-plan og fordelene ved det indre marked. Man naede derfor frem til den
konklusion, at Europa-Kommissionens rolle med hensyn til at befordre integreringen af
forbrugerundervisningen i undervisningsplanen gennem pilotprojekter havde udspillet sin
rolle.

29 Se hilaget, pkt. 4.1.
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"Konkurrencen for unge europeeiske forbrugere” har gennem arene veaeret et vigtigt
element til fremme af forbrugerundervisningen i skolerne. Udgifterne til denne konkurrence
udgjorde knap 2,5 mio. EUR i 1999-2001. Der blev gennemfart en intern revision 2002
hvori det blev konkluderet, at konkurrencen, saledes som den har fundet sted i de seneste ar,
ikke er omkostningseffektiv, men at konceptet rummer gode muligheder. Hvis den
organisatoriske struktur forbedres, kan der muligvis opnas stgrre deekning for et lavere
budget. En sadan omorganisering er i gjeblikket undervejs.

3.3.5. Aktioner til udvikling af og statte til europaeiske forbrugercentre

Efter en evaluering i 1997 af driften af EU-rdgivningskontorernes "Euroguichets"
greenseoverskridende forbrugerinformationspilotprojekter har Kommissionen nydefineret EU-
radgivningskontorernes opgaver i form af net af europaeiske forbrugercentre. Der er i
gieblikket 14 centre i drift i 12 medlemsstateDeres hovedopgaver er at:

* formidle information om udviklingen inden for forbrugeranliggender pa EU-plan
* gennemfgre sammenlignende test og undersggelser vedrgrende graenseoverskridende kab
* bista forbrugere, der har problemer med transaktioner.

Som et resultat af det aendrede fokus er centrene mere proaktive og udgar et segte europaeisk
net, der fremmer et tset samarbejde mellem centre i de forskellige lande. Udvidelsen af
sortimentet af informationsveerktgjer har g@get nettets spaendvidde. Antallet af
forbrugerkontakter er steget i alle lande. | mange lande er centrene ogsa involveret i EEJ-Net
og tjener som centrale kontaktpunkter

Den finansielle stotte til centrene udgjorde i alt knap 6 mio. EUR, hvilket deekkede 50 % af
omkostningerne. Det forbedrede samarbejde med medlemsstaterne med hensyn til etablering
og finansiering af centrene har resulteret i markante fremskridt. Dette
samfinansieringsarrangement med medlemsstaterne bgr sikres en mere formel og sikker retlig
status.

3.4. Fremme og repreesentation af forbrugernes interesser
3.4.1. Styrkelse af forbrugerinteressernes repraesentation

Det vigtigste finansielle instrument pa dette omrade er stetten til de europaeiske
forbrugerorganisationers aktiviteter, jf. afggrelsens artikel 2, litra b) (se kapitel 4).

3.4.2. Aktioner til statte af forbrugerorganisationerne i medlemsstaterne

Hovedaktionen til stgtte af forbrugerorganisationerne i medlemsstaterne har primaert veeret
rettet mod uddannelse af disse forbrugerorganisationers personale. | projektindkaldelsen for
1999 opfordredes specifikt til uddannelsesprojekter, der tjener til at formidle ekspertviden om
fodevaresikkerhed, produktsikkerhed, finansielle tjenesteydelser og viden inden for andre af
Feellesskabets prioriterede politikomrader, navnlig blandt forbrugerorganisationer.

30 Se bilaget, pkt. 3.1.

31 Se bilaget, pkt. 4.3.

32 Irland, Det Forenede Kongerige, Frankrig, Portugal, Spanien (2), Luxembourg, Tyskland (2), Finland,
@strig, Sverige, Belgien og Italien.
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Som opfalgning og for at styrke denne uddannelsesstgtte besluttede Kommissionen i 2001 at
iveerkseette sine egne uddannelsesaktioner for forbrugerorganisationernes personale. Der blev
i 2001 disponeret over ca. 850 000 EUR til den farste fase af et trearigt projekt. Den farste
fase gennemfgres i 2002 og sigter mod at producere undervisningsmateriale, udveelge
undervisere og uddanne disse i forvaltning, PR og forbrugerret. | anden fase (2003-2004) vil
disse undervisere undervise forbrugerorganisationernes personale pa internatkurser.

En anden made, hvorpa der kan ydes stgtte til nogle af forbrugerorganisationernes aktiviteter i
medlemsstaterne, for sa vidt som de svarer til de prioriteter, der opstilles hvert ar, er gennem
samfinansieringen af specifikke projekter med henblik pa at fremme forbrugernes interesser i
medlemsstaterne. De nationale forbrugerorganisationer tegnede sig for en betydelig del af de
specifikke projekter, som godkendes hvert ar (se kapitel 5).

Der er en tendens til, at visse medlemsstater og forbrugerorganisationer betragter
projektbaseret samfinansiering som en implicit erstatning for direkte finansiel stgtte til
svagere, mindre eller fattigere nationale forbrugerorganisationer. | praksis er
samfinansieringen af specifikke projekter hovedsageligt faldet ud til fordel for de staerkere,
velfinansierede organisationer. Det ville derfor veere nyttigt klart at adskille
samfinansieringen af specifikke projekter fra stgtten til nationale forbrugerorganisationer.
Projektfinansiering har vist sig ikke at veere et egnet instrument til dette formal.

3.4.3. Aktioner til fremme og koordinering af forbrugerdeltagelse i
standardiseringsarbejdet pa faellesskabsplan

Det vigtigste finansielle instrument pa dette omrade er stetten til de europaeiske
forbrugerorganisationers aktiviteter, jf. afggrelsens artikel 2, litra b) (se kapitel 4).

3.4.4. Pilotprojekter til fremme af baeredygtige forbrugsmodeller

Ifalge konklusionerne i 2000 fra en midtvejsevaluering af projekter vedrgrende baeredygtigt
forbrug, som blev samfinansieret i perioden 1995-1998, var hovedparten af initiativerne ikke
seerlig effektive og havde begraenset effékFinansieringen af projekter af denne type er
derfor blevet standset.

3.5. Andre foranstaltninger ivaerksat af Kommissionen

Udgifterne til evalueringer ved specialiserede virksomheder af aktioner til fordel for
forbrugerne belgb sig til mere end 500 000 EUR over de tre ar (se bilag).

4. FINANSIEL ST@TTE TIL EUROPAISKE FORBRUGERORGANISATIONER

Artikel 2, litra b), i afgerelse 283/1999/EF giver mulighed for at yde finansiel statte til
europaeiske forbrugerorganisationer pa visse vilkar. Europa-Kommissionen har i lgbet af de
seneste artier ydet driftsstatte til europaeiske forbrugerorganisationer i erkendelse af ubalancen
mellem de menneskelige, tekniske og finansielle ressourcer, som henholdsvis industri- og
forbrugerorganisationer pa feellesskabsplan rader over. Ved fastseettelsen af kriterierne for
tildeling af finansiel statte til europaeiske forbrugerorganisationer sigtede den nuveerende
afggrelse mod at koncentrere ressourcerne pa de organisationer, hvis hovedmal er at forsvare
forbrugernes interesser pa feellesskabsplan. Dertil kommer, at sadanne organisationer skal

3 Se hilaget, pkt. 4.1.
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veere bemyndiget til at repraesentere forbrugernes interesser pa feellesskabsplan af mindst
halvdelen af medlemsstaterne i Feellesskabet. Saddanne organisationers aktiviteter skal kunne
henfares under et eller flere af de fire omrader, der er neevnt i afgarelsens artikel 4.

For at sikre et forsvarligt grundlag for vurderingen af effektiviteten af den finansielle stgatte til
europeeiske forbrugerorganisationer blev der i 2000 gennemfart en evaluering af denne statte;
evalueringen omfattede seks organisationer, som havde modtaget driftsstgtte i perioden 1995-
1999*. Evalueringen blev afsluttet i december 2001 og viste, at det arbejde, som udfertes af
Forbrugerorganisationernes Europeeiske Standardiseringskontor (ANEC) og Kontoret for De
Europeeiske Forbrugerorganisationer (BEUC) har den stgrste relevans og bidrager mest til
beskyttelsen af forbrugerne. BEUC indtog sdledes en farerposition, nar det gjaldt om at
repraesentere forbrugernes interesser pa feellesskabsplan. BEUC modtager et bidrag fra
Kommissionen svarende til 35 % af dets samlede budget. De nationale
forbrugerorganisationer bidrager til stgrsteparten af det resterende budget Vvia
medlemskabskontingenter og har derfor en stor indflydelse pa fastlaeggelsen af BEUC's
dagsorden.

Hvad angar EUROCOOP (Europeeisk Feellesskab af Brugsforeninger), COFACE
(Sammenslutningen af Familieorganisationer i Det Europeeiske Feellesskab), EFS (Den
Europeeiske Faglige Samarbejdsorganisation) og IEIC (Det Europeeiske Interregionale Institut
for Forbrugerspagrgsmal), var konklusionerne betydeligt mindre positive. Deres bidrag til
forbrugerpolitikken og forbrugerbeskyttelsen viste sig at veere begreenset, og de har ikke
forbrugerbeskyttelse som deres hovedformal. Kommissionen besluttede i 2001 at standse
driftsstgtten tii EUROCOOP og COFACE, da det fremgik af deres aktivitetsrapporter, at
deres hovedformal ikke er at repraesentere forbrugernes interesser, saledes som det kraeves i
artikel 5, stk. £°.

En ny forbrugerorganisation, European Consumers’ Association (AEC), der blev stiftet i
foraret 2000, modtog statte i form af grundfinansiering i en opstartsfase. Der vil vaere behov
for pa basis af AEC’s rapporter om organisationens farste tre aktivitetsar at gennemfare en
vurdering for at se, om det er lykkedes den at etablere sig som en levedygtig organisation med
hensyn til at repraesentere forbrugernes interesser pa feellesskabsplan.

Kommissionen yder finansiel statte til ANEC med det formal at stette forbrugerdeltagelsen i
standardiseringsarbejdet pa feellesskabsplan. ANEC blev etableret i 1995 efter en aftale
mellem Det Radgivende EFTA-Udvalg og Europa-Kommissionen. ANEC repraesenterer de
europeeiske forbrugeres interesser i europaeiske standardiseringsorganer, der bl.a. udarbejder
standarder for produktsikkerhed, som er deekket af direktiverne efter den nye metode.
Direktiverne beskriver vigtige produktsikkerhedskrav. Derefter udarbejder de europeeiske
standardiseringsorganer detaljerede standarder for produktsikkerhed pa baggrund af
referencerammer fastlagt af Kommissionen.

Oprindeligt finansierede Kommissionen samtlige ANEC’s udgifter i forbindelse med
forbrugerrepraesentanters deltagelse i de europeeiske standardiseringsorganers arbejdsgrupper.
De nationale forbrugerorganisationer stiller vederlagsfrit en betydelig del af den

3 Se hilaget, pkt. 2.1.

% Allerede i 1997 blev statten til driften af EFS’s forbrugerrepraesentationsaktiviteter indstillet. Fra 1999
opfyldte IEIC’s aktiviteter ikke betingelserne for at kunne modtage denne type statte, idet
organisationen ikke overholdt statteberettigelseskriterierne om at repraesentere forbrugerorganisationer i
halvdelen af medlemsstaterne.

19



ekspertbistand til radighed, som anvendes i dette arbejde. Bortset fra et bidrag pa 5 % fra
EFTA har ANEC ikke veeret i stand til at finde alternative finansieringskilder.

Falgelig udgjorde den stgtte i form af grundfinansiering, som ydes til ANEC i forbindelse
med fremme og beskyttelse af forbrugernes interesser ved udviklingen af
sikkerhedsstandarder til forbrugsvarer, ca. 95 % af kontorets driftsomkostninger over de
seneste tre ar. Medlemsstatsrepraesentanterne i det radgivende udvalg er enedes om at
opretholde dette hgje stgtteniveau, mens man drgfter alternative finansieringsmodeller. Sa
lzznge sadanne alternativer ikke er tilvejebragt, vil kontinuiteten i forbrugerbidraget til
standardiseringsprocessen pa faellesskabsplan fortsat aftheenge af dette hgje stgtteniveau.

Den finansielle stgtte til deekning af de europeeiske forbrugerorganisationers
dritsomkostninger udgjorde ca. 4,5 mio. EUR (se tabel 2).

Tabel 2. Arlig driftsstette tildelt europaeiske forbrugerorganisationer

Organisation 1999 2000 2001
BEUC 450 000 525 000 600 000
ANEC 803 203 830 000 830 000
EUROCOOP 100 000 90 000 -
COFACE 70 000 70 000 -

AEC - 80 185 42 308

| alt®® 1423 203 1595 185 1472 308

5. SAMFINANSIERING AF SPECIFIKKE PROJEKTER

Ved at fastseette detaljerede kriterier for tildelingen af finansiel statte til specifikke projekter

til remme af forbrugernes interesser i medlemsstaterne sigtede den nuveerende afggrelse mod
at effektivisere projektfinansieringen. Som beskrevet i afggrelsen blev der foretaget
projektindkaldelser hvert & Beslutningerne om tildeling af stgtte blev truffet p& basis af de
kriterier, som er naevnt i gennemfgrelsesbestemmelserne i artiklerne, og med bistand fra det
radgivende udvalg.

Tabel 3. Oversigt over ansggninger, tildelinger og udgifter i forbindelse med specifikke
projekter

Ar Ansggninger| God- Tilbage- Sam- | alt EUR
kendte kaldte finansierede

3 NB: Disse belgb svarer ikke til de samlede arlige forpligtelser, som er anfart i tabel 1, da en veesentlig

del af forpligtelserne blev indgaet i det foregaende ar.
37 EFT C 289 af 17.9.1998, s. 14, for 1999; C 191 af 8.7.1999, s. 15, for 2000; C 116 af 26.4.2000, s. 7,
for 2001.
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1999 205 49 8 41 4 538 657

2000 167 36 1 35 4 301 963

2001 97 23 2 21 2372796

| forbindelse med Kommissionens projektindkaldelser har der veeret et gradvist fald i antallet

af ansggninger (se tabel 3). Det skyldes i vid udstreekning en sneevrere definition af

stgtteberettigede projekter i projektindkaldelserne. En anden grund kan veere kravet om i
princippet at bidrage med 50 % af de samlede projektudgifter. Hovedmodtagerne af stgtte i
form af samfinansiering af denne type har veeret nationale forbrugerorganisationer og andre
nationale, europaeiske og internationale ngo'er, som arbejder pa at fremme forbrugernes
interesser.

For at forbedre den samlede effekt af samfinansieringen af specifikke projekter har

Kommissionen generelt sggt at koncentrere de disponible finansielle midler pa feerre

projekter, samtidig med at den har tilskyndet forbrugerorganisationerne til at forene kreefterne
om projekter af feelles interesse. | praksis blev der ansggt om og finansieret for fa innovative

projekter eller projekter af stor relevans for Faellesskabets forbrugerpolitik. Projekternes

gennemsnitlige stgrrelse er stadig beskeden (mellem 200 000 og 250 000 EUR i 2001), men
er vokset i forhold til tidligere ar.

De detaljerede procedureregler og stattekriterier, der er fastsat i afggrelsen, har gjort, at
processen for tildeling af projektstgtte er blevet mere gennemsigtig, men det har medfart hgje
administrative udgifter. Disse hgje udgifter opvejes ikke af mervaerdien pa faellesskabsplan af
de samfinansierede projekter. Endvidere tynger udgifter til projektudvikling og opfyldelse af
krav til preesentationen af et projekt ansggerne, navnlig forbrugerorganisationer og andre
ngo’er. Den arlige cyklus for projektindkaldelser og fastseettelse af prioriterede omrader
betyder ogsa, at det er vanskeligt at opna holdbare resultater. Der vil blive mulighed for
ekstern evaluering af specifikke projektfinansieringer i 2803

Samfinansieringen af specifikke projekter udgjorde ca. 4,5 mio. EUR i 1999, 4,3 mio. i 2000
09 2,4 mio. i 2001 (se tabel 3).

6. KONKLUDERENDE BEM/ZERKNINGER

Afgarelse 283/1999/EF blev vedtaget for at opfylde det umiddelbare behov for at
tilvejebringe et retsgrundlag for udgifter til fordel for forbrugerne i lyset af en dom afsagt af
EF-Domstolen i 1998 (C 106/96). Den generelle effekt af afgarelsen har veeret at forstaerke en
eksisterende tendens i retning af bedre budgetplanleegning og mindre ad hoc-
beslutningstagning. Indtil 1999 blev hovedparametrene for sddanne afggrelser fastsat arligt af
budgetmyndigheden i bemeerkningen til budgetposterne for det falgende ar. Afgarelse
283/1999/EF foreskrev et flerarigt udgiftsprogram, opstillede klare procedurer, statte- og
tildelingskriterier for finansiel statte og kortlagde mulige aktionsomrader over en
femarsperiode. Det har gjort det muligt at gare store fremskridt med hensyn til at sikre en

38 Se hilaget, pkt. 5.1.
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fremadrettet planleegning, en hgj budgetudnyttelsesgrad og en g@get gennemsigtighed i
procedurerne.

Den omsteendighed, at afggrelsen daterer sig fra for vedtagelsen af handlingsplanen for
forbrugerpolitikken 1999-2001 og hvidbogen om fgdevaresikkerhed, der blev offentliggjort i
januar 2008, betad, at man bevidst valgte et forholdsvis bredt anvendelsesomrade og meget
generelle mal. Denne fleksibilitet har vist sig at vaere nyttig, men fremmer ikke en generel
evaluering af, i hvilken udstraekning malene har vaeret lette at nd. Afgarelsen indeholdt pa den
anden side en stor meengde proceduremaessige detaljer om samfinansieringen af specifikke
projekter. Dette har resulteret i en stgrre gennemsigtighed 1 ansggnings- o0g
tildelingsprocessen.

Kommissionens foranstaltninger (jf. afggrelsens artikel 2, litra a)) til fordel for forbrugerne
tegnede sig for hovedparten af udgifterne over de seneste tre ar, nemlig knap 75 % af de
samlede forpligtelser. Blandt de vigtigste aktioner, der blev finansieret, kan naevnes
videnskabelige komitéer, videnskabelige undersggelser og teknisk statte il
lovgivningsaktiviteter (f.eks. validering af BSE-test) og forbedringer af systemerne for hurtig
varsling. Af andre vigtige aktioner kan naevnes meningsmalinger af forbrugerholdninger,
oplysningskampagner om fgdevaresikkerhed, forbrugerundervisningsaktiviteter, aktioner
vedrgrende indfarelsen af euroen og aktioner til overvagning af handhaevelsen af forbrugernes
rettigheder. Aktioner til lettelse af domstolsadgangen og af adgangen til udenretslig bistand
samt til etablering og statte til nettet af europaeiske forbrugercentre blev udfart i samarbejde
med medlemsstaterne. Den politiske relevans af disse aktioner var hgj, det samme geelder i det
store og hele effektiviteten.

Knap 10 % af de samlede forpligtelser blev anvendt til finansiel stgtte til europaeiske
forbrugerorganisationer, |jf. artikel 2, litra b) i afggrelsen. Den politiske relevans og
effektiviteten af disse udgifter er blevet bedre i Igbet af de seneste tre ar. Stgttekriterierne som
defineret i afggrelsen for finansiel stgtte af denne type viste sig at veere effektive, idet de
betg@d, at ressourcerne blev koncentreret pa de organisationer, hvis hovedformal er at forsvare
forbrugernes interesser pa faellesskabsplan. Samtidig var de med til at fremme nye initiativer
pa dette omrade. De praktiske erfaringer viser, at en yderligere preecisering af kriterierne for
sadanne organisationers uafhaengighed og rolle med hensyn til at repreesentere forbrugernes
interesser vil kunne veere nyttig.

Den tredje udgiftskategori bestod i samfinansiering af specifikke projekter til fordel for
forbrugerinteresser i medlemsstaterne. Dette har vist sig at veere det mindst effektive
instrument over de seneste tre ar. Ca. 17 % af de samlede forpligtelser blev benyttet til at
samfinansiere specifikke projekter. Evaluerings- og tildelingsprocessen samt overvagningen
af gennemfgrelsen af sddanne projekter kreevede investeringer i administration, som viste sig
ikke at sta i et rimeligt forhold til den politiske relevans og effekten af de stattede projekter.

Erfaringerne med gennemfgrelsen af instrumenterne — som beskrevet i afggrelsen — specielt
samfinansieringen af specifikke projekter betgd, at opmeerksomheden rettedes mod
spgrgsmalet om den effektive udnyttelse af feellesskabsmidlerne til styrkelse af nationale
forbrugerorganisationer. EU-budgettets rolle med hensyn til at stgtte nationale

forbrugerorganisationer bgr generelt belyses naermere. Forbrugerorganisationerne i visse

39 Ifglge hvidbogen om fadevaresikkerhed skulle der fremsaettes et lovforslag til etablering af et "ensartet

retsgrundlag til sikring af en tilstraekkelig EF-stgtte til foranstaltninger, der er ngdvendige for at
forbedre fadevaresikkerheden” med henblik pa vedtagelse i decexbér (foranstaltning nr. 79, s.
61), men dette forslag er siden blevet trukket tilbage.
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lande er svage i politisk og finansiel henseende pa grund af fragmentering, et spinkelt
medlemskabsgrundlag og/eller ringe eller ingen finansiel stgtte fra de respektive nationale
regeringer. Mere end ti ars indirekte feellesskabsstgtte til sddanne organisationer, primaert
gennem samfinansiering af projekter, har ikke overraskende vist sig ikke at kunne opveje
disse mangler i tilstraekkelig grad. Mere direkte stgtte til nationale organisationer i kraft af
grundfinansiering ville imidlertid veere i modstrid med naerhedsprincippet. Det ville desuden
veere umuligt at gennemfgre, ikke mindst fordi det forudseetter en feelles EU-desekkende
definition af en national forbrugerorganisation. Finansiel stgtte til nationale organisationers
driftsomkostninger bar derfor forblive et nationalt anliggende.

Kommissionen kan for sit vedkommende yde et ekstra bidrag gennem sine direkte aktioner
som f.eks. det igangveerende uddannelsesprogram for forbrugerorganisationernes personale.
Den kan ogsa tilskynde medlemsstaterne til at tage behgrigt hensyn til de nationale
forbrugerorganisationers behov ved at fremme udvekslingen af bedste praksis. Udviklingen af
en formel ramme for administrativt samarbejde, der er en af prioriteterne i Kommissionens
nye strategi for forbrugerpolitikkéfy kunne ogs& bane vejen for feellesfinansierede initiativer

til gavn for forbrugerorganisationerne.

| det nye retsgrundlag for udgifter til fordel for forbrugerne bgr der veere en bedre
overensstemmelse mellem de politiske og budgetmaessige rammer. Store aendringer i det
politiske billede som f.eks. udvidelsen og nye styreformer og vedtagelsen af strategien for
forbrugerpolitikken 2002-2006 kreever ogsa en reekke justeringer. Pa basis af denne strategi
kan Kommissionen nu mere effektivt fastleegge de instrumenter og aktioner, som er
nadvendige, for at den kan opfylde sine politiske mal.

40 EFT C 137 af 8.6.2002.
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BILAG
Oversigt over evaluering af aktioner gennemfgart under afggrelse 283/1999/EF
1. Indledning: evalueringsordninger for forbrugerpolitiske aktioner

| 1999 pabegyndte Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse udviklingen af

sin evalueringsfunktion, men i starten var budgetmidlerne og de menneskelige ressourcer

begreensede. | september 2000 blev der oprettet en ny revisions- og evalueringsenhed, hvis
hovedopgave var at etablere en revisionskapacitet og omorganisere finansielle kredslgb. 1

2001 blev evalueringsfunktionen omorganiseret for at forbedre integrationen af evalueringen

som et fuldt integreret forvaltningsveerktgj til gennemfarelse af kerneaktiviteter.

Pa grund af den lange raekke aktioner, som afggrelse 283/1999/EF dezekker, og
malszetningernes meget generelle karakter blev det anset for uhensigtsmeessigt at lave en
samlet evaluering af alle aktioner gennemfgrt under den generelle ramme for 1999-2001. |
stedet valgte man at evaluere flerarige nagleaktioner eller enkeltaktioner, navnlig pa omrader
hvor resultaterne kunne tjene til at tilpasse udgiftsmaessige og politiske behov og prioriteter.
Det giver mulighed for at foretage en grundig analyse af de pagaeldende aktioner.

Af den stgtte, der er til radighed under afggrelse 283/1999/EF, blev omkring 500 000 EUR
afsat til ekstern ekspertevaluering af aktionerne i perioden 1999-2001. Andre aktioner blev
underkastet intern evaluering. Evalueringen af aktionerne er en fortlgbende proces, der vil
veere afsluttet i 2005 eller 2086 Bilagets formdl er at gere status over denne
evalueringsproces.

2. Ekstern evaluering af aktioner gennemfart under afggrelse 283/1999/EF
2.1. Driftsstatte til europaeiske forbrugerorganisationer 1996-1999

Evalueringen® form&l er at gennemfare en fuldsteendig analyse af det forbrugerpolitiske
miljg, hvori de europeeiske forbrugerorganisationer arbejder, og evaluere organisationernes
effektivitet og relevans. Den anvendte metode omfattede en strategisk analyse af seks
organisationer, en historisk analyse af stgtten i form af gnskede virkninger, resultater, omfang
af tienesteydelser og malgrupper og endelig sammenligninger.

Evalueringen omfatter en periode, hvor BEBCog ANEC* samt COFACE®
EUROCOOP®, IEIC* og EFS® som repreesentanter for forbrugerinteresser pa

“ Evalueringerne igangseettes, néar en raekke (flerérige) foranstaltninger er afsluttet, og de endelige

rapporter er modtaget, gennemgdet og godkendt. Procedurerne for fordeling af kontrakter og
gennemfgrelse af foranstaltninger under afggrelse 283/1999/EF begyndte i januar 1999. | midten af
2002 var en reekke foranstaltninger afsluttet, mens andre stadig er i gang eller fortseetter.
Foranstaltninger, der er igangsat efter januar 1999 og afsluttet senest i begyndelsen af 2001, kan blive
evalueret eksternt. Interne evalueringer deekker foranstaltninger, som er igangsat efter januar 1999 og
afsluttet i slutningen af 2001 eller begyndelsen af 2002.

Evaluering udfegrt af The Evaluation Partnership, endelig rapport "Evaluation of Subventions 1996-
1999 - European Consumer Organisationgtambe2001.

Kontoret for De Europeaeiske Forbrugerorganisationer.

Forbrugerorganisationernes europaeiske standardiseringskontor.

Sammenslutningen af Familieorganisationer i Det Europaeiske Faellesskab.

Europeeisk Feellesskab af Brugsforeninger.
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faellesskabsplan fik tildelt driftsstatte. Fra 1996-1998 blev statten tildelt pa grundlag af
bemeerkningen til Faellesskabets arlige budget. Fra 1999 er den blevet tildelt pa grundlag af
tildelingsskriteriet og procedureordningerne, som er fastlagt i afgarelsen.

Evalueringspanelets resultater viste tydeligt relevansen af BEUC og ANEC'’s aktiviteter, men
rejste alvorlig tvivl om driftsstatten til de @vrige fire organisationers aktiviteter. Endvidere
anbefalede evalueringspanelet, at Kommissionen undersggte mulighederne for:

a) gget statte til styrkelse af forbrugernes stemme pa vigtige omrader af EU’s politik,
herunder medfinansiering fra medlemsstaterne

b) en bedre og mere rummelig definition af en europaeisk forbrugerorganisation

c) mere stgtte pa EU-niveau, sa forbrugerrepreesentationen styrkes i kandidatlandene,
udvikling af god praksis, undervisnings- o0g netveerksopbyggende initiativer og
forskningsindsats

d) gget stgtte, sa europaeiske forbrugerbeskyttelseseksperter kan yde bistand pa omrader, hvor
kapacitet og evner er utilstraekkelige

e) anvendelse af nettet af europeeiske forbrugercentre og eurobarometeret til at indsamle
udvalgte forbrugergruppers synspunkter pa europaeiske forbrugerorganisationer.

Evalueringen har vist sig nyttig, navnlig fordi der er fremkommet yderligere dokumentation
angaende relevansen af nytten af de undersggte organisationers aktiviteter. Evalueringen har
derfor bidraget til vores beslutning om at koncentrere denne type stgtte til organisationer, hvis
kerneaktiviteter er forbrugerrepraesentation. Allerede i 1997 blev stgtten til driften af EFS’s
forbrugerrepraesentationsaktiviteter indstillet. Fra 1999 opfyldte IEIC's aktiviteter ikke
betingelserne for at kunne modtage denne type stgtte, idet organisationen ikke overholdt
stgtteberettigelseskriterierne om at repraesentere forbrugerorganisationer i halvdelen af
medlemsstaterne. Som fglge af evalueringsresultaterne blev driftsstgtten tiil EUROCOOP og
COFACE ligeledes indstillet i 2001.

| forbindelse med drgftelser med interessenter om og udarbejdelse af revision af afggrelse
283/1999/EF er igangseettelsen af evalueringspanelets yderligere anbefalinger blevet
undersggt og taget i betragtning. En af de tre hovedmalseetninger i strategien for
forbrugerpolitikken 2002-2048 er at fremme forbrugerorganisationernes deltagelse i
fastleeggelsen af EU-politikker. Forslaget til afggrelsen, som skal erstatte 283/1999/EF,
indeholder nye, specifikke instrumenter, der skal styrke forbrugernes stemme pa
feellesskabsplan. Medlemsstaterne har dog ikke vist sig at veere parate til at medfinansiere
Feellesskabets driftsstatte til europaeiske forbrugerorganisationer.

Forslaget til afggrelsen, som skal erstatte afggrelse 283/1999/EC, omfatter en revideret
definition af, hvad en europeeisk forbrugerorganisation er. Formalet er at gare
forbrugerrepreesentationen pa feellesskabsplan mere effektiv og give flere ressourcer til
organisationer, der er uafheengige af handel og industri, og hvis kerneomrade er
forbrugerrepreesentation. Forslaget indeholder ogsa bestemmelser, der skal fremme aktioner
til styrkelse af forbrugerorganisationer i kandidatlandene. Foranstaltninger vedrgrende
tilvejebringelse af den forngdne ekspertise, undervisning og udveksling af god praksis er
stadig i gang og vil blive fortsat og styrket fra 2004.

49 KOM(2002) 208, endelig udg. af 8.6.2002.
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Det anses dog ikke for ngdvendigt at afseette yderligere midler til indsamling af synspunkter
pa europaeiske forbrugerorganisationer, idet eurobarometer-undersggelser til stadighed
bekraefter forbrugernes store tillid til dem.

2.2. Oplysningskampagner om fgdevaresikkerhed 1998-1999

Genstanden for evaluering@rer gennemfarelsen af de farste to ars oplysningskampagner om
fadevaresikkerhed. Formalet er at vurdere virkning, metodik, effektiv malretning og
reekkevidde af de forskellige nationale kampagner samt vurdere disses merveerdi og
undersgge mulige mader, hvorpa man kan forbedre oplysningskampagnernes virkning. Den
valgte strategi omfattede skrivebordsundersggelser om politik- og kampagnedokumenter samt
interviews af kompetente EU-embedsmaend, nationale kampagnekoordinatorer og den
eksterne koordinators personale. Evalueringspanelet gennemfgrte ogsa en telefonundersggelse
af 150 tilfeeldigt udvalgte respondenter i 13 lande og en skriftlig undersggelse af udvalgte
leerere og elever fra 100 skoler i 10 lande.

Resultaterne var generelt positive, og der anbefaledes en flerarig strategi for
oplysningskampagnerne. Gennemfgrelsen af kampagnerne var rettet mod at opfylde ca. tre
fierdedele af alle krav og malszetninger. De forskellige nationale kampagners overordnede
effektivitet var begraenset. Evalueringspanelet bemaerkede ogséa en betydelig forskel i disses
effektivitet. Nogle landes resultater var betydeligt bedre end gennemsnittet, mens andres var
skuffende. Meningerne om den eksterne koordinators rolle var delte, idet nogle
kampagneledere mente, at vedkommende tilfgrte en merveerdi, mens andre var uenige heri.

Sigtet med de vigtigste generelle anbefalinger var at beskrive den decentraliserede strategi for
gennemfarelse af kampagnerne og indsnaevre malsaetninger og malgrupper. Endvidere gav
evalueringspanelet en raekke praktiske anbefalinger til gennemfgrelsen af fremtidige
kampagner. De vigtigste anbefalinger i evalueringen blev i videst muligt omfang benyttet i
kampagnen for 2001-2002, som blev igangsat i april 2001. | udarbejdelsen af fremtidige
oplysningskampagner vil der blive taget yderligere hensyn til anbefalingerne.

2.3. Evaluering af det videnskabelige radgivningssystem 1997-1999

| forbindelse med udgifterne til de videnskabelige komitéers arbejde evalueeeelesperter

fra den videnskabelige styringskomitéi en rapport® fra 1999 det eksisterende system for
videnskabelig radgivning til Kommissionen og fremlagde anbefalinger til den fremtidige
organisering af den videnskabelige radgivning.

Det fremgar af rapporten, at Kommissionen havde gjort store fremskridt med organiseringen
af videnskabelig radgivning. Overdragelsen af ansvaret for dette omrade til
Generaldirektoratet for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse i 1997 resulterede i, at der blev
nedsat uafthaengige videnskabelige komitéer med den klare opgave at beskytte forbrugernes
sundhed. Men efter forfatternes mening havde systemet kun i beskeden grad bidraget til at
genoprette offentlighedens tillid til fedevaresikkerheden. Videnskabsfolkene foreslog derfor
en yderligere reform af forvaltningen af den videnskabelige radgivning og navnlig at der blev
etableret en fuldt uafhaengig instans for videnskabelig radgivning med deltagelse af de bergrte
parter og flere ressourcer til kommunikation om risici. De tre fremtreedende videnskabsfolks

%0 Evaluering udfart af Research voor Beleid International, Leiden, endelig rapport "Evaluation of the

European Food Safety Campaign” - marts 2001.
"The future of scientific advice in the EU - A European Food and Public Health Authority” - december,
1999.
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analyse og anbefalinger tjente som inspiration for de forslag, Kommissionen fremsatte i
hvidbogen om fgdevaresikkerhed, der blev offentliggjort i januar 20@@ til oprettelsen af
Den Europeeiske fgdevaresikkerhedsautoritet.

3. Intern evaluering af aktioner gennemfart under afgarelse 283/1999/EF:
3.1. Konkurrencen for unge europaeiske forbrugere 1999 - 2001

En midlertidig intern vurdering blev udfert i 2002 i forbindelse med konkurrencen for unge
europaeiske forbrugere. Formalet med aktionen, der har eksisteret siden 1993, er at opmuntre
unge til at blive mere bevidste om forbrugerspgrgsmal og blive ansvarlige forbrugere.
Arrangementet er blevet et af Feellesskabets hovedinitiativer inden for forbrugerundervisning
som opfalgning pa resolution vedtaget af Radet og undervisningsministrene, forsamlet i Radet
den 9. juni 1986, om forbrugerundervisning p& primeer- og sekundaertinnet

| lyset af den relativt langsomme stigning i den samlede deltagelse og den faktiske nedgang i
antallet af deltagende skoler i 2002, samtidig med at udgifterne er stgt stigende, blev der i
fordret 2002 foretaget en intern vurderiigHovedmalsaetningen var at afgare, hvor effektiv
konkurrencen for unge europeeiske forbrugere var, navnlig med hensyn til oplysning og
inddragelse af skolerne i konkurrencen. | vurderingen blev det sggt afgjort, hvorvidt
konkurrencen skulle fortsaette og i sa fald i hvilken form, og mulighederne for at forbedre
omkostningseffektiviteten blev kortlagt.

Vurderingen er fortrinsvis baseret pa en analyse af konkurrencerne i 1999 og 2000, navnlig
kontrahenternes rapporter, en uformel undersggelse blandt forbrugerorganisationer i 1998 og
et telefoninterview med den kontrahent, som er hovedansvarlig for konkurrencen i ti
medlemslande. P& basis af de vigtigste resultater blev det understreget, at deltagerantallet
fortsat har veeret begreenset til ca. 2000 skoler, og at deltagerprocenten ikke er steget
tilstraekkeligt til at have en reel indvirkning i form af integration af forbrugerundervisning i
undervisningsplanen. Den overordnede omkostningseffektivitet var lav, men med store
forskelle mellem landene. Det kan til dels skyldes, at private kontrahenter, der som oftest ikke
er en del af det nationale skolesystem eller forbrugerverdenen, har staet for konkurrencens
gennemfgrelse.

Vurderingens overordnede konklusion var, at konkurrencens grundide er god, men strategien
for dens gennemfarelse skal forbedres. Navnlig blev det anbefalet at betro organiseringen af
konkurrencen til et net af undervisningsministerier, som Generaldirektoratet for Uddannelse
og Kultur ogsd samarbejder med. Det kan muligvis sikre gget deltagelse og
omkostningseffektivitet.

Falgelig blev det besluttet at fortseette aktionen under disse (eendrede) betingelser som et
eksperiment i 2003 og evaluere resultaterne i 2004.

4. Ekstern evaluering af aktioner gennemfgrt uden for rammerne af afggrelse
283/1999/EC

Evalueringer udfart i 1999 og tidligere vedrarte aktioner finansieret i foregdende ar uden for
det nuveerende retsgrundlag. To af disse evalueringer har resulteret i beslutninger om at

52 KOM(1999) 719 endelig af 12. januar 2000.
%3 Se 86/C184/07 i EFT C 107 af 23.6.1986.
>4 Internal Evaluation of the European Young Consumer Contest, 13. juni 2002.
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standse de pageeldende aktioner, mens en tredje vedrgrer en igangvaerende aktion, som
fortseetter.

4.1. Aktioner og projekter om baeredygtigt forbrug 1995-1998

Pa foranledning af iseer Europa-Parlamentet gav Kommissionen i arene 1995-1998 statte til
ca. 50 projekter med tilknytning til baeredygtigt forbrug. Evalueringéatev igangsat for at
vurdere projekternes nyttevirkning, beslutte, hvorvidt denne typer aktioner skulle gentages i
fremtiden, og om det er ngdvendigt med eventuelle forbedringer. Evalueringen blev
gennemfart projekt for projekt pa grundlag af undersggelser af projektdokumentation og
udvalgte besgg i marken. Den anvendte metode er en logisk ramme-teknik.

| evalueringsresultaterne om baeredygtige forbrugsaktiviteter understregedes navnlig behovet
for en politisk beslutning vedrgrende Generaldirektoratet for Sundhed og
Forbrugerbeskyttelses bidrag pa dette omrade i lyset af dets kernekompetencer og begraensede
menneskelige ressourcer. Det blev anbefalet, at aktioner om projektfinansiering og teknisk
bistand pa omradet for baeredygtigt forbrug skulle indstilles, indtil der blev fastlagt
malsaetninger i et officielt dokument og vedtaget en handlingsplan.

Disse resultater viste, at omradet for baeredygtigt forbrug er nedprioriteret inden for
forbrugerpolitik. Det blev besluttet, at Generaldirektoratet for Sundhed og
Forbrugerbeskyttelse skulle begreaense sig til kerneaktiviteter inden for forbrugerpolitik, og at
miljgpolitiske instrumenter er mere velegnede til at opfylde malseetninger om beeredygtigt
forbrug.

4.2. "Consumerland’-aktionen 1995-1999

| 1999 blev der iveerksat en ekstern midtvejsevaluering af "Consumerland™aktionen pa
baggrund af et forslag om at tildele denne aktivitet flere midler. Aktionen blev pabegyndt i
1995 som et forsgg pa at anvende it-veerktgjer til at formidle forbrugerinformation.
"Consumerland” skaber en virtuel verden, hvor europeeiske aspekter af forbrugerbeskyttelse
formidles til en malgruppe af bgarn, voksne forbrugere og forbrugerorganisationer.
Malsaetningen er at gge forbrugernes tillid til at udforske fordelene ved det indre marked. Som
en del af projektet blev der skabt et virtuelt miljg med en by og tre moduler i form af
legetgjsbutik, fadevareforretning og rejsebureau.

Inden der blev udviklet flere moduler, udfgrte Kommissionen en intern vurdering og
besluttede efterfglgende at gennemfere en ekstern evaltheridginitiativets relevans,
effektivitet, virkning og merveerdi for Feellesskabet. Strategien omfattede en evaluering af
produktets tekniske tilstraekkelighed, en evaluering af brugernes vurdering af produktet og en
driftsevaluering af “Consumerland” som helhed. Den eksterne evaluering fokuserede
hovedsageligt pa de tre malgruppers brug af produktet. Navnlig blev der lagt fokus pa
kvaliteten af det givne software, dets brugervenlighed og svartid bade for cd-rom- og
internetbrug.

Evalueringspanelets resultater bekraeftede, at projektet kun i ringe grad havde kunnet opfylde
de gnskede formal, og panelet fremkom med en raekke anbefalinger til en mulig genlancering.

» Evaluering udfert af Economisti Associati, Bologna, endelig rapport, november 2001.

Evaluering udfert af The Evaluation Partnership, endelig rapport "Evaluation of Consumerland
informatics project”, decemb&000.
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Pa basis af resultaterne af den interne og eksterne evaluering besluttede Kommissionen at
indstille projektet.

4.3. Greenseoverskridende forbrugerinformationspilotprojekter ("Euroguichets”)

| alt deekkede evaluering®nl7 pilotprojekter om graenseoverskridende forbrugerinformation,
som siden 1991 havde veeret samfinansieret via det forbrugerpolitiske budget. | evalueringen
blev der fokuseret pa omkostningseffektiviteten for hvert enkelt pilotprojekts aktiviteter og
projektets effektivitet i national sammenhaeng. Sigtet var ogsa at inddrage projekternes
placering med hensyn til omkostningseffektivitet, effektivitet i national sammenhaeng og den
globale indvirkning pa EU’s forbrugere.

Resultaterne viser, at pilotprojektordningens overordnede cost-benefit-tiigang er ret god.
Hovedparten af de evaluerede samfinansierede pilotprojekter er helt eller delvist vellykkede,
mens en mindre del ikke opfyldte deres mal. | evalueringen blev det foreslaet at forbedre
feellesskabsindsatsen for europaeisk forbrugerinformation, udvide aktiviteterne, sa de omfatter
regionalt samarbejde pa tveers af graenserne og ikke kun i graenseregionerne, samt etablere et
forbrugerinformationsnet pa europzeisk plan med et center i hver medlemsstat.

Siden 1998 er anbefalingerne gradvist blevet gennemfgrt i samarbejde med medlemsstaterne.
Navnlig er pilotprojekterne blevet omorganiseret i et net af europaeiske forbrugercentre.
Aktionen har skiftet fokus, saledes at malet er at tilvejebringe information og radgivning til en
bredere national offentlighed. Der er blevet palagt yderligere opgaver sdsom prisovervagning
0g -sammenligning.

5. Iveerksatte/planlagte eksterne evalueringer
5.1. Samfinansiering af specifikke projekter 1999-2001

Formalet med denne evaluering er at bedgmme gennemfarelsen  af
projektfinansieringsstrategien som defineret [ afgarelse 283/1999/EQDF.
Projektsamfinansieringsinstrumentet og de detaljerede kriterier i afggrelsen for tildeling af
projektmidler har vist sig at veere utilfredsstillende med hensyn til indsatsdimgte og den
administrative effektivitet. Disse problemer blev i en intern revision kortlagt af
Kommissionen, af de medlemsstater, der er repraesenteret i det radgivende udvalg, og af de
forbrugerorganisationer, som er repraesenteret i forbrugerudvalget. Den eksterne evaluering
skal bl.a. kontrollere grunden til utilfredsheden og hjeelpe med at udvikle muligheder for at
omlaegge projektfinansieringen.

Kommissionen har nu iveerksat et offentligt udbud. Arbejdet skal veere feerdiggjort i 2003, og
det vil blive inddraget i den videre beslutningstagning i forbindelse med forslaget til en
afgarelse, som skal erstatte afgarelse 283/1999/EF.

5.2. Informationsprogrammet "Euroen: En valuta for Europa, 1996-2002"

Formalet med den eksterne evaluering er at analysere, i hvor hgj grad Kommissionens
kommunikationsaktivitet var med til at fremme euroens indfarelse. Der vil navnlig blive

gennemfart en analyse af programmets konsekvenser for de nationale/lokale eller
offentlige/private kommunikationskampagner, og dermed ogsa for de sidste forberedelser til

57 Evaluering udfert af Wilhelm Consulting, endelig rapport "Evaluation of the transborder consumer

information pilot projects”, juni 1997.
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og forbrugernes og erhvervslivets tillid til indfgrelsen af den feelles valuta. Evalueringen
deekker ogsa aktioner finansieret af sundheds- og forbrugerbeskyttelsesbudgettet som en
supplerende del af Prince-programmet.

| EF-Tidende blev der i august 2002 offentliggjort et offentligt udbud for evalueringen, og
kontrakten er blevet tildelt. Arbejdet vil blive pabegyndt i starten af 2003.

5.3. Gennemfgrelse af handlingsplanen for forbrugerpolitikken 1999-2001

Hovedformalet med evalueringen er at analysere erfaringer fra gennemfgrelsen af
handlingsplanen for forbrugerpolitik, dog ikke aktioner om fadevaresikkerhed. Sigtet med
evalueringen er at undersgge logikken i handlingsplanens malsaetning i forhold til traktaten,
og i hvilken grad de valgte aktioner kan opfylde malsaetningerne. Sigtet er ligeledes at
kontrollere, hvorvidt aktionerne er blevet gennemfart som planlagt, og at give en overordnet
kvalitativ analyse af deres virkning.

En begreenset indkaldelse af bud vedrgrende den eksterne efterfalgende evaluering er blevet
offentliggjort.

5.4. Net af europaeiske forbrugercentre 1998-2002

| 2003 er der planlagt en ekstern evaluering af nettet af europaeiske forbrugercentres udvikling
og drift i perioden 1998-2002. Nettet er nu etableret i 12 medlemslande, og forberedelserne til

etablering af nye centre i endnu to medlemsstater skrider godt fremad. Kandidatlandene har
allerede givet udtryk for interesse i at blive en del af nettet i 2004. Sigtet med evalueringen er

bl.a. at overveje gennemfgrelsen af anbefalingerne i den evaluering, der blev foretaget i 1997,
og udviklingen i de opgaver, som centrene har udfart.

5.5. Evaluering af pilotfasen i det europaeiske udenretslige net 2001-2003

Siden oktober 2001 har EEJ-Nettets opstarts- og pilotfase resulteret i, at der er blevet etableret
centrale nationale kontaktpunkter, som deltager i nettet i alle 15 medlemsstater samt i Norge
og Island. For at konsolidere initiativet er pilotfasen blevet forleenget til slutningen af marts
2003. Der er planlagt en konference for alle relevante interessenter samt medlemsstaterne i
foraret 2003, sa man kan evaluere, hvorvidt nettet fungerer. Efterfalgende vil Kommissionen
fremlaegge en omfattende evalueringsrapport for Europa-Parlamentet og Radet, der beskriver
resultaterne og den fremtidige strategi for udviklingen af nettet.

5.6. CLAB-databasen 1996-2002

For at kunne overvage anvendelsen og handheaevelsen af forbrugerrettigheder i henhold til
Réadets direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftilery sikre nem
adgang til relevant retspraksis i alle medlemsstater etablerede Kommissionen i 1996 en
database (CLAB), der indeholder national retspraksis i forbindelse med urimelige
kontraktvilkar. Det er planlagt at evaluere driften af CLAB i 2004. Malet med evalueringen er
ogsa at komme med brugbare input til den fremtidige udvikling af et instrument til at
overvage anvendelsen og handhaevelsen af al faellesskabslovgivning om forbrugerbeskyttelse.

%8 EFT L 95 af 21.4.1993.
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6. Forudgaende evaluering af virkningen af strategien for forbrugerpolitik 2002-2006

De i strategien for forbrugerpolitikken fastlagte malsaetninger og prioriteter har vaeret
genstand for en forudgdende evaluering af virkningeh evalueringsrapporten analyseres
forst den forbrugerpolitiske situation i slutningen af 2001 som grundlag for en
statusopgarelse. Derefter undersgges strategiens interventionslogik og hovedomraderne for
forventet virkning.

Endelig tilslutter man sig i konklusionerne i alt vaesentligt strategiens malssetninger og

prioriteter. Evalueringen beskriver en klar logik i de foresladede aktioner, bade med hensyn til

hvorledes aktionerne stgtter de politiske malszetninger, og pa hvilke omrader virkningerne slar
igennem.

Evalueringspanelet statter ogsa, at Feellesskabet kan blive ngdt til at gribe ind til statte for de
politiske malsaetninger. Panelet konkluderer, at det er usandsynligt, at Feellesskabets midler
vil blive anvendt til aktioner, som medlemsstaterne selv ville have gennemfart, og forventer,
at aktionerne vil have en god merveerdi for Feellesskabet. Panelet udtalte dog bekymring for,
om de foreslaede aktioner var tilstreekkelige. Fremtidige arlige arbejdsprogrammer skal derfor
fokusere pa aktioner, der har den starste virknings-/ressourceratio.

59 Forudgéende evaluering af virkningen af den nye strategi for forbrugerpolitikken udfGuahiation

Partnership,endelig rapport, januar 2002.
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