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1. INTRODUCAO

A Decisao n.° 283/1999/CE de 25 de Janeiro de 1999 que estabelece um “quadro geral de
actividades destinado a promover os interesses dos consumidores e a assegurar-lhes um nivel
elevado de proteccdo 1999-200Fonstitui 0 quadro juridico para varios dominios de
despesas no dominio da saude e da protec¢do do consumidor. Antes desta decisdo ndo existia
qualquer quadro juridico, para além do Tratado e do or¢camento anual da Comunidade, que
definisse as accdes elegiveis para financiamento comunitario.

A Decisdo n.° 283/1999/CE estabelece os objectivos, disposicdes de execucdo e dominios de
actividade para as ac¢cfes comunitarias a favor dos consumidores. No seu “Relat6rio relativo
ao Plano de Accao para Politica de Consumidor 1999-2001 e ao Quadro Geral de actividades
comunitarias a favor dos consumidores 1999-2003" de 23 de Agosto dé 20@bmissdo
apresentou uma visdo geral acerca do estado de execucdo em 1999 e 2000 das actividades no
ambito da Decisdo n.° 283/1999/CE associadas aos objectivos politicos estabelecidos no
Plano de Accdo para os Consumidores 1999-2001

O artigo 13° da Decisdo estipula que a Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatério anual de implementacédo, bem como um relatério de avaliacdo nos trés

primeiros anos de execucdo de actividades ao abrigo do quadro geral. O presente relatorio

visa cumprir essa obrigacdo. Por conseguinte, ndo abrange todas as actividades incluidas no
Plano de Acgdo para Politica de Consumidor 1999-2001, mas apenas as financiadas nos
termos do artigo 2° da Decisao.

As acclBes da Comissdo que sdo financiadas sdo apresentadas no Capitulo 3 por area
especifica, conforme estabelecido no artigo 4°, e em cada area por actividade, conforme lista
constante do Anexo da Deciséo n.° 283/1999/CE. As quatro areas especificas sao:

1. Saude e seguranca dos consumidores (Capitulo 3.1)

2. Proteccdo dos interesses econdmicos e juridicos dos consumidores (Capitulo 3.2)
3. Educacéo e formacao dos consumidores (Capitulo 3.3)

4. Promocao e representacdo dos interesses dos consumidores (Capitulo 3.4.)

O Capitulo 4 aborda o financiamento do funcionamento das organizacdes de consumidores
europeias e o Capitulo 5 trata do cofinanciamento de projectos especificos. Os comentérios
finais constam do Capitulo 6. O Anexo inclui o ponto da situacdo no que se refere a avaliacao
pormenorizada destas accgoes.

2. ENQUADRAMENTO FINANCEIRO GLOBAL

A decisdo estabelece um orcamento total para o periodo de cinco anos no véalad2&
milhdes (excluindo o contributo da EFTA) e introduz trés instrumentos para financiamento
das actividades a favor dos consumidores:

Jornal Oficial n° L 34/1 de 9.2.1999
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a) Accoes da Comisséo (alinea a) do artigo 2° da Decisé&o);

b) Financiamento do funcionamento das organizacdes europeias de consumidores, tendo
como objectivo principal a proteccdo do consumidor e da saude (alinea b) do artigo 2°);

c) Cofinanciamento de projectos especificos de organizacbes de consumidores e outros
organismos independentes de consumidores que promovam o0s interesses dos consumidores
nos Estados-Membros (alinea c) do artigo 2°).

O total das dotacdes para autorizacbes (sem contar com o contributo dos paises EFTA)
ascendeu 8 22,35 milhdes em 199€,22,5 milhdes em 2000€ 22,5 milhdes em 2001. Em
1999, foram utizados 100% das dotacOes para autorizagdes, em 2000 95% e em 2001 92%.
O quadro 1 apresenta o total das autorizacdes de despesas em 1999-2001.

Quadro 1. Valor total das autorizacdes concedidas em 1999, 2000 e 2001 ao abrigo do artigo
2° da Decisao n.° 283/1999/CE €m

1999 2000 2001

Accdes da Comisséo (alinea a) do art. 2°) 15.022/341 15.687.971 17.306.154

Organizacdes europeias (alinea b) do arf. 29) 2.778.203 1.670.18% 1.545.266

Projectos especificos (alinea c) do art. 2°) 4.538.657 4.301.963 2.372.796

TOTAL 22.349.201| 21.660.119 21.224.216

O Comité Consultivo estabelecido em conformidade com o artigo 9° da Decisdo n.°
283/1999/CE deu pareceres relativamente as propostas de medidas da Comissao quanto a
definicdo do convite a apresentacdo de projectos nos termos das alineas b) e c¢) do artigo 2° e a
seleccdo de beneficiarios com base nesses convites. A Comissédo também forneceu ao Comité
Consultivo informacdes relativas as ac¢cdes da Comisséao.

Durante o periodo em analise, procedeu-se a uma reestruturacao significativa da politica de
proteccao da saude e do consumidor, tendo o contexto das politicas registado as alteracdes
correspondentes, o que dificulta a realizacdo de comparagdes concretas ao longo dos anos.

3. ACCOES DA COMISSAO AO ABRIGO DA DECISAO N.° 283/1999/CE
3.1 Saulde e seguranca dos consumidores

3.1.1. Accbes com vista a preparacdo e a elaboracdo de pareceres dos comités
cientificos

Em conformidade com o principio da elaboracao de politicas fundamentada nas ciéncias, todo
o0 sistema de assessoria cientifica foi objecto de uma reforma em Junho-Outubro de 1997 de
modo a reflectir os principios de exceléncia, independéncia e transparéncia. As despesas no
dominio da consultoria juridica dizem sobretudo respeito aos honorarios dos Comités
Cientificos e aos estudos cientificos preliminares.

4 NB: Os montantes autorizados em 1999 incluem o financiamento do funcionamento para 1999 e 2000
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Os honorérios sdo pagos aos membros do Comité Directivo Cientifico e aos 8 Comités
Cientificos estabelecidos pela Decisdo n.° 97/402/@& Comissdo e pela Decisdo n.°
97/579/CE da Comissdo, e aos peritos externos que prestam consultoria aos membros em
regimead hoc.De Janeiro de 1999 até 200foram realizadas no total 1144 reunides (grupos

de trabalho e reunibes plenéarias dos Comités Cientificos). Estas reuniées levaram a adopc¢éo
de cerca de 200 relatérios cientificos e cerca de 400 pareceres cientificos por parte dos
Comités Cientificos da Comisséo.

O pagamento destas indemnizacfes permite a Comissdo recorrer a cientistas independentes
altamente qualificados para contribuirem para o trabalho dos Comités Cientificos. Apesar de
ndo se destinar a remuneracédo do trabalho feito, o seu objectivo é compensar os cientistas
pelo tempo despendido com a participacdo nas reunibes e com a elaboracao de relatérios e
pareceres cientificos. Esta despesa contribui assim para a eficiéncia do trabalho dos Comités
Cientificos e assegura que as propostas de gestdo de riscos da Comissdo no dominio da
seguranca dos alimentos e da proteccao dos consumidores sejam fundamentadas em pareceres
ou relatérios independentes. O montante total autorizado para pagamentos de honorarios em
1999-2001 aos nove Comités Cientificos ascended.450.000.

Os estudos cientificos preparatorios sédo necessarios para preencher as lacunas em termos dos
conhecimentos existentes de modo a que os Comités Cientificos possam levar a cabo a sua
missdo ou dar resposta em situagcOes de crise. Os estudos efectuados sé@o de curta duragéo e
altamente centrados em problemas bem definidos que surgiram no trabalho dos Comités
Cientificos. Este sistema assegura a independéncia necessaria a investigacao de problemas
gue nao séo analisados noutras instancias.

Os ditos estudos abrangeram nomeadamente: efeitos que as hormonas e substancias tipo
hormonas utilizadas na producao animal tém na saude; ingredientes de coloracao do cabelo e
0 seu risco potencial para os consumidores; avaliacdo quantitativa do risco residual de BSE
em determinados produtos derivados de bovinos; utilizacdo de cobre nas ragcdes animais;
harmonizacdo da avaliacdo de riscos. Os Comités Cientificos foram igualmente informados
sobre esforcos de investigacéo relevantes financiados ao abrigo de programas Comunitarios,
como o Quinto Programa-Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico.

Em 1999 a Comissdao Europeia pediu a trés membros eminentes do Comité Directivo
Cientifico para analisarem a organizacdo da assessoria cientifica a luz da experiéncia com o
novo sistema de recrutamento de peritos e procedimentos de trabalho desde 1997. O seu
relatérid reconheceu que a Comissdo registou grandes progressos ha organizacdo da
assessoria cientifica. A analise e as recomendacdes dos trés cientistas eminentes contribuiram
para as propostas elaboradas pela Comissdo no seu Livro Branco sobre a Seguranca dos
Alimentos de Janeiro de 209 para o estabelecimento de uma Autoridade Europeia para a
Seguranca dos Alimentos.

O total das autorizacdes para este relatorio e para estudos cientificos preparatérios e analises
em 1999-2001 ascendem a cerca&d 0.000.

° Jornal Oficial n° L 169 de 27.6.1997

6 Jornal Oficial n° L 237 de 28.8.1997

! Os numeros dados referem-se ao periodo até 20.2.2002

8 The future of scientific advice in the EU - A European Food and Public Health Authority — Dezembro
de 1999-Cf. Anexo, 2.3.

o COM(1999) 719 final, 12 de Janeiro de 2000.
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Os investimentos adicionais relativos ao trabalho dos comités cientificos dizem respeito a
publicacdo na Internet de propostas de ordem de trabalhos para os comités cientificos, as actas
das suas reunifes e os pareceres cientificos adoptados. Além disso, 0s pareceres cientificos
foram publicados em CD-ROM e alguns relatérios e conferéncias cientificos seleccionados
foram publicados em papel. Estas publicacdes sdo essenciais para observar os requisitos de
transparéncia relativos a assessoria cientifica e para informar a comunidade cientifica em
geral. Além disso, em determinados casos sao publicados pareceres prévios na Internet com
vista a obtencédo de comentérios por parte de cientistas de todo o mundo e para assegurar que
toda a informacao disponivel seja tomada em consideracao.

3.1.2. Competéncias e inspeccbes relativas aos controlos no sector alimentar,
veterinario e fitossanitario

O Servico Alimentar e Veterinario (SAV) da Comisséo realiza inspeccdes no local para
avaliar os sistemas de controlo da seguranca dos alimentos operados pelas autoridades
nacionais nos Estados-Membros e paises terceiros. Peritos nacionais dos Estados-Membros
acompanham os inspectotesio SAV durante muitas das suas verificagdes no local. Em
média, 112 peritos diferentes nomeados pelos Estados-Membros participaram em 123 missées
de inspeccao do SAV todos os anos em 1999, 2000 e 2001.

As despesas neste dominio dizem respeito aos honorarios destes peritos nacionais nas equipas
de inspeccdo do SAV. Permitem & Comisséo:

* Recorrer a competéncias técnicas de que poderd ndo dispor entre o seu quadro de
inspectores;

* Melhorar a transparéncia das actividades do SAV;
* Aumentar a sua actividade de inspeccéo; e

* Facilitar um intercambio de ideias e conhecimentos, o que conduz a um melhor
entendimento da legislacdo comunitaria e harmonizagdo de abordagem entre os
Estados-Membros.

Os peritos nacionais também participaram em sessdes preparatérias antes da realizacdo das
inspeccbes. A despesa total relativa a estas acgcbes em 1999-2001 ascende a cerca de
€1.065.000.

As despesas adicionais relativas a este dominio de ac¢éo incluem o desenvolvimento e a
manutencdo de um sistema informatico para o planeamento e gestdo de inspeccdes e a
publicacdo na Internet de relatérios de inspeccédo. Estes sdo publicados de modo a satisfazer
0s requisitos de transparéncia, sendo os comentarios das autoridades do pais em que a
inspeccao se realizou publicados em simultaneo.

10 Ver, por exemplo, o artigo 4° da Deciséo n°® 98/139/CE da Comissao de 4 de Fevereiro de 1998 que fixa

determinadas regras especificas relativas aos controlos no local, no dominio veterinario, realizados por
peritos da Comisséo nos Estados-Membros
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3.1.3. Competéncias técnicas para avaliacdo de riscos relativos a produtos nao
alimentares

A utilizacdo de competéncias técnicas para a gestdo de riscos relativos a produtos nao

alimentares tem-se centrado na preparacdo da Directiva revista sobre Seguranca Geral dos
Produtos e no funcionamento dos sistemas de notificacdo para produtos perigosos.

Nomeadamente, estas competéncias foram utilizadas para:

* Desenvolver linhas de orientagdo comuns para a UE para determinar o que constitui um
risco grave para a saude e seguranca dos consumidores no contexto do Sistema de Troca
Réapida de Informagdes;

* Ajudar a Comissdo com 0s aspectos técnicos da revisao da Directiva sobre Seguranca Geral
dos Produtos;

* Avaliar o risco de produtos especificos que tenham sido objecto de uma notificacéo de risco
ao abrigo do sistema de alerta rapido (por exemplo, escadotes, carrinhos de bebé, cadeiras
desmontaveis);

O Parlamento Europeu e o Conselho adoptaram a Directiva revista sobre Seguranca Geral dos
Produtos em Dezembro de 2001.

Além disso, foi efectuada uma sondagem de opinido Eurobarometro para coligir informacdes
sobre a percepc¢éo da aposicdo da marca CE aos produtos por parte dos consumidores. Veio
sublinhar o facto de os consumidores nem sempre perceberem o significado da marca CE e
muitas vezes equacionarem erroneamente a mesma com um selo de qualidade. A Comissao
equacionara esta questdo na sua proxima Comunicacdo sobre "Reforco da Implementacdo da
Nova Abordagem.

As autorizacOes para este tipo de despesas ao longo dos trés anos ascenderam a cerca de
€ 350.000. As competéncias técnicas para avaliacdo dos riscos relacionados séo referidas em
3.1.1.e3.1.4.

3.1.4. Utilizacdo dos conhecimentos especializados do Centro Comum de Investigacéo

Os conhecimentos especializados do Centro Comum de Investigacdo foram utilizados para
fornecer o trabalho cientifico de fundo para a avaliacao de trés testes rap&tasmortena

BSE. Os resultados foram validados pelo Comité Directivo Cientifico. Com base nisto, a
Comissdo aprovou trés testpest-mortema BSE conforme estabelecido no Regulamento
(CE) n.° 999/2001 que estabelece regras para a prevencdo, o controlo e a erradicacdo de
determinadas encefalopatias espongiformes transmissivéds testes sdo amplamente
utilizados em todos os Estados-Membros e em paises terceiros. Os investimentos ascendem a
cerca de€ 1.280.000 em 1999-2001.

3.1.5. Divulgacao de informagdes sobre os produtos e servicos perigosos, assim como
sobre 0s riscos potenciais

O Sistema de Troca Rapida de Informacgfes abrange produtos alimentares e ndo alimentares.
Constitui o instrumento principal de troca e partilha de informag6es acerca dos riscos para a
salde e seguranca do consumidor entre a Comissao e os Estados-Membros. O nimero de

1 Jornal Oficial n® L 147/1 de 31.5.2001



notificacdes processadas através do sistema RAPEX tem vindo a aumentar regularmente no
periodo em andlise, o que demonstra que o sistema esta a satisfazer uma necessidade
crescente.

No seguimento de uma avaliacdo interna e de visitas e discussdes com 0s pontos de
notificagdo do RAPEX nos Estados-Membros em 1999, foram feitos investimentos
significativos para melhorar a eficacia do sistema. Foram desenvolvidos sistemas separados
para notificac6es sobre produtos alimentares e nao alimentares, antecipando também o futuro
alargamento do sistema as racfes para animais e aos controlos sobre as importacbes de
produtos alimentares e racdes. A notificacdo por fax foi substituida por um sistema de
notificacdo electronica. O novo Sistema de Alerta Rapido para Produtos Alimentares e
Racdes entrou em funcionamento em 2002. As despesas neste dominio ascenderam a cerca de
€ 800.000.

Outras despesas neste dominio incluem uma reunido de peritos para definir e prioritarizar o
prosseguimento do desenvolvimento do Europhyt, um sistema electrénico para troca de
informacdes sobre intercepcdo de remessas contaminadas de plantas ou produtos vegetais
entre os Estados-Membros e a Comissdo. A publicacdo da terceira edicdo actualizada do
Vademecum sobre Encefalopatia Espongiforme Bovina, e o0s actos adoptados pela
Conferéncia Internacional sobre resisténcia anti-microbiana e o seu risco potencial para a
salude humana também foram financiados.

3.2. Proteccdo dos interesses econdmicos e juridicos dos consumidores em matéria
de produtos e servi¢os

3.2.1. Acc0es destinadas a intensificar a cooperagao entre as instancias que participam
na vigilancia do mercado

Para facilitar uma cooperacdo mais estreita entre 0s membros europeus da Rede Internacional
de Vigilancia das Praticas Comerciais (RIVPC), a Comissdo realizou investimentos no
desenvolvimento de um novo instrumento electrénico para a troca rapida de informacdes
acerca de préticas de mercado enganosas especificas e melhores praticas no dominio da
vigilancia do mercado. A experiéncia havida com o sistema vem confirmar que uma
cooperacdo administrativa eficaz exige disposicbes mais formais, como um quadro
legislativo, para este tipo de accédo. Na sua Comunicacdo de seguimento ao Livro Verde sobre
Proteccéio do Consumiddra Comissdo comprometeu-se a apresentar uma proposta para um
instrumento juridico desse tipo até finais de 2002.

3.2.2. AcclOes destinadas a assegurar o respeito dos direitos dos consumidores no
fornecimento de produtos e servigos

BN

As accbes neste dominio dizem respeito a vigilancia, recolha de dados, estudos sobre
execucdo e sondagens de opinido relacionados com a actividade regulamentadora, em
particular:

* Para fiscalizar a aplicacdo e execucao dos direitos do consumidor ao abrigo da Directiva
93/13/CEE do Conselho, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidore e tornar a jurisprudéncia competente em todos os Estados-Membros
facilmente acessivel, a Comissdo criou uma base de dados sobre condi¢cdes contratuais

12 A publicar no Jornal Oficial

13 Jornal Oficial n® L 95, 21.4.1993



abusivas, a CLAB. As despesas neste dominio dizem respeito a recolha e analise de dados e
ao apoio da Tl para manutencdo e melhoramento da facilidade de utilizacdo da base de dados.
Ascende a quasel milh&o.

A experiéncia CLAB necessita de ser ainda mais desenvolvida e melhorada. Acéblida

base de dados, apesar de estar a aumentar, continua mesmo assim a ser limitada. Segundo as
indicacdes disponiveis, iaput de dados necessita de uma maior harmonizacao. Esta prevista
uma avaliacdo do funcionamento da CLAB para 204

A informagéo recolhida através da base de dados CLAB fiidada no Relatério d2000 ao
Conselho e ao Parlamento Europeu sobre a execucao da Directiva 93/13/CEE. A base de
dados CLAB também constitui um possivel modelo para a execucdo de toda a legislacao
comunitaria sobre consumo. Segundo a Comissdo, o papel das autoridades nacionais na
gestao deste tipo de instrumento de acompanhamento deveria continuar a ser fortalecido,
nomeadamente no quadro da cooperacao para a aplicacao da lei.

Houve outras despesas relacionadas com:

* Publicacdo impressa das disposicdes oficiais da Conferéncia sobre termos contratuais
abusivos para discutir a aplicacédo da Directiva 93/13/CEE.

* Estudo sobre a execucao da Directiva sobre Seguranca Geral dos Produtos que foi utilizada
como base para um relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao CShegiaoa a
proposta da Comissé&o para reformulacéo da Directiva sobre Seguranca Geral dos ¥todutos

* Estudo preparatério sobre as necessidades e prioridades de accao relativamente a seguranca
dos servicos; os resultados vao ser utilizados na Carag@d que estd prevista sobre a
necessidade de acc¢ao relativamente a seguranca dos servicos.

* Estudo sobre reclamacgdes contra produtos alimentares e produtos para a saiude com vista a
uma possivel revisdo da Directiva sobre Publicidade Engahessa revis&o foi adiada uma

vez que a questdo esta a ser analisada no contexto do Livro Verde sobre o futuro da proteccao
do consumidor e do seu seguimento.

* Sondagem de opinido Eurobarometro sobre “Os Europeus e 0s Servicos de Interesse
Geral® em 2000; a sondagem visava medir a satisfacdo dos consumidores relativamente ao
acesso, preco, qualidade, informacdo disponivel, termos e condicdes de contratos e
processamento de reclamacdes para uma série de servicos, incluindo a telefonia mével e fixa,
fornecimento de electricidade, gas e agua, servicos postais, servi¢cos de transportes urbanos e
servigos ferroviarios interurbanos. Em 2001, um estudo de um grupo em foco permitiu uma
visdo mais aprofundada sobre estas questdes. As despesas ascenderard 30§uase.

Os resultados foram utilizados para a Comunicacdo sobre Servigcos de Interesse Geral na
Europa®, que a Comissdo adoptou em Setembro de 2000, e no relatério anual de 2001 da
Comissdo sobre a avaliacdo dos servicos de interesse geral que faz parte do Relatério de

14 Cf. Anexo, 5.6.
15 Relatério da Comissédo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a experiéncia adquirida com a
aplicacéo da Directiva 92/59/CEE relativa a seguranca geral dos produtos [COM(2000)140 final]

16 COM(2000)139 final de 29.3.2000
o Directiva 84/450/CEE, Jornal Oficial L 250, 19.9.1984.
18 Eurobarémetro n° 53 - Outubro 2000

19 Comunicacgéo da Comissao ‘Servicos de Interesse Geral na Europa’:20.9.2000; COM(2000) 580
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Cardiff sobre o funcionamento dos mercados comunitarios de produtos e capitais. Servem
igualmente de base pairgut adicional a politica e accdo comunitarias neste dominio.

* Estudo para analisar o impacto da Politica Agricola Comum (PAC) nos consumidores e nos
precos ao consumidor; os resultados do estudo serviram de basguade politicas para a
reforma da PAC e para uma publicacdo destinada a organiza¢des de consumidores.

A Comissao contribuiu igualmente para uma conferéncia organizada pela Presidéncia
finlandesa sobre servigos de interesse geral e consumidores.

3.2.2.1. Mecanismos que facilitem a resolucdo de litigios em matéria de produtos e
servicos, nhomeadamente através de projectos-piloto, e a criacdo de bases de
dados

Em 2001, foram investidos mais &l milhdo na criacdo da Rede Extrajudicial Europeia
(EEJ-Net). A fase piloto desta rede destinada a resolugéo extrajudicial de litigios de consumo,
de que a Noruega e a Islandia também fazem parte, foi lancada em Outubro de 2001. Em cada
pais existe um ponto de contacto central, ou “centro de arbitragem de conflitos” que oferece
aos consumidores informacdo e assisténcia no acesso a sistemas alternativos existentes de
resolucdo extrajudicial de litigios (RAD). Providenciam apoio aos consumidores que
procuram reparacao por danos em conflitos com fornecedores de outro pais da UE.

Prevé-se que a rede fique plenamente operacional no final de 2002. Pretende-se com a criagao
da rede a obtencdo da méaxima sinergia com a rede existente de Centros Europeus de
Informacdo ao Consumidor. Esta prevista uma primeira revisdo desta accdo em conjunto com

os Estados-Membros no final da fase piloto em 2803

3.2.3. AcclOes destinadas a garantir regras de jogo uniformes nas transaccfes dos
consumidores

Em 1999 e 20001 foram realizadas sondagens de opinido Eurobaroémetro para avaliar a
confianga dos consumidores nos servigos financeiros e nas entidades que prestam 0s mesmos.
Os resultados demonstraram um nivel reduzido de confianga e de satisfacdo e forneceram a
informacdo de base necessaria para reorientar a politica e legislagdo da UE no sentido do
melhoramento dos direitos de defesa do consumidor nos servigos financeiros. Os estudos
abrangeram os servicos bancarios, 0s seguros, o crédito e as hipotecas.

Um dialogo entre representantes dos consumidores e o sector da banca relativamente ao
crédito hipotecéario resultou num acordo relativamente a um cdédigo sobre informacéo
pré-contratual em empréstimos para a compra de habitacdo. Este acordo foi assinado em 5 de
Marco de 2001. Em 1 de Margo de 2001, a Comissédo adoptou uma Recomendacédo de apoio
ao Cddigo e em que convidava o sector do crédito hipotecario a cumprir as disposicoes
contidas na mesnfa’

Foi realizado um debate sobt8obre-endividamento” no Conselho dos Consumidores em

Abril de 2000. Como seguimento, a Comissdo compilou dados estatisticos sobre a extensao
do sobre-endividamento transfronteirico. Os resultados forneceram dados para o trabalho da
Comisséo relativamente ao combate a exclusdo social. A modificacdo proposta a Directiva

20 Cf. Anexo, 5.5.
Recomendacédo da Comissao relativa as informacgfes a prestar pelos credores aos utilizadores antes da
celebracéo de contratos de empréstimo a habitacéo, C(2001) 477 final
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sobre Crédito ao Consurffoira igualmente contribuir para praticas mais informadas e
prudentes em matéria de concessao de empréstimos.

As despesas com accles relacionadas com o0s servigos financeiros ascende a cerca de
€1milhao.

3.2.3.1. Introducgéo do euro

A Comissao Europeia, nomeadamente a Direccdo Geral Saude e Proteccdo do Consumidor,
tem vindo a trabalhar desde 1996 com vista a identificar as necessidades dos consumidores e
as melhores formas de dar resposta as mesmas no contexto da mudanca para o euro. O
objectivo principal era facilitar a transicdo para o euro para 0s consumidores, proteger os seus
interesses e, deste modo, fomentar a confiangca e o apoio aos consumidores. Apesar de 0s
Estados-Membros serem 0s principais responsaveis por assegurar uma transicdo harmoniosa
para o euro, a Comissdo também deu um contributo significativo. As actividades neste
dominio fizeram parte de um programa mais alargado de consulta, coordenacéo e fiscalizacéao
de todos os aspectos relacionados com a mudanca dos consumidores para o euro. Incluem: *

Accdes “O euro é facil” para a criacdo de materiais de informacéo e de formacéo destinados a
pessoas que iriam provavelmente ter dificuldades em adaptar-se a hova moeda (por exemplo,
0s invisuais, 0s surdos, os idosos, as pessoas com deficiéncia mental) e criar uma rede para
formar formadores na utilizacdo destes materiais. Estes materiais foram criados com base nas
necessidades identificadas por grupos-piloto pertencentes a populacdo destinataria. Os
materiais resultantes foram testados através de sondagens e estudos qualitativos. Os quadros
das associacdes de consumidores e outras organizacdes ndo governamentais que trabalham
com estes grupos vulneraveis receberam formacdo para utilizarem os materiais no
ensinamento das populagcbes-alvo acerca do euro. Os Estados-Membros utilizaram e
reproduziram os materiais “O euro € facil” nas suas campanhas de informacdo para grupos
vulneraveis;

* Estudos anuais de grupos em foco e sondagens de opinido para fazer o seguimento do
desenvolvimento das atitudes dos consumidores e as dificuldades potenciais constatadas
relativamente a mudanca;

* Accdes para incentivar e acompanhar a execucao de boas préticas relativamente ao euro,
abrangendo a dupla afixacdo de precos, encargos bancarios e informacdo ao consumidor.
Estas accdes incluiram o acompanhamento do acordo entre associacées de consumidores e
empresariais relativamente aos compromissos em matéria do Eurologo para reforcar a
confianga dos consumidores.

Esta em curso uma avaliacdo de todas as actividades da Comissao Europeia relativamente a
introducdo do eurS. Entretanto, as sondagens de opifit#urobarémetro ja deram alguma
indicacao relativamente ao impacto que estas acc¢oes tiveram. Quase 40% dos cidadaos da UE
disseram que tinham ouvido falar acerca das ac¢des “O euro é facil” destinadas a grupos
vulneraveis especificos. Outros 12% disseram que beneficiaram directamente dessas mesmas
accles. Quase 50% viram o Eurologo nas lojas e mais de 20% declararam que o logétipo Ihes
deu mais confianca na loja em que o mesmo era exibido.

2 COM(2002) 443 final de 11.9.2002
2 Cf. Anexo, 5.2.
24 Os dados citados sdo do Eurobarémetro 57.1 — Primavera 2002
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Os custos destas acgOes em 1999-2001 ascendem a €juaseilhdes. Associacdes de
consumidores e outras ONG, consultores, empresas de producdo e de distribuicdo
participaram nestas accgoes.

3.2.4. Accles destinadas a fiscalizar as asser¢goes ambientais

Como seguimento de um estudo sobre asser¢gdes ambientais realizado em 1998, foram criadas
linhas de orientacdo para um sistema europeu de verificacdo e certificacdo das assercoes
ambientais. Este trabalho visava contribuir para as ac¢ées no dominio legislativo no ambito da
revisdo prevista da Directiva sobre Publicidade Enganosa. A revisdo desta Directiva foi
adiada e as questdes abrangidas foram abordadas no Livro Verde sobre o futuro da proteccéo
dos consumidores.

3.2.5. Criacdo e apoio a medidas destinadas a facilitar o acesso a justica e ao
aperfeicoamento dos procedimentos extrajudiciais comuns

As accdes financiadas para facilitar o acesso a justica incidiram na promocéao e avaliagdo do
impresso europeu de reclamacdo de consumo para litigios de consumo. As despesas
ascenderam a mais d&500.000. O objectivo do formulario de reclamagéo consiste em
promover uma melhor comunicag¢ao entre consumidores que procuram reparacao por danos e
para as empresas. Um estudo de opinido EurobaréMegalizado em 1999 indicou que 7%

dos cidaddos da UE tinham visto ou ouvido falar do formulario. Um projecto-piloto foi levado

a cabo em 1999 e em 2000 em dez Estados-Membros a fim de encorajbz agan do
formulario de reclamacado, ajudar os consumidores a utilizarem o mesnazes ©
acompanhamento de um numero especifico de casos através deca@tilido formulario. A
avaliacdo do projecto-piloto demonstrou que o formulario pode ser um instrumento Util de
comunicacao e de resolucao de reclamacoes de consumidores dado que conduziu a um acordo
em quase metade dos casos.

3.2.6. Acc0es destinadas a avaliar os riscos especificos e as potenciais vantagens para
os consumidores na sociedade da informacgao

Com base em discussdes com partes interessadas, foram levadas a cabo acc¢des destinadas a
facilitar o didlogo entre as partes interessadas e o acordo relativamente aos cddigos de pratica

e sistemas associados de “marca de confianca” como forma de aumentar a confianca dos
consumidores no comércio electrénico. As discussdes centraram-se na viabilidade da criacéao
de um quadro claro e sélido de acreditacdo e verificacdo independente. Em Dezembro de
2001, a acgéo resultou num acordo inovador entre representantes dos consumidores e das
empresas em matéria de boas praticas comerciais para a eelikaaos consumidores. O

acordo veio abrir o caminho a aplicacdo de principios basicos de ambito comunitario que
deverdo permitir aos consumidores e as empresas tirarem pleno partido do comércio
electrénico e fazerem uma melhor utilizagdo do mercado interno.

A Comissao também contribuiu para uma conferéncia organizada pela Presidéncia alema
subordinada ao tema ‘consumidores’ e ‘comércio electrénico’.

25 Eurobarémetro 52.1, realizado em Nov/Dez 1999
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3.2.7. AcclOes destinadas a incentivar a proteccdo dos dados e a proteccdo da vida
privada

Neste dominio, a DG Saude e Defesa do Consumidor contribuiu para o desenvolvimento, por
parte de outros servicos da Comissdo, das politicas e da legislacdo Comunitaria. Nao se
revelou necessaria qualquer despesa adicional.

3.2.8. Accbes horizontais destinadas a proteger os interesses econémicos e juridicos
dos consumidores

Foi organizado um seminario que congregou 0s peritos judiciais na utilizacdo de “leis ndo
vinculativas” €oft law) com o objectivo de apoiar o trabalho de identificacdo das melhores
praticas na utilizacédo dsoft lawe analisar de que modo as melhores préticas neste dominio
poderao ser postas ao servigo dos consumidores da Unido Europeia.

Realizaram-se dois seminarios (em Portugal e na Suécia) e foi levado a cabo um estudo sobre
a viabilidade de um quadro legislativo geral sobre Lealdade das Transac¢cbes Comerciais no
ambito do trabalho preparatério da Comissdo para o Livro Verde sobre Proteccdo dos
Consumidores. O estudo comparou a legislagédo nacional sobre consumidores na UE e nos
EUA e identificou possibilidades de reforma da legislacdo da UE.

As despesas com os estudos sobre indice de precos, para a recolha de dados estatisticos, para
comparacoes intra-UE dos precos dos bens de consumo e para a publicacdo "Consumidores
na Europa - Factos e Numer8%'que colige dados sobre a politica de consumo, ascenderam a
cerca de€ 500 000. As despesas adicionais dizem respeito a uma compilacdo de direito
nacional e comunitario relativo a politica dos consumidores, assisténcia técnica ao
desenvolvimento de metodologias de avaliacdo do impacto da politica da UE nos
consumidores, uma conferéncia da Presidéncia belga sobre Questdes relativas aos
Consumidores e reunides com autoridades australianas e japonesas com vista ao
desenvolvimento da cooperacao bilateral em matéria de questdes relativas aos consumidores.

3.3. Educacéao e informacgéo dos consumidores
3.3.1. Accbes destinadas a melhorar as informagdes aos consumidores

O websiteDG Saude e Defesa do Consumidor desempenhou um papel chave na informacéo
dos consumidores e de outras partes interessadas no desenvolvimento politico. Entre estas
Ultimas contam-se decisores, cientistas, lideres de opinido e imprensa, e organizacdes de
consumidores e outras organizagdes da UE e doutros pontos do globo que actuem como
multiplicadores. Em Julho de 2000, foi langado um nawnebsite sobre proteccdo dos
consumidores e da respectiva saude que inclui trés areas tematicasitedgstieactualizado
diariamente, com uma média de 200 paginas por semana. A construc&de dsobre
seguranca dos produtos alimentares e saude animal ficou concluida no fim de 2001. Foram
iniciados os trabalhos preparatérios para a reestruturacdo das areas tematicas existentes sobre
guestdes relativas aos consumidores e a saude publica. Servicos como a notificacédo diaria “O
gue ha de novo?” para assinantes e a caixa postal foram melhorados.

Uma indicacdo da procura que é satisfeita pebsiteé o aumento constante de visitas
mensais, que passou de cerca de 100 000 em 1999 para 360 000 em Julho de 2000, e mais de
1 000 000 em Dezembro de 2001. As assinaturas do servi¢o de correio electrénico “O que ha

% Eurostat, 2001.
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de novo?” langado em 1999 ascendiam a 11 400 em Dezembro de 2001. Inquéritos aos
visitantes em 1999, 2000 e 2001 revelam um elevado nivel de satisfacdo com o servico
prestadd’, e comentarios Gteis para melhoramentos.

As despesas totais para a producaavdbsitee outros desenvolvimentos Tl ascendem a cerca
de€ 1,3 milhdes. Desde 2001, passaram a incluir também os custos do desenvolvimento Tl e
outro tipo de apoio para a verséao electrénica do Boletim Informativo Voz do Consumidor.

A Voz do Consumidor foi iniciada em meados de 1998 como uma revista sobre politica do
consumidor, tendo posteriormente alargado o seu ambito a questbes sobre seguranca dos
produtos alimentares. Era enviada a cerca de 15.000 assinantes. A revista impressa a varias
cores, com o seu extenso programa de producédo e distribuicdo, revelou ser um instrumento
inadequado de informacgéo da audiéncia multilingue sobre os desenvolvimentos politicos em
mudanca rapida que iam ocorrendo no dominio da seguranca dos produtos alimentares. Na
sequéncia de uma revisdo interna em 2000, a publicacdo impressa da revista A Voz do
Consumidor foi suspensa a partir de 2001. Para assegurar a informacdo atempada das partes
interessadas, responsaveis pela formacdo de opinides e outros veiculos de transmissao, foi
decidido publicar um boletim informativo mensal por via electrénica em sua substituicdo. O
boletim informativo da uma visao rapida dos desenvolvimentos recentedinésrao website

para a obtencao de informacao mais aprofundada.

A mudanca para uma publicacdo de periodicidade mais frequente e publicada e distribuida por
via electronica demonstrou ser mais rentavel e mais adequada a satisfacdo das necessidades de
transparéncia na elaboracao das politicas. O total das autorizacdes para a revista A Voz do
Consumidor ascende a cerca€l@00 000. O boletim informativo é elaborado com o apoio
técnico do pessoal de Tl que executa o trabalho relativeedisite

3.3.1.1. Accles destinadas a aumentar a divulgacdo de conhecimentos sobre seguranca
dos produtos

Em anos recentes, a seguranca dos produtos alimentares tem sido uma preocupacéo
importante dos consumidores. Um estudo Eurobarémetro, realizado em 1997, constatou que
guase 68% dos cidadaos europeus se preocupavam com a seguranca dos produtos alimentares
e exigiam uma melhor informacdo sobre esta questdo. Num esforco para restabelecer a
confianga dos consumidores, a Comissao, para além da sua agenda em matéria legislativa
conforme estipulado no Livro Branco sobre Seguranca dos Produtos Alimentares, langou
campanhas de informacgéo e de educacéo sobre a seguranca dos produtos alimentares.

Estas campanhas foram realizadas de forma descentralizada, tendo sido desenvolvidas e
executadas a ambito nacional de modo a facilitar a adaptacdo das mensagens e a escolha de
instrumentos ao contexto nacional. Em 1998-1999, foram abordadas as questdes da rotulagem
dos alimentos, a rastreabilidade dos produtos alimentares e dos produtos geneticamente
modificados. Em 2000-2001, a ténica mudou para uma campanha de indole mais educativa
sobre higiene alimentar dirigida a grupos-alvo especificos.

Foi feita uma avaliacdo da execucdo das campanhas sobre seguranca dos produtos alimentares
nos primeiros dois anos, 1998 e 189%As conclusées foram geralmente positivas, tendo
contudo registado igualmente uma diversidade consideravel na eficacia das diferentes

2 Resultados disponiveis em

http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/feedback/feedback04r_en.html
28 Cf. Anexo, 2.2.
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campanhas nacionais. As conclusdes foram utilizadas na decisdo de passar de campanhas de
informacdo para campanhas educativas, reduzir o nimero dos grupos-alvo e continuar a
descentralizar a conceitualizacdo e a execucao.

De um modo geral, o esfor¢o sustentado de campanhas nacionais ao longo de varios anos
revelaram vantagens nitidas. As competéncias na criacdo de ferramentas de comunicagéo
sobre seguranca dos produtos alimentares foram reforcadas. A utilizacdo dos aspectos praticos
da higiene alimentar doméstica nas campanhas de familiarizacdo dos consumidores com o
conceito de seguranca dos produtos alimentares parece ter resultado bem. As campanhas
foram de modo geral bem sucedidas na congregacdo dos diferentes parceiros (peritos de
comunicacao, organizacdes de consumidores, autoridades nacionais e organismos publicos,
operadores da cadeia alimentar) em torno de acg¢bes conjuntas subordinadas ao tema da
seguranca dos produtos alimentares.

A medida efectiva em que as campanhas contribuiram para o restabelecimento da confianca
dos consumidores na seguranca dos produtos alimentares é dificil de avaliar. HA& muitos
factores em jogo, e variam de pais para pais. Existem diferencas importantes entre os paises
em que os consumidores geralmente confiam nas suas autoridades nacionais de controlo dos
alimentos, e paises em que a competéncia das autoridades é questionada, ou em que as
responsabilidades na cadeia alimentar sdo objecto de debate intenso. A incidéncia das crises
alimentares ao nivel nacional constitui igualmente um factor importante. As autoridades
nacionais parecem estar assim mais bem colocadas do que a Comisséo para decidirem sobre a
orientacdo futura e seguimento a dar a estas campanhas, tirando partido das parcerias
existentes. O montante autorizado para as campanhas sobre seguranca dos alimentos em
1999-2001 é de cerca €@€l2,6 milhdes.

Dado que o Dia Europeu do Consumidor em 2001 se centrou na seguranga alimentar e na
gualidade dos alimentos, as accOes destinadas a atrair a atencdo dos meios de comunicacao
para este evento nos Estados-Membros foram integradas nas campanhas sobre seguranca
alimentar em curso. Foram organizados eventos em 13 paises e as despesas ascénderam a
230 897. O impacto destes eventos nacionais, do evento da Presidéncia e da conferéncia
realizada em Bruxelas nos meios de comunicacao foi satisfatorio.

3.3.2. Desenvolvimento da consciéncia do consumidor para a necessidade de modelos
de producédo e de consumo sustentaveis

O Plano de Accdo para a Politica dos Consumidores 1999-2001 nado previa qualquer
desenvolvimento politico ou prioridade para este tipo de actividads accdes levadas a

cabo neste dominio limitaram-se a apoio aos instrumentos da politica do Ambiente com vista
ao desenvolvimento de actividades de sensibilizacdo, como a rotulagem ecoldgica para os
produtos de consumo. Assim, ndo houve qualquer despesa neste dominio.

3.3.3. AcgOes destinadas a melhorar a informagédo dos consumidores sobre
determinados produtos ou servicos, nomeadamente através de testes
comparativos

Em 1999, foi realizada uma sondagem Eurobarémetro sobre rotulagem com vista a obtencao
de informagBes acerca das necessidades e atitudes dos consumidores relativamente a
rotulagem dos alimentos. Os resultados foram tomados em consideragdo na revisdo da

2 Cf. Anexo, 4.1.
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legislacdo existente sobre rotulagem de alimentos, e na proposta relativa a rotulagem e
rastreabilidade de alimentos geneticamente modificados apresentada em Julho de 2001.

O papel dos Centros Europeus de Consumidores (ver 3.3.5.) na realizacao de testes e estudos
comparativos sobre aquisi¢coes transfronteiras foi fortalecido.

3.3.4. AcclOes destinadas a promover a educagcdo dos consumidores, nomeadamente
nas escolas

Ao longo dos anos, a Comisséo tem financiado projectos-piloto de promoc¢éao da introducéo da
formacdo dos consumidores nos curriculos escolares nacionais. Em 1999, foram gastos cerca
de € 400 000 para iniciar um projecto desse tipo no Reino Unido, seguindo projectos
semelhantes na Grécia, Portugal e Espanha. Uma andlise dos resultados demonstrou que o
impacto desses projectos-piloto se restringia normalmente ao contexto nacional. A ténica dos
projectos incidia sobretudo na conjuntura nacional de consumo e ndo nas realizacdes ao nivel
da UE e nas vantagens do Mercado Unico. Assim, chegou-se a conclusdo de que o papel da
Comissédo Europeia no estimulo da integracdo da formacao dos consumidores nos curriculos
escolares através de projectos-piloto tinha atingido os seus limites Uteis.

O "Concurso do Jovem Consumidor" tem sido ao longo dos anos uma acc¢éo-chave de
promocao da formacéo sobre consumo nas escolas. As despesas incorridas com este concurso
ascenderam a quae2,5 milhdes em 1999-2001. Uma revisdo interna realizada em”2002
conclui que o Concurso, da forma como foi levado a cabo nos ultimos anos, ndo é rentavel,
mas gue o conceito tem um bom potencial. Se a estrutura organizativa for melhorada, podera
ser conseguida uma melhor cobertura com uma verba inferior. Esta reorganizacdo esta
actualmente em curso.

3.3.5. AcclOes destinadas a desenvolver e a apoiar os Centros Europeus para o
Consumidor

No seguimento de uma avaliacdo do funcionamento da rede de projectos-piloto
‘Euroguichets’ de informacdo transfronteirica dos consumidores, em>4987Comissado
redefiniu a missdo dos Euroguichets, na sua qualidade de rede de Centros Europeus para o
Consumidor. Existem actualmente 14 centros em funcionamento em 12 Estados-M&mbros

As suas principais tarefas sao:

* disseminacgdo da informag&o sobre desenvolvimentos em matéria de questdes de consumo
ao nivel da UE;

* realizacao de testes e estudos comparativos sobre aquisi¢cdes transfronteiras;
* apoio aos consumidores com dificuldades na realizacao de transaccgoes.

Como resultado da mudanca de énfase, os Centros passaram a assumir uma atitude mais
pré-activa e constituem uma rede europeia genuina que facilita a cooperacado estreita entre
Centros nos diferentes paises. A introdu¢do de uma maior variedade de instrumentos de
informacao veio reforgcar o seu alcance. O nimero de contactos com consumidores também

30 Cf. Anexo, 3.1.

31 Cf. Anexo, 4.3.

32 Irlanda, Reino Unido, Franca, Portugal, Espanha (2), Luxemburgo, Alemanha (2), Finlandia e Austria,
Suécia, Bélgica, Italia
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demonstrou uma tendéncia ascendente em todos os paises. Em muitos paises, os centros
encontram-se também envolvidos na Rede Europeia Extrajudicial e funcionam como centros
de arbitragem de conflitos.

O apoio financeiro concedido aos Centros ascende a dquésmilhdes, cobrindo 50% dos
custos. O melhoramento da cooperacédo com os Estados-Membros na criagéo e financiamento
dos Centros permitiu progressos consideraveis. Este acordo de cofinanciamento com os
Estados-Membros necessita de ser colocado sob um quadro juridico mais formal e seguro.

3.4. Promocao e representacéo dos interesses dos consumidores
3.4.1. Reforgo da representacéo dos interesses dos consumidores

O principal instrumento financeiro neste dominio € o apoio as actividades das organizacdes
europeias de consumidores, conforme definido na alinea b) do artigo 2° da Decisédo (ver
Capitulo 4.).

3.4.2. AccOes destinadas a apoiar as organizacbes de consumidores nos
Estados-Membros

A principal accao de apoio as organiza¢des de consumidores nos Estados-Membros incidiu na
formacado do pessoal das associacdes de consumidores. O convite a apresentacdo de projectos
especificos de 1999 incidia sobre a formacédo para a divulgacdo de competéncias sobre
seguranca dos alimentos, seguranca dos produtos, servicos financeiros e outros dominios
prioritarios da politica comunitaria, em particular as organizacées de consumidores.

Em 2001, como seguimento e reforco deste apoio a formacdo, a Comissdo decidiu lancar
igualmente as suas proprias accdoes de formacdo do pessoal das organizacées de
consumidores. Cerca d&£850.000 foram autorizados em 2001 para a primeira fase de um
projecto trienal. Esta primeira fase esta a ser executada em 2002 e visa a criacdo de material
de formacéo, a seleccdo de formadores e a formacdo destes em matéria de gestdo, relacdes
publicas e direito do consumidor. Numa segunda fase (2003/2004), serdo organizados cursos
no local para permitir a estes formadores dar formacdo ao pessoal das organizacdes de
consumidores.

Outra forma de apoio de determinadas actividades das organizacdes de consumidores nos
Estados-Membros, na medida em que coincidam com as prioridades definidas anualmente, é o
cofinanciamento de projectos especificos de promocédo dos interesses dos consumidores nos
Estados-Membros. As organiza¢des nacionais de consumidores foram as beneficiarias de uma
parcela consideravel de subvencdes para projectos especificos aprovados anualmente (vd.
Capitulo 5.)

Determinados Estados-Membros e organizagdes de consumidores consideram normalmente o
cofinanciamento fundamentado em projectos como um substitgplicito para o apoio
financeiro directo as organiza¢des nacionais de consumidores mais fracas, de menor dimenséo
ou mais pobres. Na prética, o cofinanciamento de projectos especificos tem funcionado
sobretudo em beneficio das organizacdes mais fortes e bem financiadas. Seria assim (util
dissociar de forma clara o cofinanciamento de projectos especificos do apoio as organizacdes
nacionais de consumidores. O financiamento de projectos demonstrou ndo ser um instrumento
adequado para este efeito.
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3.4.3. AcclOes destinadas a promover e a coordenar a participacdo dos consumidores
no processo de normalizacéo a nivel europeu

O principal instrumento financeiro neste dominio é o apoio as actividades das organizacfes
europeias de consumidores, conforme definido na alinea b) do artigo 2° da Decisédo (ver
Capitulo 4).

3.4.4. Projectos-piloto que promovem modelos de consumo duradouro

Uma avaliacao intercalar dos projectos relacionados com o consumo duradouro cofinanciado
de 1995 a 1998 concluiu em 2000 que a maioria das iniciativas nao tinham sido muito
eficazes e que tinham tido um impacto limitdtioAssim, este tipo de financiamento de
projectos nao foi continuado.

3.5. Outras accdes por parte da Comissao

As despesas com as avaliacdes realizadas por empresas especializadas sobre as acc¢oes a favor
dos consumidores ascenderam a mai§ 880.000 ao longo dos trés anos (vd. Anexo).

4. APOIO FINANCEIRO A ORGANIZACOES EUROPEIAS DE CONSUMIDORES

A alinea b) do artigo 2° da Decisdo n.° 283/1999/CE prevé o apoio financeiro de organizacfes
europeias de consumidores sob determinadas condic6es. Nas Ultimas décadas, a Comissao
Europeia concedeu subsidios de funcionamento a organiza¢des europeias de consumidores
como reconhecimento do desequilibrio entre os recursos humanos, técnicos e financeiros da
industria e da representacdo dos consumidores ao nivel da UE. Ao criar critérios de
elegibilidade para a concessdo deste apoio financeiro as organizacdes europeias de
consumidores, a actual Decisdo visava concentrar 0S recursos nas organizagdes cuja
actividade principal seja a defesa dos interesses dos consumidores ao nivel europeu. Além
disso, essas organizacdes deverdo estar mandatadas para representarem os interesses dos
consumidores ao nivel europeu por parte das organizacdes nacionais de, pelo menos, metade
dos Estados-Membros da Comunidade. As actividades destas organizacdes deverao inserir-se
numa ou varias das quatro areas mencionadas no artigo 4° da Deciséo.

Com vista a permitir uma base sélida de avaliagdo da eficacia do apoio financeiro as
organizagdes europeias de consumidores, em 2000 foi feita uma avaliagdo dos financiamentos
disponibilizados as organizacfes europeias de consumidores que abrangeu seis organizacdes
que tinham recebido subsidios de funcionamento durante o periodo 199%8-1H8&
avaliacdo foi concluida em Dezembro de 2001 e demonstrou que o trabalho da Associacéo
Europeia para a Coordenacgéo da Representacdo dos Consumidores na Normalizacdo (ANEC)
e 0 Gabinete Europeu das Uni6es de Consumidores (BEUC) é da maior importancia e € a que
mais contribui para a proteccdo dos consumidores. O BEUC em especial foi considerado
como a organizacao que melhor representa os interesses dos consumidores ao nivel europeu.
O BEUC recebe um contributo da Comisséao equivalente a 35% do seu orcamento total. As
organizacdes nacionais de consumidores contribuem para a maior parte do orgcamento restante
através de quotizag6es, tendo assim uma forte influéncia na definicdo da agenda do BEUC.

3 Cf. Anexo, 4.1.
34 Cf. Anexo, 2.1.
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No que diz respeito a EUROCOOP (Comunidade Europeia das Cooperativas de Consumo),
COFACE (Confederacdo das Organizacbes Familiares d&.)C ETUC (Confedercao

Europeia dos Sindicatos) e IEIC (Instituto Europeu Inter-regional do Consumo) as conclusdes
foram significativamente menos positivas. Os seus contributos para a politica dos
consumidores e proteccdo dos consumidores revelaram-se limitados, ndo fazendo as questbes
de proteccao de consumidores parte da sua actividade principal. Em 2001, a Comissao decidiu
interromper os subsidios de funcionamento concedidos a EUROCOOP e a COFACE, dado
gue os seus relatérios de actividade demonstraram que a representacdo dos interesses dos
consumidores nao é a sua actividade principal conforme exigido pelo n° 1 do aftigo 5°

Uma nova organizacdo, a Associacdo Europeia dos Consumidores (AEC) fundada na

Primavera de 2000, recebeu financiamento do funcionamento para uma fase de arranque.
Com base nos relatérios da AEC sobre o0s seus trés primeiros anos de actividade, devera ser
feita uma avaliacdo para ver se a organizacdo conseguiu estabelecer-se como uma
organizacao viavel para representacdo dos interesses dos consumidores ao nivel europeu.

Para apoiar a participacdo dos consumidores na normalizagdo ao nivel europeu, a Comissao
providencia apoio financeiro a ANEC. A ANEC foi criada em 1995 na sequéncia de um
acordo entre o Comité Consultivo da Associacdo Europeia de Comércm diarComissao
Europeia. ANEC representa os interesses dos consumidores europeus junto dos organismos
europeus de normalizacdo mter alia, elabora normas para a seguranca dos produtos
contemplados pelas Directivas Nova Abordagem. Estas directivas estabelecem requisitos
essenciais em matéria de seguranca dos produtos. Subsequentemente, e com base nos termos
de referéncia definidos pela Comissao, os organismos europeus de normalizacado elaboram
normas pormenorizadas relativas a seguranca dos produtos.

Inicialmente, a Comisséo fornecia 100% do financiamento da ANEC para a participacdo dos
representantes dos consumidores nos grupos de normalizacéo europeia CEN. As organiza¢cdes
nacionais de consumidores providenciam gratuitamente uma parte consideravel dos
conhecimentos altamente especializados utilizados para este trabalho. Para além de um
contributo de 5% da EFTA, a ANEC n&o conseguiu ainda encontrar fontes de financiamento
alternativas.

Como resultado, o financiamento do funcionamento disponibilizado a ANEC para representar
os interesses dos consumidores no desenvolvimento de normas de seguranca para os produtos
de consumo tem sido de cerca de 95% das suas despesas de funcionamento nos ultimos trés
anos. Os representantes dos Estados-Membros no Comité Consultivo concordaram neste nivel
elevado de financiamento, ao mesmo tempo que discutem opg¢des de financiamento
alternativas. Enquanto ndo forem encontradas essas alternativas, a continuidzule por

parte dos consumidores para o processo de normalizacdo continuara a depender deste nivel
elevado de financiamento.

O apoio financeiro concedido as despesas de funcionamento das organizacdes europeias de
consumidores ascenderam a cerc& des milhdes (ver Quadro 2).

% O financiamento dos custos de funcionamento das actividades do ETUC de representacdo dos

consumidores ja havia sido descontinuado em 1997. A partir de 1999, as actividades de IEIC ndo eram
elegiveis para este tipo de financiamento, uma vez que a organizagdo nado satisfazia o critério de
elegibilidade relativo a representacdo de organizacfes de consumidores em metade dos
Estados-Membros.
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Quadro 2. Subsidios anuais de funcionamento atribuidos as Organizacdes Europeias de
Consumidores

Organizacgao 1999 2000 2001
BEUC 450.000 525.000 600.000
ANEC 803.203 830.000 830.000
EUROCOOP 100.000 90.000 -
COFACE 70.000 70.000 -
AEC - 80.185 42.308
Total*® 1.423.203 1.595.185 1.472.308
S. COFINANCIAMENTO DE PROJECTOS ESPECIFICOS

Ao providenciar critérios pormenorizados para a concessao de apoio financeiro a projectos
especificos que promovam os interesses dos consumidores nos Estados-Membros, a presente
Decisao pretendeu racionalizar o financiamento dos projectos. Conforme previsto na Deciséo,
foram publicados anualmenifeconvites & apresentacéo de projectos. Foram tomadas decisdes
relativamente as dotacdes com base nos critérios definidos nos artigos de execucdo e com o
apoio do Comité Consultivo.

Quadro 3. Visdo Geral sobre as Candidaturas, Subvencbes e Despesas relativamente a
Projectos Especificos

Ano Candidaturas, Aprovados  Retirados CofinancieJdos Fotal
1999 205 49 8 41 4.538.657
2000 167 36 1 35 4.301.963
2001 97 23 2 21 2.372.796

Registou-se um declinio gradual do nimero de candidaturas submetidas na sequéncia do
convite da Comissédo a apresentacao de propostas (ver Quadro 3). Tal facto fica a dever-se em
grande medida a uma definicAo mais rigorosa dos projectos elegiveis nos convites a
apresentacao de projectos. Outra razao podera ser a exigéncia de um contributo de pelo menos
50% das despesas totais do projecto. Os principais beneficiarios deste tipo de
cofinanciamento tém sido as organizacbes nacionais de consumidores e outras ONG

3 NB: Estes montantes ndo correspondem aos montantes anuais totais de autoriza¢bes do Quadro 1 dado

gue uma parte importante das autorizacdes foi feita no ano anterior.
87 Jornal Oficial n® C289/14 de 17.9.98 para 1999, C191/15 de 8.7.1999 para 2000, C116/7 de 26.4.2000
para 2001.
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nacionais, europeias e internacionais com actividade na promocdo dos interesses dos
consumidores.

Com vista ao melhoramento do impacto global do cofinanciamento de projectos especificos, a
Comisséao tem geralmente procurado concentrar os financiamentos disponiveis num ndmero
mais reduzido de projectos, incentivando ao mesmo tempo as organizacdes de consumidores a
combinarem esforcos em projectos de interesse comum. Na prética, foram apresentados e
financiados muito poucos projectos inovadores ou de elevada pertinéncia relativamente a
politica europeia dos consumidores. A dimensdo média dos projectos continua a ser modesta
(entre€ 200 000 e 250 000 em 2001) mas aumentou comparativamente a anos anteriores.

As normas processuais pormenorizadas e os critérios de elegibilidade estabelecidos na
Decisdo conseguiram fazer com que o processo de concessao de subsidios aos projectos se
tornasse mais transparente, mas com um custo administrativo elevado. Este custo elevado nao
é correspondido pela mais valia ao nivel da UE dos projectos cofinanciados. Além disso, 0s
custos de desenvolvimento dos projectos e de satisfacao dos requisitos de apresentacdo de um
projecto séo elevados para os candidatos, em especial organizacdes de consumidores e outras
ONG. O ciclo anual de convites a apresentacdo de projectos e de definicdo de dominios
prioritarios também se traduz numa dificuldade em conseguir resultados duradouros. Em 2003
estara disponivel uma avaliacdo externa do financiamento de projectos espétificos.

O cofinanciamento de projectos especificos ascendeu a cecd,8emilhdes em 1999, 4,3
milhdes em 2000 e 2,4 milhdes em 2001 (ver Quadro 1).

6. OBSERVACOES FINAIS

A Decisao n.° 283/1999/CE foi adoptada para satisfazer a necessidade imediata de um quadro
juridico para as despesas a favor dos consumidores na sequéncia de um acordao do Tribunal
de Justica Europeu em 1998 (C106/96). O impacto geral da Decisao foi no sentido do refor¢o
de uma tendéncia existente para um melhor planeamento orcamental e menos tomadas de
decisbesad hoc.Antes de 1999, os parametros-chave para essas decisdes eram definidos
anualmente pela autoridade or¢camental no comentario as rubricas orcamentais para 0 ano
seguinte. A Decisdo 283/1999/CE fixou um programa multi-anual de despesas, definiu
procedimentos claros, critérios de elegibilidade e de atribuicdo para o apoio financeiro e
definiu dominios possiveis de accdo para um periodo de 5 anos, o que permitiu obter
progressos substanciais em termos de planeamento prévio, um nivel elevado de execucao
orcamental assim como o0 aumento da transparéncia dos procedimentos.

A circunstancia histérica de a Deciséo ter precedido a adopcdo do Plano de Acgédo para os
Consumidores 1999-2001 e o Livro Branco sobre Seguranca dos Alimentos de Janeiro de
2000 espoletou uma decisdo deliberada de manter o seu ambito relativamente alargado e os
seus objectivos muito gerais. Esta flexibilidade revelou-se util, mas ndo facilita a avaliacao
global do grau de realizagdo dos objectivos. Por outro lado, a Decisdo foi altamente
pormenorizada no que se refere a normas processuais relativamente ao cofinanciamento de

38 Cf. Anexo, 5.1.

3 O Livro Branco sobre a Seguranca dos Alimentos previa uma proposta legislativa que servisse de “base
juridica universal para assegurar um apoio financeiro adequado por parte da Comunidade as acges
necessarias para melhorar a seguranca dos alimentos” para Dezembro de 2000 (Acgéo 79, p. 51, 52),
mas esta proposta foi entretanto cancelada.
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projectos especificos, 0 que resultou numa maior transparéncia no processo de candidatura e
de concesséo.

As accdes da Comissédo (conforme estabelecido na alinea a) do artigo 2° da Decisédo) em favor
dos consumidores absorveram a maior parte das despesas para 0s proximos trés anos, quase
75% do total das autorizacdes. De entre as acc¢des financiadas mais importantes citem-se 0s
Comités Cientificos, os estudos cientificos e o apoio técnico a actividades legislativas (por
exemplo, validacdo dos testes da BSE) e melhoramentos aos sistemas de alerta rapido. Outras
acgOes importantes incluem sondagens de opinido sobre atitudes dos consumidores,
informac&o sobre seguranca dos alimentos e campanhas educativas, accdes relacionadas com
a introducdo do euro e accgOes destinadas a fiscalizar a execucdo dos direitos dos
consumidores. Foram realizadas accdes, em cooperagao com os Estados-Membros, com vista
a facilitar o acesso a justica e a resolucéo extrajudicial e a constituicdo e o apoio a rede dos
Centros Europeus de Informacdo ao Consumidor. A relevancia destas ac¢des em termos das
politicas foi elevada, o mesmo se podendo dizer de forma geral relativamente a sua eficacia.

Quase 10% do total das autorizagBes foram destinados ao apoio financeiro as organizacdes
europeias de consumidores, de acordo com o disposto na alinea b) do artigo 2° da Decisao. A
relevancia politica e a eficacia destas despesas melhoraram nos ultimos anos. Os critérios de
elegibilidade para este tipo de apoio financeiro, conforme definidos na Decisado, revelaram-se
eficazes na concentracdo dos recursos nas organiza¢des cuja actividade principal é defender
0s interesses dos consumidores ao nivel europeu. Ao mesmo tempo, também incentivaram
novas iniciativas neste dominio. A experiéncia prética indica que podera ser Gtil uma maior
clarificacdo dos critérios relativamente a independéncia e ao papel dessas organizagdes na
representacao dos interesses dos consumidores.

A terceira categoria de despesas foi o cofinanciamento de projectos especificos em favor dos
interesses dos consumidores nos Estados-Membros, o que se revelou como sendo o
instrumento menos eficaz nos ultimos trés anos. Cerca de 17% do total das autorizacdes
foram utilizados para cofinanciar projectos especificos. O processo de avaliacdo e de
concessao, e a fiscalizacdo da execucédo desses projectos exigiu um investimento em termos
administrativos que se revelou exagerado relativamente a importancia politica e impacto dos
projectos financiados.

A experiéncia com a execucao dos instrumentos previstos na Decisdo, nomeadamente o
cofinanciamento de projectos especificos, também chamou a atencdo para a questdo da
utilizacao eficaz dos fundos da UE para reforcar as organizacdes nacionais de consumidores.
O papel do orcamento da UE no apoio as organizacdes nacionais de consumidores necessita
de modo geral de ser clarificado. As organizacdes de consumidores em determinados paises
sao fracas em termos politicos e financeiros devido a fragmentacdo, a uma base reduzida de
associados e/ou pouco ou nenhum apoio financeiro dos seus governos nacionais. Mais de uma
década de apoio indirecto da UE a essas organiza¢fes, sobretudo através do cofinanciamento
de projectos revelou-se, como era de prever, insuficiente para compensar essas deficiéncias.
Um maior apoio directo as organizacbes nacionais, através de financiamento do
funcionamento iria contudo contrariar o principio da subsidiariedade. Além disso, seria
impraticavel, sobretudo porque iria exigir uma definicdo comum de organizacdo nacional de
consumidores em toda a UE. O apoio financeiro as despesas de funcionamento das
organizagfes devera assim continuar a ser uma responsabilidade de cada pais.

Pela sua parte, a Comissao pode dar um contributo complementar através das suas accoes
directas, como o programa de formacao para os quadros de organiza¢cdes de consumidores que
esta actualmente em curso. Pode igualmente incentivar os Estados-Membros a darem a devida
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atencdo as necessidades das organizacdes nacionais de consumidores facilitando o
intercambio de melhores praticas. A criagdo de um quadro formal para a cooperacédo
administrativa, que é uma das prioridades da nova Estratégia de Politica dos Consumidores da
Comissad’, poderia igualmente abrir a possibilidade de iniciativas financiadas em conjunto
para apoiar as organizacdes de consumidores.

O futuro quadro juridico relativo as despesas em favor dos consumidores devera observar um
maior alinhamento dos quadros de politicas e orcamentais. Mudancgas importantes no contexto
das politicas, como o alargamento e a nova governacao, e a adopc¢ao da Estratégia de Politica
dos Consumidores 2002-2006 também requerem alguns ajustamentos. Com base na
Estratégia, a Comissdo pode agora definir com mais eficacia os instrumentos e accdes
necessarios a realizacao dos seus objectivos em termos de politica.

40 Jornal Oficial n® C137 de 8.6.2002
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ANEXO

Sinopse global da avaliagéo das ac¢des empreendidas ao abrigo da Decisdo n.°
283/1999/CE

1. Introducdo: dispositivos de avaliacdo das ac¢bes no ambito da politica dos
consumidores

Em 1999, a Direccdo-Geral "Saude e defesa do consumidor" comecou a prosseguir a sua
funcdo de avaliagdo; porém, nesta fase inicial, dispunha de escassos recursos or¢camentais e
humanos. Em Setembro de 2000, foi criada uma nova unidade "Auditoria e avaliacao",
incumbida prioritariamente das capacidades de auditoria e da reorganizacdo dos circuitos
financeiros. Em 2001, a funcéo de avaliacdo foi reformulada a fim de reforcar a incluséo da
avaliacdo enquanto instrumento de gestdo plenamente integrado para a execucdo de
actividades especificas.

Dada a diversidade das accdes cobertas pela Decisdo n.° 283/1999/CE e o caracter muito geral
dos seus objectivos, considerou-se inadequado proceder a uma Unica avaliagdo global de
todas as accbes empreendidas entre 1999 e 2001. Por conseguinte, decidiu-se avaliar as
accOes-chave plurianuais ou as acc¢bes individuais, nomeadamente em dominios em que 0s
resultados seriam susceptiveis de permitir uma orientacdo das despesas, das necessidades e
das prioridades. Desta forma, seria vidvel uma analise exaustiva destas ac¢oes.

Do total dos fundos atribuidos ao abrigo da Decisdo n.° 283/1999/CE, ce&@ix 000

foram autorizados para a avaliacdo de accdes por empresas externas especializadas durante o
periodo de 1999-2001. Outras acc¢des foram objecto de avaliacbes efectuadas a nivel interno.
A avaliacdo das acc¢bes constitui um processo continuo que devera estar concluido em 2005
ou 2006, O presente anexo visa dar uma visdo global da evolucdo deste processo de
avaliagéo.

2. AvaliacOes externas das ac¢cdes empreendidas ao abrigo da Deciséo 283/1999/CE:

2.1. Subvencbes de funcionamento concedidas as organizacbes europeias de
consumidores 1996-1999

A avaliacdd® visa efectuar uma anélise exaustiva do ambiente da politica dos consumidores,
no qual funcionam as organizacdes europeias de consumidores, e avaliar a sua eficacia e a sua
pertinéncia. A abordagem metodoldgica fundamental previa uma analise estratégica de seis
organizagdes, uma analise historica das subvengfes em termos de efeitos desejados, relatérios
fornecidos, ambito dos servicos e grupos de alvos, bem como comparacoes.

Esta avaliacdo refere-se a um periodo no decurso do qual as subvencdes de funcionamento
foram atribuidas ao GEU®, ao ANEC**e ao COFACE®, & EUROCOOF, ao IEIC* e ao

“ As avaliacGes sdo lancadas quando uma série de accdes (plurianuais) se encontra concluida, apés a

recepcao, a analise e a aprovacédo dos relatérios finais. Os procedimentos de atribuicdo de contratos e a
execucdo das accdes ao abrigo da Decisdo 283/1999/CE foram iniciados em Janeiro de 1999. Em
meados de 2002, varias accdes encontravam-se concluidas, enquanto que outras estavam em curso. As
avaliacGes externas estdo disponiveis para as accdes lancadas desde Janeiro de 1999 e concluidas o mais
tardar até ao inicio de 2001. As avaliacGes internas incluem as accdes lancadas desde Janeiro de 1999 e
terminadas até ao final de 2001 ou no inicio de 2002.

Avaliacdo realizada por "The evaluation Partnership”. Relatorio fitEaluation of Subventions
1996-1999 - European Consumer OrganisatityiBezembro de 2001.

Bureau Européen des Unions de Consommateurs

European Association for the Coordination of Consumer Representation in Standardisation
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ETUC®, para representarem os interesses dos consumidores & escala europeia. A partir de
1996-1998, estas subvencdes foram concedidas com base no comentario que figura no
orcamento anual da Comunidade. A partir de 1999, foram-no em funcao dos critérios de
elegibilidade e das regras processuais estabelecidas na decisao.

Os principais resultados obtidos pelos avaliadores sublinharam claramente a utilidade e a
pertinéncia das actividades do GEUC e do ANEC, colocando todavia seriamente em causa as
subvencgbes de funcionamento concedidas as actividades das quatro organizacfes restantes.
Esta avaliacdo recomendou, além disso, a Comissao que ponderasse eventuais solu¢des para o
seguinte:

a) aumento do financiamento destinado a reforcar a influéncia dos consumidores em dominios
vitais da politica comunitaria, nomeadamente fornecimento pelos Estados-Membros de um
financiamento equivalente;

b) definicdo mais operacional e mais abrangente de organizacao europeia de consumidores;

C) mais apoio comunitario a fim de reforcar a representacdo dos consumidores nos paises
candidatos, promover o desenvolvimento das boas préticas, a formacdo e as iniciativas que
visam favorecer a constituicdo em rede e os esforcos em matéria de investigacao;

d) aumento do financiamento destinado a assisténcia de peritos europeus para questdes de
consumo, em dominios em que as capacidades ja sdo exploradas ao maximo;

e) recurso a rede dos centros europeus de consumidores e aos inquéritos Eurobarémetro para
coligir os pareceres de grupos alvo de consumidores sobre as organizacdes europeias de
consumidores.

A avaliagdo destacou nomeadamente a pertinérecia ulidade das actividades das
organizacdes examinadas. Por conseguinte, contribuiu para a nossa decisdo de centrar este
tipo de financiamento nas organizacdes cuja representacdo dos consumidores constitui a
principal actividade. O financiamento dos custos operacionais das actividades de
representagdo dos consumidores do ETUC foi descontinuado em 1997. Em 1999, as
actividades do IEIC ndo eram passiveis de financiamento ao abrigo deste tipo de subvencéo,
porque esta organizacdo ndo satisfazia o critério de elegibilidade relativo a representacédo de
organizagbes de consumidores em pelo menos metade dos Estados-Membros. Apos a
obtencdo dos resultados da avaliacdo, o financiamento dos custos operacionais de
EUROCOOP e COFACE foram igualmente suspensos em 2001.

A viabilidade da aplicacdo de recomendacdes suplementares propostas pelo avaliador foi
estudada e tomada em consideracdo aquando da preparacdo da revisdo da Decisédo
283/1999/CE e das discussdes com as partes interessadas. A estratégia para a politica dos
consumidores 2002-2086inclui, entre os seus trés principais objectivos, a promocdo da
participacdo das organizacdes de consumidores nas politicas comunitarias. A proposta de
decisdo destinada a substituir a Decisdo 283/1999/CE introduz novos instrumentos especificos
que visam reforcar a influéncia dos consumidores a nivel comunitario. Os Estados-Membros
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49 COM(2002)208 final de 8.6.2002.
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ndo parecem, contudo, prontos para conceder um financiamento idéntico as subvencfes
comunitarias para cobrir os custos operacionais das organizacdes europeias de consumidores.

A proposta de decisdo que substitui a Decisdo 283/1999/CE contém uma nova definicdo de
organizagcdo europeia de consumidores. Visa acentuar a eficacia da representacdo dos
consumidores a nivel comunitario e orientar mais 0S recursos para as organizacfes
independentes do mundo do comércio e da indUstria cuja actividade principal consiste na
representacédo dos consumidores. A proposta inclui igualmente disposicées para promover as
accOes que visam reforcar as organizacbes de consumidores nos paises candidatos. As accfes
relativas a prestacdo de assisténcia, a formacdo e ao intercaAmbio de boas praticas estdo em
Curso e seréo prosseguidas e continuadas a partir de 2004.

Por outro lado, ndo foi reputado necessario consagrar mais recursos a recolha de pareceres
sobre as organizacbes europeias de consumidores, ja que resulta de forma consistente dos
inquéritos Eurobarémetros que os consumidores depositam larga confianca nas organizacdes
de consumidores.

2.2.  Campanhas de informacdes sobre a seguranca alimentar, 1998-1999

Esta avaliacad® incide sobre os dois primeiros anos das campanhas de informacéo sobre a
seguranca alimentar. O seu objectivo € verificar os efeitos, a metodologia, a seleccéo eficaz e

0 alcance das diferentes campanhas nacionais, a fim de avaliar o valor acrescentado e estudar
métodos possiveis para reforcar o efeito destas campanhas. A abordagem adoptada
comportava um estudo tedrico sobre os documentos que tinham por objecto a politica e as
campanhas, bem como entrevistas com responsaveis da CE, coordenadores das campanhas
nacionais e a equipa do coordenador externo. Os avaliadores efectuaram igualmente um
inquérito telefénico com base numa amostra aleatéria de 150 inquiridos em 13 paises, e um
inquérito escrito junto de uma seleccdo de professores e alunos pertencentes a 100
estabelecimentos repartidos em 10 paises.

Em geral, os resultados obtidos eram positivos e preconizavam uma abordagem plurianual das
accoes de informacdo. Cerca de trés quartos do conjunto das exigéncias e dos objectivos
forram contemplados no desenrolar das campanhas. A eficacia global das diferentes
campanhas nacionais revelou-se moderada. Além disso, os avaliadores notaram variacfes
consideraveis na eficacia das diferentes campanhas nacionais. Algumas obtiveram resultados
claramente superiores a média, enquanto outros constituiram uma decepc¢do. Os pareceres
eram dispares relativamente ao papel do coordenador externo: alguns gestores de campanha
consideraram-no como um valor acrescentado, enquanto que para outros nao representava
gualquer interesse.

As principais recomendacfes gerais eram no sentido de clarificar a abordagem
descentralizada da realizacdo das campanhas e de limitar os objectivos e os grupos alvos. Os
avaliadores formularam também varias recomendacdes praticas para a execucédo das futuras
campanhas. As recomendacdes chave da avaliacdo foram exploradas a curto prazo, na medida
do possivel, aquando da campanha 2001/2002, lancada em Abril 2001. Estas recomendacdes
serdo melhor utilizadas aquando de futuras campanhas de informacao.

%0 Avaliacéo efectuada por "Research voor Beleid International”, Leiden. Relatorio"fhaltuation of

the European Food Safety Campaigarco de 2001.
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2.3. Estudo do sistema de pareceres cientificos, 1997-1999

No que diz respeito as despesas consagradas ao funcionamento dos Comités ciemtificos,
relatério de trés peritos do Comité cientifico director >* de 1999 passou em revista o
sistema existente de transmissdo de pareceres cientificos a Comissdo e apresentou
recomendacdes para a sua futura organizacéo.

De acordo com este relatdrio, a Comissao realizou progressos consideraveis na organizacao
dos pareceres cientificos. A transferéncia, em 1997, do sistema de consulta cientifico para a
Direccdo-Geral "Saude e defesa do consumidor" levou a criacdo de Comités cientificos
independentes, cuja missédo é clara: proteger a saude do consumidor. No entanto, os autores
deste documento consideram que isto ndo bastou para restabelecer plenamente a confianga do
publico na seguranca alimentar. Por conseguinte, os cientistas propuseram aprofundar a
reforma do sistema de pareceres cientificos, nomeadamente estabelecendo uma organizacao
inteiramente independente para a elaboracdo destes pareceres, com a participacdo das
entidades competentes e a mobilizacdo de recursos mais importantes para a notificagcdo dos
riscos. A analise e as recomendacfes formuladas por estes trés cientistas contribuiram para a
elaboracdo das propostas apresentadas pela Comissao no seu Livro Branco sobre a seguranca
alimentar, em Janeiro de 208@ para a criacdo de uma autoridade europeia de seguranca
alimentar.

3. AvaliacOes internas das accdes empreendidas ao abrigo da decisdo 283/1999/CE:
3.1. O "Concurso do jovem consumidor”, 1999-2001

Em 2002, o "Concurso do jovem consumidor” foi objecto de uma avaliacdo intercalar a nivel
interno. Esta acc¢ao, tal como tem vindo a ser prosseguida desde 1993, destina-se a encorajar
0s jovens a tornarem-se consumidores avisados. Esta manifestacao constitui actualmente uma
das principais iniciativas comunitarias no dominio da educacdo dos consumidores, no
prolongamento da Resolucdo do Conselho de 1986, relativa & educacdo do condumidor

Tendo em conta a progressao relativamente lenta da participacdo global e a diminuicdo do
namero de estabelecimentos participantes em 2002, em contraste com 0 aumento continuo
dos custos, procedeu-se a uma avaliagdo intéme Primavera de 2002. O seu principal
objectivo consistia em avaliar a eficacia do concurso europeu do jovem consumidor,
nomeadamente para informar os estabelecimentos de ensino e incitad-los a participar neste
concurso. Procurou-se determinar se 0 concurso deveria ser prosseguido e, se fosse caso
disso, de que forma. Visava igualmente identificar solu¢cdes possiveis para melhorar a
rentabilidade.

A avaliacdo baseou-se sobretudo numa analise dos concursos organizados em 1999 e 2000,
nomeadamente nos relatérios dos contratantes, num inquérito informal efectuado junto de
organizag6es de consumidores em 1998 e numa entrevista telefonica ao principal contratante
incumbido da realizacdo do concurso em dez Estados-Membros. Os principais resultados
mostram que o numero de participantes continuou a ser limitado - cerca de 2.000
estabelecimentos - e que a taxa de participacdo ndo aumentou com a rapidez suficiente para

o1 "The future of scientific advice in the EU - A European Food and Public Health AutHoriBezembro
de 1999.

52 COM (1999) 719 final, 12 de Janeiro de 2000.

%3 Cf Documento 86/C184/07, JO C 184 de 23.6.1986.

>4 Avaliacao interna do Concurso europeu do jovem consumidor, 13 de Junho de 2002.
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ter um impacto real em termos de integracdo das questbes relativas ao consumo nos
programas escolares. O relatério que incide sobre a rentabilidade global ndo foi positivo,
verificando-se porém discrepancias consideraveis entre os paises. A organizacdo do concurso
por contratantes privados que, na maior parte dos casos, hdo pertencem as estruturas nacionais
competentes em matéria de educacdo ou ao mundo do consumo pode explicar parcialmente
este fenébmeno.

Resulta da concluséo global da avaliacao que o conceito de base do concurso é bom, mas que
a estratégia adoptada para a sua realizacéo deve ser melhorada. Recomenda-se homeadamente
gue se confie a organizacdo do concurso a uma rede de ministérios da educacao, com qual a
Direccdo-Geral "Educacdo e cultura" coopera igualmente. Assim, aumentar-se-ia a
participacdo e a rentabilidade.

Decidiu-se, pois, prosseguir a ac¢do segundo estes (novos) termos em 2003, a titulo
experimental, e avaliar os seus resultados em 2004.

4. Avaliacdes externas das ac¢bes empreendidas a margem do quadro da Decisédo
283/1999/CE

As avaliacoes efectuadas em 1999 e previamente incidiram sobre acc¢des financiadas em anos
precedentes, fora do quadro juridico actual. Duas destas avaliac6es redundaram na interrupcao
das ac¢cBes em causa, enquanto que a terceira se refere a uma ac¢édo que se mantém em curso e
devera ser prosseguida.

4.1. Accodes e projectos relativos ao consumo sustentavel, 1995-1998

Por instigacdo do Parlamento Europeu em especial, a Comissao apoiou, entre 1995 e 1998,
quase 50 projectos relacionados com o consumo sustentavel. A avafidgilancada a fim

de determinar a sua utilidade e decidir se ac¢des deste tipo devem ser prosseguidas no futuro e
que melhorias ha a introduzir. Este exercicio foi efectuado com base em projectos individuais,

a partir do exame dos processos dos projectos e de algumas visitas no terreno. A metodologia
adoptada consiste numa técnica de quadro légico.

A avaliacdo das actividades prosseguidas em matéria de consumo sustentavel apontou
nomeadamente para a necessidade de adoptar uma decisao politica relativa ao contributo da
Direccdo-Geral "Saude e defesa do consumidor’, tendo em conta suas principais
competéncias e recursos humanos limitados. Recomendava a interrupcdo das accbes de
financiamento de projectos e das accdes de assisténcia técnica relacionadas com o consumo
sustentavel até a adopcdo de um documento de orientacao oficial definindo objectivos e um
plano de accao.

Estes resultados contribuiram para identificar o consumo sustentavel como um dominio de
prioridade negativa no quadro da politica dos consumidores. Decidiu-se que a Direccao-Geral
"Saude e defesa do consumidor" se confinaria as suas principais actividades relacionadas com
0 consumo. Além disso, os instrumentos de politica ambiental sdo mais adequados para a
consecucao dos objectivos em matéria de consumo sustentavel.

» Avaliacéo efectuada por "Economisti Associati", Bolonha. Relatério final: Novembro de 2001.
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4.2. Accao "Consumerland”, 1995-1999

Em 1999 foi lancada uma avaliacéo externa intercalar da ac¢ao "Consumerland"”, na Gptica da
adopcgdo de uma proposta que visa conceder um financiamento mais substancial a esta
actividade. Esta acc¢édo foi iniciada em 1995. Consistia numa tentativa para transmitir
informacdes ligadas ao consumo gracas a instrumentos informaticos. "Consumerland" cria um
mundo virtual no qual um grupo alvo composto de criangcas, consumidores adultos e
organizag6es de consumidores se vé confrontado com as caracteristicas europeias da defesa
do consumidor. O objectivo € aumentar a confianca do consumidor, capitalizando as
vantagens do mercado Unico. No ambito deste projecto reproduziu-se um ambiente urbano
virtual e trés médulos (a loja de brinquedos, a loja de produtos alimentares e a agéncia de
viagens).

Antes de desenvolver outros modulos, a Comisséo procedeu a uma avaliagdo interna. Decidiu
em seguida proceder a uma avaliacdo ext8swbre a pertinéncia, a eficacia, os efeitos e o
valor acrescentado da iniciativa a escala europeia, incluindo um estudo sobre a adequacéo
técnica do projecto, uma analise do parecer dos utilizadores sobre o produto e uma revisao
operacional de "Consumerland” como um todo. A avaliacdo externa centrou-se na utilizacao
do produto pelos trés grupos alvo. Foi consagrada especial atencéo a qualidade do "software",
a sua convivialidade e a sua rapidez de utilizacdo, em CD-ROM e na Internet.

As conclusdes do avaliador confirmaram que o projecto apenas nao foi eficaz em termos de
objectivos visados. Foram formuladas véarias recomendac¢es com vista a um novo langamento
eventual. A luz dos resultados das avaliagdes, interna e externa, a Comissdo decidiu
descontinuar o projecto.

4.3. Projectos-piloto de informagdo  transfronteirica dos  consumidores
("Eurogabinetes”)

Esta avaliacad’ abrangeu 17 projectos-piloto no total relativos & informac&o transfronteirica
dos consumidores, cofinanciados desde 1991 gracas ao abrigo do orcamento consagrado a
politica dos consumidores. Incidiu sobre a rentabilidade das actividades de cada
projecto-piloto e a sua eficacia no contexto nacional. Estabeleceu igualmente uma
classificacdo dos mesmos em funcao destes factores e estudou o seu impacto global junto dos
consumidores na UE.

Segundo os resultados, a rentabilidade em geral do programa de projectos-piloto € bastante
satisfatoria. A maioria dos projectos-piloto cofinanciados foi integral ou parcialmente coroada
de sucesso; alguns, contudo ndo atingiram o0s seus objectivos. A avaliagdo propds a
intensificacdo dos esforcos comunitarios em prol da informacdo dos consumidores europeus,
a ampliacdo do ambito de actividades para além das regides transfronteiricas e a instauracao
de uma rede europeia de informacdo dos consumidores, com um centro em cada
Estado-Membro.

Estas recomendacdes foram implementadas progressivamente, em cooperacdo com O0sS
Estados-Membros, desde 1998. Os projectos-piloto foram reorganizados numa rede de centros
europeus dos consumidores. As accbes consistem em prestar servicos de informacdo e

% Avaliacdo realizada pdEvaluation Partnershiprelatério final: 'Evaluation of Consumerland

informatics project, Dezembro de 2000.
Avaliacdo efectuada por Wilhelm Consulting, relatério fin&valuation of transborder consumer
information pilot projects”Junho de 1997.
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aconselhamento a um publico nacional mais vasto. Foram acrescentadas outras fungdes, como
a realizacdo de estudos e comparacgdes de precos.

5. AvaliacOes externas lancadas/previstas
5.1. Cofinanciamento de projectos especificos, 1999-2001

A presente avaliacdo tem por objecto a implementacao da abordagem do financiamento de
projectos definida na Decisdo 283/1999/CE. O cofinanciamento de projectos e os critérios
pormenorizados estabelecidos na decisdo para a concessao de subvencdes aos projectos,
revelaram-se insatisfatérios em termos de rendimento e eficdcia administrativa. Estes
problemas foram identificados pela Comissdo aquando de um exame interno, pelos
Estados-Membros representados no Comité consultivo, bem como pelas organizacdes de
consumidores representadas no Comité dos consumidores. A avaliagdo externa permitira,
designadamente, analisar as razdes para este descontentamento e contribuira para a adopcéo
de solucdes destinadas a reorientar o financiamento dos projectos.

Foi publicado um concurso publico. Os trabalhos deverdo estar concluidos em 2003 e serdo
tidos em conta aquando da elaboracdo da proposta da decisdo que substituird a Decisao
283/1999/CE.

5.2. Programa de informacao: "O euro: uma moeda para a Europa”, 1996-2002"

Esta avaliacao externa determinard em que medida as ac¢des de comunicacao levadas a efeito
pela Comisséo facilitaram o langcamento do euro. Analisara em especial as repercussdes deste
programa sobre as campanhas de comunicacdo nacionais ou locais, publicas ou privadas e,
por conseguinte, sobre a preparacao e a confianca dos consumidores e das empresas aquando
da transicdo para o euro. Esta avaliacdo contemplard além disso as acc¢bes financiadas ao
abrigo do orcamento consagrado a saude e defesa do consumidor, em complemento do
programa Prince.

Em Agosto de 2002 foi publicado um concurso publico no Jornal Oficial tendo em vista esta
avaliacdo e respectivo contrato foi adjudicado. Os trabalhos seréo iniciados no inicio de 2003.

5.3. Implementacédo do plano de ac¢éo para a politica dos consumidores, 1999-2001

O principal objectivo desta avaliacdo € analisar a experiéncia adquirida com a aplicacdo do
plano de accdo para a politica dos consumidores, com excep¢do das accdes ligadas a
seguranca alimentar. Devera incluir a pertinéncia dos objectivos do plano a luz do Tratado,
bem como a consentaneidade das acc¢fes seleccionadas com os objectivos visados. Devera
também verificar se as accdes foram levadas a cabo como previsto e fornecer uma analise
gualitativa global do seu impacto.

Em Junho de 2002 foi lancado um concurso limitado com vista a esta avaliacdo externa
post

5.4. Rede dos Centros europeus de consumidores, 1998-2002

Em 2003, o desenvolvimento e o funcionamento da rede dos centros europeus dos
consumidores sobre o0 periodo 1998-2002 devera ser objecto de uma avaliacdo externa. Esta
rede encontra-se estabelecida em 12 Estados-Membros e a preparagédo para instaurar novos
centros em dois outros Estados-Membros encontra-se avancada. Os paises candidatos
manifestaram o seu interesse em participar na rede a partir de 2004. A avaliacdo incidira,
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designadamente, sobre a aplicacdo das recomendacdes formuladas na avaliacao realizada em
1997 e sobre a evolugéo das tarefas cometidas aos centros.

5.5. Estudo da fase piloto da rede europeia extrajudicial, 2001-2003

Desde Outubro de 2001, o arraege a fase piloto da rede EEJ permitiram aacéio de
centros nacionais de informacdo e de assisténcia que participam na rede nos 15
Estados-Membros, na Noruega e na Islandia. A fim de consolidar esta iniciativa, a fase piloto
foi prolongada até ao final de Marco de 2003. Na Primavera de 2003 estd prevista uma
conferéncia congregando os Varios intervenientes e os Estados-Membros para estudar o
funcionamento de esta rede. A Comissdo apresentara subsequentemente um relatério
completo ao Parlamento Europeu e ao Conselho, sublinhando os resultados e a futura
estratégia a aplicar para desenvolver a rede.

5.6. Base de dados CLAB, 1996-2002

A fim de controlar a aplicacdo e o respeito dos direitos dos consumidores ao abrigo da
Directiva 93/13/CEE do Conselho relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidoré§ e de permitir a todos aceder facilmente & jurisprudéncia relevante no
conjunto dos Estados-Membros, a Comissdo instaurou em 1996 uma base de dados sobre as
clausulas abusivas, a CLAB. A avaliacdo do funcionamento da CLAB esta prevista para 2004.
Devera igualmente contribuir para o futuro desenvolvimento de um instrumento que permita
controlar a aplicacdo e o respeito de toda a legislacdo comunitaria relativa a defesa do
consumidor.

6. Avaliacdo ex-ante do impacto da estratégia para a politica dos consumidores
2002-2006

Os objectivos e prioridades definidos na estratégia para a politica dos consumidores foram
objecto de uma avaliacd@x-ante do impactd®. O relatério analisa a politica dos
consumidores no fim do ano 2001, a fim de estabelecer uma posicdo basica. Examina
seguidamente a logica de intervencao da estratégia e os principais dominios nos quais se
espera um impacto.

As conclusdes validam largamente os objectivos e as prioridades da estratégia. A avaliacao
identifica uma logica clara nas intervencfes propostas, tanto no que diz respeito a maneira
como as acc¢les apoiam os objectivos politicos como em termos de dominios de impacto.

Os avaliadores insistem igualmente no facto de a Comunidade dever intervir a fim de

secundar os objectivos politicos. Concluem que é pouco provavel que as subvencbes
comunitarias sejam concedidas a accdes passiveis de serem realizadas pelos proprios
Estados-Membros e consideram que as accdes deverdo revestir um valor acrescentado
interessante a escala europeia. Contudo, exprimem a sua preocupac¢ado relativamente ao
caracter suficiente das accbes propostas. Os futuros programas de trabalho anuais deveréao,
por conseguinte, ser centrados nas accdes que apresentam o melhor racio impacto/recursos.

%8 Jornal Oficial n° L 95 de 21.4.1993.
59 Avaliacdoex antedo impacto da nova estratégia para a politica dos consumidores, realizada por
Evaluation Partnershiprelatorio final, Janeiro de 2002.
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