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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Decision n° 283/1999/CE por la que se establece un marco general para las actividades
comunitarias en favor de los consumidores' en el periodo 1999-2003 proporciond el primer
marco juridico para la financiacién de actividades en diversos ambitos relacionados con la
sanidad y la proteccion de los consumidores. Dicha Decision expira el 31 de diciembre de
2003. La presente propuesta de Decision del Parlamento Europeo y del Consejo establece un
marco general para las acciones comunitarias en apoyo de la politica de los consumidores en
el periodo 2004-2007. Al mismo tiempo, la Comision estd preparando un informe dirigido al
Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion de las acciones conforme al actual
marco juridico en el periodo 1999-2001, junto con una revision del estado en que se encuentra
la evaluacion de las actividades financiadas” durante ese periodo.

La consulta al grupo de altos funcionarios responsables de la politica de los consumidores en
los Estados miembros con respecto al planteamiento general de la presente propuesta tuvo
lugar el 18 de julio de 2002. También han participado en los debates los representantes de los
Estados miembros en el seno del Comité consultivo establecido por la Decision 283/1999/CE,
asi como las organizaciones de consumidores nacionales y europeas representadas en el
Comité de los consumidores®. Las diversas consultas han confirmado que el planteamiento de
la Comision respecto del nuevo marco juridico cuenta con un fuerte apoyo.

La finalidad de la presente propuesta es crear un marco general que haga posibles las acciones

comunitarias en apoyo de la politica de los consumidores tal como estd establecida en la

Estrategia en materia de politica de los consumidores 2002-2006°, adoptada por la

Comision en mayo de 2002 con los siguientes objetivos:

e alcanzar un nivel elevado comun de proteccion de los consumidores,

e hacer cumplir eficazmente las normas relativas a la proteccion de los consumidores,

e permitir a las organizaciones de consumidores participar adecuadamente en el disefio de las
politicas comunitarias.

Estos objetivos se perseguiran mediante acciones inscritas en el programa renovable (anejo a
la Estrategia) que la Comision se encargara de revisar con regularidad. La presente propuesta
establece un vinculo directo entre los objetivos y las prioridades de la Estrategia en materia de
politica de los consumidores 2002-2006 y las acciones que se financiaran conforme a la
Decision propuesta. Asimismo, prevé la participacion de los paises asociados en estas
acciones. En febrero de 2002 se concluyo6 la evaluacion ex ante de los efectos de la Estrategia,
llevada a cabo por expertos externos. Los asesores se mostraron, en general, de acuerdo con el
planteamiento adoptado, aunque manifestaron su preocupacion en torno a la suficiencia del
programa de accidon propuesto. La presente propuesta, asi como los futuros programas de
trabajo, deben, por lo tanto, centrarse en las acciones que presenten la mejor relacion
efectividad-recursos.

La Decision 283/1999/CE comprende varias actividades relacionadas con la sanidad y la
proteccion de los consumidores, en especial con determinadas acciones relativas a la
seguridad alimentaria. En consonancia con la Estrategia en materia de politica de los
consumidores y con la presupuestacion por actividades, en el ambito de la presente propuesta
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solo entran cuestiones referidas a la seguridad de los consumidores en relacion con los
productos no alimentarios, los intereses econémicos de los consumidores, la informacién y la
educacion de éstos, el fomento de las organizaciones de consumidores a nivel europeo y su
aportacion a las politicas de la UE que afectan a los intereses de los consumidores. Tal como
establece el Libro Blanco sobre seguridad alimentaria’, y como quedd confirmado con la
adopcion del Reglamento (CE) n° 178/2002°, los gastos relacionados con la seguridad
alimentaria se financiardn conforme a actos legislativos aparte.

La propuesta abarca el periodo de cuatro anos que va de 2004 a 2007. El presupuesto total
propuesto para dicho periodo es de 72 millones de euros, es decir, 18 millones anuales, en
créditos operativos, y de 32 millones de euros, es decir, 8 millones anuales, en recursos
humanos y otros gastos administrativos. Esto supone una estabilidad presupuestaria para las
acciones englobadas en la politica de los consumidores, teniendo en cuenta que, de acuerdo
con la presupuestacion por actividades, algunas de las relacionadas con la seguridad
alimentaria se han transferido a otras lineas presupuestarias.

El Informe sobre la aplicacion de las acciones contempladas en la Decision 283/1999/CE
puso de manifiesto que, dadas la pequenia envergadura y la corta duracion de muchos de los
proyectos especificos cofinanciados, el coste administrativo fue, con frecuencia,
desproporcionado, y la efectividad y repercusion de los proyectos, limitadas. Por lo tanto, la
presente propuesta contempla una convocatoria de propuestas, como minimo, cada dos afios,
asi como la posibilidad de cofinanciar hasta un 70 % como méaximo. So6lo serdn admisibles los
proyectos que ayuden a alcanzar los objetivos de la Estrategia en materia de politica de los
consumidores. De acuerdo con el principio de subsidiariedad, la cofinanciacion de proyectos
especificos dejard de utilizarse como instrumento de apoyo a organizaciones de consumidores
nacionales de menor envergadura. En su lugar, la Comision financiara directamente acciones
potenciadoras en apoyo de organizaciones de consumidores, que promuevan la formacion de
su personal y el intercambio de las mejores practicas.

La Decision 283/1999/CE establece que el apoyo financiero a las organizaciones de
consumidores europeas «no podrd exceder, en principio,» del 50 % de los gastos de
funcionamiento. La presente propuesta fija definitivamente el limite de este tipo de ayuda
economica en el 50 %. Sin embargo, establece expresamente que podra financiarse hasta un
95 % del gasto de las organizaciones que defiendan los intereses de los consumidores en el
desarrollo a escala comunitaria de normas aplicables a productos y servicios. Esta disposicion
viene a confirmar la préctica actual de proporcionar un apoyo excepcionalmente elevado en
este ambito, otorgandole una plena transparencia. Asimismo, supone un reconocimiento
expreso de la gran relevancia politica y del interés europeo general que tiene este trabajo, tal
como establecen los articulos 108 y 113 del Reglamento por el que se aprueba el Reglamento
financiero aplicable al presupuesto general de las Comunidades Europeas’.

La presente propuesta introduce disposiciones especificas relativas a acciones emprendidas
conjuntamente por la Comisiéon y los Estados miembros, consistentes en: a) ayudas
econdmicas para organismos que formen parte de las actuales redes comunitarias establecidas
para informar a los consumidores y ayudarles a ejercer sus derechos y a acceder a los
mecanismos apropiados de resolucion de litigios; b) acciones referidas a la cooperacion con
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los Estados miembros, tanto en el ambito administrativo como en relacion con las medidas de
ejecucion.

La propuesta modifica los criterios de admisibilidad para la ayuda econdémica a una
organizacion de consumidores europea, a fin de aclarar que ésta debe ser independiente de la

industria, el comercio y otros intereses empresariales, y que su objetivo primordial ha de ser
el fomento de la salud, la seguridad y los intereses econémicos de los consumidores europeos.

La presente propuesta, a diferencia de la Decision vigente, no incluye criterios de seleccion y
adjudicacion para las ayudas econdémicas a proyectos especificos. En su lugar, estos criterios
seran establecidos en un programa de trabajo anual que se presentard al Comité consultivo
que ayudard a la Comision a aplicar la Decision propuesta. En consonancia con el plan de
accion renovable de la Estrategia en materia de politica de los consumidores, el programa de
trabajo contendra las prioridades de accion por objetivos, el desglose del presupuesto anual
por tipo de accion y el calendario previsto de concursos, convocatorias de propuestas y
acciones conjuntas con los Estados miembros, asi como los criterios de seleccion y
adjudicacién y el montante indicativo que estard disponible para las convocatorias de
propuestas.
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(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, y, en particular, su articulo 153,

Vista la propuesta de la Comision',

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo?,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado®,

Considerando lo siguiente:

(1)

(2)

€)

(4)

La politica de los consumidores hace una aportacion crucial a dos de los objetivos
estratégicos de la Comision Europea®, concretamente el de promover una nueva
agenda econdmica y social para modernizar la economia europea y el de asegurar una
mejor calidad de vida para los ciudadanos de Europa.

La Estrategia en materia de politica de los consumidores 2002-2006 establece tres
objetivos estratégicos que se perseguiran mediante acciones inscritas en el programa
renovable que la Comision se encargara de revisar con regularidad.

Los objetivos y las acciones contemplados en la Estrategia en materia de politica de
los consumidores deben ser la guia para asignar los fondos a las acciones puestas en
marcha conforme al presente marco general.

En consonancia con la Estrategia en materia de politica de los consumidores, dicha
politica, en el ambito del presente marco general, debe abarcar la seguridad de los
servicios y los productos no alimentarios, asi como los intereses econémicos de los
consumidores de la UE. En el presente marco general no se incluyen las acciones
relacionadas con la seguridad alimentaria.
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)

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

El presente marco general debe establecer disposiciones relativas a las acciones de la
Comunidad realizadas conforme al principio de subsidiariedad, destinadas a apoyar y
potenciar la capacidad de las organizaciones y los organismos que actfian en fomento
de los intereses de los consumidores a nivel comunitario o nacional.

El presente marco general debe establecer disposiciones relativas a acciones
emprendidas conjuntamente por la Comision y uno o varios Estados miembros para
cumplir los objetivos de la politica de los consumidores.

Es de interés general europeo, en el sentido del articulo 108 del Reglamento por el que
se aprueba el Reglamento financiero aplicable al presupuesto general de las
Comunidades Europeas’, que los intereses de los consumidores, tanto econdmicos
como en relacion con la salud y la seguridad, asi como los relacionados con el
desarrollo de normas aplicables a productos y servicios, estén representados a escala
comunitaria.

La presente Decision establece un marco financiero para todo el periodo de vigencia
del programa, marco que constituird la referencia privilegiada para la Autoridad
Presupuestaria en el sentido del punto 33 del Acuerdo interinstitucional de 6 de mayo
de 1999 entre el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision sobre la disciplina
presupuestaria y la mejora del procedimiento presupuestario’.

A fin de aumentar la efectividad y el impacto de las actividades de las organizaciones
de consumidores europeas y de las organizaciones de consumidores que representan
los intereses de éstos en el desarrollo de normas aplicables a productos y servicios a
escala comunitaria, las ayudas econdmicas para organizaciones admisibles pueden
estar sujetas a acuerdos marco de asociacion durante toda la vigencia del presente
marco general.

Para mejorar la eficacia administrativa, asi como la efectividad y el impacto de los
proyectos especificos, deben publicarse convocatorias de proyectos, como minimo,
cada dos afos, y debe proporcionarse un apoyo que no supere el 70 % de los gastos
subvencionables para la puesta en practica de los proyectos.

El Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo (Acuerdo EEE) establece que los
paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio que participan en el Espacio
Econémico Europeo (paises AELC/EEE) deben, entre otras cosas, intensificar y
ampliar la cooperacion en el contexto de las actividades comunitarias en el ambito de
la proteccion de los consumidores.

En el presente marco general deben poder participar los paises asociados de Europa
Central, Oriental y Sudoriental, asi como Chipre, Malta y Turquia, con arreglo a las
condiciones establecidas en los respectivos acuerdos bilaterales que establecen los
principios generales para su participacion en los programas de la Comunidad.

Para incrementar el valor y el impacto del presente marco general, deben llevarse a
cabo un seguimiento continuo y una evaluacion periddica de las acciones
emprendidas, a fin de efectuar, si procede, los ajustes necesarios.
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(14) Las medidas necesarias para la aplicacion de la presente Decision deben adoptarse
conforme a la Decision del Consejo de 28 de junio de 1999 por la que se establecen
los procedimientos para el ejercicio de las competencias de ejecucion atribuidas a la

Comision’.
DECIDEN:
Articulo 1 - Ambito de aplicacion
l. La presente Decision establece un marco general para las acciones comunitarias en

apoyo de la politica de los consumidores, en adelante «el marco general», para el periodo que
va del 1 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2007.

2. Las acciones que se emprenderan conforme al marco general complementaran las
acciones emprendidas por los Estados miembros y en los Estados miembros para proteger los
intereses de los consumidores y promover su derecho a la informacién, la educacion y la
organizacion.

Articulo 2 - Ambitos de actuacion

Las acciones que se emprenderan conforme al marco general estardn relacionadas con los
siguientes ambitos especificos:

a) proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores con respecto a los servicios
y a los productos no alimentarios;

b) proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores;
c) promocion de la informacion y la educacion de los consumidores;
d) fomento de las organizaciones de consumidores a nivel europeo.

Articulo 3 - Objetivos de las acciones

Las acciones que se emprenderdn conforme al marco general ayudardn a alcanzar los
siguientes objetivos generales:

a) un nivel elevado comin de proteccion de los consumidores, estableciendo normas y
practicas comunes en este ambito e integrando los intereses de los consumidores en otras
politicas comunitarias;

b) un cumplimiento efectivo de las normas relativas a la proteccion de los consumidores,
mediante la vigilancia del mercado, la cooperacidn, tanto en el &mbito administrativo como en
relacion con las medidas de ejecucion, y el acceso de los consumidores a mecanismos de
resolucion de reclamaciones y litigios; y

c) una participacion adecuada de las organizaciones de consumidores en el disefio de las
politicas comunitarias que afectan a los intereses de éstos.
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Articulo 4 - Tipos de acciones

1. Las acciones que se emprenderan conforme al marco general seran las enumeradas
por objetivos en el anexo.

2. Las acciones 1 a 8, 11 a 15 y 19 son puestas en marcha directamente por la
Comision.
3. Las acciones 9 y 10 son financiadas conjuntamente por la Comunidad y uno o varios

Estados miembros, o por la Comunidad y las autoridades competentes de los terceros
paises participantes con arreglo al articulo 9.

4. Las acciones 16, 17 y 18 reciben ayudas econémicas de la Comunidad.

Articulo 5 - Financiacion

El presupuesto econdmico para la aplicacion del presente marco general en el periodo
contemplado en el articulo 1 queda fijado en 72 millones de euros.

La Autoridad Presupuestaria autorizard los créditos anuales ajustdndose a las perspectivas
financieras.

Articulo 6 - Ayuda economica

1. La contribucion de la Comunidad a las acciones conjuntas 9 y 10 indicadas en el
anexo sera, en principio, del 50 %, y en ningun caso superior al 70 % del coste total
de la accion.

2. Las ayudas econdmicas para la accién 16 no excederan del 50 % del gasto inherente
a la realizacion de las actividades subvencionables.

3. Las ayudas econdmicas para la accién 17 no excederan del 95 % del gasto inherente
a la realizacion de las actividades subvencionables.

4. Las ayudas econdmicas para las acciones 16 y 17 en beneficio de organizaciones
admisibles que el afo anterior hayan demostrado activa y efectivamente que
representan los intereses de los consumidores no estaran sujetas a la norma de
disminucién gradual tras la renovacion.

5. Las ayudas economicas para la accion 18 serdn, en principio, del 50 %, y en ningiin
caso superiores al 70 % de los gastos admisibles inherentes a la puesta en practica del
proyecto.

Articulo 7 - Beneficiarios
1. Las ayudas econdmicas para las acciones conjuntas 9 y 10 podran concederse a un

organismo publico u organismo sin animo de lucro designado por el Estado miembro
o la autoridad competente correspondiente, y aprobado por la Comision.

2. Las ayudas econdémicas para la accion 16 podran concederse a organizaciones de
consumidores europeas:

a) que sean no gubernamentales, independientes de la industria, el comercio y
otros intereses empresariales, y sin animo de lucro, y que tengan como



objetivos y actividades primordiales el fomento y la proteccion de la salud, la
seguridad y los intereses econdmicos de los consumidores en la Comunidad, y

b)  que hayan recibido el mandato de representar los intereses de los consumidores
a escala comunitaria de manos de organizaciones de consumidores nacionales
de, como minimo, la mitad de los Estados miembros, que, conforme a las
normas o las practicas nacionales, sean representativas de los consumidores, y
que operen a nivel regional o nacional.

3. Las ayudas econdémicas para la accion 17 podran concederse a organizaciones de
consumidores europeas:

a)  que sean no gubernamentales, independientes de la industria y el comercio y
sin animo de lucro, y que tengan como objetivos y actividades primordiales
representar los intereses de los consumidores en el proceso de normalizaciéon a
nivel comunitario, y

b)  que hayan recibido el mandato de representar los intereses de los consumidores
a escala comunitaria de manos de organizaciones de consumidores nacionales
de los Estados miembros que, conforme a las normas o las practicas nacionales,
sean representativas de los consumidores, y que operen a nivel nacional.

4. Las ayudas economicas para la acciéon 18 podran concederse a cualquier persona
juridica o asociacion de personas juridicas que actie con independencia de la
industria y el comercio y sea realmente responsable de la puesta en practica de los
proyectos.

Articulo 8 - Exclusiones

De acuerdo con las normas establecidas en el Reglamento financiero aplicable al presupuesto
general de las Comunidades Europeas, en adelante «el Reglamento financiero», quedaran
excluidos de ulteriores adjudicaciones de contratos los solicitantes o licitadores y contratistas
que hayan hecho declaraciones falsas o incurrido en incumplimientos graves de sus
obligaciones contractuales.

Articulo 9 - Participacion de terceros paises
Podran participar en el marco general:
a) los paises AELC/EEE, con arreglo a las condiciones establecidas en el Acuerdo EEE;

b) los paises asociados de Europa Central, Oriental y Sudoriental, asi como Chipre,
Malta y Turquia, con arreglo a las condiciones establecidas en los respectivos acuerdos
bilaterales que establecen los principios generales para su participacion en los programas de la
Comunidad.

Articulo 10 - Coherencia y complementariedad
1. La Comision se asegurara de que las acciones puestas en marcha conforme al presente

marco general son coherentes con la Estrategia en materia de politica de los consumidores
2002-2006 y con ulteriores medidas en este ambito.

2. Asimismo, velard por que exista coherencia y complementariedad entre las acciones
puestas en marcha conforme al marco general y otros programas e iniciativas comunitarios.



Articulo 11 - Programa de trabajo

La Comision adoptara un programa de trabajo anual que incluira:

a) las prioridades de actuacion por cada objetivo;

b) el desglose del presupuesto anual por cada tipo de accion citado en el articulo 4;

c) el calendario previsto de concursos, acciones conjuntas y convocatorias de
propuestas;

d) en el caso de las convocatorias de propuestas, los criterios de seleccion y

adjudicacion correspondientes a las acciones 16, 17 y 18, asi como el montante
indicativo para cada una de estas convocatorias.

Articulo 12 - Publicacion

1. La Comision publicard en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas y en su
propio sitio internet lo siguiente:

a) una convocatoria de propuestas para las acciones 16 y 17; y

b) una convocatoria de propuestas para la accion 18 en la que se describan las
prioridades de actuacion, al menos cada dos afios.

2. Cada ano se publicaran en el sitio internet de la Comisién Europea una lista de los
beneficiarios de las ayudas econdémicas y otra de las acciones financiadas conforme
al marco general, indicandose los importes correspondientes.

Articulo 13 - Seguimiento y evaluacion
1. La Comision velara por que se efectiie un seguimiento eficaz y regular de las acciones
emprendidas conforme al marco general y presentard al Parlamento Europeo y al Consejo, no

mas tarde del 31 de diciembre de 2005, un informe intermedio sobre la aplicacion de dicho
marco.

2. Asimismo, antes de presentar ninguna propuesta de renovacion del marco general y,
en cualquier caso, no mas tarde del 31 de diciembre de 2007, presentara al Parlamento
Europeo y al Consejo un informe de evaluacion sobre las acciones llevadas a cabo conforme a
dicho marco.

Articulo 14 - Aplicacion de las medidas

1. La Comision sera responsable de la gestion y aplicacion de la presente Decision
conforme al Reglamento financiero.

2. Asimismo, adoptara las medidas establecidas en los apartados 3 y 4 del articulo 4 y en
el articulo 11 de acuerdo con el procedimiento contemplado en el apartado 2 del articulo 15.

Articulo 15 - Comité
1. La Comision estara asistida por un Comité, en adelante «el Comitéy.

2. Cuando se haga referencia al presente apartado se aplicard lo establecido en los
articulos 3 y 7 de la Decision 1999/468/CE, observando lo dispuesto en su articulo 8.
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3. El Comité adoptara su reglamento interno.

Articulo 16 - Entrada en vigor

La presente Decision entrara en vigor el tercer dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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ANEXO
Acciones contempladas en el articulo 4, por objetivos

Objetivo a): Alcanzar un nivel elevado comun de proteccion de los
consumidores

Accion 1. Asesoramiento cientifico y andlisis cientifico de riesgos relevantes para la
salud y la seguridad de los consumidores en relacion con servicios y productos no
alimentarios.

Accion 2. Preparacion de medidas legislativas y otras iniciativas de caracter regulador y
promocion de iniciativas de caracter autorregulador, entre ellas:
2.1. Andlisis comparativo de mercados y sistemas reguladores.

2.2. Estudios juridicos y técnicos especializados para el disefio de politicas relativas a
la seguridad de los servicios.

2.3. Estudios técnicos especializados para la elaboracion de mandatos de
normalizacion referidos a productos y servicios.

2.4. Estudios juridicos y técnicos especializados para el disefio de politicas relativas a
los intereses econdmicos de los consumidores.

2.5. Talleres con participacion de las partes interesadas y de expertos.

Accion 3. Seguimiento y evaluacién de todo lo que ocurra en los mercados que pueda
afectar a los intereses econdémicos o de otro tipo de los consumidores, por ejemplo, mediante
estudios de precios, inventarios y analisis de reclamaciones de los consumidores y estudios de
los cambios producidos en la estructura de los mercados.

Accion 4. Recopilacion e intercambio de datos e informacién que ofrezcan una base
empirica para el disefio de la politica de los consumidores y la integracion de sus intereses en
otras politicas de la UE, mediante, entre otras cosas, estudios de las actitudes de los
consumidores y las empresas, o la recogida y el andlisis de datos estadisticos y otros datos
pertinentes.

Objetivo b): Hacer cumplir eficazmente las normas relativas a la proteccion
de los consumidores

Accion 5. Coordinacion de acciones de vigilancia y medidas de ejecucion, entre otras:

5.1. Desarrollo de herramientas informaticas (por ejemplo, bases de datos, sistemas
de informacion y comunicacion) para cooperar en este ambito.

5.2. Formacion, seminarios e intercambios de funcionarios encargados de hacer
cumplir las normas, con vistas a la realizacion de acciones conjuntas.

5.3. Planificacién y puesta en marcha de acciones conjuntas.

5.4. Acciones conjuntas piloto.
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Accion 6. Desarrollo de bases de datos sobre la aplicacion de los derechos de los
consumidores y la jurisprudencia en esta materia derivada de la legislacion comunitaria sobre
proteccion de los consumidores, en especial la finalizacion y mejora de la base de datos sobre
clausulas abusivas en los contratos.

Accion 7. Acciones de seguimiento y evaluacion de la seguridad de los servicios y los
productos no alimentarios, incluidas, entre otras, las siguientes:

7.1. Consolidacion y ampliacion del sistema de alerta RAPEX, teniendo en cuenta la
evolucion del intercambio de informacion sobre vigilancia del mercado.

7.2. Analisis técnicos de las notificaciones de alerta.

7.3. Recopilacion y evaluacion de datos sobre los riesgos que plantean determinados
productos y servicios de consumo.

7.4. Desarrollo de la Red de seguridad de los productos de consumo'.

Accion 8. Seguimiento del funcionamiento y evaluacion de los efectos de los sistemas de
resolucion alternativa de litigios, en particular de los sistemas en linea, asi como de su
eficacia en la resolucion de reclamaciones y litigios transfronterizos, y asistencia técnica para
seguir desarrollando el sistema basado en la Red Extrajudicial Europea.

Accion 9. (Accion conjunta) Ayudas econdmicas para organismos publicos o sin animo de
lucro que constituyan redes comunitarias que informen y ayuden a los consumidores a ejercer
sus derechos y a acceder a mecanismos apropiados de resolucion de litigios (la Red de centros
europeos de los consumidores y los centros de intercambio de informacion de la Red
Extrajudicial Europea, en las condiciones establecidas en el apartado 1 del articulo 7).

Action 10. (Accién conjunta) Ayudas econdmicas para acciones conjuntas de
vigilancia y ejecucion, a fin de mejorar la cooperacion administrativa y en relacion con las
medidas de ejecucion de la legislacion comunitaria sobre proteccion de los consumidores, en
especial la Directiva relativa a la seguridad general de los productos, y otras acciones en el
contexto de la cooperacion administrativa, en las condiciones establecidas en el apartado 1 del
articulo 7.

Objetivo c): Participacion adecuada de las organizaciones de consumidores
en las politicas de la UE

Accion 11.  Asesoramiento técnico y juridico especifico a las organizaciones de
consumidores para ayudarles a participar —y hacer su aportacion— en los procesos de
consulta sobre las iniciativas comunitarias de caracter legislativo y no legislativo, asi como su
contribucion a la vigilancia del mercado.

Con arreglo a la Directiva 2001/95/CE relativa a la seguridad general de los productos, DO L 11/4 de
15.1.2002.
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Accién 12.  Representacion de los intereses de los consumidores europeos en foros
internacionales, en especial en los organismos de normalizacion y las organizaciones de
comercio internacionales.

Accion 13.  Formacion dirigida al personal de las organizaciones de consumidores, y otras
acciones potenciadoras.

Accion 14.  Informacion sobre los derechos de los consumidores que otorgan la legislacion
sobre proteccion de los consumidores y otras medidas comunitarias en este ambito.

Accion 15.  Educacién de los consumidores, incluido el concurso del joven consumidor y
el desarrollo de herramientas educativas interactivas sobre los derechos de los consumidores
en el mercado interior y en las transacciones transfronterizas.

Accién 16.  Ayudas econdémicas para el funcionamiento de las organizaciones de
consumidores europeas, en las condiciones establecidas en el apartado 2 del articulo 7.

Accién 17.  Ayudas econOmicas para el funcionamiento de organizaciones de
consumidores europeas que representen los intereses de los consumidores en la elaboracion de
normas relativas a productos y servicios a escala comunitaria, en las condiciones establecidas
en el apartado 3 del articulo 7.

Objetivos a), b) y ¢):

Accion 18.  Ayudas econdmicas para proyectos especificos a nivel comunitario o nacional
en pos de los objetivos de la politica de los consumidores con arreglo al articulo 2, en las
condiciones establecidas en el apartado 4 del articulo 7.

Accion 19.  Evaluacion de las acciones emprendidas conforme al presente marco general.
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FICHA DE FINANCIACION LEGISLATIVA

Ambito(s) politico(s): SANIDAD Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Actividad(es): Politica de los consumidores

DENOMINACION DE LA MEDIDA: MARCO GENERAL PARA LA FINANCIACION DE ACCIONES
COMUNITARIAS EN APOYO DE LA POLITICA DE LOS CONSUMIDORES EN EL PERIODO 2004-2007

1. LINEA(S) PRESUPUESTARIA(S) + DENOMINACION

Capitulo B5-10, articulos B5-100 y B5-100A; titulo A7-, partidas A0701, A07030, A07040 y
A-707

2. DATOS GLOBALES EN CIFRAS

2.1. Dotacion total de la medida (Parte B): 72 millones de euros en CC

2.2, Periodo de aplicacion: 2004-2007

2.3. Estimacion global plurianual de los gastos:

a) Calendario de créditos de compromiso/créditos de pago (intervencion financiera)
(véase el punto 6.1.1)

En millones de euros (cifra aproximada al 3° decimal)

2004 2005 2006 2007 2008 | 2009+ Total
y
ejerc.
SS.
CcC 17,000 | 17,000 | 17,000 | 17,000 68,000
CP 6,800 11,900 | 15,300 | 17,000 | 10,200 | 6,800 [ 68,000
b) Asistencia técnica y administrativa (ATA) y gastos de apoyo (GA) (véase el punto
6.1.2)
CcC 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000
CP 0,400 0,700 0,900 1,000 0,600 | 0,400 | 4,000
Subtotal a+b
CcC 18,000 | 18,000 | 18,000 | 18,000 72,000
CP 7,200 12,600 | 16,200 | 18,000 | 10,800 | 7,200 [ 72,000
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c) Incidencia financiera global de los recursos humanos y otros gastos de
funcionamiento
(véanse los puntos 7.2y 7.3)
CC/CP 7,874 7,874 7,874 7,874 31,496
TOTAL 2004 2005 2006 2007 2008 2009
a+tb+tc +
CC 25,874 | 25,874 | 25,874 | 25,874 103,496
CP 15,074 | 20,474 | 24,074 | 25,874 | 10,800 | 7,200 [ 103,496
24. Compatibilidad con la programacion financiera y las perspectivas financieras
[v'] Propuesta compatible con la programacion financiera existente para
2004-2006.
2.5. Incidencia financiera en los ingresos
[v'] Ninguna implicacion financiera (se refiere a aspectos técnicos relacionados con
la aplicacion de una medida)
3. CARACTERISTICAS PRESUPUESTARIAS (B5-100)
Naturaleza del gasto | Nuevo | Participacion | Participacion de | Rabrica PF
AELC los paises
candidatos
GNO CD NO St St N° 3
4. FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO 153 DEL TRATADO CE
5. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION
5.1. Necesidad de una intervencion comunitaria

Las medidas relacionadas con la politica de los consumidores se basan en los articulos 153 y
95 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea. La Comunidad debe ayudar a proteger
la salud, la seguridad y los intereses econdomicos de los consumidores, y promover su derecho
a la informacién, la educacion y la organizacion en defensa de sus intereses. La ayuda
comunitaria prevista se refiere a medidas encaminadas a perfeccionar el mercado interior y
que apoyen, complementen y sometan a seguimiento a las politicas aplicadas por los Estados
miembros. La politica comunitaria de los consumidores ha sido el corolario necesario del
progresivo establecimiento del mercado interior. La libre circulacion de bienes y servicios ha
exigido que se adopten normas, si no comunes, si, al menos, convergentes, que garanticen una
proteccion suficiente de los consumidores, asi como la supresion de los obstaculos normativos
y las distorsiones de la competencia.
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5.1.1.  Objetivos perseguidos

La politica de los consumidores hace una aportacion crucial a dos de los objetivos estratégicos
de la Comision Europea', concretamente el de modernizar la economia europea y el de
asegurar una mejor calidad de vida para los ciudadanos de Europa. La Estrategia en materia
de politica de los consumidores 2002-2006 establece los tres objetivos clave de dicha
politica: alcanzar un nivel elevado comun de proteccion de los consumidores, hacer cumplir
efectivamente las normas en este ambito y permitir a las organizaciones de consumidores
participar adecuadamente en el disefio de las politicas de la UE. Son estos objetivos los que
sirven de guia para asignar los fondos destinados a las acciones contempladas en la presente
propuesta.

5.1.2.  Disposiciones adoptadas en relacion con la evaluacion ex ante

Los objetivos y las prioridades de la Estrategia en materia de politica de los consumidores
fueron objeto de una evaluacion ex ante referida a sus efectos, llevada a cabo por Evaluation
Partnership, una consultora independiente’. El informe de evaluacién analiza la situacion de
la politica de los consumidores a finales de 2001, a fin de establecer una situacion de
referencia. A continuacidon, examina la logica en que se basa la intervencion de la Estrategia y
los principales &mbitos en que se espera que tenga una incidencia.

En sus conclusiones se aprueban, en general, los objetivos y las prioridades de la Estrategia.
Los objetivos se consideran coherentes con las necesidades de la politica de los consumidores
y con la politica de la UE en general, y el anélisis en que se basa la Estrategia se considera
exhaustivo. La respuesta que la Estrategia propone para resolver los problemas actuales se
estima correcta y fundamentada en un planteamiento coherente. Asimismo, la evaluacion
identifica con claridad la l6gica de las intervenciones propuestas, tanto por lo que se refiere a
la manera en que sus acciones persiguen los objetivos de las politicas como a los ambitos en
que habra de reflejarse la consecucion de dichos objetivos.

En el informe se examinan los puntos de vista de las principales partes interesadas, pues su
participacion efectiva se considera esencial para alcanzar los objetivos de la Estrategia.
Aunque se muestran de acuerdo con la pertinencia y la importancia de los objetivos, creen que
sera dificil adoptar y aplicar las diferentes politicas y medidas, sobre todo por lo que se refiere
a la integracion de la politica de los consumidores en otros &mbitos de actuacion.

Los evaluadores estan de acuerdo en que es necesaria una intervencion comunitaria que ayude
a alcanzar los objetivos de la Estrategia. Llegan a la conclusion de que no es probable que los
fondos comunitarios se empleen en acciones que los Estados miembros podrian haber
realizado por si solos, y esperan que aporten un buen valor afiadido europeo. Sin embargo,
subrayan la necesidad de adaptar las acciones a los entornos nacionales especificos y de
verificar si determinadas iniciativas podrian emprenderse por mercados.

Los encargados de la evaluacion manifestaron su preocupacion en torno a la suficiencia de las
acciones propuestas, pero consideran que el ajuste periddico de la Estrategia mediante un plan
de accion renovable constituye un mecanismo adecuado para garantizar esa suficiencia. Por

Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al
Comité Econdémico y Social y al Comité de las Regiones - Objetivos estratégicos 2000-2005 «Hacer la
nueva Europay», COM(2000) 154 final.

2 Ex ante impact assessment of the New Consumer Policy Strategy, realizada por Evaluation Partnership,
informe final: enero de 2002.
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consiguiente, las acciones que se financien con arreglo al presente marco general también
tendran que ser adaptadas convenientemente. Asi pues, la presente propuesta y los futuros
programas de trabajo que la apliquen deberan centrarse en las acciones con un mejor relacion
efectividad-recursos. Para garantizar la flexibilidad necesaria a estos efectos, el presente
marco facilitador define las acciones de una manera general e indicativa, en lugar de hacerlo
con exhaustividad y detalle.

Otros elementos importantes de la evaluacion ex ante son la experiencia reunida en los
ultimos afios con la implantacion de los distintos mecanismos de intervencion y las diferentes
acciones, asi como las recientes evaluaciones intermedias, internas y externas, de las acciones
y de los mecanismos de intervencion.

5.1.3.  Disposiciones adoptadas a raiz de la evaluacion ex post

Al mismo tiempo que la presente propuesta, se presenta un informe de la Comision dirigido al
Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicaciéon y la evaluacion de las actividades
comunitarias en favor de los consumidores emprendidas conforme a la Decision 283/1999/CE
en el periodo 1999-2001. En dicho informe, la Comision evalta la aplicacion de la Decision
283/1999/CE. Tal evaluacién ha inducido a introducir los siguientes cambios con respecto a la
Decision vigente:

* La atencion de todas las acciones propuestas se centra claramente en los tres objetivos de la
politica de los consumidores.

* Los criterios de admisibilidad para conceder ayudas a organizaciones de consumidores
europeas se han clarificado para centrar ain mas la financiacién en aquellas cuya actividad
principal es defender los intereses de los consumidores a escala europea, concretamente como
seguimiento a una evaluacion externa, dejando margen para nuevas iniciativas en este ambito.

*Dado que los intentos de encontrar fuentes de financiacién alternativas para la
representacion de los consumidores en los procesos de normalizacidon no han dado resultados,
y puesto que una evaluacion considerd que esta labor revestia una gran importancia, se ha
llegado a un consenso en cuanto a la necesidad de establecer disposiciones especificas para la
financiacion de esta actividad.

* Al establecer normas y criterios detallados para la concesion de ayudas a proyectos
especificos, la presente Decision consigue mejorar la transparencia del proceso. Sin embargo,
la gestion del ciclo anual de proyectos ha demostrado ser muy costosa tanto para la Comision
como para los solicitantes. Esta carga administrativa menoscaba el valor anadido comunitario
o el impacto (perdurable) de los proyectos financiados. La cofinanciacion de un 50 % y la
carga administrativa sobre los solicitantes han jugado en favor, sobre todo, de las
organizaciones mas fuertes y mejor financiadas. Por lo tanto, este instrumento se ha mostrado
inadecuado para fortalecer a las organizaciones de consumidores nacionales mas débiles y de
menor envergadura, tarea que, en consonancia con el principio de subsidiariedad, recae
primordialmente en las autoridades nacionales. La intervencién comunitaria en este dmbito
solo puede ser complementaria y adoptar la forma de acciones directas de la Comision para
estimular la adopcidon de medidas potenciadoras, la formacién y el intercambio de las mejores
practicas.

A fin de mejorar la eficacia y reducir los costes administrativos tanto para los solicitantes
como para la Comisidn, la presente propuesta establece un ciclo de proyectos, en principio, de
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dos afios. Ademas, la Comision podra financiar hasta el 70 % del coste total, con el fin de
facilitar el acceso a la financiacion a proyectos acordes con los objetivos.

* La inclusion de criterios de seleccion y adjudicacion de las ayudas para proyectos
especificos en la propia Decision vigente ha hecho que no puedan definirse mas que en
términos generales, a fin de garantizar su validez durante todo el periodo. Como consecuencia
de ello, no han resultado tutiles en la practica. Tanto los Estados miembros como los
solicitantes han criticado los criterios, y la propia Comision los ha considerado dificiles de
aplicar. Por lo tanto, la presente propuesta no incluye tales criterios, y en su lugar establece
que deberan definirse en el programa de trabajo anual. De este modo podran fijarse criterios
claros que reflejen las prioridades de los programas de trabajo.

Entre tanto se ha iniciado también una evaluacion externa para verificar esta evaluacion
interna de la cofinanciacion de proyectos especificos.

*Se introduce un nuevo mecanismo de intervencion para las acciones financiadas
conjuntamente por la Comision y uno o varios Estados miembros. Este mecanismo se utilizara
para las subvenciones basadas en un acuerdo de cofinanciacion con los Estados miembros,
como las que se conceden actualmente a organismos publicos o sin animo de lucro que
forman parte de la Red europea de centros de consumidores y la Red Extrajudicial Europea.
También se utilizard para cofinanciar con los Estados miembros medidas de ejecucion y otras
acciones necesarias en el marco de la cooperacion administrativa y en relacion con las
medidas de ejecucion establecida entre la Comision y los Estados miembros.

5.2. Acciones previstas y modalidades de intervencion presupuestaria

Los beneficiarios directos de las acciones son organizaciones de consumidores y otros
organismos sin animo de lucro que trabajan en cuestiones de interés para los consumidores,
tal como se definen en el articulo 7, asi como contratistas privados. En ultima instancia, los
beneficiarios seran los consumidores de la UE.

Estan previstas las siguientes modalidades de intervencion presupuestaria:

e Acciones emprendidas por la Comisiéon mediante contratos formalizados tras un
procedimiento de adjudicacion, por ejemplo un concurso. Para cada accidn se estableceran
los pliegos de condiciones técnicas apropiados.

e Cofinanciacion de proyectos especificos en apoyo de la politica de los consumidores de la
UE, en las condiciones establecidas en el apartado 4 del articulo 7, hasta un maximo del
70 % de los gastos subvencionables para la aplicacion del proyecto. Esta ayuda podra
concederse a cualquier persona juridica o asociacion de personas juridicas que actue con
independencia de la industria y el comercio y sea realmente responsable de la puesta en
practica del proyecto.

e Ayudas operativas para las actividades de organizaciones de consumidores a escala
europea en las condiciones establecidas en el apartado 2 del articulo 7, hasta un maximo
del 50 % de los gastos inherentes a la realizacion de las actividades subvencionables. Esta
ayuda podré concederse a organizaciones que sean no gubernamentales y sin animo de
lucro, y que tengan como objetivos y actividades primordiales el fomento y la proteccion
de la salud, la seguridad y los intereses econdmicos de los consumidores en la Comunidad.
Asimismo, deberan haber recibido el mandato de representar los intereses de los
consumidores a escala comunitaria de manos de organizaciones de consumidores
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nacionales de, como minimo, la mitad de los Estados miembros, que, conforme a las
normas o las practicas nacionales, sean representativas de los consumidores, y que operen
a nivel regional o nacional.

e Ayudas operativas para las actividades de organizaciones de consumidores europeas que
representen los intereses de los consumidores en la elaboracion de normas aplicables a
productos y servicios a escala comunitaria, en las condiciones establecidas en el apartado 3
del articulo 7, hasta un maximo del 95 % de los gastos inherentes a la realizacion de las
actividades subvencionables. Esta ayuda podra concederse a organizaciones que sean no
gubernamentales, independientes de la industria y el comercio, y sin animo de lucro, y que
tengan como objetivos y actividades primordiales representar los intereses de los
consumidores en el proceso de normalizaciéon a nivel comunitario. Asimismo, deberan
haber recibido el mandato de desempefiar esta labor de manos de organizaciones de
consumidores nacionales representativas.

e Acciones emprendidas conjuntamente por la Comisidon y uno o varios Estados miembros
en las condiciones establecidas en el apartado 1 del articulo 7. Dichas acciones seran
realizadas por organismos publicos u otros organismos sin animo de lucro designados por
el Estado miembro en cuestion y aprobados por la Comision. La contribucién de la
Comision serd, en principio, del 50 % de los costes totales de la accion, y no podra exceder
del 70 %.

Estas modalidades de intervencion presupuestaria se aplicaran conforme a las disposiciones
pertinentes del Reglamento financiero aplicable al presupuesto general de las Comunidades
Europeas.

5.3. Métodos de aplicacion

Las acciones conforme al presente marco general seran puestas en practica y gestionadas
directamente por la Comision, con personal permanente o temporal.
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6. INCIDENCIA FINANCIERA

6.1. Incidencia financiera total en la Parte B (para todo el periodo de programacion)

6.1.1.

Intervencion financiera

CC en millones de euros (cifra aproximada al 3 decimal)

Desglose 2004 2005 2006 2007 Total
Objetivo a 4,050 4,050 4,050 4,050 16,200
Objetivo b 6,250 6,250 6,250 6,250 25,000
Objetivo ¢ 5,000 5,000 5,000 5,0500 20,000
Objetivosa,byc 1,700 1,700 1,700 1,700 6,800
TOTAL 17,000 17,000 17,000 17,000 68,000
6.1.2.  Asistencia técnica y administrativa (ATA), gastos de apoyo (GA) y gastos de TI (créditos
de compromiso)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
1) Asistencia técnica 'y
administrativa (ATA):
a) Oficinas de asistencia
técnica (OAT)
b) Otros tipos de asistencia
técnica y administrativa:
- extramuros: 0,100 0,100 0,100 0,100 0,400
mantenimiento de sistemas | 0,100 0,100 0,100 0,100
de gestion informatizados
Subtotal 1 | 0,100 0,100 0,100 0,100 0,400
2) Gastos de apoyo (GA):
a) Estudios 0,475 0,475 0,475 0,475 1,900
b) Reuniones de expertos 0,400 0,400 0,400 0,400 1,600
c) Informacion y | 0,025 0,025 0,025 0,025 0,100
publicaciones
Subtotal 2 | 0,900 0,900 0,900 0,900 3,600
TOTAL | 1,000 1,000 1,000 1,000 4,000
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6.2.

Calculo de los costes por medida prevista en la Parte B (para todo el periodo de

programacion)
CC en millones de euros (cifra aproximada al 3* decimal)
Desglose” Tipo de | Numero de | Coste unitario | Coste  total
realizaciones/ realizaciones/ | medio 2004-2007
resultados resultados
1 2 3 4=02X3)
Accion 1 Asesoramiento cientifico y | informes, 25 0,040 1,000
analisis cientifico de riesgos dictamenes,
talleres, etc.
Accion 2 Preparacion de medidas | informes, 76 0,200 15,200
legislativas y otras iniciativas estadisticas,
Accion 3 Seguimiento y evaluacion | estudios,
de los efectos del mercado sobre los | encuestas de
intereses  econdmicos de los | opinion, talleres,
consumidores etc.
Accion 4 Base empirica para la
politica de los consumidores
Subtotal objetivo 1 16,200
Accion 5 Coordinacion de acciones | infraestructura de | 24 0,250 6,000
de vigilancia y medidas de ejecucion | redes, bases de
Accion 6 Desarrollo de bases de | datos, cursos de
datos sobre la aplicacion de los | formacion,
derechos de los consumidores seminarios,
Accion 7 Seguimiento y evaluacion | expedientes,
de la seguridad de los servicios y los | informes, datos,
productos no alimentarios etc.
Accion 8 Seguimiento y evaluacion
de los sistemas de resolucion
alternativa de litigios
Accion 9 Redes de informacién y | redes, informes, | 190 0,100 19,000
ayuda al consumidor expedientes
Accion 10 Acciones conjuntas de
vigilancia y ejecucion
Subtotal objetivo 2 25,000
Accion 11 Asesoramiento técnico y | informes, 18 0,500 9,000
juridico  especializado a  las | aportaciéon a las
organizaciones de consumidores politicas,
Accion 12 Representacion de los | subvenciones
intereses de los consumidores | operativas,
europeos en foros internacionales intercambios  de
Accion 16 Representacion de los | personal, redes
consumidores a escala comunitaria
Accion 17 Representacion de los
consumidores en el proceso de
normalizacion
Accion 13 Medidas potenciadoras | cursos de | 20 0,550 11,000
dirigidas a las organizaciones de | formacion,
consumidores informacion y
Accién 14 Informaciéon sobre los | educacion de los
derechos de los consumidores consumidores
Acciéon 15 Educacion de los
consumidores
Subtotal objetivo 3 20,000
Accién 16 Proyectos especificos proyectos, 34 0,200 6,800
Action 19 Evaluacion informes
COSTE TOTAL 68,000
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7. INCIDENCIA EN LOS EFECTIVOS Y EN LOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Las necesidades de recursos humanos y administrativos se cubriran con el crédito asignado a
la DG responsable en el procedimiento de asignacioén anual.

7.1. Incidencia en los recursos humanos
Efectivos a asignar a la gestion de la Descripcion de las tareas que se
accion mediante la utilizaciéon de recursos derivan de la accién
Tipo de empleo existentes Total
Numero de empleos | Numero de empleos
permanentes temporales
Funcionarios o | A | 30 30 . .
agentes B |11 1 En caso necesario, puede adjuntarse
temporales c |17 17 una descripcion mas completa de las
tareas.
Otros recursos | 13 13 6 END, 6 Aux, 1 Int
humanos
Total 71 71
7.2. Incidencia financiera global de los recursos humanos
Tipo de recursos humanos Importes en € M¢étodo de célculo*
Funcionarios 6 048 000 56*108 000
Agentes temporales 216 000 2*108 000
Otros recursos humanos 258 000 6*43 000
A-7003 END 252 000 6*42 000
A-7000 Personal auxiliar A-7001 Personal interino 50 000 1*50 000
Total | 6 824 000
Los importes corresponden a los gastos totales de la accion durante 12 meses.
7.3. Otros gastos de funcionamiento que se derivan de la accion
Llfl ca presupues?a}rla Importes en € M¢étodo de calculo
(n° y denominacion)
Dotacion glqbal (Titulo A7) 103 000 30%12%286 45
A0701 - Misiones
A07030 - Reuniones 297 000 cf. presupuesto 2002
. . . 97 500 10*15*650
A07031 — Comités obligatorios
. . . 130 000 4*20*650 +10*12*650
A07032 — Comités no obligatorios 300 000 of presupuesto 2002
A07040 - Conferencias - presup
A0705 - Estudios y consultas )
Sistemas de informacion (A-707) 122 500
Otros gastos - Parte A (indicar cudles)
Total | 1 050 000

Los importes corresponden a los gastos totales de la accion durante 12 meses.

L. Total anual (7,2 + 7,3) 7 874 000 €
IL. Duracion de la accion 4 afios
M1 Coste total de la accion (I x II) 31496 000 €
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8.1. Sistema de seguimiento

La Decision propuesta exige a la Comision que tome las medidas necesarias para garantizar
un seguimiento y una evaluacion adecuados. La Comision presentard al Parlamento Europeo
y al Consejo un informe intermedio sobre la aplicacion de la Decision, asi como un informe
de evaluacion.

Para ello, la Comision refuerza mecanismos de seguimiento ya existentes, y aprovechara los
resultados de las evaluaciones de acciones similares contempladas en la Decision ahora
vigente, ademads de llevar a cabo las evaluaciones adicionales de acciones concretas o grupos
de acciones que sea conveniente, recurriendo, si es necesario, a expertos externos. Ademas,
para que aumente la eficacia de las subvenciones, la Comision impone a los beneficiarios
unos requisitos mas estrictos con respecto a la presentacion de informes.

8.2. Modalidades y periodicidad de la evaluacion prevista

En el otofio de 2005 se iniciard una evaluacion global intermedia de la aplicacion de la
Decision. Puesto que, en ese momento, s6lo se habran completado algunas de las acciones
emprendidas desde que haya comenzado a aplicarse el marco general, dicho informe se
basara, en gran medida, en los resultados de las evaluaciones de las acciones pertinentes
realizadas conforme al marco precedente. Las acciones emprendidas en 2004 seran evaluadas
en su fase de ejecucion correspondiente.

9. MEDIDAS ANTIFRAUDE

La Comision velard por que las ayudas econdmicas concedidas conforme al presente marco
general y otras ayudas otorgadas por las instituciones de la Union Europea sean coherentes y
se complementen, de acuerdo con el Reglamento financiero.

A fin de prevenir y, en caso necesario, actuar contra las irregularidades, la mala gestion o el
fraude en relacion con el gasto contemplado en el presente marco general, la Comision
efectuara cada afio auditorias de una muestra de beneficiarios. Dicha muestra seré lo bastante
amplia como para garantizar que se auditard a una proporcion significativa de beneficiarios.
Todos los contratos y acuerdos firmados contendran clausulas que obliguen a la Comision a
efectuar dichas auditorias y otros controles e inspecciones in situ, conforme a la legislacion de
la UE vigente.

De acuerdo con las normas generales establecidas en el articulo 93 del Reglamento financiero
(y en el articulo 131 de las disposiciones de aplicacion) con respecto a la exclusion de
solicitantes de subvenciones y licitadores, quedaran excluidos de ulteriores adjudicaciones de
contratos o subvenciones los solicitantes o licitadores y contratistas que hayan hecho
declaraciones falsas o incurrido en incumplimientos graves de sus obligaciones contractuales.

En el caso de las ayudas operativas concedidas a organizaciones de consumidores europeas, la
Comision podra reducir o retirar la subvencion para el afio o los afios siguientes si el informe
o los informes correspondientes a un determinado periodo demuestran que el rendimiento no
ha sido el adecuado.

24



