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O Conselho Europeu de Lisboa fixou o objectivo de converter a Europa na economia baseada
no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo até 2010. A competitividade
europeia depende em grande medida das suas pequenas empresas, que constituem uma fonte
significativa de emprego, um terreno propicio para o desenvolvimento de novas ideias € um
elemento essencial do espirito empresarial. Por esta razdo, o Conselho Europeu de Feira
endossou o principio “pensar primeiro em termos de pequenas empresas” como um dos
meios para atingir os objectivos de Lisboa. Esta mensagem foi confirmada no relatoério da
Comissao ao Conselho Europeu da Primavera, que sublinha a importancia do estimulo ao
investimento, ao emprego e ao crescimento através do conhecimento, da inovagdo e do
dinamismo empresarial’.

Para fazer face a este desafio, ¢ necessario um melhor ambiente empresarial no quadro do
mercado interno, por exemplo reduzindo tanto quanto possivel as formalidades
administrativas e regulamentares a que as empresas estdo sujeitas e facilitando o acesso ao
financiamento. Além disso, fazer face a este desafio implica a adopg¢ao de atitudes favoraveis
ao espirito empresarial, que incitem os cidaddos a transformar as suas ideias em empresas € 0s
ajudem a aprender com as experiéncias mal sucedidas. Convida também a UE a desenvolver
uma atitude mais positiva face as iniciativas empresariais e a tomada de riscos.

Para responder a este desafio, a Comissdo e os seus servigos publicam uma série de
documentos que avaliam os progressos realizados no suporte as pequenas ¢ médias empresas.
Estes documentos examinam em que medida ¢ que a Europa estd a responder aos seus
compromissos e a criar um ambiente favoravel as pequenas empresas. Esta Comunicagdo
apresenta um sumario dos relatérios em questao, sublinhando cinco mensagens chave.

Esta Comunicagdo e os seguintes relatorios:
— Relatorio sobre a implementacdo da Carta Europeia das Pequenas Empresas’;

— Relatorio sobre a implementacdo da Carta Europeia das Pequenas Empresas nos
paises candidatos a adesdo a UE’;

— “Criar uma Europa empresarial: As actividades da Unido para as pequenas e médias
empresas (PME)™;

Este compromisso esta consagrado na Carta Europeia das Pequenas Empresas tal como adoptada pelos
Chefes de Estado e de Governo no Conselho Europeu de Santa Maria da Feira de 19-20 de Junho de
2000 (Anexo III das conclusdes do Conselho Europeu de Santa Maria da Feira).

“Optar pelo crescimento: Conhecimento, inovagao e empregos numa sociedade coesa”, COM(2003) 5,

14.1.2003

3 COM(2003) 21 de 21.1.2003.
4 SEC(2003) 57 de 21.1.2003.
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— “O Representante para as PME: uma interface activa entre a Comissdo e a
comunidade das PME”*

servem de preparacdo ao Livro Verde sobre o espirito empresarial langado na mesma data e
que examina o enfoque global da Unido Europeia ao espirito empresarial e as condig¢des
necessarias para assegurar a capacidade de crescimento das empresas europeias.

A maioria das medidas para melhorar o enquadramento das pequenas empresas sdo da
responsabilidade nacional. Neste contexto, uma grande parte do trabalho da Comissdo nesta
area visa ajudar os Estados-Membros a melhorarem o seu desempenho através do chamado
método aberto de coordenacao, o qual responde a um pedido do Conselho Europeu de Lisboa.

1. A Europa deve dar mais atencdo as pequenas empresas

As pequenas empresas representam a grande maioria das empresas europeias. E esta a razdo
que levou os Estados-Membros a assumirem o compromisso de “pensar primeiro em termos
de pequenas empresas”. No entanto, as pequenas empresas € os seus trabalhadores enfrentam,
por vezes, dificuldades em exprimir as suas preocupacdes; além disso, podem considerar que
tém problemas mais prementes do que trocar impressdes com as autoridades publicas. Daqui
resulta que a consulta das pequenas e médias empresas aquando da elaboracao de politicas e
de medidas legislativas continua a ser pouco significativa em toda a UE.

O relatorio sobre a implementagao da Carta Europeia das Pequenas Empresas demonstra que,
no entanto, alguns Estados-Membros tém dado um bom exemplo com a criacdo de uma série
de diferentes canais de comunicacdo com as pequenas empresas. Por exemplo, no Reino
Unido existe um Small Business Council, que organiza encontros com as pequenas empresas
em todo o pais e as representa junto do governo. O seu presidente participa em reunides
ministeriais e apresenta recomendagdes politicas anuais ao governo. Por seu lado, a
administracdo publica dinamarquesa consulta anualmente, a proposito das formalidades
administrativas, mais de 1000 empresas representativas. A Suécia desenvolveu um novo
método destinado a avaliar as formalidades administrativas e, na Finlandia, representantes
empresariais participam em grupos de trabalho incumbidos da redaccdo da legislacdo. Na
Alemanha e na Austria, por exemplo, as organizagdes empresariais sdo consultadas
regularmente sobre os projectos de legislacao.

Em contrapartida, varios paises ainda nao proporcionam oportunidade as pequenas empresas
de expressarem os seus interesses € as suas preocupagoes. Urge adoptar medidas para que as
pequenas empresas possam manifestar os seus pontos de vista.

Este desafio ¢ ainda mais premente na perspectiva de uma futura Europa alargada. Segundo o
relatorio sobre a implementacdo da Carta nos paises candidatos a adesdo a UE, varios paises
candidatos devem ainda criar meios que permitam a participacdo dos representantes
empresariais no processo de decisdo politica e legislativa. A reaccdo da comunidade
empresarial ¢ essencial para que as novas medidas de fomento do espirito empresarial sejam,
desde o inicio, as mais adequadas.

Além disso, as organizagdes empresariais, em especial as que defendem os interesses das
pequenas e médias empresas, também devem empenhar-se no reforgo da sua representagdo. E
importante que os seus membros reconhegam que esta representacdo redunda em seu proprio
beneficio e, consequentemente, apoiem as suas organizacoes.

6 SEC (2003) 60 de 21.1.2003.



Escutar as pequenas empresas e integrar as suas preocupacdes nas diversas politicas
comunitdrias constitui uma tarefa essencial do Representante da Comissdo para as PME,
nomeado no ambito da direc¢do-geral da Empresa ha pouco mais de um ano. O Representante
para as PME actua como intermediario entre os representantes das PME e os servicos da
Comissdo, procurando que sejam tidas em conta as necessidades das PME nas politicas e
iniciativas comunitarias. Cabe-lhe desempenhar um papel importante no aumento da
sensibilizacdo para as questdes relacionadas com as PME no interior da Comissao, no refor¢o
do didlogo com as organizagdes empresariais € na promog¢ao do principio “pensar primeiro
em termos de pequenas empresas”.

2. Os Estados-Membros intensificam o intercaimbio de boas praticas

Quando se trata de escutar as pequenas empresas, muito proveito se poderia tirar da
aprendizagem com as praticas que tiveram éxito. Como ¢ demonstrado no relatorio sobre a
implementagdo da Carta, este processo comec¢a a verificar-se também noutros dominios.
Concretamente, um numero cada vez maior de Estados-Membros tem vindo a indicar a
influéncia, na elaboracdo das suas medidas politicas nacionais, das ideias provenientes de
outros paises. Isto representa um verdadeiro progresso e responde as conclusdes do Conselho
Europeu de Barcelona.

Por exemplo, a Dinamarca desenvolveu um sitio web de registo em linha das empresas. De
certa forma, esta iniciativa baseou-se nos resultados de um projecto a nivel da UE. A Suécia
criou um sistema de garantia de empréstimos para as PME, inspirado nas praticas vigentes
nos Paises-Baixos e na Finlandia. A Bélgica aproveitou as experiéncias realizadas na
Dinamarca, na Franca, nos Paises Baixos e na Austria para elaborar a sua politica de
agrupamentos de empresas’.

A Comissao tem vindo a apoiar este processo de aprendizagem das boas praticas, que comega
agora a dar frutos. Os paises candidatos também estdo a aderir a este processo. Algumas das
suas medidas inovadoras podem constituir um exemplo para os Estados-Membros.

No entanto, apesar desta aprendizagem reciproca entre Estados-Membros, os resultados a
nivel da UE continuam a ser des1guals Por exemplo, ja ¢ possivel o registo em linha de uma
empresa nalguns Estados-Membros® como a Dinamarca e a Austria; brevemente, isso também
serd possivel na Suécia, estando ainda prevista essa possibilidade na Espanha e na Franca.
Apesar destes progressos, nalguns Estados-Membros a fase de arranque de uma empresa
continua a ser um processo lento e complexo. Certos Estados-Membros permitem que as
pequenas empresas cumpram algumas das suas obriga¢des em linha, enquanto outros s6 agora
comegam a disponibilizar formuladrios em formato electronico.

Subsiste o risco de os paises mais avancados continuarem nesta via e de os paises mais
atrasados ndo registarem progressos. E indiscutivel que os paises candidatos também devem
reduzir a distdncia que os separa dos paises mais avangados da UE. As iniciativas de
intercambio de boas praticas devem ser intensificadas, de forma a atenuar as diferencas a
nivel dos resultados, especialmente no contexto de uma Europa alargada.

3. Aprendizagem do espirito empresarial: papel da educacio e da formacao

Estas medidas estdo descritas nos relatorios de 2002 dos Estados-Membros sobre a implementacio da
Carta, disponiveis em http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise policy/charter/charter2003.htm.
Fonte: relatorios dos Estados-Membros sobre a implementag@o da Carta.
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Inquiridos sobre o seu interesse por uma carreira empresarial, muitos cidaddos europeus
respondem pela negativa. Em compara¢io com os EUA, esta perspectiva’ continua a ser
relativamente pouco atraente em toda a UE. No entanto, alguns Estados-Membros como a
Grécia, Portugal e a Espanha apresentam uma maior tendéncia a favor de um espirito
empresarial do que os EUA, ao passo que a Italia apresenta uma tendéncia semelhante. Além
disso, as pessoas que trabalham nas pequenas ¢ médias empresas precisam de ter acesso a
uma formacao adequada para manterem as suas capacidades e a sua competéncia actualizadas.
E esta a razdo pela qual os Estados-Membros tém dedicado uma atengdo cada vez maior a
promogdo do espirito empresarial nos seus sistemas de ensino e de formagdo, indo assim ao
encontro do interesse dos cidaddos europeus, muitos dos quais desejosos de aprender a forma
de iniciar ou desenvolver uma actividade empresarial.

O relatorio sobre a implementagao da Carta mostra que alguns Estados-Membros como, por
exemplo, a Bélgica estdo a desenvolver programas-quadro destinados a apoiar iniciativas
empresariais ¢ a fomentar atitudes favoraveis ao espirito empresarial'®. Em termos gerais,
existe uma sensibilizacdo cada vez maior para o facto de o espirito empresarial ser uma
atitude e uma opg¢ao de vida que devem ser incentivadas e ensinadas numa fase precoce. A
motivagdo, a criatividade, a iniciativa e a capacidade de assumir riscos sdo valores que podem
ser fomentados através de uma educagao progressiva e em fase precoce.

Hé4 um ano, s6 dois Estados-Membros tinham comecado a promover, na escola primaria,
atitudes empresariais como o sentido de iniciativa € a motivacdo. Actualmente, quase um
tergo dos Estados-Membros'' estd a implementar iniciativas neste sentido, encontrando-se
outras em fase de projecto. Foram langadas vérias iniciativas novas que visam O ensino
secundario. Por exemplo, na Irlanda, no Luxemburgo e no Reino Unido'? estdo em curso
projectos que pdem directamente em contacto alunos e empresarios, deslocando-se estes
ultimos a escola ou visitando os alunos as empresas. Os estudantes do ensino secundario de
alguns Estados-Membros, nomeadamente da Grécia, t€ém aulas dedicadas ao espirito
empresarial. Os estudantes do ensino secundério aprendem, em pelo menos metade dos
Estados-Membros, a criar ¢ a desenvolver uma empresa, constituindo os Paises Baixos um
bom exemplo neste dominio>. A melhoria dos conhecimentos em matéria de espirito
empresarial por parte dos professores também constitui uma preocupacao cada vez maior das
politicas de varios Estados-Membros.

Todos estas iniciativas contribuem para que a Europa esteja no bom caminho para
desenvolver o espirito empresarial. No entanto, apesar de os progressos serem encorajadores,

Em 2001, a tendéncia manifestada na UE a favor de um espirito empresarial (48 % das pessoas
mostraram-se favoraveis a um emprego por conta propria) era inferior em 11% a mesma tendéncia nos
EUA (59%). A Grécia (68 %), Portugal (63 %), e a Espanha (60%) eram mais favoraveis do que os
EUA, e a Italia apresentou a mesma percentagem de pessoas favoraveis (59 %). Fonte: Flash
Eurobarometro 107 (2001): O espirito empresarial. Sondagem realizada pela EOS Gallup Europe, a
pedido da Comissdo Europeia, direcgdo-geral da Empresa.
(http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/survey/eurobarometer§83.htm).

Fonte: Relatorio de 2002 da Bélgica sobre a implementagao da Carta.

Estes paises sdo a Irlanda, a Suécia, a Finlandia e o Reino Unido. A Noruega também estd a realizar
iniciativas semelhantes.

Ver o relatério sobre a implementagdo da Carta Europeia das Pequenas Empresas, COM (2003) 21. Os
relatorios dos Estados-Membros estdo disponiveis no seguinte endereco:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/charter2003.htm

Na Bélgica, Alemanha, Espanha, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Austria e tembém na Noruega, os
estudantes podem aprender a criar uma microempresa.



as iniciativas no dominio da educagdo e da formacgdo sé produzirdo efeitos a médio e longo
prazo.

4. Criacio de uma cultura empresarial nos paises candidatos

Nos paises candidatos, a criagdo de uma cultura empresarial constitui o desafio principal. Para
além da implementa¢do do acervo comunitario, os paises candidatos necessitam de empresas
competitivas'* e de um enquadramento empresarial favoravel que lhes permita tirarem partido
das vantagens do mercado interno.

E no quadro do sistema de ensino, em especial nos paises candidatos, que a promogio da
cultura empresarial deve ter inicio. O Relatorio sobre a implementacdo da Carta nos paises
candidatos a adesdo a UE apresenta indicios encorajadores. O ensino do espirito empresarial e
das capacidades empresariais faz parte do programa de estudos do ensino secundario em
quase metade dos paises candidatos'”. Além disso, nestes paises existe uma grande variedade
de programas de formag¢do destinados a melhorar as capacidades empresariais. Na Estonia e
na Letonia, por exemplo, existem programas de formacao para as pequenas empresas, que se
inserem no contexto mais amplo do ensino permanente. No entanto, ainda falta um longo
caminho a percorrer para atingir, a todos os niveis, uma estratégia global da educacao em
matéria de espirito empresarial.

No que se refere as autoridades publicas, também ¢ necessaria uma mudanga de mentalidades
que permita instaurar um ambiente favoravel a criacdo, ao crescimento e a transmissdo de
empresas. Neste contexto, os paises candidatos ja comegaram a reduzir a burocracia. As
despesas administrativas e os prazos necessarios para criar uma empresa foram reduzidos de
tal forma que alguns paises candidatos'® se encontram ao nivel dos paises europeus mais
avancados na matéria. Foram criados balcdes uUnicos para reduzir as formalidades
administrativas, e a legislacdo em matéria de faléncias foi melhorada em varios paises.

Para reduzir ainda mais a burocracia a que estdo sujeitas as pequenas empresas, alguns paises
candidatos'’ comecaram a fornecer informagdes e servicos através da Internet. A utilizacdo
interactiva de meios de comunicac¢do electronicos foi incentivada de tal forma que os
empresarios na Eslovaquia, em Malta, na Letonia e na Lituania podem apresentar as suas
declaragdes fiscais e outros documentos oficiais por via electronica.

Noutros dominios, os progressos sao menos encorajadores. As PME continuam a ter
dificuldades de acesso ao financiamento, apesar de muitos paises candidatos utilizarem
eficazmente alguns instrumentos fiscais para aumentar a capacidade financeira destas
empresas. Por exemplo, na Lituania a base de tributag@o aplicavel as microempresas ¢ inferior
a das empresas de maiores dimensdes; também foram introduzidas outras concessdes sob a
forma de isengdes e de reducdes do IVA'®. De qualquer forma, o potencial existente em
matéria de inovacdo e tecnologia ainda nao ¢ suficientemente aproveitado. A falta de

De acordo com um inquérito sobre o niimero de pessoas implicadas na criagdo de uma empresa, os
paises candidatos objecto do inquérito ndo apresentaram, enquanto grupo, um perfil diferente em
comparagdo com os Estados-Membros da UE. Global Entrepreneurship Monitor, 2002 Executive
Report Reynolds, Bygrave, Autio, Cox and Hay.

O espirito empresarial faz parte do programa de estudos na Polonia, Hungria, Letonia, Lituania e
Roménia.

E este o caso especialmente de Malta, mas também de Chipre, da Letonia, da Litudnia e da Roménia.
Incluindo a Republica Checa, a Bulgaria, a Estonia e a Turquia.

Fonte: Relatério da Lituania sobre a implementagdo da Carta, disponivel no seguinte endereco:
http://europa.cu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/enlargement/charter_ccs 2003.htm.



estratégias nacionais coerentes também se faz sentir; as que existem sdo ainda muito recentes
para terem tido qualquer impacto consideravel.

5. Colocar as PME na vanguarda de todas as politicas comunitarias

Dado que as PME constituem o motor da economia europeia, praticamente todas as politicas
comunitarias tém uma dimensdo relacionada com as PME. A maioria das politicas e dos
programas comunitdrios tem em conta as preocupacoes e as necessidades especificas dessas
empresas, que sdo apresentados no relatorio sobre as actividades da Unido para as pequenas e
médias empresas (PME).

Por exemplo, para o periodo 2000-2006, os fundos estruturais previram investimentos no
montante de cerca de 16 mil milhdes de euros'® para projectos destinados as PME. Cerca de
um ter¢o desta ajuda comunitaria as PME destina-se a servigos de apoio e a servigos comuns
as empresas, tais como viveiros de empresas, redes e agrupamentos de empresas. Além disso,
a ajuda comunitaria desencadeia um maior apoio por parte dos fundos nacionais.

De igual forma, o programa plurianual para a empresa ¢ o espirito empresarial, em especial
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para as pequenas ¢ médias empresas (PME)™, bem como os seus instrumentos financeiros,
destinam-se a melhorar o ambiente empresarial das pequenas e médias empresas.

Nos paises candidatos, a assisténcia pré-adesdo tem sido cada vez mais canalizada para o
apoio as pequenas ¢ médias empresas, o que reflecte a vontade de os paises candidatos
utilizarem os fundos disponiveis para implementar a Carta Europeia das Pequenas Empresas.
Apos o alargamento, os fundos estruturais deverdo desempenhar um papel importante na
realizacdo dos compromissos da Carta.

As PME também constituem um objectivo importante do 6° Programa-Quadro de
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico. Em relacdo ao periodo 2002-2006, foram
afectados quase 2,2 mil milhdes de euros para apoiar as PME nas suas iniciativas em matéria
de investigacdo e inovagdo, o que faz com que o 6° programa-quadro seja um dos maiores
instrumentos mundiais de apoio as iniciativas de investigacdo das PME. Estas ultimas
também beneficiam do programa LIFE, o instrumento financeiro para as questdes do
ambiente, que em 2002 consagrou 28 milhdes de euros a projectos em que as PME estdo
implicadag, ou do sistema de rétulo ecologico da UE, em que 80% das empresas participantes
sao PME".

O Representante para as PME também tem um papel importante a desempenhar na melhoria
do acesso das PME a informagdo e aos programas comunitdrios, bem como no
desenvolvimento de uma estratégia horizontal e coordenada das questdes relacionadas com as
PME.

Perspectivas futuras

Isto corresponde a cerca de 11% do orgamento total dos fundos estruturais. Fonte: “Criagdo de uma
Europa dotada de espirito empresarial: As actividades da Unido Europeia para as pequenas ¢ médias
empresas (PME)”, SEC(2003) 58.

Decisao 2000/819/CE do Conselho, de 20 de Dezembro de 2000, relativa a um programa plurianual
para a empresa € o espirito empresarial, em especial para as pequenas e médias empresas (PME)
(2001-2005), JO L 333 de 29.12.2000, p. 84.

Fonte: “Criagdo de uma Europa dotada de espirito empresarial: As actividades da Unido Europeia para
as pequenas ¢ médias empresas (PME)”, SEC(2003) 58.
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O pacote PME faz parte de um mais amplo quadro politico dirigido para a realiza¢do dos
objectivos de Lisboa, ¢ que contribui para o proximo Conselho Europeu da Primavera®.

A Empresa Europa pode estar no bom caminho, mas sdo necessarios progressos mais rapidos
para que a UE possa atingir o objectivo de Lisboa no sentido de tornar a Europa na economia
baseada no conhecimento mais competitiva ¢ dindmica do mundo, com mais e melhores
empregos € uma maior coesao social, até 2010.

Um dominio essencial em que s3o necessarios progressos ¢ o da promocdao do espirito
empresarial. E esta a razdo pela qual a Comissdo langou um debate publico, através do seu
Livro Verde sobre o espirito empresarial, quanto a forma de melhorar este espirito. Com base
na andlise de progresso na Empresa Europa, incluindo os resultados do pacote PME, a Livro
Verde aborda questdes fundamentais sobre a formagdo de novos empresarios € a criagdo de
novas empresas europeias.

Uma Europa que consiga proporcionar um ambiente cada vez melhor as suas pequenas
empresas, e estimular e aproveitar o seu potencial de criagdo de empresas terd muito mais
garantias quanto a sua competitividade futura.

2 A Carta Europeia das Pequenas Empresas estipula a apresentacdo, por parte da Comissdo, de um

relatorio anual ao Conselho Europeu da Primavera.



