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SAMMANFATTNING

Denna rapport fran kommissionen om tillampningen av direktivet om gransoverskridande
betalningar (97/5/EG) skall enligt artikel 12 i det direktivet dverlamnas till Europaparlamentet
och radet.

| rapporten beskrivs hur direktivets bestammelser genomforts i medlemsstaterna. Bade det
juridiska inforlivandet med nationell lagstiftning och bankvéasendets faktiska tillampning av
bestdmmel sernai medlemsstaterna behandlas.

Generellt sett har direktiv 97/5/EG inforlivats pa ett tillfredsstéllande sétt i samtliga
mediemsstater. Det finns dock nagra bekymmersamma fall: vissa medlemsstater har
exempelvis inte till fullo atergivit direktivets krav pa information i forhand och i efterhand,
och négra medlemsstater har inte heller pa ett tillfredsstallande sétt inforlivat bestdmmelserna
om korrekta och effektiva forfaranden for reklamationer och besvar. Pa det hela taget & dock
det juridiskainforlivandet av direktivet med nationell lagstiftning helt tillfredsstédlande.

Néar det galler den faktiska situationen i fraga om gransbverskridande betalningar i varje
medlemsstat ar |&get emellertid ett helt annat. Tidsdtgangen for genomférandet av betalningar
&r visserligen acceptabel (denna aspekt tas upp sarskilt i artikel 12), men det bestéende bruket
att ta ut dubbla avgifter, den bristande informationen till kunderna och oviljan hos vissa
kreditinstitut att kompensera for forsenade betalningar eller att betala erséttning for
betalningar som inte kommit fram eller for olagliga avdrag & aarmerande.

Rapporten avslutas med forslag till atgarder som kan vidtas for att ytterligare forbéttra
systemet for gransbverskridande betaningar. Principen att ingen atskillnad far goras mellan
gransbverskridande och inhemska betalningar har redan inférts genom férordningen om
gransoverskridande betalningar i euro (2560/2001/EG). Enligt denna férordning skall samma
avgifter tillampas vid grénsoverskridande och inhemska betalningar, vilket bor ledatill sénkta
avgifter for gransoverskridande transaktioner och framfor allt for gransdverskridande
betalningar, vilket var en stor kdla till oro hos allménheten. | rapporten behandlas ocksa
ytterligare nddvandiga forbéattringar nér det géller gransbverskridande betalningar, och forslag
till &ndringar av direktivet |&ggs fram.

Med hansyn till den alménna malsittningen med "béttre lagstiftning” foresas dock i
rapporten att insatser skall goras for att astadkomma en mer sammanhangande och
heltdckande lagstiftning om betalningar, och att forslag till andringar av direktivet skall
inforlivas med ett konsoliderat regelverk om betalningar pa den inre marknaden. Ett sadant
initiativ skulle omfatta ala lagstiftningsatgarder avseende detaljistbetalningar pa den inre
marknaden, och darmed skulle man franga den gdlande metoden med ett anta mindre
lagstiftningsatgarder och i stéllet strava mot att utarbeta en enda réttsakt pa detta omrade.
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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

om tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv 97/5/EG
av den 27 januari 1997
om gransover skridande betalningar

1. I NLEDNING

Direktiv 97/5/EG om gransdverskridande betalningar® tradde i kraft den 14 augusti
1999, tva och ett halvt ar efter offentliggorandet i EGT den 14 februari 1997 (se
bilaga l1).

Enligt artikel 12 i direktivet skall kommissionen dverlamna en rapport om dess
tillampning till Europaparlamentet och rédet, "vid behov &tfdljd av fordag till
andringar”. Enligt andra stycket i ssmma artikel skall tidsdtgangen for genomforande
av betalningar behandlas sarskilt i rapporten [tidsfrister enligt artikel 6.1].

Kommissionen fullgor alltsa denna skyldighet i och med denna rapport om huruvida
bestammelserna i direktiv 97/5/EG till fullo har inforlivats med nationell rétt genom
lampliga lagstiftningsdtgéarder i de femton medlemsstaterna. | rapporten utvarderas
ocksa den faktiska situationen nar det géller direktivets tillampning i praktiken i var
och en av medlemsstaterna. Slutligen innehdler rapporten ett antal forsag till
andringar av direktiv 97/5/EG samt fordag till vidareutveckling lagstiftningen om
betalningar pa den inre marknaden.

Som underlag fér denna rapport har en undersbkning av genomférandet och
tillAmpningen av direktiv 97/5/EG gjorts av en konsult’>. Medlemmarna i ” Payment
Systems Government Expert Group’, en grupp betalningsexperter fran
medlemsstaterna med uppgift att diskutera betalningsfragor och 6vervaka
genomforandet av lagstiftningen om betalningar, underrdttades om undersoknings-
resultaten och uppmanades att kommentera dem. Flera medlemsstater framférde
ytterligare synpunkter. Kommissionen antog att de undersokningsresultat som inte
kommenterats av medlemsstaterna fore den 30 september 2001 var korrekta.

Undersokningen visade att det rattsliga inforlivandet av direktivet med nationell
lagstiftning generellt sett var tillfredsstéllande. Av undersokningen framgick
emellertid ocksa att denna beskrivning inte alls stammer nér det galler den faktiska
tillampningen av direktivet i samband med de dagliga transaktionerna.
Bankavgifterna for gransbverskridande betalningar visade sig ligga kvar pa en
oacceptabelt hog niva, trots kommissionens och parlamentets kontinuerliga insatser
och uppmaningar till bankvasendet att géra ndgot &t situationen.

Dessa darmerande undersokningsresultat krévde omedelbara lagstiftningsatgarder.
Den 25 juli 2001 overlamnade kommissionen darfér ett forslag till férordning om
gréansoverskridande betalningar i euro (2560/2001/EG) till Europaparlamentet och
radet. Forordningen antogs av Europaparlamentet och radet den 19 december 2001
och trédde i kraft den 1 januari 2002. Den syftar till en sénkning av avgifterna for

! EGT L 43, 14.2.1997, s. 25.
En rapport om understkningen finns pd kommissionens webbplats:
http://europa.eu.int/comm/internal_ market/en/fi nances/payment/directi ves/97-5study. pdf
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gransoverskridande betalningar i euro, sa att de senast den 1 juli 2002 (nér det géller
gransoverskridande elektroniska betalningstransaktioner) respektive den 1 juli 2003
(nar det galler gransoverskridande 6verforingar) skall ligga pa samma niva som de
avgifter som tas ut for motsvarande inhemska betal ningar.

ALLMANNA KOMMENTARER OM GENOMFORANDET AV DIREKTIVET
Direktivets bakgrund

Kommissionen offentliggjorde redan 1990 sina férsta allmanna dokument om hur
betalningssystemen fungerar pa den inre marknaden: i ett diskussionsunderlag om
betalningar p& den inre marknaden® uppgavs att betalningssystemen fungerade
relativt va i varje medlemsstat, men att situationen var otillfredsstéllande néar det
gdlde gransoverskridande betalningar. Samma & foreslogs i kommissionens
rekommendation om insyn i bankernas villkor for gransdverskridande transaktioner®
flera principer och atgarder for forbéttring av de gransoverskridande betalningarna.

Kommissionen inledde 1993 och 1994 undersokningar (se fotnot 4) foér att
kontrollera om denna rekommendation tillampades korrekt och for att se dver praxis
for kundinformation inom banksektorn. Mot bakgrund av resultaten av dessa
undersokningar, som visade att de gransoverskridande betalningarna pa manga sétt
fungerade bristfalligt, och Europaparlamentets resolution av den 12 februari 1993,
bedutade kommissionen att foresla rétsigt bindande dtgarder avseende
gransoverskridande betalningar.

Under 1994 offentliggjorde kommissionen ett meddelande om penningdverforingar®
som innehdll tva mycket betydelsefulla texter: ett preliminart utkast till ett direktiv
(som blev det nu aktuella direktiv 97/5) och ett utkast till meddelande om
genomférandet av konkurrensreglernai samband med dennatyp av éverféringar’.

Efter mycket langa forhandlingar antogs direktivet slutligen den 27 januari 1997.
Eftersom vissa medlemsstater sag stora svarigheter med att inforliva direktivet med
sin nationellalagstiftning gavs ocksa ovanligt 1ang tid for inforlivandet, 30 manader.

Direktivet om gransoverskridande betalningar har nu varit i kraft sedan den 14
augusti 1999, dvs. i nastan tre &r.

Direktivets syfte

| direktivet om gransoverskridande betalningar faststals minimikrav for information
och resultat i samband med gransdverskridande betalningar, for att medel skall kunna
foras Over gransen fran en del av gemenskapen till en annan, snabbt, sakert och till
|&g kostnad.

~N o o b~ W

KOM(90) 447 dlutlig, 26.9.1990.

Rekommendation 90/109/EEG, EGT L 67, 15.3.1990, s. 39.

EGT C 72, 15.3.1993.

KOM(94) 436, 18.11.1994.

Som senare blev kommissionens meddelande om tillampning av EG:s konkurrensregler pa
gransdverskridande girosystem (EGT C 251, 27.9.1995, s. 3).
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2.3.

2.4.

2.5.

For att detta skall kunna astadkommas innehdller direktivet bestammelser om
foljande:

e Insyn och Oppenhet: Direktivet innehdler  bestammelser  om
informationsskyldighet fore och efter transaktionen. Om de har tillgang till
information om villkoren for grénsoverskridande betalningar har anvéandarna av
betalningssystemen béttre mojligheter att jamfora de villkor som géler pa
marknaden, vilket leder till att konkurrensen hardnar mellan olika system och
onormalt hdga priser pressas ner.

e Resultat: | direktivet faststélls vissa principer som géller som standardvillkor for
overforingar. Dessa gdller tidsdtgangen for genomforandet, kostnadsférdel ningen
och ansvaret hos bestdllarens bank for betalningar som inte kommit fram.
Generellt sett bor det genom dessa bestammelser garanteras att
gransdverskridande betalningar uppfyller de krav som stélls pa en genuin inre
marknad, genom att standardprinciper infors for hela gemenskapen.

e Besvar: genom direktivet inférs bestdmmelser om mdjligheter att klaga. Genom
att medlemsstaterna tvingas infora andamalsenliga och effektiva besvérs-
forfaranden, far kunden mdjlighet att effektivt hévda sina réttigheter enligt
direktivet.

Verkan av direktivet

Direktivet skulle ha haft en mycket stor inverkan pa de gransdverskridande
betalningarna i EU, om dess bestdmmelser tilldmpats korrekt av alla banker.
Gransoverskridande betalningar gar nu visserligen mycket fortare, men malet att gora
dem billigare och mer tillforlitliga kan inte anses ha nétts. Detta misslyckande fran
bankernas sida ledde sa smaningom till att férordningen om gréansoverskridande
betalningar i euro® féreslogs och nyligen antogs.

Kopplingar till annan gemenskapslagstiftning

Direktivet om gransoverskridande betaningar var det forsta réttsligt bindande
instrumentet pa EU-niva som behandlade transaktioner i allmanhet och betalningar i
synnerhet. Sedan infordes, genom forordningen om gréansoverskridande betalningar i
euro, ytterligare bestammelser om gransoverskridande betalningar, bl.a. principen att
samma avgifter skall tas ut for gransdverskridande betalningar som fér motsvarande
inhemska betalningar.

Genomfoérande av direktivet enligt EES-avtalet

Enligt EES-avtalet gdler direktivet Idand, Liechtenstein och Norge. EFTA:s
Overvakningsmyndighet utarbetar for nérvarande en rapport om dessa landers
genomforande av direktivet.

Forordning (EG) nr 2560/2001 av den 19 december 2001 (EGT L 344, 28.12.2001, s. 13).
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3.1.

3.2.

3.3.

M EDLEMSSTATERNAS GENOMFORANDE AV VARJE ENSKILD ARTIKEL | DIREKTIVET
Allméant

Eftersom en sa lang dvergangsperiod, 30 manader, beviljats for genomfoérandet av de
nationella bestdmmel serna, skulle direktivet varainforlivat forst den 14 augusti 1999.
Medlemsstaterna ansag det emellertid onskvért att direktivet skulle vara genomfort
innan Ekonomiska och monetdra unionens tredje fas inleddes (den 1 januari 1999).
Darfor togs ett uttalande till radets protokoll, enligt vilket Europaparlamentet, radet
och kommissionen noterade medlemsstaternas fasta avsikt att senast den 1 januari
1999 genomfdra de lagar och andra forfattningar som var ndédvéndiga for att folja
direktivet. Trots denna avsiktsforklaring var det ingen medlemsstat som uppfyllde
det politiska dtagandet att genomfdra direktivet senast den 1 januari 1999.

En magjoritet av medlemsstaterna (elva stycken) inférlivade direktivet med nationell
lagstiftning inom den réttdigt gdlande tidsgransen, den 14 augusti 1999 (jfr bilaga
3). Ett antal medlemsstater hade antagit lagstiftning fére detta sista datum (och i
Nederlandernas fall, till och med fore den dag som angivits i det gemensamma
atagandet), aven om den inte skulle trédai kraft férran senare.

Fyra medlemsstater (Belgien, Grekland, Italien och Portugal) inforlivade inte
direktivet inom den réattsligt géllande tidsgransen. | ett fall (Grekland) gjorde man ett
forsok att dtgarda det sena genomforandet genom att den nationella lagstiftningen
gjordes retroaktiv.

Sammanfattningsvis har nu alla medlemsstater antagit tillampningslagstiftning (jfr.
bilaga 2).

I nforlivande — allmént

Ett fatal svarigheter av réttslig karaktér har identifierats, t.ex. gallande
informationskraven och bestammelserna om besvarsforfaranden. | Ovrigt har
direktivets inforlivande med medlemsstaternas lagstiftning skett i enlighet med
medlemsstaternas skyldigheter.

| denna rapport identifieras ocksa ett antal olikheter (dock inga tydliga konflikter)
mellan medlemsstaternas tillampningslagstiftning och direktivet. Dessa olikheter
skulle, teoretiskt sett’, i framtiden kunna leda till fr&gan om huruvida
minimivillkoren fér genomférande av gransbverskridande betalningar & uppfylldai
en eller flera medlemsstater.

Artikel 1 —Tillampningsomrade

| artikel 1 definieras tillampningsomradet. Direktivet skall tillampas pa
gréansoverskridande betalningar upp till 50 000 euro (oavsett om de & utstéllda i
medlemsstaternas valutor eller i euro). | direktivet avses med en gransover skridande
betalning en transaktion som utfors av ett kreditinstitut i en medlemsstat pa en
bestéllares initiativ i syfte att overfora medel till en betalningsmottagare via ett

9
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33.1L

3.3.2

3.3.3.

3.4.

34.1.

institut i en annan medlemsstat. Bestdllaren och betalningsmottagaren kan vara en
och samma person.

Inforlivande i medlemsstater na

Ett antal medlemsstater (Finland, Tyskland och Portugal) tog tillféallet i akt att infoéra
lagstiftning &ven om inhemska betal ningar.

Eftersom direktivet, med stéd av EES-avtalet och forfaranden i anslutning till det, ar
tillampligt inom EES, har de flesta medlemsstater uttryckligen angivit i sin
tillampningslagstiftning att den skall vara tillamplig ocksa inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). | den danska lagstiftningen har man gétt ett
steg langre och infort en mojlighet att Iata tillampningslagstiftningen omfatta dven
andralander (under forutséttning att dessa har likvérdiga bestammel ser).

Tyskland har 1&tit sin tillampningslagstiftning omfatta dven gransbverskridande
betalningar dver direktivets tak pa 50 000 euro. | de tyska bestdmmel serna sétts taket
till 75 000 euro.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Inga svarigheter med den praktiska tillampningen har rapporterats nar det galer
direktivets tillampningsomrade.

Problematiska fall
Inga.
Artikel 2 — Definitioner

| denna artikel definieras tolv begrepp som anvands i direktivet. Definitionerna avser
"aktorerna’ i en gransbverskridande betalning (institut: kreditinstitut, annat institut,
finansinstitut och  formedlande institut samt kund: bestdlare och
betalningsmottagare) och begrepp som ror gransoverskridande betalningar
(gransbverskridande  betalning, order om  gréansoverskridande betalning,
referensrantesats, acceptdatum).

Det bor betonas att direktivet géller ala juridiska och fysiska personer som har
gransodverskridande betalningar som affarsverksamhet. Om inrétningar som inte &r
banker €eller finansingtitut i nagon medlemsstat har rét att  utfora
betal ningstransaktioner, omfattas sddana inréttningar av direktivet. Medlemsstaterna
far (vilket manga ocksa gor) infora bestammelser om att endast vissa kategorier av
ingtitut, framfor alt banker, har rétt att genomfoéra dverforingar.

Inforlivande i medlemsstater na

| ett antal medlemsstaters lagstiftning (Osterrike, Danmark, Tyskland, Portugal och
Sverige) uteldmnas de flesta av definitionerna i direktiv 97/5/EG. | praktiken anses
inte franvaron av definitioner i specifikafall ge upphov till ndgra betydande juridiska
svarigheter. Vid en tvist gédller de alménna bestammelserna i den nationella
lagstiftningen, utover den alméanna gemenskapsréttsliga principen att nationella
bestdmmelser skall tolkas i Overensstammelse med motsvarande bestdmmelser i
gemenskapsratten.
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Inga betydande juridiska svéarigheter till foljd av en medlemsstats tillampning av
skiljaktiga eller ytterligare definitioner har kunnat identifieras.

Nagra definitionsskillnader ger upphov till principfragor av mer generell karaktar:

kreditinstitut: tillampningslagstiftningen i ett antal medlemsstater (t.ex. Italien och
Sverige) gdler inte “kreditinstitut” (som i direktivet) utan andra definierade
ingtitutioner. | Italien géller tilldmpningslagstiftningen ”banker”. | Sverige galler den
"banker” och "andra féretag”. Detta far sannolikt inga betydande konsekvenser i
praktiken.

finansingtitut: denna  definition har uteldamnats | flera medlemsstaters
tillampningslagstiftning (Osterrike, Italien, Portugal, Nederlanderna, Tyskland och
Danmark), men detta anses inte ha nagon réttsig betydelse nar det galler
konsumenternas och kreditinstitutens réttigheter och skyldigheter.

bankdag: den omstandighet att det saknas en definition av bankdag i direktivet har
kritiserats i minst en medlemsstat (Belgien). Ett antal medlemsstater har infort en
definition av vad som avses med en "bankdag” (Belgien), ”bankafférsdag” (Italien),
” bankarbetsdag” (Osterrike), ”bankdag” (Sverige) eller liknande i sin lagstiftning om
genomforande av direktiv 97/5/EG. | dessa definitioner tas hansyn till specifika
nationella krav eller traditioner.

gransbverskridande betalning: nagra medlemsstater (Finland, Tyskland och
Portugal) har tagit tillfallet i akt att samtidigt med genomférandet av direktivet inféra
lagstiftning om interna eller inhemska betalningar. | dessa fall har definitionerna i
direktivet kompletterats med ytterligare definitioner. | Belgien anvands begreppet
"penningoverforing” i stélet for "betaning”. Genom denna skillnad betonas att
tillampningslagstiftningen endast galer dverféringar som inleds med en inséttning
eller ett uttag fran ett befintligt konto, i motsats till debetéverforingar. Detta & dock
inte of érenligt med direktiv 97/5/EG.

acceptdatum: i en medlemsstat (Spanien) har definitionen av ”acceptdatum”
kompletterats med ett antagande om att accept anses ha gt rum inom ett dygn efter
kundens instruktioner. | nagra andra medlemsstater har den definition som anvands i
direktivet inte tillampats (Portugal, Tyskland, Danmark och Osterrike). | Forenade
kungariket definieras "startdatum” som den dag da ett antal olika villkor &r
uppfyllda. Utéver de villkor som anges i direktivet ges i Forenade kungarikets
lagstiftning mgjlighet for kunden och dennes institution att komma 6verens om ett
annat, senare acceptdatum. Direktivet innehaller ingen uttrycklig bestammelse av det
daget.

Direktiv 97/5/EG innehdller ingen specifik bestammelse om faststéllande av
valuteringsdag (dvs. den dag da medel krediteras och finns tillgangliga pa en
mottagares konto). Vissa medlemsstater definierar begreppet ”valuteringsdag”
(Danmark, Tyskland, Portugal och Foérenade kungariket)'®, men praxis varierar
mellan medlemsstaterna.

10 | Tyskland harror denna bestdmmelse, som innebér ett forbattrat konsumentskydd, frén en dom frén

1997 i federala hogsta domstolen. Enligt domen &r det en Overtradelse av konsumentréttigheterna enligt
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3.4.2.

3.4.3.

3.5.

3.5.1.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Inga problem med direktivets praktiska tillampning i medlemsstaterna har
rapporterats nar det géler definitionerna i direktivet, och inte heller i fraga om
medlemsstaternas anvandning av skiljaktiga eller ytterligare definitioner.

Det & emellertid inte uteslutet att det i framtiden skulle kunna uppsta konflikter
mellan de olika system for grénsoverskridande betalningar som tillampas i olika
medlemsstater. Aven om det kan verka paradoxalt &r det rattsligt sett helt och hallet
majligt att alla medlemsstater anda uppfyller sina gemenskapsréttsliga forpliktel ser.
Ett exempel pa detta skulle kunna vara tidsatgangen for genomférandet av
betalningar: "bankdag” definieras inte i direktivet, men vissa medlemsstater
definierar "bankdag” som ett likvardigt begrepp i sina respektive tillampningslagar.
Skiljaktiga definitioner strider inte mot direktivet men ger anda upphov till
svarigheter, eftersom berakningen av tidsdtgangen for genomforandet baserar sig pa
begreppet " bankdag” .

Problematiska fall

Spaniens avvikande definition av "acceptdatum” skulle kunna ge upphov till
svarigheter, eftersom accept i Spanien anses dga rum forst arbetsdagen efter dagen
for ordern, vilket far konsekvenser for berdkningen av tidsdtgangen for
genomfdrandet.

Artikel 3 — Forhandsinformation om villkoren for gransoverskridande
betalningar

Enligt artikel 3 i direktiv 97/5/EG skall instituten stélla " lattforstaelig information”
till kundernas forfogande innan gransbverskridande betalningar utférs. Denna
information skall atminstone innefatta uppgifter om tidsdtgangen for genomférandet
av betalningen, berdkningsgrunden for kostnader och avgifter, den valuteringsdag
som tillampas, uppgifter om mojligheterna att gora reklamationer och anféra besvéar
samt, i tilldmpligafall, uppgift om vilken vaxelkurs som anvands.

Inforlivande i medlemsstaterna

| vissa lander skulle smarre tolkningssvarigheter kunna uppsta. | exempelvis
Osterrike namns ingenting om " | &ttforstaelig information” (&ven om det kan havdas
att detta kravs enligt osterrikisk forvaltningsrétt). | samma medlemsstat |amnas ingen
uppgift om valuteringsdag i forhandsinformationen. | den dsterrikiska lagstiftningen
ségs heller ingenting om mgjligheterna att géra reklamationer och anfora besvér.

| vissa medlemsstaters tillampningslagstiftning (Italien, Osterrike, Forenade
kungariket, Sverige och Frankrike) anvands inte ett begrepp motsvarande "reference
exchange rates used” enligt artikel 3 sista strecksatsen i den engelska versionen av
direktiv 97/5/EG, utan i stélet t.ex. "den vaxelkurs som anvands’.

Den danska tillampningsl agstiftningen gar |angre an de informationskrav som angesii
direktivet; kreditinstituten skall |amna férhandsinformation inte bara om véaxelkursen

den tyska lagen om allmanna villkor att definiera valuteringsdagen som dagen efter den dag d& pengar
satts in pa mottagarens konto.
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3.5.2.

3.5.3.

3.6.

3.6.1.

utan aen om véxlingsdatum. Dessutom skall kreditinstituten enligt den danska
tillampningslagstiftningen informera kunderna inte bara om besvérsférfarandena i
sig, utan &ven om kundernas rétt till ersittning i samband med sadana forfaranden.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Endast 16 av de 40 kreditinstitut som granskats gav kunden en broschyr eller annat
tryckt material. Alla broschyrer och allt tryckt material innehdll information om de
avgifter som togs ut. Information om 0Ovriga annen fanns med i bara sex fall.
Mdjligheterna att gora reklamationer och anfora besvéar var den fraga som togs upp |
minst utstrackning; den informationen fanns med i baratre fall. Endast tre broschyrer
inneholl all den information som kravs enligt artikel 3 i direktiv 97/5/EG (tva
brittiska banker och en belgisk).

Vad betréffar kvaliteten pa broschyrerna och det tryckta materialet var det bara
informationen om avgifterna som ansdgs vara tillfredsstéllande eller bra
Informationen i broschyrerna i frdga om tidsdtgang, vaxelkurser och valuteringsdag
var i dlméanhet dalig, och informationen om mojligheterna att gora reklamationer och
anfora besvér ansags som vardel s snarare an ddlig.

Problematiska fall

Enligt den oOsterrikiska tillampningslagstiftningen & instituten inte skyldiga att
informera kunderna om mdjligheterna att gora reklamationer och anfora besvér.
Inforlivandet av artikel 3 i direktiv 97/5/EG maste darfor anses som ofullstandigt.

Ovriga problematiska fall géller inte bristfalligt eller ofullstandigt inforlivande utan
snarare att de ingtitut som utfér gransbverskridande betalningar inte tilldmpar de
nationella lagarna pa rétt sitt. Den undersokning som utgér underlag for denna
rapport visade tydligt att de krav pa forhandsinformation som stélls i direktivet och i
den nationellatillampningsl agstiftningen inte uppfylldes av manga institut.

Artikel 4 —Information efter det att gransover skridande betalningar utforts

Na en gransoverskridande betalning utforts skall kunderna fa skriftlig
dokumentation om olika aspekter av betalningen: uppgifter som gor det mgjligt att
identifiera betalningen, det ursprungliga beloppet for betalningen, summan av ala
kostnader och avgifter, valuteringsdagen och véxelkursen i tillampliga fal. Om
avgifterna helt eler delvis skall debiteras betalningsmottagaren, skall denne
informeras om detta av det institut han anlitar.

Inforlivande i medlemsstater na

Artikel 4 i direktivet innehdller bestammelser om "Klar, skriftlig och lattforstaelig
information, eventuellt i elektronisk form’. | nagra medlemsstater (Osterrike,
Danmark och Irland) finns inga uttryckliga bestémmelser om att informationen skall
varaa) klar och/eller b) skriftlig och/eller c) eventudllt i elektronisk form.

| Irland finns det inga uttryckliga bestdmmelser om skyldighet att 1dmna de

specificerade slagen av information, utan bara generella bestdmmelser om att
informationen skall "tillhandahallas”.
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3.6.2.

3.6.3.

Enligt artikel 4 kan kunden avsta fran rétten till information i efterhand. Denna
bestéammelse har inte altid genomférts i medlemsstaternas lagstiftning. Inga
bestdammelser om rétten att avsta finnsi Tyskland, Danmark, Spanien eller Frankrike,
och i Sverige och Belgien har denna rétt bara genomfortstill viss del. Detta bristande
inforlivande kan sagas innebéra ett battre konsumentskydd.

| Forenade kungariket finns mer detaljerade bestammelser om kreditinstitutens
skyldigheter att |amna information efter en betalning. Kreditinstituten har en manad
pa sig innan information skall lamnas. Denna bestammelse innebar ett béttre
konsumentskydd an det som ges genom direktivets bestdmmelser. | Danmark har
minimikraven i artikel 4 i direktiv 97/5/EG gjortstill absoluta krav (detta & dock inte
en bestammelse som "gar langre” an bestammelserna i direktivet). Den danska
lagstiftningen innehdller dessutom ytterligare ett villkor nar det gdler
kreditinstitutens skyldigheter att |&mna information i efterhand — enligt dansk lag
skall s&dan information |amnas ” skyndsamt” .

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Vid 97,6 % av ala gransdverskridande betalningar som granskades inom ramen for
undersokningen fick bestadllarna information om transaktionerna antingen pa separata
avier (82 %) eller pa sina kontoutdrag.

Den information som lamnades till bestdllaren holl generellt sett hog kvalitet.
Information om det ursprungliga beloppet for betalningen och om de avgifter som
tagits ut lamnades nastan altid. Identifieringsnumret angavs vid 74 % av adla
betalningar, men bara i hélften av falen i Belgien, Irland och Férenade kungariket,
och inte i nagot fall i Portugal. Uppgift om valuteringsdagen lamnades vid 75 % av
alatransaktioner, men, aerigen, intei vissalander (Belgien, dar ingen bank |amnade
uppgift om valuteringsdagen i dokumentationen till bestdllaren, och Foérenade
kungariket, dér endast en bank av fyra gjorde detta). Uppgift om vaxelkursen
l&mnades vid sammanlagt 95,1 % av transaktionerna, och det var endast en bank i
Tyskland och en i Forenade kungariket som inte |amnade denna information.

Betalningsmottagarna fick information i mindre utstrackning &n avsandarna: 86,5 %
av alla mottagare fick information pa separata avier €ller kontoutdrag. Informationen
om det ursprungliga belopp som 6verforts var mycket bristféllig; den saknades pa
mer an hélften av de avier eller kontoutdrag som lamnats. Nar det géller Gvriga
kriterier var informationens kvalitet betydligt hogre. Identifieringsnumret angavs for
74 % av de inkommande betal ningarna. Forenade kungariket och Irland utmérker sig
emellertid eftersom denna information lamnades vid fare an 50 % av
transaktionerna. Mottagaravgifterna angavs vid 87 % av de transaktioner dar avdrag
gjorts. Om dennainformation inte |amnas kan mottagaren inte vara saker pa om hans
bank har tagit ut en avgift eller om avsandaren inte skickat tillrackligt med pengar.
Valuteringsdagen angavs vid 77 % av transaktionerna.

Problematiska fall

Né&r det gdller den praktiska tilldmpningen av artikel 4 & situationen mycket lik den
som rader i fraga om artikel 3; den information som lamnasi efterhand av de institut
som utfér gransdverskridande betaningar &  visserligen  béttre  an
forhandsinformationen, men situationen & anda langt ifran tillfredsstdllande. Den
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3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.2.1.

undersokning som utgor underlag for denna rapport visade tydligt att vissa av kraven
painformation efter en gransbverskridande betalning inte uppfylldes av instituten.

Artikel 5—Institutetsforpliktelser

Enligt artikel 5 skall ett institut pa kundens begéran gora ett specifikt erbjudande om
en gransdverskridande betalning, framfor allt betréffande tidsdtgangen for
genomforandet av betalningen samt kostnaderna och avgifterna. Institutet &r givetvis
inte skyldigt att inga avtal med alla som sa begar, men om ett dtagande gors med
avsikt att inga avtal & institutet bundet av detta erbjudande.

Inforlivande i medlemsstater na

Italien har inte genomfort denna bestammelse till fullo. | tillampningslagstiftningen
namns endast institutets ansvar for betalningar som inte genomfors inom en viss tid,
men det finns inga bestdmmelser om &aganden betréffande tidsétgangen,
kostnaderna och avgifterna.

De omstandigheter vid vilka ett kreditingtitut kan "vagra att gora afférer med en
kund” & en annan aspekt av artikel 5 direktiv 97/5/EG: detta avgors i allménhet av
andra nationella réattsakter (vid sidan av tillampningslagstiftningen). | exempelvis
Frankrike har konsumenterna rétt att inneha ett bankkonto och fa grundldggande
bankservice. | vissa medlemsstater (Portugal, Osterrike, Frankrike, Italien, Spanien
och Sverige) har denna aspekt av artikel 5 inte inforlivats 6ver huvud taget. Detta
anses dock inte innebéara att inforlivandet inte & korrekt.

Den osterrikiska tillampningslagstiftningen gar langre an direktivet sdtillvida att den
innehdller bestammelser om att kreditinstitut inte far ta ut nagra avgifter for att
genomfora betalningar, om specifika aaganden som parterna enats om inte har
fullgjorts.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna
Precision i fraga om den angivna tidsatgangen for genomforandet

| samband med undersokningen fragade konsulten instituten i forvag hur lang tid det
skulle ta fér pengarna att komma fram. De flesta institut uppgav en maximal
tidsatgang pa fem till sju dagar. De viktigaste undantagen var banker i Frankrike och
Italien som uppgav att 6verforingen bara skulle ta en dag. En forsiktigare hallning
intogs av de tva bankernai Nederlanderna, som uppgav tio respektive femton dagar.

Nastan 90 % av betalningarna kom fram inom den tid som angivits av det institut
som genomfoérde dem. Ytterligare 8 % kom fram inom tre dagar efter den angivna
tiden.

Omkring 50 % av mottagarnas banker tillampade en valuteringsdag som infoll fére
den dag da beloppet krediterades mottagarens konto. Detta gallde sammanlagt
12,2 % av de betalningar som mottogs. Detta tycks ha skett i stOrre utstréckning i
samband med betalningar som kom fram senare an vad som forst angivits. Genom att
ge den inkommande betalningen en valuteringsdag som ligger inom den tid som
angivits av avsandarens bank forsoker bankerna frankomma direktivets krav pa att
mottagaren skall kompenseras for forlorad ranta vid forsenade betalningar.
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3.7.2.2. Precisioni frdgaom de angivna avgifterna

3.7.3.

3.8.

Med utgangspunkt i den information som avsandarna fick hade en genomsnittlig
sammanlagd 6verforingskostnad pa omkring 20 euro kunnat forvantas. Detta belopp
& ungefar 20 % lagre &@n den faktiska genomsnittliga kostnaden pa 24,09 euro.

Denna skillnad mellan det pris som uppgivits fore transaktionen och de avgifter som
faktiskt tagits ut beror pa att bankernainte kande till mottagaravgifternai forvag eller
att instituten endast angav den del av 6verforingskostnaderna som hanforde sig till
avsandarens bank.

Omkring hdften av avsandarna fick kostnadsuppgifter som avvek med hogst 20 %
fran det verkliga beloppet. | ytterligare en fjardedel av fallen var det verkliga
beloppet mellan 20 % och 60 % hogre an det uppgivna. For 6vriga avsandare
(omkring 25 %) var de verkliga kostnaderna mer @an 60 % hogre an det belopp som
bankerna uppgivit, vanligen dafor att mottagaravgifterna inte tagits med |
kostnadsangivel sen.

Problematiska fall

Italien har inte inforlivat artikel 5 med sin nationella lagstiftning. Den italienska
forordningen innehdller inga bestammelser om specifika dtaganden fran ingtitutets
sidai fraga om tidsdtgang, kostnader och avgifter.

Om institutens ataganden i fraga om tidsatgangen for genomforandet ar fullt
tillfredsstéllande, & detta inte falet nér det gdler bankernas (bindande)
kostnadsforslag. Denna brist hénger givetvis samman med bankernas svarigheter
med att kannatill mottagarbankens avgifter.

Artikel 6 — Forpliktelser betraffande genomforandetid

Artikel 6 innehdller bestammelser om tidsatgangen for genomférandet av en
gransoverskridande betalning. | punkt 1 behandlas tiden for Gverféringen mellan
bestdllarens och betalningsmottagarens institut, medan punkt 2 galler forhallandet
mellan betal ningsmottagarens institut och betal ningsmottagaren. | forsta meningen i
varje punkt betonas att det, i enlighet med principen om avtalsfrihet, & den
Overenskomna tiden som gdler framfor alt annat. Det & bara om ingen tid
Overenskommits som lagstadgade tidsgrénser automatiskt gdller: fem dagar
(bestéllaren/betal ningsmottagarens institut) respektive en dag (betal ningsmottagarens
institut/betal ningsmottagarens konto).

Bestéllaren skall fa ersdttning av sitt eget institut om den Gverenskomna tiden eller
den femdagarsperiod som medges for transaktionens forsta steg
(bestéllaren/betalningsmottagarens  institut) 6verskrids. A andra sidan skall
betalningsmottagaren fa erséttning av sitt institut om forseningen intréffar under
transaktionens andra steg (betalningsmottagarens institut/betal ningsmottagarens
konto). Om bestéllaren eller betalningsmottagaren har orsakat forseningen skall
ingen erséttning utga (artikel 6.3).

Erséttningen betalas ut i form av drojsma sranta. Nagot mer langtgaende ansvar, t.ex.
skadestandsansvar, varken foreskrivs eller utesluts i direktivet; det & beroende av
den adlménna lagstiftning som reglerar forhdllandet mellan bestélaren,
betalningsmottagaren och deras respektive ingtitut (se artikel 6.4). Drojsmalsrantans
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3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

storlek skall beréknas med utgangspunkt i en "referensrantesats’ (artikel 2 k).
Medlemsstaterna skall faststélla denna rantesats som ” en representativ rantesats som
anvands vid berdkning av erséttning”; den skall med andra ord vara en normal
straffrantesats, som kan vara lagstadgad eller baseras pa de réantesatser bankerna
tillampar vid erséttning for forsenade betalningar i bradskande fall.

Inforlivande i medlemsstaterna

Inga problem med bristfalligt eller ofullstandigt inforlivande med medlemsstaternas
nationella lagstiftning har identifierats.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Betalningarna tog i genomsnitt 2,97 dagar. 95,4 % av betalningarna kom fram inom
sex arbetsdagar, vilket & den normaltid som anges i direktivet. 99,7 % av
betal ningarna kom fram inom 15 arbetsdagar.

De overforingar som i genomsnitt tog langst tid var de fran Sverige (4,61 dagar),
Forenade kungariket (4,19 dagar) och Danmark (4,07 dagar). De som gick snabbast
var de fran Irland (1,67 dagar), Grekland (1,82 dagar) och Frankrike (1,99 dagar).

| forhdllande till bankernas dtaganden i fraga om tidsdtgang kom 89,8 % av
betalningarna fram i tid och 98,4 % inom tre dagar fran den tid som avsiandarens
bank angivit.

| de flesta fall infoll den valuteringsdag da mottagaren krediterades samtidigt som
(eller en dag senare &@n) den dag da beloppet registrerades pa betal ningsmottagarens
bankkonto. Detta var dock inte altid fallet; i 12,2 % av falen (huvudsakligen
overforingar som tog léangre tid), infdll valuteringsdagen flera dagar tidigare én
registreringsdagen. | dessa fall hade bestédllarens bank gjort en alltfor snal berdkning
av den tid det skulle ta for pengarna att komma fram, och de var inte i praktiken
tillgangliga for betal ningsmottagaren pa val uteringsdagen.

| fall dar dverféringen var mer é@n en dag forsenad (jamfért med den dverenskomna
tiden) kontaktade bestallaren sin bank for att fraga vad forseningen berodde pa och
om han hade rétt till erséttning. Bankerna gav en rad olika svar, varav det vanligaste
var att betal ningsmottagaren skulle kontakta sin bank, eftersom bestéllarens bank inte
hade nagon kontroll Over den registreringss €eller valuteringsdag da
betalningsmottagarens bank krediterades. Ingen bank erbjéd bestéllaren erséttning
for betalningar som kom fram for sent.

Frégan drevs langre med de institut dér betalningarna tog extremt lang tid. En bank
betalade till sist ut en viss ersdttning ”"som ett tecken pa sin goda vilja’. | ett annat
fall ville avsdndaren inte kontakta sin bank igen "eftersom hon blivit oerhort illa
behandlad vid sin tidigare forfragan”.

Problematiska fall

Bortsett fran négra enskilda, mycket speciella fall, dar dverforingen tog extremt lang
tid, & situationen i frdga om tidsdtgangen for genomforandet av betalningar fullt
tillfredsstéllande.
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3.9.

3.9.1.

3.9.2

Institutens reaktion ndr de ombads betala erséttning for férsenade betalningar var
emellertid hogst anméarkningsvéard: bankerna var antingen omedvetna om sSin
skyldighet att betala kompensation eller ovilliga att gora det.

Artikel 7 — Skyldigheten att gora den gransover skridande betalningen i enlighet
med instruktioner na pa betalningsordern

Bestdllarens ingtitut, eventuella formedlande institut och mottagarens institut &r
skyldiga att genomfora 6verforingen till dess fulla belopp (forutom da bestéllaren har
angett att mottagaren helt eller delvis skall sta for kostnaderna). Alltsa ar alternativet
"OUR” (dvs. dlla avgifter betalas av bestdllaren) standardregeln, medan de andra
overforingsalternativen® bor forbli undantag. Foljaktligen & generellt sett alla andra
avdrag fran det 6verforda beloppet olagliga och bor aterbetalas. Denna bestdmmelse i
direktiv 97/5/EG syftar till att klargora fordelningen av avgifter mellan bestéllaren
och mottagaren, och forbjuder uttag av dubbla avgifter.

Inforlivande i medlemsstaterna

Det har inte framkommit nagra problem med otillréckligt eller ofullstandigt
inforlivande i medlemsstaternas nationella lagstiftning.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Enligt undersokningen fick 81,7 % av mottagarna hela det éverférda beloppet. |
16,2 % av fallen fick mottagaren mindre an ursprungsbeloppet i betalningsordern till
foljd av att mottagarens bank eller ett férmedlande ingtitut tagit ut avgifter.

| 2,0 % av falen fick mottagaren mer an vad man kunde forvéanta. Detta berodde
vanligtvis pa att bestéllarens bank skickade ett hogre belopp for att tacka avgifter
som mottagarens bank tog ut. Om den mottagande banken inte tog ut nagra avgifter,
krediterades mottagaren alltsa ett hdgre belopp &n vantat.

Den vanligaste anledningen till att mottagarna fick betala avgifter var att
overforingen inte var sand som en "OUR”-0verforing. Vissa banker gjorde inga
"OUR”-0verforingar trots att bestéllaren begéart detta. Vissa banker informerade sina
kunder om att de inte kunde géra "OUR”-6verforingar. En del banker hade som
grundregel att inte géra 6verforingarna som " OUR”, sasom angesi direktivet.

| de 239 fall dar mottagaren hade fatt betala avgifter vande sig bestéllaren till sin
bank for att fraga om Overféringen hade gjorts som "OUR”. Det stora flertalet av
overforingarna hade inte gjorts som "OUR”, trots att bankerna var tvungna att géra
detta om inget annat uttryckligen dverenskommits. Endast tre banker (som utférde 37
overforingar) gick med pa att omedelbart aterbetala avgifternatill mottagaren.

16 sandande banker (som utfort 42 overforingar) bekréftade att dverforingarna gjorts
som "OUR” och féreslog att mottagarna skulle kontakta sina banker. Ytterligare
efterforskningar gav vid handen att det vanligaste svaret fran mottagarens bank var
att overforingen inte hade skickats som "OUR”, altsa tvartemot vad den sandande
banken sagt till bestéllaren. Andra mottagande banker héavdade att de inte hade tagit

11

| synnerhet ”SHARE”, dar parterna stér for sina egna kostnader, och ”BEN”, d&r mottagaren betalar alla
avgifter.
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3.9.3.

3.10.

3.10.1.

ut nagra avgifter och menade att en formedlande bank maste ha tagit ut en extra
avgift. Slutligen ersatte en tysk, en brittisk och en spansk bank mottagarna for ala
avdrag.

Problematiska fall

Aven om situationen i frdga om dubbla avgifter har forbéattrats avsevart foljer
banksektorn inte helt och hallet direktivets bestammelser om att fullstandigt avskaffa
praxis att ta ut avgifter av mottagaren (férutom pa bestéllarens uttryckliga order). |
analogi med vad som redan sagts i punkt 1.7.3 & denna underlatenhet kopplad till
bankernas bristande kunskap om vad den mottagande banken faktiskt kommer att ta
ut for avgift.

Det & emellertid alarmerande att vissa institut bortser fran eller inte uppfyller kravet
att betala tillbaka avgifter som felaktigt tagits ut. Detta krav finns i saval direktivet
som i de nationella genomfdrandebestdmmel serna.

Artikel 8 — Institutens aterbetalningsskyldighet vid betalningar som inte
genomforts pa det sitt som avtalats

| denna artikel infors principen om ansvar for bestdllarens bank att aterbetala
pengarna om en Overforing "kommer bort”. Denna ”&terbetalningsgaranti” &r
begransad till hogst 12 500 euro och kan inte upphévas genom avtal. Det ror sig om
strikt ansvar och ar darfor en skyldighet som inte & begransad till fel eller olagliga
handlingar fran bankens sida. Att en betalning inte kommer fram &r tillrackligt for att
ansvaret skall gdla bestdllaren ersdits av sin bank, som i sin tur kan kréva
aterbetalning av pengarna fran det ansvariga institutet. Denna skyldighet besparar
anvandarna av betalningssystemen besvéret att behtva kontakta ett antal banker i en
overforingskedja for att tareda pa vem som & ansvarig, nagot som bankerna ar béattre
rustade for @n kunderna.

Ett mer omfattande ansvar, i synnerhet i fraga om skadestand, varken namns eller
utesluts i direktivet. | artikel 8 anges tydligt att denna ” aterbetal ningsgaranti” géller
"utan att det paverkar andra krav som bestdllaren framstdler”. Alltsd maste dla
belopp dverstigande 12 500 euro samt annat skadestand till foljd av en 6verforing
som inte genomforts begéras i normala réttdiga forfaranden och & beroende av de
alméanna lagar som reglerar férhallandet mellan bestéllaren, mottagaren och deras
respektive institut.

Inforlivande i medlemsstater na

| Nederlanderna galler en annan grans for aterbetalning an i direktivet (12 500 euro).
Aterbetal ningsskyldigheten uppgér till samma belopp som det allménna éverforings-
beloppet i den nederlandska genomfdrandelagen, dvs. 50 000 euro.

| den spanska lagen omfattas ett formedlande institut av kravet i artikel 8 att betala
tillbaka pengar enbart da det sjalv har "tagit emot” 6verforingsbel oppet (i motsats till
"har accepterat en order om grénsoverskridande betalning” (enligt direktivet)). |
andra tillampningslagar hanvisas till fal da Overféringen “inte kom fram”
(Osterrike), "inte utfordes’ (Tyskland), ”nar en betalningsdverforing inte har utforts’
(Finland) och " dér pengarnainte krediterades’ (Storbritannien).
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3.10.2.

3.10.3.

3.11.

3.11.1.

Direktivet innehdller ingen specifik bestammelse om pa vilka villkor ett fel beganget
av ett formedlande kreditinstitut (t.ex. vid en forsenad betalning) leder till
ansvarighet for det sdndande kreditinstitutet. |1 vissa medlemsstater (Tyskland,
Storbritannien) finns specifika bestdmmelser | detta avseende. | Tyskland, till
exempel, & det sdndande kreditinstitutet ansvarigt for fel som det formedlande
institutet begatt, om inte huvudorsaken ligger hos ett formedlande institut som valts
av kunden.™

Bland exemplen pa g genomforda betalningar i direktivet faststalls i artikel 8 i
synnerhet att om skélet till att en gransbverskridande betalning inte utforts ar att det
formedlande institut som valts av bestdlaren inte genomfort den, sd skall det
institutet i gorligaste man” bemoda sig om att betala tillbaka beloppet. | direktivet
faststélls med andra ord inte att det formedlande institutet & ansvarigt gentemot
bestdllaren. Enligt Tysklands tillampningslag & det formedlande institutet dessutom
direkt ansvarigt gentemot kunden. Detta gar langre an det skydd som kunden ges
enligt direktiv 97/5/EG. | den tyska lagen ingéar liknande bestammelser som gor det
formedlande institutet direkt ansvarigt gentemot det avsandande institutet.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Tva av de 1480 overforingar som analyserats i undersokningen nadde aldrig sin
mottagare.

" Aterbetalningsgarantin” fungerade inte: en av de férsvunna éverféringarna hade inte
aterbetalats till mottagaren av det ansvariga ingtitutet néar mer @n sex manader gétt
sedan efter bestéllarens begaran om dterbetalning. Den andra forsvunna éverforingen
hade — motvilligt — dterbetalats till bestallaren.

Problematiska fall

Bestammelsen om " &terbetalningsgarantin® har visserligen inforlivats korrekt med
nationell lag, men resultatet av understkningen tyder pa att de institut som utférde de
betalningar som férsvann antingen inte kande till sin skyldighet att betala tillbaka de
forlorade pengarna eller var ovilliga att gora det.

Det faktum att den nederlandska aterbetalningsgarantin har ett mycket hogre
troskelvarde an i de andra medlemsstaterna kan fa konsekvenser som kan behtva
utredas ytterligare.

Artikel 9—Force majeure

| denna artikel anges att institut som deltar i en 6verforing & befriade fran sina
skyldigheter i direktivet i tva fall: for det forsta, om det finns misstanke om
penningtvatt och, for det andra, vid force majeure.

Inforlivande i medlemsstaterna

2 n

Ett antal medlemsstater har inforlivat definitionen pa "force majeure” pa ett sadant
sit att den klart avviker fran texten i direktivet, namligen "osedvanliga €eller

12

Utom nar det ror sig om uppsdt, vardsoshet eller risker som uttryckligen accepterats av ett
kreditinstitut.
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3.11.2.

3.11.3.

3.12.

ofbrutsagbara omstandigheter som den som aberopar dem inte har nagot inflytande
dver, och som han inte har ndgon mgjlighet att avvérja, ens som han visar storsta
mojliga forsiktighet”. | 1ander med avvikande bestammelser (Italien, Portugal och
Sverige) & konsumentskyddet vid gransdverskridande 6verforingstjanster béttre eller
sdmre an vad som faststdlls i gemenskapsrétten. | Tyskland, till exempel, & man
skyldig att aterbetala beloppet &ven om det inte langre &r tillgangligt.

Vissa medlemsstater (Belgien, Finland, Grekland, Irland, Portugal, Sverige och
Storbritannien) har uttryckligen i sina tillampningslagar hénvisat till penning-
tvattdirektivet (direktiv 91/308/EEG) eller liknande bestémmelser, vid inforlivande
av artikel 9 i direktiv 97/5/EG. | tva fall (Finland och Storbritannien) innehaller
tillampningsforeskrifterna specifika bestammelser om en begransning av ansvaret da
ett institut inte har foljt direktiv 97/5/EG till foljd av misstankar om penningtvétt. |
en medlemsstat (Sverige) fa bankerna ta langre tid pa sig att gora den
gransoverskridande overforingen.

| andra medlemsstater (Osterrike, Danmark, Frankrike, Tyskland, Italien,
Luxemburg, Nederldnderna och Spanien) finns ingen specifik hanvisning till lagar
om penningtvétt i den nationella lag som inforlivar artikel 9. | praktiken utgor det
faktum att en hanvisning till nationell penningtvéttslagstiftning saknas inget réttsligt
problem och anses inte utgora ett otillréckligt inforlivande av direktiv 97/5/EG.

Direktiv 91/308/EEG har genomférts i sin helhet i medlemsstaterna. Trots att det
saknas en uttrycklig hanvisning till direktiv 91/308/EEG i vissa lagar om
genomforande av direktiv 97/5/EG, &r dess villkor bindande och en fraga av allmént
intresse. Om en skyldighet enligt direktiv 97/5/EG alltsa inte uppfylls eftersom det
finns en berdttigad misstanke om att en gransoverskridande betalning i sdva verket
ar en transaktion i syfte att tvatta pengar, skulle institutet med stor sannolikhet till sitt
forsvar dberopa almanintresset i form av direktiv 91/308/EEG. Om detta skal racker
beror pa vilka de specifika fakta, omstandigheter och nationella bestammelser som
dberopas, eftersom efterlevnad av penningtvéttsregler inte far bli en alman
forevandning for att kringga skyldigheter enligt direktiv 97/5/EG.

Praktisk tillampning av bestdémmel sen i medlemsstaterna

Nagra problem med tillampningen av artikel 9 i direktivet i medlemsstaterna har inte
rapporterats.

Problematiska fall
Inga
Artikel 10 —Reglering av tvister

| direktivet anges vissa krav pa genomforandet av gransbverskridande betalningar.
Om ett réttsligt forfarande & det enda séttet for bankkunderna att driva igenom
dessa, forbéattrar direktivet inte deras stallning. Knappast nagon skulle gatill domstol
om det galler en reklamation (t.ex. i fraga om en dubbel avgift pa 20 euro).

Syftet med artikel 10 i direktiv 97/5/EG &r att ge kunderna ett effektivt redskap for
att havda sinaréttigheter enligt direktivet: medlemsstaterna skall namligen "se till att
det finns [ampliga och effektiva forfaranden for att gora reklamationer och anféra
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besvér for att reglera eventuella tvister” mellan kunderna och kreditinstituten. Om
det redan finns sddana forfaranden, kan de anvandas dar detta ar [ampligt.

Forfarandena bor vara lampliga och effektiva. Att gbra en reklamation om en
gransdverskridande betalning hos en sadan alternativ tvistelGsningsinstans bor vara
bade snabbare och billigare for kunderna an att ga till domstol, dvs. det forfarande
som infors bor vara ett verkligt alternativ.

Inforlivande i medlemsstater na

Praxis skiljer sig fran en medlemsstat till en annan nar det galer mojligheterna att
gora reklamationer och anféra besvér. Skillnaderna rér mdjligheterna att utnyttja
forfarandena for reklamationer och besvar (t.ex. endast da befintliga mojligheter ar
uttémda eller om och pa vilka villkor direkt tillgang medges), formditeterna for hur
en reklamation gors, effekten (om det blir ndgon) av separata réttsliga forfaranden,
huruvida besluten &r bindande eller inte osv. Dessa skillnader skapar dock inte nagra
problem, sa lange som forfarandenai sig & "lampliga och effektiva’. Uppgifter om
de olika systemen i medlemsstaterna finnsi bilaga 3.

Vid inforlivandet av artikel 10 i direktivet har medlemsstaternai de flestafall anvant
sig av forfaranden som redan var pa plats for banktjanster eller finansiella tjanster i
dlménhet. De har inte inrdtat for andamdlet specifika reklamations- eler
besvarssystem, med undantag for Italien, dar man i enlighet med en férordning™ har
inrdttat  ett specifikt system for reglering av tvister om gransoverskridande
betalningar. Det tyska systemet & ocksa, till viss del, sarskilt &gnat
gransdverskridande overforingar (och omfattar aven slutgiltig avveckling i system
for overforing av betalningar och vardepapper (direktiv 98/26/EG)).

Konsumenter & representerade i endast ett fatal av de reklamations- och
besvéarssystem, som har inréttats enligt artikel 10.

Frankrike forlitade sig ursprungligen pa befintliga system som inréttats av enskilda
banker. Detta omfattade dock inte ala institut som utfor gransdverskridande
betalningar. Frankrike & darfor forsenat med sitt inférlivande. Under tiden kommer
det enligt “loi Murcef”** att vara obligatoriskt med medling vid konflikter mellan
konsumenter och kreditinstitut, &en néar det galler gransdverskridande betalningar.

Osterrike har @nnu inte inréttat ett system for besvar utan har enbart tillsatt en
arbetsgrupp for inréttandet av ett sadant system. Osterrike & darfor forsenat med
inforlivandet.

Portuga har annu inte inréttat nagon bankombudsman. Enligt tillampnings-
lagstiftningen kan parterna hénskjuta en tvist till skiljedomsférfarande, men i
praktiken &r detta ofta omgjligt till féljd av de hdga kostnader som detta troligtvis
leder till. Den befintliga portugisiska ombudsmannen for finansiella tjanster har
geografisk behdrighet och far enbart handldgga drenden som géller lagre belopp.
Portugal ar foljaktligen forsenat med sitt inforlivande.

13

Ministeriell férordning nr 456 av den 13 december 2001 om inférlivande med italiensk lag av artikel 10
i direktiv 97/5/EG (Officiellatidningen, 3 januari 2002).
Lag nr 2001-1168 av den 11 december 2001 (Officiellatidningen, 12 december 2001).
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3.13.
3.13.1.

Praktisk tillampning av bestdmmel sen i medlemsstaterna

Fram till december 2001 hade mycket fa tvister om gransoverskridande betal ningar
hanforts till de nationella reklamations- och besvéarssystemen. Detta beror delvis pa
att kunderna verkar vara tveksamma till att driva sina aenden langre an till
upprepade muntliga eller skriftliga reklamationer till banken. | manga fall & det
omtvistade beloppet litet i forhallande till den tid handlaggningen tar och de avgifter
den leder till. Detta gor att kunderna avstar fran att driva saken vidare. Manga kunder
verkar vara radda att " gora banken arg”, eller att skada sitt framtida forhdllande till
banken.

A andra sidan kanner kunderna sillan till reklamations- och besvarsforfarandena. Det
forekommer knappast att instituten informerar kunderna i detta avseende (jfr punkt
35.2).

Problematiska fall

Det & ett alvarligt problem att det inte finns ndgra lampliga besvarsforfaranden i
Osterrike och Portugal .

Det réder en alman brist pa information om de reklamations- och bevarsférfaranden
som finns: n&r kunderna inte kanner till mgjligheten att hévda sina réttigheter enligt
direktivet och de nationella tillampningslagarna, vet de inte hur de skall reagera da
de aktuella reglerna inte fungerar eler tillampas pa fel sétt. For det mesta & de
oben&gna att vanda sig till en domstol med sina klagomd, som vanligtvis galler
smabelopp. Béttre information om de réttigheter och forfaranden som faststélls i
direktivet bor bidra till att 6ka konkurrensen och férbéttra dagens otillfredsstallande
situation.

Andra aspekter
Pafoljder

Direktivet innehdller inga specifika krav pa medlemsstaterna att de skall infora
pafdljder for underlatenhet att folja bestammelserna i de nationella tillampnings-
lagarna. Det bor dock noteras att kravet pa att 1ampliga pafoljder skall inforas inte
behdver ingd i en EG-réttslig text. | en dom frén EG-domstolen™ har det fastslagits
att medlemsstaterna & tvungna att inféra pafoljder i sina tillampningslagar,
oberoende av om pafdljderna uttryckligen namnsi ursprungsdirektivet eller inte.

Det & endast ett fatal medlemsstater, sdsom Osterrike, Storbritannien och Danmark,
som har infort en sarskild hanvisning till paféljder i sina lagar. Dessutom finns i
fraga om specifika kunddtaganden en annan form av ”péfoljder” i den Gsterrikiska
lagen: om de specifika dtaganden som kunden begart inte fullgors, far kreditinstitut
inte ta ut avgifter/provisioner for utférandet av dverforingen.

En annan viktig fraga (som den belgiska lagen gett upphov till) & om pafoljder bor
utdomas for underlatenhet att uppfylla alla eller enbart nagra av kraven i direktiv
97/5/EG. | Belgien, exempelvis, innehdller i tillampningsagstiftningen inga

15

C-354/99 av den 18 oktober 2001.
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3.13.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.1.1.

41.1.2.

uttryckliga bestammelser om péafoljder for kreditinstituten, om de inte informerar
kunderna efter en granstverskridande betal ning.

Vissa medlemsstater (t.ex. Danmark) hanvisar till straffréttsliga pafoljder som
utdoms enligt andra lagar som inte specifikt galer gransdverskridande betalningar.
Av lattforklarliga skal finns inga bestammelser om straffréttsliga péfoljder i
gemenskapsratten och inte heller i direktiv 97/5/EG.

Rétten att avbestélla eller avbryta dverforingar

| direktivet sdgs inget om kreditinstitutens rétt att avbestélla betalningar som kunden
bestdllt i laga ordning. | Tyskland har specifika bestdmmelser inforts for att hantera
denna mgjlighet.

| den tyska lagen finns &ven detaljerade bestdmmelser om kundens rétt att avbestalla
en redan bestdlld betalning och rétten for sava kreditinstitutet som kunden att
avbryta en betalning.

SLUTSATS
Beddmning av inforlivandet i medlemsstaterna

Sista dagen for inforlivande av direktiv 97/5/EG var den 14 augusti 1999. De flesta
medlemsstaterna klarade denna tidsgréns, och alahar nu inférlivat direktivet.

Vissa skillnader finns mellan de nationella systemen och systemet i direktiv 97/5/EG.
Dessa har beskrivitsi avsnitt 3.

Huvudsakliga skillnader mellan nationella system och Direktiv 97/5/EC
Artikel 2 - definitioner

Skillnaderna géller att definitionerna i artikel 2 i direktivet utelamnats eller att
andra definitioner anvants. De flesta utelamnanden eller skillnader bor nog inte leda
till n&got bristfaligt genomforande. Den avvikande definitionen pa ” acceptdatum” i
Spanien kan dock ge upphov till problem. Har forutsétts accept gélla for den bankdag
"som foljer pd’ bestdllningen, och inte den dag da ala villkor for bestallningen ar
uppfyllda. Berdkningen av tidsatgangen for genomforandet startar alltsa endast en
dag efter den tidpunkt som géller enligt direktivet.

Artikel 3 —tillhandahdllande av information fore en grénsoverskridande betalning

Ett antal problem kopplade till férhandsinformation om villkoren for grans
Overskridande betalningar enligt artikel 3 i1 direktiv 97/5/EG har framkommit.
Detta ror framst Osterrike: enligt den dsterrikiska lagen kravs inte att information ges
i en "latforstaelig” form, och varken "valuteringsdag” eller information om
reklamations- och besvarsforfaranden namns (vilket speglar att Osterrike saknar
sadana forfaranden).
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4.1.1.3.

4.1.1.4.

Artikel 4 —tillhandahdlande av information efter en gréansoverskridande betalning

Inte heller kraven pa den information som skall gesi efterhand enligt artikel 4 i
direktiv 97/5/EG har genomfortstill fullo i Osterrike, Danmark och Irland. | samtliga
fall forekommer luckor eller inskrankningar i réattigheterna. Detta speglar att
inforlivandet ar ofillrackligt, vilket kan fa praktiska konsekvenser. Exempelvis har
Osterrike och Irland bara delvis eller pa ett otillrackligt satt inforlivat kravet pa
tydlig, skriftlig information, eventuellt i elektronisk form (i Danmarks fall har enbart
hanvisningen till ”eventuelIt” uteléamnats, vilket troligen & forsumbart).

Institutens forpliktel ser med avseende pa begéran om gransbverskridande betal ningar
i enlighet med artikel 5i direktivet

Otillrackligt inforlivade av Italien: trots det allméanna kravet i den italienska lagen att
ingtituten skall ge information fore en dverforing, finns i tillampningslagen inget
krav pa att de & bundna av sina (eventuella) &aganden i fraga om tidsatgang,
kostnader och avgifter.

4.1.1.5. Artikel 9 —"Force majeure”

4.1.1.6.

Nér det gdller penningtvétt bor det noteras att flera medlemsstater inte specifikt har
hanvisat till direktiv 91/308/EEG, da de inférlivat bestammelserna om force
majeure enligt artikel 9i direktiv 97/5/EG. Institut som har svarigheter att uppfylla
kraven i bade nationella bestammelser om genomférande av direktiv 97/5/EG och
nationella bestammelser om genomfdrande av direktiv 91/308/EEG kommer
troligtvis att ge foretréde at reglerna avseende penningtvétt. Detta skulle i sin tur ge
dem majlighet att dberopa alménintresse som forsvar, om det inkommer en
reklamation enligt bestammelserna om gréansoverskridande betalningar. Detta
diskuterasi avsnitt 2.6.5 ovan.

Artikel 10 - Reklamationer och besvérshanvisningar

Det verkar som om tre medlemsstater inte har inforlivat artikel 10 pa ett riktigt Sétt,
dvs. genom att setill att det finns ”lampliga och effektiva forfaranden for att gora
reklamationer och anfora besvar”:

e Frankrike fortsdtter att ha enskilda system. Denna situation har emellertid
atgardats genom antagandet av ”loi Murcef”. Enligt denna lag kommer det att bli
obligatoriskt med medling i tvister mellan konsumenter och kreditinstitut.

e Osterrike har enbart tillsatt en arbetsgrupp for att inrétta ett system. Detta & inte
ett godtagbart inforlivande.

e Portugal har ett almant system for skiljedom, men landet har, med tanke pa de
svarigheter som uppstar vid skiljedomsforfaranden som ofta galler tamligen sma
belopp, i gélva verket inget system for att handlagga reklamationer i samband
med gransoverskridande betalningar enligt direktiv 97/5/EG. Det system som
preliminart anmélts for reklamationer avseende gransoverskridande betalningar
har enbart behorighet i fraga om skiljedom och medling i Lissabon.
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4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Utvardering av tillampningen av bestammelserna i medlemsstaterna
Tillhandahéllande av information fore och efter en gransover skridande betalning

Institutens resultat nér det gdler tillhandahallande av information har inte varit
tillfredsstéllande:

e Endast 16 av 40 bestdllare fick en broschyr eller ndgon annan form av tryckt
forhandsinformation om 6verféringar. | den tryckta information som
tillhandahdlls fanns uppgifter om kostnader, men den saknade vanligtvis uppgifter
om tidsdtgang, vaxelkurser, valuteringsdag och besvarsforfaranden, sasom anges i
direktivet.

e Den information som bestdllare och mottagare fick efter Gverforingen var
vanligtvis bra. Den vanligaste bristen var att farre an héften av mottagarna fick
reda pa 6verforingens ursprungsbel opp.

Tidsatgangen

Institutens resultat nar det géller tidsatgangen 1&g i genomsnitt val inom direktivets
granser: 95,4 % av 6verforingarna kom fram inom sex arbetsdagar och 99,7 % kom
fram inom 15 arbetsdagar. En overféring tog i genomsnitt 2,97 dagar. Detta &r
betydligt snabbare an vad som redovisatsi tidigare studier.

Skyldighet att betala ersattning for sena betal ningar

Skyldigheten att betala ersittning for sena betalningar uppfylldes inte av
instituten: ingen bank erbjod bestéllaren erséttning for en 6verféring som kom fram
for sent. Nér de ombads betala erséttning, ignorerade instituten vanligen skyldigheten
att ersdtta sena 6verforingar eller fornekade att en sadan skyldighet fanns.

Skyldighet att utféra den gransoverskridande batalningen i enlighet med dess
Instruktioner

Institutens resultat i fraga om fordelning av avgifter har ocksa forbéttrats jamfort
med tidigare studier. Det forekom fortfarande ovantade avdrag for mottagaren vid
16,2 % av overforingarna, vilka framst var orsakade av dubbla avgifter. Det stora
flertalet av dessa overféringar hade inte skickats som "OUR” (dvs. alla avgifter
betalas av bestdllaren).

Aterbetalning av olagligt avdragna avgifter

Vanligtvis var kunderna tvungna att verkligen insistera for att olagligt avdragna
avgifter skulle dterbetalas. Medan vissa banker som hade tagit ut dubbla avgifter
réttade till detta genom att betala tillbaka mottagarnas avgifter, hjalpte andrainte sina
kunder 6verhuvudtaget, vilket de & skyldiga att gora. | stéllet havdade de att den
mottagande eller formedlande banken hade tagit ut avgifterna. Mycket ofta gav
kunder upp till f6ljd av bankernas otrevliga bemétande.

Aterbetal ningsgar anti

Bankernas resultat nar det galler "aterbetalningsgarantin® var inte tillfreds-
stéllande. De tvafall i undersokningen dér denna dterbetalningsgaranti borde ha gallt
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4.3.

har inte handlagts sasom direktivet foreskriver. En forsvunnen éverforing har aldrig
aterbetalts, medan den andra — som ett tecken pa sin goda vilja — motvilligt
aterbetal ades efter flera manader.

Fordag till revidering av direktivet

Sédsom kommissiondedamot Bolkestein redan har aviserat i Europaparlamentet
hosten 2000 (diskussion om Peijs rapport'® under sammantradet) avser
kommissionen att lagga fram forslag om att korta det langsta standardtidsatgangen
for genomforandet fran for narvarande sex bankdagar till en mycket kortare tid. Med
tanke pa den forbéttrade infrastrukturens tekniska mojligheter, &r en kortare tid — som
skulle ligga béttre i linje med gallande nationell praxis — logisk. Om man beaktar
dagens genomsnittstid pa 2,97 dagar for en gransoverskridande betalning, bor en
forkortning av tidsdtgangen inte leda till nagra problem for banksektorn.

Dessutom har kommissionen utlovat en hojning for troskelvardet for ” dterbetalnings-
garantin” till 50 000 euro for att anpassa den till direktivets allménna rackvidd.

Dessa bada forslag syftar till att utveckla den inre marknaden for detaljistbetalningar
ytterligare och harmonisera villkoren for nationella och gransoverskridande
betalningar. Europaparlamentet har redan antytt att man kommer att ge sitt bifall till
kommissionen i fraga om dessa forandringar av direktiv 97/5/EG i Europa
parlamentets resolution om kommissionens meddelande om detaljistbetalningar pa
den inre marknaden®’.

Dérutéver har vissa andra problem som behover atgardas tagits upp i denna rapport.

Kommissionen anser emellertid inte att det ar rimligt att foresla en revidering av
direktivet enbart med anledning av de fa problem som framkommit i denna rapport.
Det finns flera andra skdl till att se 6éver den EG-lagstiftning som reglerar betalningar
pa den inre marknaden i allmanhet for att uppna ett verkligt gemensamt betalnings-
omrade i Europeiska unionen. Ett brett samrdd om en sammanhdngande och
omfattande réttslig ram som gar langre an nagra isolerade fordag om lappning och
lagning bor faforetrade. Det finns flera skal som talar for ett sadant initiativ:

e Genom antagandet av férordningen om gransdverskridande betalningar i euro™®
reglerades ett viktigt inslag i hur betaningstjanster (nationella och grans-
Overskridande) skall erbjudas kunderna: prisdiskriminering & olaglig och den inre
marknaden for betalningar skall ses som en “inhemsk” marknad. | direktivet
faststalls dock vissa skyldigheter for banker i fraga om gransbverskridande
betalningar som inte tillampas pa inhemska dverforingar. Ett exempel pa detta ar
att "OUR”-6verforingar enligt direktivet & normen, da bestdllaren inte |amnat
nagra specifika instruktioner. | flertalet, om inte alla, mediemsstater anvands
emellertid "OUR” relativt sdllan for inhemska Overforingar. Darfor bor
kommissionen narmare utreda hur detta kan l6sas och foreda ett enhetligt
alternativ for betalningar pa den inre marknaden.

16

17
18

Europaparlamentets resolution om meddelandet fr&n kommissionen till r&det och Europaparlamentet
om detaljistbetalningar pd den inre marknaden av den 26 oktober 2000, KOM(2000) 36 -
C5-0103/2000-2000/2018(COS).

KOM (2000) 36 dlutlig.

Forordning 2560/2001 av den 19 december 2002 (EGT L 344, 28.12.2001, s. 13).
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e | en undersokning fran 2001 om inforlivandet och tillampningen av
rekommendationen om transaktioner med hjalp av elektroniska betal ningsmedel ™
drogs dlutsatsen att det finns dlvarliga brister som maste réttas till. |
rekommendationen anges att om kommissionen finner att genomforandet varit
otillfredsstdlande, kommer forslag till bindande lagstiftning att 1&aggas fram.

e Kommissionen kommer att 1&gga fram forslag i fraga om "&erbetalning” som
omfattas av rekommendation 97/489 och andra gemenskapsréttsakter.

e Betaningsmedel och betaningssystem omfattas till stor del fortfarande av
nationella regler som skiljer sig fran land till land. Detta kan utgora ett hinder for
ett effektivt gemensamt betalningsomrade pa den inre marknaden, vilket kan leda
till ineffektivitet eller hindra uppbyggnaden av den infrastruktur och den
ytterligare konsolidering som kravs for att minska transaktionskostnaderna. En
strategi med inriktning pa en storre betalningsmarknad an den nationella skulle
kunna leda till samarbeten om upphandling (collaborative sourcing) och
stordriftsfordelar. Det finns &ven andra foreteelser sdsom att lagga ut delar av
verksamheten pa entreprenad och att koncentrera betalningsverksamhet till sk.
transaction factories. Nya aktorer vill komma in pa betalningsmarknaden, och
eftersom de inte & banker stéter de ofta pa problem i form av "réttsliga hinder”
eller “osakerhet om réttd aget” . Dessa fragor behtver analyseras.

e Utvecklingen av informationstekniken (1T) har i hog grad paverkat framvaxten av
betalningsmedel och infrastrukturer och marknader for betalningar. De stora IT-
kostnaderna for denna 6verforingsverksamhet kréver vamotiverade strategibeslut
da man Overvager hur infrastrukturen skall utformas (standarder, tekniska
plattformar osv.) och mgjligheter till samarbete. E-penninginstitut och den snabba
framvéxten av en mangd fordag till nya elektroniska betalningsmedd &r
foreteelser vars konsekvenser pa det réttsiga omradet maste undersokas
noggrannare.

e Som en reaktion pa framfor allt férordningen om gransoverskridande betalningar i
euro presenterade de europeiska bankerna nyligen en gemensam vision, vitboken
Euroland — our Single Payment Area. | denna uppmanas till en gemensam
kraftsamling till forman for de europeiska konsumenterna, néringslivet och
bankerna, och den innehdller en uppmaning till lagstiftarna att de skall dra sitt stra
till stacken. Denna "skiss’ av det gemensamma europeiska betal ningsomradet
forvantas innehdlla en rad krav pa det réttsliga omradet samt onskemd riktade till
myndigheterna, &ven EU-institutionerna. Da dessa idéer blivit offentliga avser
kommissionen att ta upp dem i diskussionen om den réttsliga ramen.

Kommissionens avdelningar har i samband med en informell diskussion redan pa
bred front spridit dokument for att samla in idéer och fordlag till en framtida ram,
enligt andemeningen i meddelandet om béttre lagstiftning. Pa basis av dessa bidrag
skall kommissionen utarbeta en samradsrapport med en utvardering av mdjliga
bestammel ser for ett lagfordag till radet och parlamentet under 2003.

19

Rekommendation 97/489 av den 30 juli 1997 (EGT L 208, 2.8.1997, s. 52).
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BILAGA 1— Nationella genomforandebestammelser — L get den 27 september 2002

Tabell 1. Tabell over nationella genomforandebestammelser (namn och eventuella
ytterligare upplysningar)

MEDLEMSSTAT

GENOMFORANDEBESTAMMEL SER

Osterrike

Federal lag om gransbverskridande betalningar, nr 123: Bundesgesetz {ber
grenziiberschreitende Uberweisungen, antagen av parlamentet och offentliggjord den 22
juli 1999 (Uberweisungsgesetz — Bundesgesetzblatt, del 1, s. 159).

Belgien

Lag om gransbverskridande penningbverfoéringar: Loi relative aux virements d'argent
transfrontaliers, antagen den 9 januari 2000, offentliggjord och kompletterad genom
kunglig férordning om andring av kunglig foérordning av den 23 mars 1995 om
prisangivelser for homogena finansiella tjanster.

Danmark

Nr 237: Lov om gramseover skridende pengeoverfarsler av den 21 april 1999.

Finland

Lag om betalningsoverforingar, nr 821/1999, antagen den 28 juli 1999, offentliggjord den
4 augusti 1999.

Frankrike

Lag om besparingar och finansiell sékerhet, nr 99-532: Loi relative a I'épargne et a la
sécurité financiere (avsnitt 78, del 11, kapitel V), offentliggjord den 29 juni 1999 (JORF,
s. 9507), kompletterad av tilldmpningsforordning nr 99-09, offentliggjord den 27 juli 1999
(JORF, s.11160-11161), med korrigendum av den 21 augusti 1999 (JORF, s. 12559—
12560), och kodifierad i den franska monetéra och finansiella lagen sdsom avsnitt L 133-
1.

Tyskland

Lag om bankoverféringar: Uberweisungsgesetz, antagen den 21 juli 1999
(Uberweisungsgesetz, BGBI, Teil 1S. 1642).

Grekland

Presidentiell férordning 33/2000, antagen den 8 februari 2000 och offentliggjord den 16
februari 2000 (Officiellatidningen, nr 27, volym A).

Irland

Réttsakt nr  231: Europeiska gemenskapernas (Gransoverskridande betalningar)
forordningar 1999: Satutory Instrument N°. 231: The European Communities (Cross-
Border Credit Transfers) Regulations 1999.

Italien

Forordning nr 253: Attuazione della direttiva 97/5/CEE sui bonifici transfrontalieri,
antagen den 28 juli 2000, offentliggjord den 11 september 2000 (Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana, Serie General, N° 212).

L uxemburg

Lag antagen den 29 april 1999, om &ndring av lag av den 5 april 1993 om den finansiella
sektorn. Offentliggjord i Mémorial av den 12 maj 1999. |krafttradande den 16 maj 1999.

Nederlander na

Lag om gransoverskridande transaktioner: Wet grensoverschrijdende betaaldiensten,
antagen i oktober 1998 och offentliggjord den 12 november 1998 (Officiella tidningen
686/1998), genomférd genom kunglig forordning av den 28 juli 1999 (Sth. 1999, 341).

Portugal Lag 41/2000 av den 17 mars 2000: Decreto-Lei n® 41/2000 de 17 de Mar¢o, offentliggjord
den 17 mars 2000 (Diario da republica, Serie A, N° 65, page 1022).
Spanien Lag 9/1999: Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el régimen juridico de las

transferencias entre estados miembros de la union Europea, antagen den 12 april 1999
och offentliggjord den 13 april 1999 (Officiella tidningen nr 88, s. 13653), kompletterad
av ministeriell lag av den 16 november 2000: Orden de 16 de noviembre de desarrollo de
la Ley 9/1999, de 12 de abril por la que se regula e régimen juridico de las
transferencias entre Estados Miembros de la Unién Europea asi como otras disposiciones
en materia de gestion de transferencias en general.
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MEDLEMSSTAT GENOMFORANDEBESTAMMEL SER
Sverige Lag (1999:268) om betalningsdverféringar inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet, antagen den 12 maj 1999 och offentliggjord den 1 juni 1999.
Forenade Réttsakt nr 1876: Forordningar om gransoverskridande dverforingar 1999 av den 30 juni
kungariket 1999: Satutory Instrument N°. 1876: The Cross-Border Credit Transfers Regulations
1999, made on June 30, 1999.
Tabell 2: Genomforandebestdmmelser (efter genomfdrandedatum):
MEDLEMSSTAT DATUM FOR SISTA DATUM ENLIGT LAG POLITISKT ATAGANDE
GENOMFORANDE (14 AUGUSTI 1999) (1 JANUARI 1999)
Osterrike 13 augusti 1999 Ja Nej
Belgien 9 februari 2000 Nej?° Nej
Danmark 21 april 1999 Ja Nej
Finland 14 augusti 1999 Ja Nej
Frankrike 14 augusti 1999 Ja Nej
Tyskland 14 augusti 1999 Ja Nej
Grekland 8 februari 2000°* Nej Nej
Irland 14 augusti 1999 Ja Negj
Italien 26 september 20007 Nej Nej
L uxemburg 16 maj 1999 Ja Nej
Nederlanderna 14 augusti 1999 Ja Nej
Portugal 23 mars 2000 Nej Nej
Spanien 3 maj 1999 Ja Nej
Sverige 14 augusti 1999 Ja Negj
Forenade 14 augusti 1999 Ja Nej
kungariket
2 Det & dock vért att notera att redan innan den belgiska lagen tradde i kraft, s utfardade den belgiska

bankféreningen en rekommendation till sina medlemmar om att tilldmpa direktiv 97/5/EG redan innan
det réttsligt bindande kravet trétt i kraft.

Situationen i Grekland & mer komplicerad &n i andra medlemsstater. De grekiska genomfdrande-
bestdmmel serna antogs den 8 februari 2000, men det finns uttryckligen angivet att den har retroaktiv
verkan, och "trédde i kraft” den 14 augusti 1999. Strikt réknat har Grekland misslyckats med att
uppfyllakravet att genomfora direktiv 97/5/EG senast den lagstadgade sista dagen den 14 augusti 1999.
Detta & datum for ikrafttradande for huvuddelen av den italienska genomfoérandel agstiftningen. Det
forekommer vissa undantag frén detta genomférandedatum (se dven avsnitt 9 i del 11 i rapporten). Detta
gdler, till exempel, datum for ikrafttradande for bestammelser om krav pa kreditingtitut att
tillhandahalla information till konsumenter av grénsoverskridande betalningstjanster. Datum for
ikrafttrédande for dessa bestdmmel ser &r det senare datumet, den 12 oktober 2000.
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BILAGA 2 — Nationdlla instanser for reklamationer och besvar — uppdaterad den 27
september 2002

Osterrike:

Arbeitskreis "Ombudsstellen der dsterreichischen Kreditwirtschaft"
Wirtschaftskammer Osterreich

Wiedner Haupstrase 63

A-1045 Wien

Tfn (+43-1) 501 05 31 32

Fax (+43-1) 501 05 272

e-postadress. BSBV @WKOESK.WK.OR.AT

Belgien:

Association Belge des Banques (ABB)
Square de Meéus 35

B-1040 Bruxelles

Tfn (+32-2) 507 68 11

Fax (+32-2) 507 69 79

e-postadress. ombudsman@abb.bvb.be

Meédiateur aupres de la Poste

Dienst Ombudsman De Post

W.T.C. Tour Il

Chaussée d'Anvers/Antwerpsesteenweg 59
B-1000 Bruxelles/Brussel

Tfn (+32-2) 204 81 00 (FR)

Tfn (+32-2) 204 82 00 (NL)

Tfn (+32-2) 204 83 00 (DE)

Fax (+32-2) 204 84 00

Danmark:
Pengeinstitutankenasevnet
@sterbrogade 64, 4
DK-2100 Kgbenhavn @
Tfn (+45) 3543 63 33
Fax (+45) 3543 71 04

Finland:

Bankbranschens kundradgivning

Museigatan 8 A 7

FIN-00100 Helsingfors

Tfn (+358-9) 40 56 12 30

Fax (+358-9) 40 56 12 35

e-postadress. pankkial an.asiakasneuvonta@rahoitusal ankl . fi

K onsumentklagonamnden

Box 306

Ekogatan 3

FIN-00531 Helsingfors

Tfn (+358-9) 77 26 79 00

Fax (+358-9) 753 48 80

e-postadress:. kirjaamo@kuluttajavl.fi
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Frankrike:
Vanligtvistillsatter de enskilda bankerna en medlare — den franska bankforeningen kan
hanvisatill rétt instans.

Association Francgaise des Banques
18 rue La Fayette

F-75009 Paris

Tfn (+33-1) 48 00 52 52

Fax (+33-1) 42 46 76 40

Tyskland:

Deutsche Bundesbank

Schlichtungsstelle

Postfach 10 06 02

D-60006 Frankfurt am Main

Tfn (+49-69) 95 66 40 50

Fax (+49-69) 95 66 40 56

e-postadress. schlichtung@bundesbank.de

Bundesverband Deutscher Banken
Ombudsmann

Postfach 040307

D-10062 Berlin

Tfn (+49-30) 16 63 31 61 (eller 62)
Fax (+49-30) 16 63 31 69
e-postadress. ombudsmann@bdb.de

Bundesverband Offentlicher Banken

Ombudsmannsystem fiir den grenziiberschreitenden Uberweisungsverkher
Postfach 110272

D-10832 Berlin

Tfn (+49-30)819 20

Fax (+49-30) 819 22 22

e-postadress. Postmaster @voeb.de

Grekland:

Kommissionen for offentliga foretags och organisationers konsumentskydd,
vars ordférande & general sekreteraren for handeln

20, Caningos Str.

GR-101 81 Aten

Tfn (+ 30-1) 383 79 82

Tfn (+ 30-1) 38417 73

Fax (+ 30-1) 382 96 40

Den grekiska bankombudsmannen
12-14 Karagiorgi Servias Street
GR-105 52 Aten

Tfn (+30-1) 337 67 00

Fax (+30-1) 32388 21
e-postadress._contact@bank-omb.gr
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Irland:

The Ombudsman for the Credit Institutions
8 Adelaide Court

IRL-Dublin 8

Tfn (+353-1) 478 37 55

Fax (+353-1) 478 01 57

[talien:

Ombudsman Bancario
Viadelle Botteghe Oscure 46
1-00186 Roma

Tfn (+39-6) 676 73 53

Fax (+39-6) 676 74 00
e-postadress. abi @abi.it

L uxemburg:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
110, Route d'Arlon

L-2991 Luxembourg

Tfn (+352) 26 25 12 03

Fax: (+352) 26 25 16 01

e-postadress. banques@cssf.lu, direction@cssf.lu

Nederlanderna:

Stichting Geschillencommissie Bankzaken
Surinamstraat 24

NL-2585 GJ's Gravenhage

Tfn (+31-70) 31053 10

Fax (+31-70) 365 88 14

Portugal:

En sdrskild bankombudsman skall tillséttas.

Fram till detta &r gjort skall reklamationer stéllastill:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
Mercado Chéo de Loureiro (1st floor)

Largo do Chéo do Loureiro

P-1100 Lisboa

Tfn (+351-1) 888 36 23

Fax (+351-1) 888 37 67

e-postadress: lis-arbitragem@ip.pt

Spanien:

Banco de Espafia

Servicio Juridico / Sevicio de Reclamaciones
Alcala, 50

E - 28014 Madrid

Tfn (+34-91) 338 57 58

Fax (+34-91) 338 65 22
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Sverige:

Allméanna reklamationsnamnden
Box 174

S-101 23 Stockholm

Tfn (+46-8) 783 17 00

Fax (+46-8) 783 17 01
e-postadress. staffan.lind@arn.se

Forenade kungariket

Financial Ombudsman Service

South Quay Plaza

183, Marsh Wall

London E14 9SR

Tfn (+44) 20 79 42 09 42

Fax (+44) 20 79 42 09 43

e-postadress. enquiries@financia -ombudsman.org.uk

Eftalanderna

Island:

Customer Complaint Committee
c/o Financia Supervisory Authority
Sudurlandsbraut 32

IS-108 Reykjavik

Tfn (+354) 525 27 00

Fax (+354) 525 27 27

e-postadress. urskfjarm@fme.is

Nor ge:

Bankklagenemnda

Universitetsgaten 8

Post Box 6855, St. Olavs Plass

N-0130 OSLO

Tfn (+47-22) 20 30 14

Fax (+47-22) 203190
e-postadress._per.fiskerud@bankklagenemnda.no

Liechtenstein:

Financial Services Authority
Herrengasse 8

FL-9490 Vaduz

Principality of Liechtenstein

Tfn (+423) 236 62 21

Fax (+423) 236 62 24

e-postadress: isolde.sigmeth@afd.v.li
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