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EXPOSICAO DE MOTIVOS
1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. Antecedentes

A Directiva 87/102/CEE relativa ao crédito ao consumo (1), alterada em 1990 e em 1998 (3), fixou o
enquadramento comunitdrio do crédito ao consumo, com o objectivo de contribuir para a criagio de um
mercado comum no dominio do crédito e instituir regras minimas comuns de protec¢io dos direitos dos
consumidores.

Em 1995, a Comissdo apresentou um relatério sobre a aplicacdo da directiva de 1987 (%), na sequéncia do
qual procedeu a uma ampla consulta das partes interessadas. Em 1996 apresentou um relatério sobre a
aplicagdo da Directiva 90/88/CEE que altera a directiva 87/102/CEE relativa a aplicagdo da taxa anual de
encargos efectiva global, TAEG (*). Em 1997, apresentou uma sintese das reac¢des ao relatério de 1995 (°).

Resulta destes relatérios e destas consultas que existem grandes disparidades entre as legislagdes dos
diferentes Estados-Membros no dominio do crédito as pessoas singulares em geral e do crédito ao consumo
em especial. A Directiva 87/102/CEE jd ndo responde adequadamente a realidade actual do mercado do
crédito ao consumo, pelo que se considera oportuno proceder a sua revisdo (°).

Para este efeito, a Comissdo promoveu a realizacdo de uma série de estudos sobre diversas questdes
especificas (7) e procedeu a uma anélise detalhada e comparativa do conjunto das legislagdes nacionais
de transposicio.

(*) Directiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986, relativa a aproximagdo das disposicdes legislativas,
regulamentares ¢ administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo.

(®) Directiva 90/88/CEE do Conselho, de 22 de Fevereiro de 1990, que altera a Directiva 87/102/CEE relativa a
aproximacdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito
ao consumo (JO L 61 de 10.3.1990, p. 14), por sua vez alterada pela Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998 (JO L 101 de 1.4.1998, p. 17).

(®) Comissdo Europeia, Relatério sobre a aplicagdo da Directiva 87/102/CEE, COM(95) 117 final de 11 de Maio de
1995.

(*) Comissdo Europeia, Relatorio sobre a aplicagdo da Directiva 90/88/CEE, COM(96) 79 final de 12 de Abril de 1996.
(°) Comissdo Europeia, Relatério de sintese das reacgdes e comentdrios, COM(95) 465 final de 24 de Setembro de 1997.

(°) Comunicacdo da Comissdo Europeia, «Servigos financeiros: reforcar a confianca dos consumidores», seguimento dado
ao Livro Verde «Servigos financeiros: dar resposta as expectativas do consumidor», COM(97) 309 final.

(') Lea, M.J., Welter, R., Diibel, A., «Study on the mortgage credit in the European Economic Area. Structure of the
sector and application of the rules in the directives 87/102 and 90/88. Final report on tender n° XXIV/96/U6/21
Seckelmann, R., <Methods of calculation, in the european economic area, of the annual percentage rate of charge»,
final report 31 october 1995, contract n® AO 2600/94/00101, REIFNER, U., <Harmonisation of cost elements of the
annual percentage rate of charge, APR», Hamburg 1998, Project n° AO-2600/97/000169. Domont-Naert, F., e
Lacoste, A.-C., «Etude sur le probleme de l'usure dans certains états membres de l'espace économique européen»,
Louvain-la-Neuve 1997, Contrato n° AO-2600/96/000260; Domont-Naert, F., e Dejemeppe, P, «Etude sur le role et
les activités des intermédiaires de crédit aux consommateurs», contrato n° A0O-2600/95/000254, 1996; Estudo
A0-2600/95/000270, Comissdo Europeia, relatério final.
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Entretanto, diversos Estados-Membros comunicaram que estavam a considerar igualmente a possibilidade
de procederem a revisdo das respectivas legislagdes nacionais. A presente proposta de directiva permite a
Comissdo antecipar-se a essas reformas e integrd-las num quadro comunitirio harmonizado. Em de 8
Junho de 2001, os servicos competentes da Comissdo apresentaram um texto de discussdo que retoma seis
das orientagdes relativas a revisio da Directiva 87/102/CEE e, no inicio de Julho de 2001, consultaram
representantes tanto dos Estados-Membros como da inddstria e dos consumidores. Os textos avangados na
presente proposta de directiva resultam desta consulta.

1.2. Avaliagio global

De um modo geral, hd que constatar antes de mais que a nogio de «crédito ao consumo» evoluiu de forma
notével desde o periodo em que a legislagdo actualmente em vigor foi criada. Nos anos 60 e 70 vivia-se
numa «cash society», isto é numa «sociedade pagamento em dinheiro real», o crédito desempenhava um
papel muito limitado, incluindo essencialmente dois produtos, nomeadamente o contrato relativo a «venda
a prestacdes» ou de docagdo-venda» que financiava a aquisi¢do de bens méveis e o empréstimo cldssico sob
a forma de empréstimo pessoal. Hoje, o crédito é oferecido aos consumidores através de uma variedade de
instrumentos financeiros, tendo-se tornado o «ubrificante» da vida econdmica. Entre 50 e 65 % (') dos
consumidores dispdem actualmente de um crédito ao consumo para financiar por exemplo a compra de
um automével ou de outros bens ou prestacdes de servicos e a 30 % dos consumidores é-lhes facilitada a
utilizagdo do descoberto sobre a respectiva conta-corrente. Este dltimo instrumento de crédito nem sequer
era utilizado na década de 70 para satisfazer necessidades de consumo.

De um ponto de vista macro-econémico, os montantes de crédito em curso em 15 paises membros da
Unido Europeia ascendem a mais de 500 mil milhdes EUR, o que corresponde a um montante superior a
7 % do PIB. A taxa de crescimento anual situa-se globalmente em cerca de 7 % (3).

Embora o crédito seja um elemento catalisador do crescimento econdémico e do bem-estar dos consumi-
dores, ndo deixa de representar também um risco para os mutuantes e uma ameaca de sobrecarga e de
insolvéncia para um niimero cada vez maior de consumidores.

Assim, ndo é surpreendente que os Estados-Membros tenham considerado que o nivel de protecgdo
oferecido pelas presentes directivas era insuficiente, tendo previsto nos respectivos instrumentos legais
de transposi¢do outros tipos de crédito efou novos contratos de crédito ndo abrangidos pelas directivas.
Alids, anunciam-se novas revisdes das legisla¢des nacionais no mesmo sentido.

Esta evolugdo provoca distor¢des de concorréncia entre os mutuantes no mercado comum e restringe as
possibilidades de os consumidores poderem obter crédito noutros Estados-Membros.

Por sua vez, estas distor¢des e restricdes afectam o volume e a natureza do crédito solicitado, bem como a
aquisicdo de bens e de servicos. Além disso, as disparidades entre as legislagdes e as praticas bancdrias e
financeiras implicam que o consumidor nio possa beneficiar da mesma protec¢do em todos os Estados-
-Membros em matéria de crédito ao consumo.

Em consequéncia, o actual quadro juridico deveria ser revisto, a fim de permitir que os consumidores e as
empresas tirem pleno partido do mercado interno.

Tal revisdo responde de resto a preocupacdes expressas repetidamente pelos consumidores. Os dados
recolhidos no dmbito do Eurobarémetro desde 1997 demonstram uma taxa de insatisfacio ndo negligen-
ciavel no que diz respeito a qualidade da legislacdo nacional em matéria de defesa dos consumidores no
dominio servigos financeiros:

— mais de 40 % considera que esta legislagio ndo assegura uma transparéncia suficiente no que diz
respeito aos servicos financeiros, incluindo no que diz respeito ao crédito;

— 40 % considera que ndo assegura possibilidades adequadas de os bancos serem demandados;
— mais de 35 % considera que ndo protege os seus direitos.

(") Comparar com o Eurobarometre 54, de Fevereiro de 2001 «Les Européens et les services financiers», ¢ EB 56, de
Dezembro de 2001 «L’Opinion publique européenne face aux services financiers.»

(3) Ver BCE Boletins mensais.
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Além disso, ndo menos de 70 % dos consumidores reclamam uma harmonizagdo reforcada a nivel europeu
das disposicoes de defesa dos consumidores.

2. APRECIACAO DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DE SUBSIDIARIEDADE E DE PROPORCIONALI-
DADE

2.1. Os objectivos da directiva relativamente as obrigacdes comunitdrias

Diversos factores explicam o incipiente desenvolvimento do mercado europeu transfronteiro do crédito,
sendo predominantes os a seguir referenciados:

— dificuldades técnicas de penetragio noutro mercado;

— insuficiente harmonizacdo das legislacdes nacionais;

— ¢ a evolugdo das técnicas e das formas de crédito a partir da década de 80.

A revisio da directiva deverd passar por:

— uma adaptacdo do quadro juridico as novas técnicas de crédito;

— um reequilibrio dos direitos e das obrigagdes, quer dos consumidores quer dos mutuantes;
— um elevado nivel de proteccdo do consumidor.

O objectivo consiste em permitir a criagdio de um mercado mais transparente, mais eficaz e com um grau
de defesa dos consumidores considerado suficiente, para que a livre circulagdo das ofertas de crédito possa
decorrer nas melhores condigdes, quer do lado da oferta, quer da procura.

Para atingir estes objectivos, a revisio da directiva deverd ser feita com base nas seis orientagdes seguintes:

1. redefini¢gdo do dmbito de aplicagdo da directiva, a fim de adaptar a mesma as novas realidades do
mercado e de tragar com maior precisio a fronteira entre crédito ao consumo e crédito a habitagdo;

2. integracio de novas disposicdes que tenham em conta ndo apenas os mutuantes, mas também os
intermedidrios de crédito;

3. criagio de um quadro estruturado de informagdo destinado ao mutuante, a fim de que este possa
melhor avaliar os seus riscos;

4. defini¢do de uma informac¢do mais completa quer para o consumidor, quer para eventuais garantes;
5. partilha mais equilibrada das responsabilidades entre o consumidor e o profissional;

6. melhoria dos aspectos praticos do tratamento por parte dos profissionais dos incidentes de pagamento,
quer para o consumidor, quer para o credor.

2.2. A medida inscreve-se no exercicio da competéncia da Comunidade

A acgdo tem por objecto o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno. Trata-se de uma acgdo
que contribui para a consecucdo do objectivo de defesa dos consumidores por meio de uma medida de
harmonizagio adoptada no dmbito da realizagdo do mercado interno. Por isso é que o artigo 95.° foi
escolhido como base juridica. Consequentemente, a proposta da Comissdo é apresentada ao Conselho e ao
Parlamento Europeu para aprovacgido de acordo com o processo de co-decisdo previsto no artigo 251.° do
Tratado. O artigo 95.° prevé a consulta obrigatéria do Comité Econdmico e Social.
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Os Estados-Membros, ao fazerem uso da cldusula minima prevista pelo artigo 15.° da Directiva
87/102/CEE, adoptaram, em relagdo & maioria dos aspectos do crédito ao consumo, disposi¢des mais
pormenorizadas, mais precisas e mais rigorosas do que as da Directiva, por forma a defenderem os seus
consumidores. Estas disparidades podem dificultar a celebragdo de contratos transfronteirigos, em prejuizo
tanto dos consumidores como dos mutuantes. Na verdade, o 4mbito de aplicagdo das legislagdes nacionais
que transpdem a Directiva 87/102/CEE ¢, regra geral, mais abrangente do que o da Directiva, mas também
difere em fungdo do Estado-Membro. Assim a legislagio em matéria de crédito ao consumo de certos
Estados-Membros regula o leasing (locagdo financeira) aos particulares com opg¢do de compra, ou até
mesmo a simples locagdo de bens méveis aos consumidores, enquanto outros Estados-Membros excluiram
estes contratos do seu ambito de aplicagio.

Deste modo, as diferentes formas de contrato de crédito prevéem um calculo de taxas e de custos que varia
consoante a forma de crédito e consoante o Estado-Membro. Para esse efeito, a Directiva 87/102/CEE, com
as alteragdes introduzidas pelas Directivas 90/88/CEE et 98/7/CE, determina o cdlculo de uma taxa anual
de encargos efectiva global que abrange todos os juros e custos a cargo do consumidor e que lhe permite
compara-los melhor. Além disso, dois problemas recorrentes acompanharam a introdugio da TAEG: por
um lado, as convengdes de cilculo, que expressam ao mesmo tempo os intervalos de tempo e os
arredondamentos e, por outro lado, a determinagdo dos custos — «a base» — a ter em conta. Para que
a TAEG seja totalmente fidvel e possa ser utilizada em toda a Unido Europeia, serd necessdrio que os
Estados-Membros a calculem da mesma maneira e incorporem de forma idéntica todos os elementos de
custo ligados ao contrato de crédito. Acontece ndo ser este o caso, pesem embora as altera¢des introdu-
zidas pela Directiva 98/7/CE.

Salientam-se, por exemplo, as dificuldades encontradas para provar o aspecto «obrigatério» dos seguros e
das garantias que cobrem o reembolso do crédito — sendo este cardcter obrigatério o critério de inclusdo
do custo destes seguros na base de cdlculo — que levaram alguns Estados-Membros a ir mais longe do que
a directiva na regulamentagio da questdo, fazendo uso da clausula minima. A exclusio de certos tipos de
custos na directiva ndo tem — ou ja ndo tem — razdo de ser e, consequentemente, varios Estados-Mem-
bros incorporaram estes custos nas suas «bases» nacionais. Por dltimo, constata-se alguma falta de precisio
na directiva no que respeita, por exemplo, ao impacto das comissdes a pagar aos intermedidrios ou as
taxas ligadas a concessdo ou ao cumprimento do contrato de crédito. Tudo isto pode conduzir a uma
diferenca de dezenas de pontos percentuais conforme seja mais ampla ou mais restrita a posi¢do do
Estado-Membro na defini¢do da composicio da sua «base».

A presente proposta de directiva apresenta uma nova avaliagdo tanto das convencdes de cdlculo como da
inclusdo ou exclusdo de certos custos de acordo com as respectivas justificagdes econdémicas, de modo a
poder-se chegar a um minimo de exclusdes de custos de crédito e um mdximo de clareza, de onde deve
normalmente resultar uma aproximac¢io maxima das «bases» nacionais e uma uniformidade de calculo mais
elevada.

Estas medidas de comparabilidade de custos apenas podem ser realizadas a uma escala europeia. SO terdo
um impacto suficiente se a directiva for aplicdvel a todos os contratos de crédito para os consumidores.

Outros exemplos podem ser referidos. Assim, as legislacdes dos Estados-Membros estabelecem diferentes
procedimentos e prazos de «retractagdo», de «reflexdo» ou de «anulagdo» do contrato de crédito. Estes
diferentes prazos e procedimentos criam obstdculos para o mutuante que pretenda apresentar ofertas de
crédito noutros Estados-Membros e que seja confrontado com um prazo de 3 dias no Luxemburgo, um
prazo de 7 dias na Bélgica, uma proibicio de executar o contrato de crédito durante o periodo de
retractacdo em Franca, a obrigacio de mencionar os prazos e os procedimentos no contrato de crédito,
etc. O desequilibrio legislativo das condi¢des em que um contrato de crédito pode ser formulado, con-
cluido e cancelado provoca uma distor¢do da concorréncia.
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Virios Estados-Membros prevéem uma proibicio absoluta de contactar o consumidor para contratos de
crédito no seu domicilio, enquanto outros estabelecem um prazo de retractagio ou ainda medidas espe-
cificas em relagdo a comercializacdo agressiva. Aquilo que se considera como perfeitamente legal num
Estado-Membro pode, noutro Estado-Membro, estar sujeito a uma sang¢do de cardcter penal. Um mutuante
que preste servicos num Estado-Membro de acordo com critérios legais muito rigorosos poderd penetrar
mais facilmente num Estado-Membro que estabeleca condigdes menos rigorosas, encontrando-se deste
modo numa posicdo concorrencial mais vantajosa.

Um mutuante serd confrontado no 4mbito do incumprimento dos contratos de crédito ou de garantia com
procedimentos e prazos de notificado diferentes conforme o Estado-Membro de residéncia do consumidor.
As legislagdes dos Estados-Membros diferem de maneira consideravel no que se refere aos periodos de
espera antes de se efectivar a execugdo em relagdo aos consumidores, garantes ou ainda em matéria de
recuperagdo dos bens. Prazos mais longos e procedimentos especiais implicam custos adicionais para o
mutuante que ja sofre o risco de incumprimento, podendo constituir uma desvantagem concorrencial para
este em relagdo a um mutuante que ndo tenha de suportar estes custos ou que os suporte em condigdes
menos rigorosas, se tivermos em consideragﬁo a concessdo de crédito ao mesmo consumidor.

Algumas medidas que permitem um elevado nivel de defesa do consumidor sdo estabelecidas nos termos
dos n.°* 1 e 3, alinea a), do artigo 153.° do Tratado, disposi¢do que deve ser conjugada com o artigo 95.°
supracitado. Com efeito, estas medidas de defesa tém por objectivo reforcar as medidas que possibilitam a
realizagdo do mercado interno e deveriam permitir que os Estados-Membros aceitem uma harmonizagdo
méxima sem necessitarem de um recurso generalizado a medidas adicionais de defesa.

E neste espirito que a presente directiva incentiva a utilizacio de procedimentos amigaveis antes de se
recorrer a procedimentos de cobranca, a conformidade destes procedimentos de cobranga com o que foi
contratualmente acordado, o equilibrio entre os interesses reciprocos do mutuante e do consumidor na
liquidagdo dos pagamentos em atraso, a consideragdo dos interesses de cada um aquando de um acordo
sobre a retoma dos bens financiados a crédito e a possibilidade de o consumidor mudar, se necessario, de
mutuante sem ser obrigado a pagar indemnizac¢des que ndo possam ser justificadas.

2.3. O instrumento que melhor se adapta aos objectivos visados

A accdo proposta visa satisfazer as necessidades do mercado interno, instituindo regras comuns e harmo-
nizadas em relagdo a todos os agentes — mutuantes, intermedidrios de crédito, etc. — e, simultaneamente,
permitir que os mutuantes possam distribuir mais facilmente os seus servicos e que os consumidores
beneficiem de um elevado nivel de proteccio.

O recurso a uma legislagio uniforme sob a forma de um regulamento, directamente aplicivel sem
necessidade de transposi¢do para o direito nacional dos Estados-Membros foi uma hipdtese considerada,
mas pela qual ndo se optou. A escolha de uma directiva permitird que os Estados-Membros possam alterar
a legislagdo em vigor na sequéncia da transposi¢do da Directiva 87/102/CEE na medida do necessdrio para
a ela se conformarem. Ao elaborar a sua proposta de directiva, a Comissdo esforcou-se por alcancar um
equilibrio baseado numa amplitude mdxima do 4mbito de aplicagdo da directiva, abrangendo todas as
formas de contrato de crédito e de garantia e na vontade de limitar o impacto de tal reforma relativamente
as legislagdes dos Estados-Membros. Tendo em conta que a nova abordagem de harmonizagio e as
alteracdes introduzidas — numerosas e substanciais — a nova proposta substituird a Directiva
87/102/CEE, com a redacgdo que lhe foi dada pelas Directivas 90/88/CE e 98/7/CE.

2.4. Vantagens da directiva proposta

A harmonizagdo das regras em matéria de crédito oferecido aos consumidores melhorard o funcionamento
e a estabilidade dos mercados europeus de crédito.

Melhorara o funcionamento do mercado, porque as possibilidades de exercer actividades transfronteiras no
mercado interno serdo multiplicadas, o que intensificard a concorréncia no mercado. Com efeito, se estas
regras forem as mesmas tanto para os mutuantes efou intermedidrios de crédito como para os consumi-
dores e garantes, estes dltimos poderdo ver aumentar a sua confian¢a em relagdo a créditos por vezes
desconhecidos com taxas ou sob formas bastante interessantes oferecidos por mutuantes ou intermedidrios
situados noutros Estados-Membros.
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Além disso, melhorard a estabilidade, porque um conjunto de disposi¢cdes em matéria de empréstimo
responsavel, informagdo e protecgdo tanto no momento da celebragio do contrato de crédito como
aquando do seu cumprimento ou do seu eventual incumprimento reduzirio a probabilidade de um
mutuante ou intermedidrio de crédito poder induzir em erro os consumidores de outro Estado-Membro
ou poOr em perigo a sua situacdo financeira ou ainda actuar de forma irresponsével. A directiva proposta, e
nomeadamente as suas disposicdes sobre medidas preventivas relativamente ao sobrendividamento, bem
como as regras em matéria de consulta das bases centralizadas de dados, melhorard igualmente a qualidade
do empréstimo e diminuird o risco de os consumidores serem vitimas de compromissos desequilibrados a
que j& ndo possam fazer face, que tenham como consequéncia ndo s6 a sua exclusio econdémica como
intervengdes sociais dispendiosas para os Estados-Membros.

3. ANALISE DO DISPOSITIVO

Artigo 1.° (Objecto)

A directiva tem por objecto introduzir uma harmonizagio médxima no dominio do crédito oferecido aos
consumidores, garantindo-lhes um elevado nivel de protecgio. Todos os tipos e formas de crédito oferecido
aos particulares serdo em principio sujeitos a esta harmonizagio. 3 por esta razio que a epigrafe da
directiva refere o crédito concedido aos consumidores € ndo o crédito ao consumo. As poucas excepgdes a
este ambito de aplicagdo bastante alargado em relagdo ao da Directiva 87/102/CEE sdo enumeradas no
artigo 3.°

Os contratos de garantia também sdo abrangidos. A harmonizagio pretendida relativamente a estes con-
tratos incidird principalmente sobre a informacio a fornecer aos consumidores que celebrem tais contratos,
ainda que estes garantam um crédito concedido de acordo com um objectivo profissional.

Artigo 2.° (Definides)

Este artigo define diversos termos utilizados na directiva. Em principio, utiliza-se uma terminologia idéntica
a da Directiva 87/102/CEE. Certas modificagdes foram introduzidas para cobrir o alargamento do ambito
de aplicagdo ou precisar melhor certas nogdes. Apresentam-se algumas defini¢des novas, que reflectem as
novidades incluidas no texto.

As defini¢des de «mutuante», de «consumidor» e de «contrato de crédito» permanecem quase inalteradas em
relagio ao texto da directiva inicial, havendo ainda uma melhor integracio da nocio de «ofertas de
concessio de créditor. Todas as transaccdes de crédito sio referidas, incluindo os contratos-promessa.

O contrato de crédito relativo a prestagdo de servigos também é abrangido.

A segunda frase da definicio ndo tem por objecto estabelecer uma isen¢do. Apenas clarifica os casos, tais
como os relativos ao fornecimento de gaz, dgua ou electricidade, em que a prestagio — continua — de
servicos é acompanhada do correspondente pagamento sem implicar a concessdo de «créditon.

A nogio de «intermedidrio de crédito» é uma nocdo genérica que pode abranger vérios tipos de actividades
e vdrias categorias de intervenientes:

— um agente delegado, mandatado para assinar a titulo exclusivo — em nome e por conta do mutuante;

— um corretor de crédito, ou seja, uma pessoa independente (que trabalha por conta prépria), e que pode
apresentar pedidos de crédito a vdrios mutuantes;

— um «fornecedor de bens ou prestador de servicos» e, por conseguinte, uma pessoa (como um vendedor)
que pode ser quer um agente delegado, quer um corretor de crédito, ou até mesmo um mutuante que
ceda os seus direitos imediatamente a um terceiro mutuante/financiador principal que tomard a
(co-)decisio de concessio de crédito, constituindo a actividade de mediagdo deste «fornecedor de
bens ou prestador de servigos» apenas um meio para apoiar a sua actividade principal, nomeadamente
a venda de produtos ou de servigos.

A defini¢do proposta permite abranger toda e qualquer pessoa que colabore na celebragio de um contrato
de crédito, isto é, ndo s6 o corretor de crédito, mas também os agentes delegados ou bancérios, bem como
os fornecedores de bens e os prestadores de servicos, as actividades comerciais principais ou subsididrias,
incluindo os «angariadores de negdcios».
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Assim, trata-se de qualquer pessoa que fornega ao mutuante elementos de identificagdo sobre o consumi-
dor e que estabelece o contacto entre este dltimo e um determinado mutuante em troca de uma remu-
neragdo com vista a celebracio de um contrato de crédito. Esta remuneracio pode ser pecunidria ou
assumir qualquer outra forma acordada de beneficio econdémico: apoio informdtico, acesso a rede comer-
cial do mutuante, facilidades de pagamento, etc. Em principio, os advogados e os notirios ndo sio
abrangidos, isto ainda que o consumidor solicite o seu aconselhamento sobre o alcance de um contrato
de crédito ou que auxiliem a redigir ou autenticar o contrato, desde que o seu papel se limite ao
aconselhamento juridico e que ndo estabeleca qualquer contacto entre a sua clientela e mutuantes bem
determinados.

O «contrato de garantia» abrange todas as garantias, tanto pessoais como reais: caugdo, solidariedade,
hipoteca, penhor, etc. Este contrato deve ser subscrito por um consumidor, designado «garante» para
que este possa ser distinguido do consumidor que celebrou o contrato de crédito. O contrato de garantia
pode incidir sobre qualquer transacgio de crédito, celebrado tanto para fins privados como profissionais,
desde que o garante actue de acordo com um objectivo ndo profissional.

O «custo total do crédito para o consumidor» deve compreender todos os custos, incluindo os juros
devedores e as outras prestacdes, comissdes, taxas e despesas de qualquer natureza a cargo do consumidor
relativamente ao crédito, quer estes custos devam ser pagos ao mutuante, ao intermedidrio de crédito, a
autoridade competente que estabelece taxas em funcdo de uma forma especifica de crédito ou a qualquer
outra terceira pessoa que possa exigir pagamentos no seguimento da media¢do ou celebragio de um
contrato de crédito ou de garantia. Embora da Directiva 87/102/CEE jd resulte esta interpretagdo, a
definicio foi alterada ligeiramente com vista a esclarecer a inclusio de certos custos sem, contudo, se
chegar a uma lista positiva e exaustiva de todos os elementos de custo.

Os conceitos de «montantes recebidos pelo mutuante» e a «taxa mutuante total» sdo novos relativamente a
Directiva 87/102/CEE e deverdo permitir identificar os custos inerentes ao servico de crédito prestado e
exigidos pelo mutuante, com exclusdo de todos os encargos adicionais exigidos por terceiros: despesas de
notdrio, despesas com garantias, comissdes a pagar aos intermedidrios de crédito, despesas com seguros
facultativos, etc.

O juro devedor € a taxa de juro utilizada para calcular um pagamento periédico em fungdo do montante
do crédito cobrado e a duracdo desta cobranga, excluindo-se qualquer outro custo. A mengdo desta taxa
deverd permitir ao consumidor verificar os juros devedores que lhe s3o exigidos relativamente a um dado
periodo. No artigo 6.° da Directiva 87/102/CEE a nogdo de «taxa de juro anual» era utilizada sem qualquer
outra precisio. Determinados Estados-Membros optaram, nomeadamente em matéria de crédito a longo
prazo e quando necessdrio coberto por uma hipoteca, por uma taxa efectiva e pelo método de conversdo
equivalente, evitando que o calculo dos juros periddicos seja efectuado de diversas formas, com aplicagdo
de vdrias regras pro rata temporis apenas vagamente relacionadas com o cardcter linear do tempo. Outros
Estados-Membros admitem uma taxa nominal periddica que utiliza um método de conversdo proporcional.
A presente directiva pretende dissociar uma eventual regulamentagdo posterior das taxas devedoras da das
taxas efectivas e limitar-se a indica¢do da taxa utilizada. Contudo, a nogdo de «taxa do juro devedor» é
adoptada para que se possa distinguir de uma taxa de juro credor ou de uma taxa de juro de poupanca.

Desta forma, o juro devedor é uma taxa que permite, de acordo com determinada metodologia especifica
do mutuante, calcular de maneira periédica os juros devidos sobre um capital cobrado. Esta taxa distin-
gue-se da taxa de encargo as vezes utilizada em certos Estados-Membros e calculada com base no preco
liquido a financiar de um bem ou servi¢o, mas de onde ndo decorre qualquer valor acrescentado para o
consumidor. A taxa anual de encargos efectiva global permitird indicar o verdadeiro «peso» da metodologia
utilizada para calcular este juro devedor.

A expressdo «valor residual» é frequentemente utilizada no dominio do leasing. O pagamento deste valor
no momento da opgdo pela compra ou no termo do contrato de crédito deve permitir que o consumidor
passe a ser proprietirio do bem financiado.
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A expressio «levantamento do crédito» descreve o montante que um consumidor pode levantar ou
levantou numa s6 vez num determinado momento. E o conjunto dos levantamentos de crédito autorizados
que, em principio, indicard o limite, ou seja, «<o montante total do crédito».

A defini¢do do «suporte durdvel> é a mesma que a utilizada na directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho de [. . .] relativa a comercializagio a distincia dos servigos financeiros junto dos consumidores e
que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27|CE.

A expressdo «terceiro reconstituinte» especifica a pessoa, que ndo o mutuante ou o consumidor, que se
compromete em relacdo ao consumidor e, caso se justifique, a0 mutuante para reconstituir o capital devido
por forca de um contrato de crédito, de forma a que o consumidor possa reembolsar o mutuante de
acordo com as condigdes previstas no contrato de crédito. Esta pessoa é, em geral, um segurador ou um
fundo de investimento.

Attigo 3.° (Ambito de aplicagdo)

Este artigo define os tipos de contratos a que a directiva se aplica. A Directiva 87/102/CEE () apenas se
aplicava aos contratos de crédito e, por conseguinte, aos contratos por for¢a dos quais um mutuante
concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de pagamento diferido, em-
préstimo ou qualquer outro acordo financeiro semelhante. A presente proposta de directiva visa alargar o
ambito de aplicagdo, abrangendo as fiangas, isto é todo e qualquer garante e, consequentemente, todo e
qualquer consumidor que constitua uma garantia, quer esta seja pessoal, quer real, quer cubra um crédito
concedido a um consumidor, quer a um comerciante. Ndo se podem privar estas pessoas de um minimo
de informagdo e de uma protec¢do semelhante aquela de que dispdem o consumidor/mutuante (3).

Devem ser suprimidas as excep¢des constantes do artigo 2.° da Directiva 87/102/CEE que refere os
limiares, os limites méaximos, o crédito gratuito ou a taxa reduzida, a loca¢do com opg¢do de compra de
bens ou de servicos, o crédito estabelecido sob a forma de acto autenticado, os adiantamentos sobre uma
conta-corrente, os descobertos autorizados, ndo autorizados ou tdcitos, bem como qualquer forma de
crédito a curto prazo, que implique despesas ou juros para o consumidor (3).

Todavia, hd que isentar os contratos de crédito que prevéem a concessio de um crédito destinado a
aquisicdo ou transformagio de bens imdveis, objecto de uma recomendac¢do da Comissdo. A directiva
serd aplicada a estes contratos de crédito no caso de permitirem financiar, se for caso disso através de um
novo levantamento de crédito, outras opera¢des para além das mencionadas no n.° 2, alinea a).

Hé ainda que considerar como excep¢do ao dmbito de aplicagdo da directiva os contratos que prevéem
prazos ou facilidades de pagamento, se necessirio através de um cartdo de pagamento ou de débito, que
cubra transac¢des gratuitas e que ndo excedem um prazo de trés meses.

(") Acérddo de 23 Margo de 2000, Processo C-208/98, Berliner Kindl Brauerei AG.
(3) Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva -: F, UK, L, B, IRL, S.

(%) Os Estados-Membros excederam em todos os planos o dmbito de aplicagdo limitado da Directiva 87/102/CEE.
Legislagio semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva — por excep¢do: N.° 1,
alinea a), do Artigo 2.°. IRL, F (parcialmente), NL, A (além disso, vdrios EM, entre os quais a B, possuem uma
legislagdo protectora diferente); N.° 1, alinea b), do Artigo 2.° IRL, F, L, UK, B, NL; N.° 1, alinea c), do Artigo 2.° DK,
NL, F, IRL, B; N.° 1, alinea d), do Artigo 2.° DK, NL, F, IRL, B; N.° 1, alinea e), do Artigo 2.° D, F, P, B, DK, A, UK;
N.° 1, alinea f), do Artigo 2.° D, A, DK, IRL — ndo possuem «plafond», B e S «plafond» muito parcial, F e NL
«plafond» parcial, L e UK «plafond» mais elevado; IRL, F, NL ndo possuem limiar, S e B limiar parcial, L limiar mais
baixo; N.° 1, alinea g), do Artigo 2.° B, F, IRL, L, NL; N.° 2 do Artigo 2.°. Excepcdo invocada apenas por IRL,
UK (Credit Unions), NL, B (empréstimos sociais), e D (crédito empregadores). Novo texto abrange NL, B e D. N.° 3,
alinea A, do Artigo 2.°, IRL, parcial NL e L; N.° 4 do Artigo 2.°. Exclusdo vinculada e a comparar com n.° 1, alinea
a), do 2.°.



C 331E[208

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

31.12.2002

A presente directiva ndo visa abranger a situagdo em que um empregador conceda ao seu pessoal a titulo
ocasional — portanto, fora da sua principal actividade comercial ou profissional — um crédito ou um
adiantamento sobre o saldrio. Contudo, ndo se justifica que os Estados-Membros possam subtrair a
aplicacdo da directiva certas formas de crédito oferecidas a um pablico especifico ou a taxas reduzidas
concedidas em condicdes especiais, na medida em que estes créditos sdo oferecidos de maneira sistemdtica
no dmbito de actividades comerciais ou profissionais, quer estejam em causa os membros de uma coo-
perativa criada para esse efeito, quer quando um empregador organiza um servico de «crédito» na sua
empresa. Nestes casos, o crédito deve ser atribuido com a mesma prudéncia que a pretendida pela presente
directiva e ser acompanhado pelas mesmas informagdes, conselhos e medidas destinadas a proteger o
consumidor.

Por dltimo, hd que isentar os contratos de crédito concluidos entre as empresas de investimento referidas
no n.° 2 do artigo 1.° da Directiva 93/22/CEE e um investidor (!). Efectivamente, nesse caso, trata-se de
contratos de crédito muito particulares, aos quais se aplicam disposicdes andlogas, nomeadamente em
matéria de informacdo e de aconselhamento.

Artigo 4.° (publicidade)

O artigo 3.° da Directiva 87/102/CEE estipula que: «qualquer publicidade ou qualquer oferta exibida em
estabelecimentos comerciais, através da qual uma pessoa oferece crédito ou se oferece como intermedidrio
para estabelecer um contrato de crédito e na qual seja indicada a taxa de juro ou quaisquer valores
relacionados com o custo do crédito, deve também indicar a taxa anual de encargos efectiva global,
através de um exemplo representativo, quando ndo for possivel outro meio». O objectivo era evitar a
publicidade desleal ou enganosa na sequéncia da apresentagdo de uma taxa de juro ou de um custo sem
que o consumidor fosse informado do custo ou da taxa real do contrato de crédito.

A redacgio do n.° 3 do artigo 1.°A e do artigo 3.° demonstra que a partida existiam incertezas entre os
Estados-Membros quanto as possibilidades e métodos de célculo da taxa anual de encargos efectiva global
(TAEG). Assim, algumas derrogacdes foram aceites em ordem a permitir substituir a mengdo relativa a
TAEG por um método aproximativo através de um exemplo representativo, no caso de a mengio pura e
simples a TAEG ser impossivel, sem que, contudo, fossem explicadas nem as circunstincias exactas em que
se deve recorrer ao exemplo representativo nem a sua composi¢do. Na realidade, é sempre possivel calcular
a TAEG, mas de acordo com as hipéteses enumeradas no n.° 7 do artigo 1.°-A da Directiva 87/102/CEE,
com a redacgdo que lhe é dada pelo artigo 12.° da presente proposta de directiva.

A vantagem da mengdo da TAEG em relagdo a mengdo separada dos diferentes elementos de custo —
anual ou periédico — consiste no facto de a TAEG considerar os «perfodos» em que o mutuante exige os
respectivos pagamentos. Por conseguinte, a TAEG representa o primeiro indicador por exceléncia do peso
dos custos que devem ser suportados durante um determinado periodo no dmbito do reembolso de
qualquer contrato de crédito. No entanto, nem sempre pode conhecer-se antecipadamente, no caso de
publicidade, o ritmo de cobranca efou de reembolso, o que explica a necessidade do recurso a hipéteses.
Mas, em certos casos, tal como em matéria de adiantamentos sobre uma conta corrente, trés ou quatro
hipéteses podem ser concomitantemente aplicadas: cobranca imediata, reembolso apds um ano, taxa fixa
relativamente ao periodo indicado. Tornar obrigatéria a mengdo de tal informagdo num exemplo repre-
sentativo através de uma publicidade audiovisual poderia ser considerado desproporcionado; proibir qual-
quer mengdo relativa ao custo ou as taxas nos casos referidos no artigo 3.° poderia parecer igualmente
inconcebivel.

Julga-se existir maior flexibilidade na solugdo apresentada pelo artigo 4.° da presente proposta de directiva
que consiste em remeter para as disposi¢des da Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de
1984 relativa a publicidade enganosa e comparativa. A apreciagdo do cardcter enganoso dependerd entdo
do tipo de contrato de crédito e dos elementos de facto que acompanham a publicidade.

() JO L 141 de 11.6.1993, p. 27.
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Artigo 5.° (proibigdo de negociar os contratos de crédito e de garantia fora dos estabelecimentos comerciais)

Virios Estados-Membros (') consideraram que a venda activa ao domicilio de contratos de crédito ndo era
concebivel numa relacio comercial normal entre um mutuante ou um intermedidrio de crédito e um
consumidor, tendo em consideragio nomeadamente o impacto da venda ao domicilio nos compromisso
dos consumidores. A venda activa ao domicilio de contratos de crédito pode ter consequéncias especial-
mente significativas para um consumidor que, nas circunstincias previstas pela Directiva 85/577/CEE (%) e
apesar da proteccdo garantida por esta Directiva, ndo tenha podido avaliar o impacto financeiro real de um
contrato celebrado. Com efeito, este impacto apenas se fard sentir quando for efectuado o primeiro
pagamento para o reembolso do crédito. Devido a especificidade do crédito e das consequéncias financeiras
que dele podem advir, considera-se necessario adoptar uma abordagem mais rigorosa do que a definida
pela Directiva 85/577/CEE mediante a proibicio de qualquer venda ndo solicitada relativa a créditos
abrangidos pela presente directiva. Assim, propde-se uma proibicio que incide sobre os contratos de
crédito e de garantia celebrados em circunstancias semelhantes as dos contratos descritos no artigo 1.°
daquela directiva, admitindo-se que a nogdo de «comerciante» possa abranger tanto o mutuante como um
intermedidrio de crédito.

Artigo 6. (informagdo reciproca e prévia e obrigacgdo de aconselhamento)

Este artigo regula a informagdo prévia do consumidor bem como o dever de aconselhamento do mutuante
e do intermedidrio de crédito (3).

O mutuante e, caso se justifique, o intermedidrio de crédito apenas podem solicitar ao consumidor e ao
garante dados que, nos termos do artigo 6.° da Directiva 95/46/CEE, sejam adequados, pertinentes e ndo
excessivos relativamente as finalidades para que sio recolhidos e tratados. O consumidor e o garante
deverdo responder de boa-fé as questdes concretas colocadas pelo mutuante e, caso se justifique, pelo
intermedidrio de crédito.

Antes da celebragdo do contrato de crédito, o consumidor deverd receber informagdes adequadas sobre as
condicdes e o custo do crédito, bem como sobre as suas obrigacdes. As regras propostas retomam em
grande parte o que ja foi previsto em matéria de informagdo prévia no dmbito da recomendagio da
Comissdo, de 1 de Margo de 2001, relativa as informacdes a prestar pelos credores aos utilizadores antes
da celebracio de contratos de empréstimo a habitacdo (*. Assim, a informagdo deve referir todas as
caracteristicas do contrato de crédito (se se trata de um contrato de crédito de taxa fixa ou de taxa
varidvel, quais sdo as condi¢des de variabilidade, de cobranca, de reembolso, etc.) e alguns dos seus
elementos deverdo figurar sob a forma de mengdes obrigatérias no contrato de crédito. Além disso, em
relagdio aos contratos de crédito a distdncia, a apresentacdo da informagio prévia deve observar as
condigdes impostas pelo artigo 5.° da Directiva ... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
comercializagdo a distancia dos servigos financeiros junto dos consumidores e que altera as Directivas
90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE.

A informacdo individualizada deve compreender a mengdo da taxa anual de encargos efectiva global. A
TAEG mencionada nesta informacio s6 pode diferir da TAEG final que figura no contrato de crédito na
medida em que se baseie em elementos contratuais que ndo pudessem ser conhecidos no momento da
entrega da informacdo. Com efeito, o consumidor deverd pelo menos ter conhecimento que foram
utilizadas hipdteses e quais sdo estas hipiteses, de modo a que seja alertado e possa verificar os elementos
constitutivos da TAEG e, consequentemente, o crédito proposto: montantes a cobrar, montantes a reem-
bolsar e periodicidade. O mesmo raciocinio se impde para a taxa mutuante total. Mencionar taxas ou um
custo para além de tal hipdtese é considerado como enganoso. E neste espirito que, em relacio aos
contratos de crédito a distincia, e caso haja uma comunica¢do para informacio prévia por telefonia vocal,
tal como previsto no n.° 3 do artigo 3.° da Directiva . . ., importa estipular que a informacdo incida sobre a
TAEG ou a taxa mutuante total, bem como sobre todos os seus elementos constitutivos.

(") Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: UK, B, e L; legislacdo parcial em
relacdo a certos efeitos ou situagdes de venda ao domicilio: IRL e NL.

(3) Tribunal de Justica. Acérddo de 13 de Dezembro de 2001, Processo C-481/99.

(®) Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: n.° 1 e 2 — uma grande parte
dos Estados-Membros, por exemplo F e B: oferta prévia, NL: prospectos; IRL e L: informagdo relativa a publicidade, a
actividade exercida pelo mutuante, UK: obriga¢do de fornecer informacdo e especificagdo desta informagdo para cada
contrato de crédito, etc. n.° 3: B.

() JO L 69 de 10.3.2001, p. 25.
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A utilizagdo das hipoteses é limitada. O n.° 7 do artigo 1.°-A da Directiva 87/102/CEE determinava ja
condicdes rigorosas que sdo retomadas pela presente proposta de directiva. A substitui¢io do calenddrio
pela hipétese de reembolso integral apés um ano por exemplo, s6 ¢é autorizada se a necessidade de um
calenddrio ndo resultar das cldusulas do contrato e do meio de pagamento do crédito concedido.

Deve ainda ser prevista, no que respeita a0 mutuante e, se necessario, ao intermedidrio de crédito, uma
obrigagdo de cardcter geral de aconselhamento de forma a que o consumidor possa efectuar a melhor
opgdo relativamente aos tipos de crédito habitualmente oferecidos por aqueles. Este aconselhamento terd
em conta nomeadamente as capacidades de reembolso do consumidor, o risco em causa, a existéncia ou
ndo de um calenddrio fixo, as possibilidades de serem efectuados levantamentos, bem como a finalidade do
crédito solicitado.

O artigo 28.° da presente directiva regula a situagdo dos intermedidrios de crédito que, na auséncia de um
registo, trabalham sob a responsabilidade do mutuante ou de um intermedidrio de crédito autorizado.
Neste caso, o intermedidrio de crédito deve fornecer a informagdo e o aconselhamento, mas sob a
responsabilidade do mutuante ou do intermedidrio de crédito. O n.° 4 do artigo 6.° regula a hipétese
de o intermedidrio de crédito ser um fornecedor de bens ou prestador de servigos que apenas intervém
subsidiariamente no processo da oferta e de celebracdo do contrato de crédito. O dever de informacio e de
aconselhamento cabe entdo integralmente ao mutuante ou ao intermedidrio de crédito sob a responsabi-
lidade de quem este fornecedor intervém na celebracio do contrato de crédito, eventualmente na qualidade
de «angariador de negdcios».

Artigo 7.° (Recolha e tratamento de dados)

A informacio de cardcter estritamente pessoal que fornece o consumidor ou o garante no dmbito da
celebracdo, gestdo ou cumprimento de um contrato de crédito ou de garantia é frequentemente recolhida
para ser tratada de acordo com objectivos que ndo fazem parte da apreciagio do risco: publicidade,
marketing, ofertas de contratos de seguros, comercializagio e venda destes dados a terceiros, etc. O acordo
do consumidor é muitas vezes obtido através do formuldrio em que é solicitado o crédito ou de uma
clausula que figura no contrato de crédito ou de garantia e em circunstancias que ndo permitem que o
consumidor possa recusar realmente, tendo em conta o risco que entdo corre de ver negada a concessdo
do crédito ou as facilidades de pagamento. Geralmente o consumidor nem sequer tem consciéncia de ter
subscrito tal cldusula.

O presente artigo s6 autoriza a recolha e a fortiori o tratamento desta informagdo pelas pessoas que
intervém nas transac¢des abrangidas pela presente directiva com o objectivo de apreciacdo da situagdo
financeira do consumidor ou de qualquer garante e das respectivas capacidades de reembolso. Trata-se, por
conseguinte, de uma obrigacdo formal que posterga todo e qualquer objectivo de marketing, comerciali-
zacdo ou venda de dados pessoais recolhidos no ambito da presente directiva. Deve nomeadamente
permitir assegurar e proteger, sem prejuizo da aplicagio da Directiva 95/46/CE, a obrigacdo, referida
no artigo 6.°, relativa a comunicagdo de dados por vezes de cardcter bastante pessoal e sensivel ao
mutuante e ao intermedidrio de crédito. Mas o objectivo determinado incide igualmente sobre a informa-
¢do recolhida durante a gestdo do contrato de crédito ou de garantia, onde se inclui o incumprimento.
Assim, as pessoas visadas sdo ndo s6 os mutuantes e os intermedidrios de crédito, mas igualmente os
gabinetes de informagdo, bem como os seguradores de crédito a que o mutuante fard apelo na sua procura
de informagdo em conformidade com o artigo 9.°. A lista pode ser completada pelos servicos de cobranca
e em geral por qualquer pessoa a que tenha sido cedido o crédito do mutuante.

Artigo 8.° (Base centralizada de dados)

Existe um interesse geral no sentido de evitar o endividamento excessivo tanto ao nivel do consumidor
como do garante. A criagdo de bases de dados centralizadas pode, em parte, resolver este problema e o
mutuante poderd ser simultaneamente responsabilizado através de san¢des civis ou comerciais sempre que,
na sequéncia da informacio recebida, devesse, de acordo com um critério de razoabilidade, abster-se
quanto a concessio de um novo crédito. Convém numa primeira fase que os Estados-Membros (') tornem
obrigatéria pelo menos a existéncia de bases centralizadas de dados de tipo negativo neutros e fidveis, que
apresentem os atrasos de pagamento, permitam identificar os consumidores e os garantes, abranjam pelo
menos o territério do Estado-Membro e sejam acessiveis a todos os mutuantes.

(") Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: a situagdo difere consoante o
Estado-Membro: NL e B: legislacio quase igual, mas alargada aos ficheiros positivos; D, A e I ficheiros positivos que
vdo além do registo positivo dos dados relativos aos contratos de crédito e de garantia sem obrigacdo de consulta; F
e DK: limitados ao ficheiro negativo sem obrigacdo de consulta. Em contrapartida, UK: ndo possui ficheiro cen-
tralizado, liberdade quase total de constituicio de ficheiros privados e dispersos sem critérios comuns e sem
obrigagdo de consulta.
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O artigo 8.° determina a obrigatoriedade da existéncia da referida base de dados e introduz um conjunto
de normas comum relativamente ao acesso, tratamento e consulta dos dados.

O dltimo ndimero do artigo 8.° prevé que os Estados-Membros podem ir mais longe se criarem bases
centralizadas de dados de tipo positivo que registem todos os compromisso dos consumidores em matéria
de crédito. O mutuante dispord assim de um instrumento dotado de uma maior fiabilidade do que o
ficheiro negativo, que lhe permitird verificar se um consumidor ou, se for caso disso um garante, celebrou
outros contratos de crédito ou de garantia que ndo sejam objecto de qualquer litigio, mas cujo encargo
total possa impedir que seja obtido qualquer crédito adicional.

Da nogdo de «empréstimo responsavel» tal como figura no artigo 9.° decorre que o mutuante é obrigado a
consultar a base centralizada de dados antes de o consumidor ter contraido um crédito ou de um garante
se comprometer a assegurar o seu reembolso. E 6bvio que para o mutuante a consulta desta central
constitui apenas uma primeira indicagdo util, que deve ser completada por outras medidas, descritas no
artigo 9.°. Todavia, considera-se conveniente que, de acordo com um objectivo de transparéncia, o
mutuante comunique ao consumidor, por solicitagdo deste, o resultado da consulta a base centralizada
de dados. Esta informagdo possibilitard ao consumidor e ao garante exigir, caso tal se imponha, que o
responsdvel pelo ficheiro proceda as necessdrias rectificagdes.

A consulta s6 pode ser efectuada casuisticamente. Os dados comunicados por esta central s6 podem ser
tratados em fungdo do objectivo de avaliagio de risco de incumprimento do contrato de crédito ou de
garantia, excluindo-se qualquer objectivo de marketing, venda, etc. Os dados pessoais s6 podem ser con-
servados pelo perfodo necessdrio para a avaliagio do risco e devem, por conseguinte, ser destruidos
imediatamente apds a celebracdo do contrato de crédito ou de garantia ou a recusa do pedido de crédito.
Todavia, o dono do ficheiro da base centralizada de dados pode conservar uma prova da consulta e
transmiti-la, se necessdrio, ao interessado ou ao tribunal, no caso por exemplo, de a responsabilidade
do mutuante ser posta em causa por forca das disposi¢des que regulam o «empréstimo responsavel».

Artigo 9.° (Empréstimo responsdvel)

Em alguns Estados-Membros (1) estdo em vigor disposices em matéria de crédito que impdem ao mu-
tuante regras de prudéncia ou de gestdo na qualidade de <bom mutuante». Este artigo visa estabelecer um
principio equivalente a nivel europeu ndo sé no interesse dos consumidores ou dos garantes mas igual-
mente de todos os mutuantes. Com efeito, estes correm o risco de ver diminuir a solvabilidade dos seus
clientes devido a contratos de crédito celebrados posteriormente pelos seus concorrentes, sempre que estes
contratos sejam celebrados de acordo com circunstancias que pdem gravemente em perigo as capacidades
de reembolso do consumidor ou do garante.

O principio do «empréstimo responsavel» constitui uma obrigagdo de meios, que se traduz nomeadamente
pela consulta das bases centralizadas de dados e pela andlise das respostas fornecidas pelo consumidor ou
pelo garante, pelo pedido de constituir garantias, pela verificacio dos dados fornecidos por intermedidrios
de crédito e pelo tipo de crédito oferecido. Nio se trata de uma obrigagdo de resultado como a existéncia
— ou a auséncia — de uma falta do consumidor. Alids, tais regras de prudéncia implicam uma apreciac¢do
dos factos, que deve ser efectuada casuisticamente, de preferéncia pelas autoridades judiciais. Todavia, a
andlise por parte do mutuante das capacidades de reembolso do consumidor ndo é neutra: estd em causa a
sua responsabilidade contratual e importa especificar a este respeito a ligagdo entre a celebragio do
contrato de crédito e a referida andlise prévia.

Esta disposicdo ndo pde em causa o dever de o consumidor actuar com prudéncia quando procura obter
um crédito e bem assim de respeitar as suas obrigacdes contratuais.

Artigo 10.° (informagdo a mencionar nos contratos de crédito e de garantia)

Em relagdo as mencdes que devem constar do contrato de crédito, o n.° 2 do artigo 4.° da Directiva
87/102/CEE apenas contempla um minimo dessas mengdes. No n.° 3 do referido artigo, faz-se referéncia
ao Anexo I da Directiva, que inclui uma lista de condi¢Bes «essenciais» cuja menc¢io os Estados-Membros
podem exigir no contrato escrito. Daqui resulta que quase todos os Estados-Membros regulamentaram a
forma e o contetido dos contratos de crédito em geral e alguns contratos de crédito especiais de formas
muito diversas.

(1) Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: NL, B e para os garantes F e S.
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O n.° 1 do artigo 10.° abrange tanto os contratos de crédito como os de garantia. Todas as partes devem
receber um exemplar do contrato de crédito, incluindo o intermedidrio de crédito, que ndo é «parte» em
sentido estrito, mas que tem interesse em ser informado, nomeadamente no que se refere ao pagamento da
sua remuneragdo. Tanto o contrato de crédito como o contrato de garantia devem conter uma cldusula
relativa a eventuais procedimentos extrajudiciais.

O artigo 10.° da presente directiva propde uma lista completa e obrigatéria de mengdes, retomando
fundamentalmente a informagdo jd referida no artigo 6.°. Para além de ser necessdrio um minimo de
informacdo obrigatéria no contrato de crédito, é ainda necessdrio que esta informacdo seja relevante,
legivel e correcta e que corresponda ao que foi comunicado previamente, isto é, antes da celebragio do
contrato de crédito. As condicdes gerais, designadamente as que visam o funcionamento de uma conta ou
que regulam a variabilidade de uma taxa, fazem parte integrante do contrato de crédito.

O montante total do crédito deve sempre ser mencionado, dado que nenhum mutuante concede crédito
ilimitado e que esse montante ndo pode ser alterado sem novo contrato (novagio do contrato). Assim, a
expressdo «se aplicdvel» referida no anexo ao artigo 4.° da Directiva 87/102/CEE deve ser suprimida.
Alguns mutuantes fixam limites intermédios, aumentando (ou diminuindo) estes limites (ou limiares) de
maneira unilateral, conforme o consumidor reembolse ou ndo regularmente, recorra ou nio a sua linha de
crédito, seja o crédito rentdvel ou ndo, ainda que as taxas médximas nacionais sejam alteradas, etc.

Se uma das partes quiser aumentar o montante total do crédito — ou seja, o limite mdximo — terd de
solicitar um novo contrato e o mutuante deve efectuar um novo controlo de solvabilidade (o que implica
que <limites intermédios» ndo sejam/jd ndo sejam autorizados).

A mencdo do «montante levantado» no contrato de crédito ndo tem sentido, pelo que ndo foi consagrada.
Em contrapartida, é necessiria uma informacio complementar em relagio ao artigo 6.° da presente
proposta de directiva, nomeadamente o quadro de amortizagdo, a mencdo do objecto financiado, se se
trata de um «crédito atribuido», o montante da entrada a pagar a pronto no caso de se tratar de uma venda
a prestacdes, as taxas e despesas aplicdveis no caso de incumprimento do contrato de crédito, etc.

Os contratos de garantia deverdo igualmente comportar um nimero minimo de dados, nomeadamente a
mengdo do «montante garantido» e as despesas relativas ao incumprimento do contrato de garantia, que
sdo completamente diferentes das do contrato de crédito. As despesas de celebracio do contrato de
garantia s3o na prética exigidas ao consumidor e, por conseguinte, devem ser incluidas na taxa anual
de encargos efectiva global. Ainda que fossem exigidas directamente ao garante, este poderia, por forca do
direito nacional dos Estados-Membros, demandar o consumidor, pelo que o pagamento de tal crédito
deverd também ser considerado no custo total do crédito.

Artigo 11.° (Direito de retractagdo)

O prazo de reflexdo e a faculdade de retractacdo sdo métodos cldssicos (') que permitem ao consumidor
libertar-se de um compromisso irreflectido e repensar uma decisio tomada em circunstancias em que a
pressio do vendedor impede um consentimento livre e esclarecido do consumidor. O presente artigo
propde uma possibilidade de retractagdo em condigdes semelhantes as que sdo previstas pela directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho de [...] relativa a comercializagdo a distincia dos servigos financeiros
junto dos consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7|CE e 98/27|CE. A
Comissdo optou por esta abordagem a fim de aproximar as formas de exercicio do direito de retractacdo
em dominios similares. A Comissdo estd consciente das divergéncias existentes noutras directivas em
matéria de direito do consumo. Tal como constatou no documento relativo a uma estratégia para os
consumidores 2002-2006, considera-se a possibilidade de uma revisio no seguimento da sua comunicagio
sobre o direito dos contratos europeus.

(*) Quase todos os Estados-Membros previram um sistema semelhante. Legislacio semelhante ou compardvel dos
Estados-Membros — lista ndo exaustiva: B: direito de «rentincia» durante um prazo de sete dias dteis; F: prazo
«retractagdo» durante um prazo de sete dias; IRL direito «retractacdo» 10 dias seguidos; L direito «a desistir», mas
unicamente para os contratos de crédito admitidos por um fornecedor num prazo de dois dias. Reino Unido:
«cooling — off period» com varias modalidades, D & A: «Widerrufsrecht»
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O artigo ndo impede um levantamento de crédito imediato. Neste caso, o mutuante pode exigir ao
consumidor que exerce o seu direito de retractagio o pagamento de um valor que corresponde a soma
obtida através da aplicacdo da taxa anual de encargos efectiva global ao montante levantado e isto desde a
data de levantamento até ao momento em que o referido levantamento termina por forca da entrega dos
fundos ou dos bens. Esta valor serd muito pouco elevado para pequenos créditos, mas permitird pelo
menos afastar abusos e especulagdes no que respeita a somas mais elevadas. Além disso, o consumidor
deverd entregar ao mutuante os bens que recebeu por forca do contrato de crédito, na medida em que a
disponibilizacdo do bem seja regulada no contrato de crédito. Se subsistir uma distingdo juridica entre o
contrato de crédito e o contrato de compra, o consumidor deverd honrar o contrato de compra, a menos
que este seja celebrado de acordo com uma condigido resolutiva ligada a celebragdo efectiva do contrato de
crédito.

Artigo 12.° (Taxa anual de encargos efectiva global)

O artigo 12.° introduz o cdlculo da taxa anual de encargos efectiva global. Substitui e completa o artigo
1.°-A da Directiva 87/102/CEE, alterado de acordo com a redacgdo da Directiva 90/88/CEE.

A férmula da taxa anual de encargos efectiva global, referida no Anexo I, é mantida excepto no que diz
respeito a terminologia utilizada e isto por forca das novas defini¢des introduzidas pela presente proposta
de directiva. E proposta uma normalizagio completa no que diz respeito aos arredondamentos e a nogio
do ano, mantendo-se unicamente a metodologia das frac¢des do ano. O Anexo II prevé vérios exemplos de
célculo que permitem abranger todos os contratos de crédito.

O custo total do crédito deve englobar todos os custos, incluindo os juros devedores e as outras prestagdes,
comissdes, taxas e despesas de qualquer natureza a cargo do consumidor relativamente ao crédito, quer
estes custos devam ser pagos ao mutuante, ao intermedidrio de crédito, a autoridade competente que
estabelece as taxas em funcdo de uma forma especifica de crédito ou a qualquer outra terceira pessoa que
possa exigir pagamentos no seguimento da mediagdo ou celebracio de um contrato de crédito ou de
garantia.

Duas isengdes, jd introduzidas pela Directiva 90/88/CEE, foram consideradas no n.° 2: as despesas relativas
ao incumprimento, bem como as despesas que podem ser pagas tanto a pronto como a crédito. E
apresentado um esclarecimento relativamente a alguns «suportes» ao contrato de crédito: os cartdes e as
contas. As despesas ligadas a estes suportes devem ser compreendidas no custo total do crédito, e por
conseguinte na TAEG, a menos que o mutuante defina de maneira clara e distinta relativamente a estes
suportes os custos ligados as opera¢des de crédito e os custos ligados a outras opera¢des de pagamento.

E claro que um seguro que garanta o reembolso do crédito diminui o grau de risco em relagio ao
mutuante, devendo, neste caso, o prémio ser considerado como um elemento de custo do crédito. Este
principio foi assumido em relagdo a certos tipos de seguro na excepgio v) do artigo 1.°-A da Directiva
87/102/CEE. Alguns Estados-Membros (1) alargaram a possibilidade de iberdade de escolha» a outros tipos
de seguro ou alargaram a nogdo de «custo total do crédito» a todo e qualquer seguro obrigatério cujo
prémio deva ser incluido obrigatoriamente no cédlculo da TAEG. Estes paises constataram que, na pratica,
ndo existia qualquer liberdade de escolha para o consumidor e que o mutuante, por razdes de prudéncia
ou imperativos de lucro, preferia negociar automaticamente um seguro, ainda que inicialmente o consu-
midor ndo se tivesse manifestado nesse sentido. Mas encontraram igualmente dificuldades para provar o
aspecto «obrigatorio» dos seguros e garantias que cobrem o reembolso do crédito — dado este cardcter
obrigatério ser o critério de inclusdo do custo destes na base de célculo da TAEG. A presente proposta de
directiva propde-se afastar este debate através de uma inclusdo automdtica de qualquer prémio de seguro
no custo total do crédito se este seguro for subscrito aquando da celebragio do contrato de crédito.

(") Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: Estado-Membro que em geral
ultrapassa o dmbito da Directiva, garantindo uma base mais completa: B, ES, F, NL, A, SV; Estado-Membro com
solucdo sui generis ou inclusdo das despesas de seguro: B, DK, ES, F, NL, A, S, UK.
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Em contrapartida, os beneficios que resultam de um seguro que cobre a morte, a invalidez, a doenca, bem
como o desemprego, tal como o montante relativo ao reembolso antecipado do capital e a indemnizagdo
por reembolso antecipado, assim como a comissdo de reserva ndo devem ser incluidos na TAEG. Com
efeito, o pagamento destes montantes nio é feito numa data precisa indicada no contrato de crédito e o
consumidor ndo pensa de forma antecipada vir a realizar estas operagdes.

No entanto, o beneficio de um seguro vida que cubra a reconstitui¢io do capital no termo do contrato de
crédito responde a uma obrigacdo em funcio de um prazo e de uma data acordada, ainda que as condigdes
sejam descritas num contrato adicional.

Importa, sempre que necessirio, ter em conta determinadas hipdteses referidas nos n. 3, 4 e 5 para
calcular a taxa anual de encargos efectiva global. Estas hipSteses devem ser comunicadas ao consumidor
sempre que tiverem sido consideradas num célculo. A sua utilizagdo s6 ¢é autorizada se os elementos de
célculo correspondentes ndo forem conhecidos aquando da publicidade, da entrega da informagdo ou ndo
resultarem das cldusulas do contrato ou do meio de pagamento do crédito concedido.

A hipétese de ndo se prever qualquer limite ao crédito, referida no primeiro travessio do n.° 7 do artigo
1.°-A da Directiva 87/102/CEE, deixa de ser consagrada. Na verdade, a presente proposta de directiva
prevé que o montante total do crédito deve subsistir e ser sempre mencionado. Em contrapartida, foi
introduzida uma hipétese em relagdo aos levantamentos de crédito. Nos casos em que o consumidor possa
levantar o crédito a qualquer momento e independentemente da soma — embora de acordo com os limites
do contrato de crédito — o mutuante ndo poderd, no seu cilculo da TAEG, integrar antecipadamente estes
elementos. Deverd, por conseguinte, presumir um levantamento imediato e integral do montante total do
crédito, de forma a que este tipo de contrato de crédito possa ser comparavel com o empréstimo cldssico.

O n.° 6 regula o caso especial do leasing. Este contrato de crédito prevé em geral pardmetros que permitem
determinar o valor residual do bem financiado e que serd pago no momento em que o consumidor exercer
a opgio de compra. Das duas uma: ou o contrato de crédito prevé disposicdes que permitem calcular
antecipadamente até ao tltimo Euro-cent deste montante, sendo estes dados retomados para célculo da
taxa anual de encargos efectiva global ou o contrato utiliza pardmetros que apenas permitem um célculo a
posteriori, e, neste caso, a hipdtese de amortizacdo linear do bem ¢ aplicdvel.

Finalmente, o Anexo Ill prevé uma férmula e exemplos para o célculo do impacto de uma poupanca
obrigatéria e anterior a taxa anual de encargos efectiva global.

Artigo 13.° (taxa mutuante total)

A taxa mutuante total consiste numa taxa que indica o valor que o mutuante reclama pelo seu «servigo de
crédito», excluindo todas as despesas exigidas por terceiros. Esse valor é calculado através do mesmo
método que a TAEG, estando a sua base restringida aos custos suportados pelo proprio mutuante, entre
os quais se incluem os juros exigidos, as despesas administrativas, as despesas de gestio, os prémios de
seguros de crédito e os prémios de seguro em geral exigidos aos consumidor no momento da celebragio
do contrato de crédito, desde que seja o mutuante a exigir o seguro e a designar o segurador. Por outras
palavras, o prémio serd excluido da base se o seguro — como qualquer outro servico adicional — for
facultativo. Sdo igualmente excluidas as despesas ligadas a garantias, despesas de notdrio, taxas, despesas de
registo, etc.

Artigo 14.° (Juros devedores)

O artigo 2.°, alinea k), definiu a nogdo de juros devedores como uma taxa de juro que exclui qualquer
outro custo. A presente proposta de directiva introduz sobretudo disposi¢des sobre a variabilidade deste
juro devedor. Os periodos em que este juro devedor pode variar devem ser indicados no contrato de
crédito. A escolha dos indices ou taxas de referéncia ¢ livre desde que o seu funcionamento seja submetido
a regras objectivas, claras e independentes em relagdo a vontade das partes.
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Apenas este juro pode ser submetido a uma variagdo, o que exclui qualquer outra despesa, ndo sendo
concebivel a variabilidade dos «custos»: s6 dificilmente se pode admitir que os custos da celebragdo ou da
gestdo de um contrato de crédito (comissdes, despesas com selos, despesas postais, etc.) possam variar, ou
mesmo baixar, bem pelo contrario. Na verdade, s6 o custo do dinheiro pode variar ao longo do tempo. Por
isso é que ndo se pode admitir a variabilidade da taxa de encargo: o preco de um bem ou servico ¢ fixado
previamente e repartido ao longo do tempo. O custo eventual de refinanciamento desta operacio pelo
mutuante jd estd incluido nesta taxa de encargo, pelo que, por natureza, jd ndo estd sujeito a qualquer tipo
de variabilidade.

O consumidor deve ser informado de qualquer modificacio desta taxa, por exemplo através de um
extracto de conta. A mencdo da nova taxa anual de encargos efectiva global permitird ao consumidor
saber se o seu crédito, no seguimento da aplicagdo das regras de variabilidade, ndo se tornou demasiado
caro em relagdo a taxa do mercado.

Artigo 15.° (Cldusulas abusivas)

A enumeracdo apresentada neste artigo deve ser considerada como uma dista negra» de cldusulas especiais
que ndo devem figurar nos contratos de crédito ou de garantia. Ndo se poderd interpretd-la como uma lista
especial que se aplica em vez da lista (cinzenta) ou da cldusula geral da Directiva 93/13/CEE relativa as
clausulas abusivas. Por este motivo se refere no artigo que é aplicavel «sem prejuizo da aplicagio da
Directiva 93/13/CEE a totalidade do contrato».

A proibicdo referida na alinea a) incide sobre as prdticas que consistem em exigir ou reservar uma parte
dos fundos emprestados como garantia, depdsito, caucdo, aquisicdo de acgdes de uma sociedade de
garantia, de financiamento, etc., praticas que determinariam um duplo beneficio em favor do mutuante
ou, eventualmente, do intermedidrio de crédito.

A disposi¢do da alinea b) visa regular a oferta combinada de um contrato de crédito e de um outro
contrato relativo, regra geral, a uma prestagdo de servico conexa — seguro, manutencio, conta a vista, etc.,
sem que o consumidor possa optar por recusar o servio ou escolher outro prestador. Na auséncia de
liberdade de escolha, as respectivas despesas devem ser incluidas no custo total do crédito.

A disposicdo da alinea c) implica que uma modificagio da TAEG apenas possa incidir sobre a variabilidade
do juro devedor, sendo excluida qualquer outra despesa. Pode-se dificilmente conceber que as despesas
relativas a selos, processo, extracto, gestdo, etc. sejam sujeitas a regras de variabilidade. Para que haja um
aumento unilateral dos custos é necessdrio um novo contrato de crédito.

A disposicdo da alinea d) tem por objecto proibir toda e qualquer condicdo de variabilidade despropor-
cionada em relagdo ao consumidor, que por exemplo utilize cédlculos diferentes conforme a taxa aumente
ou baixe, socorrendo-se de taxas ou indices de variabilidade que ndo sejam completamente neutros ou que
inclusivamente dependam da vontade unilateral do mutuante, etc.

A proibigdo da alinea e) refere-se a uma prdtica que consiste na aplicagdo inicial de uma taxa de
mobilizagdo ou uma taxa de reembolso, utilizando-se posteriormente uma taxa de base mais elevada a
que serdo aplicadas as regras de variabilidade. A taxa apresentada deve ser a taxa de base e o reembolso
deve ser comunicado de maneira distinta.

A disposigdo da alinea f) visa os contratos de tipo «balloon». Constata-se que este tipo «de calenddrio», em
que o dltimo pagamento — o valor residual — ¢é bastante elevado, é distribuido nomeadamente por
sociedades «cativas» com o objectivo comercial de fidelizar o consumidor & sua prépria marca, de auto-
moével nomeadamente. Estes contratos levam frequentemente a um refinanciamento ou a uma diminuigdo
da soma financiada como montante de entrada relativamente a uma segunda aquisi¢io de automoével,
incluindo um novo contrato de crédito. Esta forma de proceder parece duvidosa, na medida em que, tendo
em conta o encargo financeiro final, pode impedir o consumidor de escolher uma marca diferente.
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Artigo 16.° (Reembolso antecipado)

O artigo 8.° da Directiva 87/102/CEE garante ao consumidor «a possibilidade de cumprir as suas obriga-
¢des no dmbito de um contrato de crédito antes do prazo estipulado no contrato». Este direito foi corrigido
na medida em que o artigo prevé que «de acordo com as regras estabelecidas pelos Estados-Membros, serd
garantida ao consumidor uma redugdo equitativa do custo total do crédito» e, por conseguinte, que o
mutuante pode exigir uma indemnizagio equitativa pelo reembolso antecipado — para compensar as suas
despesas e a perda do seu investimento.

Virios Estados-Membros precisaram, ou mesmo proibiram esta indemnizagio (!). Com efeito, pode-se
dificilmente justificar hoje em dia uma indemnizagdo ou compensagio financeira tendo em conta as
possibilidades de reinvestimento dos capitais no mercado internacional. Por conseguinte, propde-se que,
antes de mais, seja confirmado o direito ao reembolso antecipado, tanto parcial como integral.

Na procura de um equilibrio entre as vantagens para o consumidor e as desvantagens para o mutuante —
gestio do reembolso antecipado, reinvestimento dos capitais recebidos —, apenas se considera a possibi-
lidade de uma indemnizagdo por reembolso antecipado para o mutuante se esta for objectiva, equitativa e
calculada segundo principios actuariais. Por outras palavras, o método utilizado deve ser objectivo e
permitir detectar automaticamente os casos em que esta indemnizagdo nio pode ser exigida, nomeada-
mente no caso de condi¢gdes em alta, nas quais esta indemnizacdo deve ser negativa e constituir, na pratica,
um beneficio para o consumidor. Neste dominio, respeita-se plenamente o principio de «equidade actua-
rial» que permite uma consideracdo mais eficaz dos pontos de vista das duas partes.

No entanto, propde-se que se isente o consumidor do pagamento de uma indemnizac¢io relativamente a
todos os contratos de crédito cujas condi¢bes ndo justifiquem uma indemnizacio.

— Para este efeito, a alinea a) visa excluir os créditos de taxa de débito varidvel, cujos custos de reembolso
antecipado sejam em grande parte repercutidos através da taxa. Todavia, a variabilidade desta deve
restringir-se a perfodos inferiores a um ano.

— A alinea b) exclui os créditos cobertos por um seguro. Nenhuma das partes em questdo tem interesse
em manter o crédito, muito pelo contrdrio; os montantes pagos por forca do contrato de seguro devem
dar a possibilidade de por termo a relagdo contratual.

— A alinea c) visa os créditos sem amortizacdo de capital, como os adiantamentos sobre conta corrente e,
em geral, toda e qualquer forma de crédito em que os juros sejam calculados ex post em fungdo da
duragdo dos levantamentos efectuados. Alids, a auséncia de uma obrigagio de reembolso «a prestagdes»
ou periédica implica a inexisténcia de um reembolso «antecipado». Os contratos de crédito que
prevejam a reconstitui¢do do capital e abrangidos pelo artigo 20.° estdo excluidos desta alinea porque
contemplam modalidades especificas de reembolso em fim de periodo e condigdes especificas de
célculo diferenciado dos juros.

Artigo 17.° (Cessdo dos direitos)

Este artigo corresponde ao artigo 9.° da Directiva 87/102/CEE. O texto sé foi alterado com vista a integrar
as novas defini¢des e a protec¢do acrescida em relagdo ao garante. Por novo titular entende-se qualquer
pessoa que tenha retomado os direitos do mutuante e, designadamente, um segurador de crédito, uma
sociedade de cobranga, uma sociedade de redesconto ou de transformacio de valores do activo, etc., e sem
que tenha de ser considerada a construgdo juridica aplicada: cessdo de crédito, sub-rogagio, delegacdo, etc.

Artigo 18.° (Proibigio de utilizar letras e outros titulos)

Este artigo substitui o artigo 10.° da Directiva 87/102/CEE suprimindo completamente a utilizagio de
letras, livrangas e cheques como instrumento de pagamento efou forma de garantia pessoal.

(1) Legislagdo semelhante ou comparédvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: (1) com restri¢des em relacdo ao
célculo efou o montante da indemniza¢do: IRL, NL, B, L, UK, (2) com uma proibi¢do: F.
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Artigo 19.° (responsabilidade soliddria)

Este artigo corresponde ao artigo 11.° da Directiva 87/102/CEE. O artigo 11.° tinha a sua origem num
conceito de Common Law, designado pela expressio «joint and several liability» (responsabilidade solidé-
ria), a responsabilidade de vérias pessoas que, do ponto de vista juridico, devem conjunta e individual-
mente responder pelo cumprimento de uma obrigacdo. A férmula que afinal foi retida pela Directiva
87/102/CEE, designada como «responsabilidade subsididria», é um compromisso e prevé que em certas
circunstancias o «consumidor» pode exigir um pagamento ao mutuante se a sua queixa contra o vendedor
for fundada e quando este dltimo ndo tiver pago. Da transposicdo literal do artigo 11.° por certos
Estados-Membros resultaram diversas legislacdes inoperantes. Outros Estados-Membros foram além da
disposi¢do, suprimindo nomeadamente a nogdo de relagdo exclusiva nas relagdes entre mutuante e forne-
cedor ou prestador (!).

Considera-se ser desejavel atribuir ao consumidor o direito de demandar directamente o mutuante sempre
que este beneficie simultaneamente das vantagens comerciais por operar com certos fornecedores e
também dispuser de meios de recurso comerciais contra estes. Partindo do principio que o mutuante se
encontra intimamente associado do ponto de vista comercial com o fornecedor de bens ou o prestador de
servicos, no caso de o consumidor s receber bens ou servicos defeituosos, ou uma parte dos bens ou
servicos que encomendou, ou mesmo se ndo receber absolutamente nada, o prejuizo ndo deve ser
suportado por ele, mas pelo mutuante e pelo fornecedor. Ao consumidor deve ser facultada a possibilidade
de demandar um ou outro, ou os dois, a fim de recuperar o montante correspondente ao prejuizo sofrido.

Por conseguinte, propde-se que se opte plenamente pela solugdo da responsabilidade soliddria, na medida
em que tanto o fornecedor de crédito como o fornecedor de bens ou de servigos operam em conjunto no
mercado. E, pois, considerado o caso em que o fornecedor operou, mesmo que acessoriamente, como
intermedidrio de crédito. Pode neste caso presumir-se a existéncia de um acordo prévio e de um controlo
efectivo pelo mutuante, ja ndo devendo caber ao consumidor o 6nus da prova. Esta hiptese cobre ndo sé
o crédito afectado stricto sensu, mas igualmente qualquer forma de abertura de crédito ou de conta devedora
proposta pelo fornecedor ao consumidor aquando de uma primeira compra. Recorda-se a este respeito que
a presente proposta de directiva inclui uma disposi¢do que prevé que a identidade do intermedidrio deve
constar do contrato de crédito.

Artigo 20.° (Contrato de crédito que prevé a reconstituicio de capital)

De ha alguns anos para cé, a oferta enriqueceu-se com novos tipos de créditos cobertos por uma hipoteca
associados quer a seguros de vida, quer a fundos de investimento, conhecidos no Reino Unido pela
designagdo geral de «endowment mortgages». Até hd pouco, s6 os seguros de vida cldssicos eram utilizados
para reconstituir um crédito. Todavia, a nova técnica, que recorre a um fundo, apresenta riscos para o
consumidor. Com efeito, da mesma maneira que para os SICAV ou para aplicagdes em acgdes, os
montantes constituidos dependem do comportamento dos mercados financeiros. Por conseguinte, pode
acontecer que no momento em que o contrato de crédito principal chegue a termo, o capital seja
insuficiente para reembolsar o crédito, o que ndo é admissivel em relagdio a um produto oferecido ao
grande ptblico em geral. Alids, ocorreu uma situacdo semelhante no mercado britdnico, tendo por
consequéncia algumas dificuldades de reembolso para os consumidores. Deste modo, refere-se que o
mutuante deverd assumir de uma ou de outra forma o reembolso do capital no caso de nido existir a
reconstitui¢do de capital, se necessdrio através de um seguro suplementar. Os n.° 1 e 2 visam regular esta
situacdo.

O n.° 3 prevé regras especificas em relacdo ao cdlculo da TAEG e da taxa mutuante total, que englobam
todos os pagamentos a efectuar pelo consumidor tanto em relacdo ao contrato de crédito principal como
em relagdo ao contrato anexo sobre a reconstituicio do capital.

(") Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: UK conhece um sistema de
responsabilidade soliddria e indivisivel «pura» sem relacdo exclusiva mas mantendo um limiar e um plafond. Outros
Estados-Membros como a F e a D desenvolveram sistemas «auténomos». A B, IRL, F e L ndo adoptaram nenhum
limiar. A NL adoptou um limiar mais elevado.
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Artigo 21.° (Contrato de crédito sob a forma de um adiantamento em conta corrente ou sob a forma de uma conta
devedora)

Este artigo propde um método normalizado de comunicagdo de informagdes durante o cumprimento do
contrato de crédito, que deve permitir ao consumidor verificar a exactiddo dos levantamentos de crédito
efectuados, o juro devedor aplicado, os custos exigidos, etc., e isto, nomeadamente para os contratos de
crédito ligados a gestdo de uma conta cujos juros devedores sejam calculados ex post.

Artigo 22.° (Contrato de crédito por um periodo indeterminado)

Este artigo propde conferir ao consumidor — e ao mutuante — o direito de por termo ao contrato de
crédito por um periodo indeterminado, mediante um pré-aviso de trés meses. Considerou-se que o prazo
de trés meses era um periodo minimo em relacdo ao consumidor: este deve ser capaz de poder reembolsar
a totalidade do respectivo crédito levantado. O consumidor conserva o direito de exigir uma indemnizagdo
no caso de a rescisdo por iniciativa do mutuante lhe causar qualquer tipo de prejuizo.

Artigo 23.° (Execugdo do contrato de garantia)

O n. 1 visa proibir contratos de garantia que incidam sobre contratos de crédito por um periodo
indeterminado. Frequentemente o garante apenas tem uma percepgdo da solvabilidade do consumidor.
Exigir-lhe uma garantia «para toda a vida» deve ser considerado como desproporcionado relativamente aos
seus interesses, existindo o risco de conduzi-lo ao endividamento.

Os n.° 2 e 3 limitam as ac¢des contra o garante. As disposi¢des da presente directiva colocam a tdnica
principalmente sobre a apreciagdo do risco em relagdo ao consumidor, a solvabilidade e a apreciagdo do
risco em relacdo ao garante que sé pode ser secunddria.

Por conseguinte, propde-se que o mutuante apenas possa demandar o garante ap6s o termo de um periodo
de «caréncia». O mutuante deverd alertar — atempadamente — o garante se o consumidor se encontrar
numa situagdo de incumprimento, de modo a que o garante possa, se necessdrio, tomar medidas para ndo
agravar ainda mais a situacdo relativa a divida do consumidor.

Por dltimo, propde-se que o montante assegurado pela garantia sé possa referir-se ao saldo do montante
total do crédito restante devido pelo consumidor, bem como sobre os juros em situagdo de mora e
despesas eventuais, excluindo-se qualquer forma de penalidade ou despesas relativas ao incumprimento
impostas ao consumidor. Estas despesas devidas a titulo principal pelo consumidor podem limitar-se a este
montante se 0 garante cumprir imediatamente as suas obriga¢des. Com efeito, seria anormal que o garante
pague por penalidades adicionais causadas pelo incumprimento pelo consumidor das respectivas obriga-
¢des. Se, em contrapartida, o garante tardar a cumprir as suas proprias obriga¢des, o mutuante poderd
exigir-lhe juros de mora e penalidades adicionais com base no montante garantido e ndo pago.

Artigo 24.° (Notificagdo e exigibilidade)

O n.° 1, alinea a), deste artigo deve ser considerado como o fio condutor de todos os artigos incluidos no
capitulo que se refere ao incumprimento dos contratos de crédito e estabelece um principio geral de
proporcionalidade em relacdo a cobranga de dividas decorrentes de um contrato de crédito ou de garantia.

A alinea b) do n.° 1 visa evitar que o consumidor ou o garante sejam obrigados ao reembolso imediato do
montante total do crédito sem antes terem sido convidados a recuperar um eventual atraso ou a formular
uma proposta amigdvel relativamente a um acordo de rescalonamento da divida. E indispensdvel que os
Estados-Membros incentivem as partes interessadas na procura de acordos ou concertagdes extrajudiciais.

No n.° 2, sdo consideradas duas excepgdes a este principio: a fraude manifesta e o caso especifico da
alienagdo do bem financiado, que deve ser assimilado a fraude, desde que o consumidor seja devida e
previamente informado dos direitos de propriedade ou dos privilégios creditérios do mutuante. O facto de
o consumidor ter desaparecido sem deixar qualquer endereco, ou mesmo ter partido para o estrangeiro,
ndo ¢ s6 por si uma razdo suficiente para suprimir esta notificagdo: pensa-se, nomeadamente nos casos de
hospitalizagdo ou de internamento a longo prazo, em erros administrativos das autoridades locais, em
problemas dos servicos postais, etc.
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A alinea ¢) do n.° 1 incide sobre as medidas suspensivas efectuadas pelo mutuante a respeito de futuros
levantamentos de crédito. Tais medidas podem ser indispensdveis para o mutuante, nomeadamente para
afastar a fraude ou ainda o endividamento manifesto do consumidor que possa ter dissimulado outros
créditos ou que seja réu num processo de insolvéncia. Contudo, o mutuante deve advertir o consumidor da
sua decisdo, precisando os motivos que o levaram a adoptar tal medida, de forma a que o consumidor
possa, se assim o entender, apresentar oposi¢cio nos tribunais competentes.

A alinea d) do n.° 1 regula a comunicagio dos extractos de conta.

Artigo 25.° (ultrapassagem do montante total do crédito e descoberto tdcito)

A ultrapassagem referida nesta directiva pressupde a existéncia prévia de um contrato de crédito. A
ultrapassagem ou o crédito a descoberto na auséncia de um contrato inicial nio sdo conformes aos
principios gerais de prudéncia e de informacdo visados por esta directiva. Contrariamente as disposi¢des
do artigo 6.° da Directiva 87/102/CEE, as despesas e as taxas aplicdveis devem ser indicadas no contrato de
crédito.

O n.° 1 trata da questdo da ultrapassagem autorizada, a que é assimilada a ultrapassagem tdcita. As
condi¢des em nada diferem das condi¢des estabelecidas no contrato de crédito, nomeadamente em relagio
ao juro devedor e as respectivas despesas aplicdveis, excepto no que diz respeito ao montante total de
crédito que é temporariamente ultrapassado.

O n.° 2 trata da questdo da ultrapassagem ndo autorizada. As despesas suplementares devem, em confor-
midade com o artigo 10.°, figurar no contrato através de uma indica¢do sobre os elementos de custo que
ndo estdo incluidos no cédlculo da taxa anual de encargos efectiva global, mas que, em certas circunstincias,
cabem ao consumidor.

Em ambos os casos, o consumidor deve ser advertido do montante em ultrapassagem e das condi¢des
aplicdveis a esta situagdo. Deve fazer-se uma regularizagdo no prazo de trés meses, quer através de um
novo contrato de crédito que indique o montante total do crédito mais elevado, quer pelo regresso a
situagdo «normaly, quer através de qualquer outro procedimento de rescisio do contrato ou de uma
suspensdo tempordria dos levantamentos.

Artigo 26.° (Recuperagdo dos bens)

O artigo 7.° da Directiva 87/102/CEE torna o controlo da recuperagio dos bens pelo juiz possivel mas nio
o impde. Revela-se ser necessdrio um controlo judicial em relagdo a oportunidade de recuperagio dos bens
financiados sempre que o consumidor tenha manifestado a sua vontade quanto ao reembolso. Foi sugerido
um controlo deste tipo no relatério sobre a aplicagdo da Directiva 87/102/CEE (). Ainda que a situagdo
possa diferir de acordo com a construgdo juridica utilizada (venda «a prestagdes», empréstimo com sub-
-rogagio nos direitos do vendedor que tenha estabelecido a reserva de propriedade, locagdo financeira, etc.),
e com os correspondentes processos de cardcter gracioso e contencioso, propde-se que o artigo 7.° seja
completado por disposicdes que assegurem a intervencdo de uma terceira pessoa () para todos os con-
tratos de crédito quando o valor venal do bem e o interesse econémico do mutuante tenham perdido
claramente a sua importancia relativamente aos interesses do consumidor e que este ndo tenha manifestado
0 seu assentimento quanto a recuperagdo do bem financiado.

Artigo 27.° (cobranga)

Este artigo visa qualquer pessoa que seja responsdvel pelo cumprimento de um contrato de crédito e, por
conseguinte, tanto os mutuantes como os seguradores de crédito, ou ainda os agentes de cobranga, etc.,
excluindo-se contudo as pessoas encarregadas de efectuar o encaixe no 4mbito de um processo judicial ou
de instaurar processos de apreensio de bens, nomeadamente os oficiais de justica. Ndo se pretende regular
a profissio dos «gabinetes de cobranga ou dos mediadores de dividas», mas proibir certas priticas no
ambito do incumprimento do contrato de crédito.

(") Relatério sobre a aplicacdo da Directiva 87102 relativa a aproximagdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo — COM(95) 117 final de 11.5.95, pag. 184 a
188. Relatério de sintese das reaccdes e comentirios. COM (97) 465 final de 24.9.97, n.° IL5.

(3) Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: B, IRL, NL, L, UK.
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O n.° 1 confirma um principio jd incluido no artigo 10.°: as despesas relativas ao incumprimento devem
ser estabelecidas nos contratos de crédito ou de garantia e as pessoas responsdveis pela cobranca ji ndo
podem reclamar o que assim foi determinado.

O n.° 2 enumera as praticas ilicitas:

— a utilizagdo de envelopes que mencionem palavras ou siglas que possam sugerir que a carta emana de
uma instancia oficial, nomeadamente uma autoridade judicial ou de mediacdo de dividas;

— cartas que ameacem o consumidor ou o garante de uma apreensdo ou de uma acgdo penal, quando tal
ndo seja possivel;

— actos de cobranga que ndo respeitem os procedimentos de recuperagio do bem tal como é estabelecido
no artigo 26.° ou que impliquem um custo adicional que nio esteja previsto pelo contrato de crédito;

— actos que possam ser equiparados a ameaca de violagdo da intimidade da vida privada dos consumi-
dores ou dos garantes, nomeadamente o assédio sempre que a divida for contestada ou que ji ndo
exista, bem como o assédio indirecto através do estabelecimento de contactos com as pessoas proximas
do consumidor ou garante: vizinhos, familia, empregador, etc. Este tipo de «niciativa» referido na alinea
f) deve envolver aspectos relacionados com dados pessoais, nomeadamente a «solvabilidade» do con-
sumidor, semelhantes aos dados que sdo abrangidos pelo artigo 7.° da presente directiva. Em principio,
ndo sdo abrangidas as informacdes publicas referentes a mudanca de endereco.

Artigo 28.° (registo dos mutuantes e dos intermedidrios de crédito)

Este artigo substitui e completa o artigo 12.° da Directiva 87/102/CEE. Propde-se a esse respeito que sejam
de cumprimento obrigatério de forma cumulativa as 3 opgdes referidas no n.° 1 do artigo 12.° (). Um
controlo mais rigoroso dos mutuantes e dos intermedidrios de crédito implica a existéncia de um registo
prévio destas pessoas, a realizagio de controlos, a possibilidade, sempre que necessério, de se suspender ou
cancelar o respectivo registo e o conhecimento das eventuais queixas. Por conseguinte, os mutuantes e
intermedidrios de crédito devem, nos termos do presente artigo, estar registados por uma instituicio ou
organismo oficial, que procede ao seu controlo e assegura, nomeadamente, a vigilincia do cumprimento
das disposicdes da presente directiva que lhes dizem respeito.

Existe um problema essencial no que diz respeito a informacdo que deve ser entregue ao consumidor pelos
«vendedores». Com efeito, ndo raro, estas pessoas ndo possuem os conhecimentos bdsicos necessdrios para
vender os produtos financeiros que distribuem, assinalando-se concomitantemente a frequente inexisténcia
de um controlo e de exigéncias da parte dos Estados-Membros sobre a qualidade da informagdo dada por
estas pessoas e sobre a sua competéncia para a concessio de crédito. Propde-se que sejam considerados
intermedidrios de crédito, responsabilizando-se simultaneamente os mutuantes que recorrem aos vende-
dores para que actuem como canais de distribuicdo dos seus contratos de crédito, designadamente quanto a
informagdo prévia e a obrigacdo de aconselhamento referidas no artigo 6.° da presente directiva e que
devem ser fornecidas por estes intermedidrios de crédito. Estd previsto um estatuto equivalente para os
«agentes delegados» independentes. Um vendedor também pode trabalhar sem controlo directo de um
mutuante, mas, neste caso, é necessdria uma autorizagdo.

Estdo previstas excepcdes — tal como na Directiva 87/102/CEE — em relagdo aos mutuantes e interme-
didrios de crédito, que devem ser considerados como institui¢des de crédito na acep¢do do n.° 1 do artigo
1.° da Directiva 2000/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 Marco de 2000, relativa ao
acesso a actividade das institui¢des de crédito e ao seu exercicio.

Artigo 29.° (Obrigacdes dos intermedidrios de crédito)
Este artigo prevé medidas especificas em relagdo a todo e qualquer intermedidrio de crédito.

A disposicdo da alinea a) visa uma identificacio do intermedidrio de crédito. Deve ser assegurada uma
informagdo correcta do consumidor no que diz respeito a qualidade e extensdo dos poderes do interme-
didrio de crédito, bem como sobre a eventual exclusividade da sua colabora¢do com o mutuante, de modo
a que o consumidor ndo confunda o intermedidrio com um mutuante.

(") Legislagdo semelhante ou compardvel dos Estados-Membros — lista ndo exaustiva: IRL, UK e B acumularam as 3
opgdes. NL prevé um sistema de licenga e de controlo em relagio aos mutuantes, incluindo uma apresentagio dos
seus canais de distribuicdo, e um diploma consagrado aos intermedidrios financeiros.
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A disposicdo da alinea b) visa evitar que o intermedidrio incite o consumidor a celebrar um contrato que
ultrapasse a sua capacidade de reembolso ou que realize um agrupamento de dividas prejudicial ao
consumidor, nomeadamente pela apresentagdo simultinea de dois ou trés pedidos de crédito, solicitando
o montante total do crédito junto de vdrios mutuantes. Cada pedido refere-se a um montante de pequena
dimensdo que, em si mesmo, pode ser aceitdvel para cada um dos mutuantes. Todavia, nenhum mutuante
aceitaria financiar o montante total dos créditos solicitados. Por conseguinte, deverd ser disso informado.
Assim, a alinea b) determina a obrigacdo de o intermedidrio informar todos os mutuantes que foram
previamente contactados relativamente a uma oferta ou a um contrato de crédito com indicagdo do
montante total do crédito solicitado.

As disposi¢des da alinea c) estabelecem a regulamentagio da remuneragio do intermedidrio. Recorda-se
que as comissdes do intermedidrio de crédito devem ser incluidas na TAEG. Convém que um intermedidrio
de crédito ndo seja autorizado a exigir directamente ao consumidor qualquer remuneracio aquando de um
pedido de crédito ou de informagdes, a menos que se verifiquem cumulativamente trés condigdes:

— o mutuante deve estar informado através da men¢io do montante da remunera¢io no contrato de
crédito;

— o intermedidrio de crédito ndo poderd receber comissdes do consumidor se for remunerado pelo
mutuante;

— o contrato de crédito deverd ser celebrado.

Artigo 30.° (harmonizagdo mdxima e cardcter imperativo das disposicdes da Directiva)

O n.° 1 confirma o principio da harmonizacio total. Os Estados-Membros ndo podem prever outras
disposicdes para as matérias regidas pela presente directiva, salvo quando se estipule o contrdrio. Estd
prevista idéntica excep¢do para o artigo 33.° relativo ao énus da prova e para o n.° 4 do artigo 8.° relativo
a criagdo de uma base centralizada de dados positivos. Podem manter-se as disposi¢des nacionais em
matéria de taxas anuais de encargos efectivas globais maximas ou usurdrias ou qualquer outro tipo de
fixagdo ou de avaliacio de taxas maximas ou usurdrias: a presente directiva ndo intervém sobre essas
questoes.

O n.° 2 substitui 0 n.° 1 do artigo 14.° da Directiva 87/102/CEE, incorporando a nogdo de «garante».

O n.° 3 mantém o n.° 2 do artigo 14.° apresentando outro exemplo. Com efeito, o exemplo inicial referia
a distribuicdo do montante total do crédito em relagio a vdrios contratos cujo limiar permitia uma
exclusdo, ao passo que na presente proposta de directiva foi suprimida toda e qualquer referéncia aos
limiares no que respeita ao seu d4mbito de aplicagdo. Em contrapartida, importa que as exclusdes referidas
no artigo 3.°, nomeadamente as que dizem respeito ao crédito a habitacio e ao contrato de locagdo ndo
possam ser contornadas com o objectivo de as operagdes previstas pela presente directiva virem a ser
incluidas por aqueles contratos. Por outras palavras, se um consumidor solicitar um levantamento de
crédito por forga do seu crédito a habitagdo ou dispuser no ambito do seu contrato de locagio de uma
opgdo de compra ticita e se o referido levantamento lhe permitir financiar a compra de um automdvel, a
directiva serd aplicada, sendo os Estados-Membros convidados a evitar distor¢des deste tipo.

Os n.% 4 e 5 especificam o cardcter imperativo das disposi¢des da Directiva. O n.° 4 estipula que em caso
algum pode o consumidor renunciar aos direitos que lhe sdo conferidos e previstos pela presente directiva.

O n.° 5 pretende garantir que o exercicio dos direitos que sdo conferidos ao consumidor pela presente
directiva ndo lhe possa ser recusado sob a alegagdo de que o direito aplicavel ao contrato de crédito ou de
garantia é o de um Estado terceiro. Importa, todavia, que o contrato apresente uma estreita relagdo com o
territério de um ou mais Estados-Membros para que esta norma se possa aplicar. As Directivas 93/13/CE
relativa as cldusulas abusivas, 97/7/CE em matéria de contratos a distdncia, bem como a Directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho de [...] relativa & comercializacdo a distancia de servicos financeiros
junto dos consumidores e que altera as Directivas 97/7/CE e 98/27/CE prevéem normas semelhantes em
termos andlogos.
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Artigo 31.° (Sangdes)

O novo artigo 31.° da presente proposta de directiva prevé que os Estados-Membros possam tomar
sancdes adequadas quando os profissionais em causa nio respeitarem as disposicdes nacionais estabelecidas
em conformidade com a presente directiva. Pensa-se por exemplo na perda dos juros efou penalidades bem
como na retirada da autorizagio ou licenga.

Artigo 32.° (recurso extrajudicial)

O artigo 32.° pretende facilitar a resolugdo extrajudicial de litigios transfronteiri¢os, convidando os Esta-
dos-Membros a incentivarem os organismos de resolugdo extrajudicial de litigios a cooperarem entre si.
Assim, uma medida de cooperacio que poderd ser equacionada consiste em dar ao consumidor a possi-
bilidade de apelar ao organismo extrajudicial de resolugdo de litigios do seu Estado de residéncia, que, por
seu turno, contactaria o organismo homoélogo no Estado do prestador, evitando assim que o préprio
consumidor tenha de apresentar o litigio num outro Estado-Membro. A formulagdo do artigo 32.° ¢é
idéntica a de outras Directivas — por exemplo, o artigo 14.° da Directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho de [...] relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros junto dos consumidores e
que altera as Directivas 97/7/CE e 98/27|CE, que fomenta o principio do recurso extrajudicial no interesse
de todas as partes envolvidas.

Artigo 33.° (Onus da prova)

A formulagdo do novo artigo 33.° ¢ idéntica a da Directiva 97/7/CE ou do artigo 15.° da Directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho de [...] relativa & comercializagdo a distdncia de servicos financeiros
junto dos consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27|CE. As
especificagdes introduzidas sio necessdrias para a clarificagdo, entre outros aspectos, da nogdo de «inter-
medidrio de crédito». Presume-se o cardcter remuneratério da actividade deste e os Estados-Membros
podem prever que o énus da prova ndo recaia sobre o consumidor.

Artigo 34.% (Contratos em curso de execugdo)

Este artigo instaura um regime transitorio, para evitar que a presente directiva ndo se aplique aos contratos
em curso, nomeadamente, aos contratos de crédito a longo prazo ou por periodo indeterminado. Se é
verdade que ndo se pode impor ex post mengdes obrigatdrias no contrato de crédito ou estabelecer regras
de responsabilidade ou de informacdo para um periodo anterior a celebragdo do contrato, nio é menos
certo que uma grande parte das medidas pode e deve ser aplicdvel aos contratos de crédito em curso,
designadamente quanto a informagdo a fornecer ao consumidor e ao garante durante o periodo de
execucdo ou de inexecucdo do contrato de crédito ou de garantia.

Artigo 36.° (Revogagio)

O artigo 36.° contém disposigdes que revogam a Directiva 87/102/CEE, com a redac¢do que lhe foi dada
pelas Directivas 90/88/CEE e 98/7/CE, dispositivo substituido pela presente directiva.

Artigos 35.%, 37.° ¢ 38.° (transposicdo — entrada em vigor — destinatdrios)

Estes artigos incidem sobre disposi¢des e féormulas normalizadas, ndo requerendo qualquer comentdrio
especifico.
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O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o seu artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social,

Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo
251.° do Tratado,

Considerando o seguinte:

(1) Em 1995, a Comissdo apresentou um relatério () sobre a
aplicagdo da Directiva 87/102/CEE do Conselho de 22 de
Dezembro de 1986 relativa a aproximagdo das disposi-
¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Es-
tados-Membros relativas ao crédito ao consumo (3), na
sequéncia do qual procedeu a uma ampla consulta das
partes interessadas. Em 1997, apresentou uma sintese
das reaccdes a este relatério (}). Em 1996, foi elaborado
um segundo relatério (¥) sobre a aplicagio da Directiva
90/88/CEE do Conselho de 22 de Fevereiro de 1990,
que altera a Directiva 87/102/CEE, relativa a aproximagio
das disposicdes legislativas, regulamentares e administrati-
vas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao con-
sumo (°).

(2) Resulta destes relatérios e destas consultas que subsistem
grandes dissonancias entre as legislacdes dos diferentes
Estados-Membros no dominio do crédito as pessoas sin-
gulares em geral e do crédito ao consumo em especial.
Com efeito, a andlise dos diplomas nacionais de trans-
posi¢do da Directiva 87/102/CEE revela que os Estados-
-Membros entenderam que o nivel de protec¢io por ela
proporcionado era insuficiente. Assim, nos respectivos
diplomas de transposi¢do, levaram em conta outros tipos
de crédito ou novos contratos de crédito que ndo se
encontravam abrangidos pela Directiva. Por conseguinte,
é conveniente antecipar as revisdes das legislacdes nacio-
nais equacionadas por vérios Estados-Membros e prever
um quadro comunitdrio harmonizado.

(3) A situagdo de facto e de direito que resulta destas dispa-
ridades nacionais provoca, por um lado, distor¢des de
concorréncia entre os mutuantes na Comunidade e, por

() COM(95) 117 final.

(®) JO L 42 de 12.2.1987, p. 48. A ultima alteragdo a esta Directiva foi
introduzida pela Directiva 98/7/CE (JO L 101 de 1.4.1998, p. 17).

(}) COM(97) 465 final.
() COM(96) 79 final.
() JO L 61 de 10.3.1990, p. 14.

(8)

outro, restringe as possibilidades de os consumidores po-
derem obter um crédito noutros Estados-Membros. Por
sua vez, estas distorcdes e restricdes afectam o volume e
a natureza da procura de crédito transfronteiras, bem
como a procura de bens e de servigos. As disparidades
entre as legislagdes e as praticas implicam também que o
consumidor ndo possa beneficiar da mesma protec¢do em
todos os Estados-Membros.

Nos tltimos anos, os tipos de crédito oferecidos aos con-
sumidores e por eles utilizados evoluiram bastante. Apa-
receram novos instrumentos de crédito e o recurso a eles
continua a desenvolver-se. Importa, por conseguinte,
adaptar, alterar e completar as disposi¢des em vigor e
alargar o seu ambito de aplicagdo.

Urge fomentar a criagio de um mercado interno de cré-
dito mais transparente e mais eficaz. E necessdrio que este
mercado proporcione um grau de defesa dos consumido-
res suficiente para que a livre circulagdo das ofertas de
crédito possa decorrer nas melhores condicdes, quer do
lado da oferta, quer da procura. A realizagdo destes ob-
jectivos implicaria que se almejasse uma harmonizagio
méxima, capaz de garantir a todos os consumidores da
Comunidade um elevado grau de defesa dos seus interes-
ses e um grau idéntico de informagio.

Atenta a diversificacdo crescente dos tipos de oferta e dos
agentes de crédito, importa considerar como intermedi-
rio de crédito qualquer pessoa que fornega ao mutuante
elementos de identificagdo sobre o consumidor e contri-
bua para a celebragdo de um contrato de crédito em troca
de uma remuneragdo, qualquer que seja a forma desta.
Contudo, os advogados e notdrios ndo deverdo, em prin-
cipio, ser considerados como intermedidrios de crédito,
isto ainda que o consumidor solicite o seu aconselha-
mento sobre o alcance de um contrato de crédito ou
que auxiliem a redigir ou autenticar um contrato de cré-
dito, desde que o seu papel se limite ao aconselhamento
juridico e que ndo ponham em contacto a sua clientela
com mutuantes concretamente determinados.

Hé que excluir do 4mbito de aplicagdo da presente direc-
tiva os contratos de crédito que prevéem a concessio de
um crédito destinado a aquisi¢io ou transformagio de
bens iméveis. Este tipo de crédito tem as suas especifici-
dades e é objecto de uma Recomendagio da Comissdo, de
1 de Marco de 2001, relativa as informagdes a prestar
pelos credores aos utilizadores antes da celebracio de
contratos de empréstimo a habitacdo ().

Tendo em conta os riscos a que estdo expostos 0s seus
interesses econdmicos, a situagdo das pessoas singulares
que se apresentam como garantes implica a vigéncia de
disposi¢des especiais que assegurem um nivel de informa-
¢do e de protecgdo compardvel ao previsto para o consu-
midor.

() JO L 69 de 10.3.2001, p. 25.
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(9) A Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro
de 1984, relativa a publicidade enganosa e comparativa (')
deve assegurar um nivel de proteccdo no que respeita a
mengdo de um niimero, custo ou taxa numa publicidade
ou oferta publicitdria relativa a um contrato de crédito.
Com efeito, essa protec¢do deve implicar que este ni-
mero, custo ou taxa seja acompanhado de elementos de
célculo que permitam avaliar este dado quantificado no
conjunto das obriga¢des do consumidor que decorrem de
um contrato de crédito.

(10

=

Para assegurar uma protec¢do efectiva do consumidor,
importa prever uma abordagem mais rigorosa relativa-
mente as préticas de venda ndo solicitada ao domicilio
em matéria de crédito do que a da Directiva 85/577/CEE
do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a
proteccdo dos consumidores no caso de contratos nego-
ciados fora dos estabelecimentos comerciais ().

(11) As disposicdes da presente directiva devem ser aplicaveis
sem prejuizo do disposto na Directiva 95/46/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de
1995, relativa a protecgdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagio desses dados (}). No entanto, em determinados
casos, deveria prever-se um quadro adequado para a reco-
lha e o tratamento dos dados pessoais necessrios a ava-
liagdo dos riscos de concessdo de crédito.

(12) No intuito de contribuir para a redugdo dos riscos de
concessdo de crédito tanto para o mutuante como para
o consumidor, a experiéncia e a prética demonstram o
interesse de que se reveste a existéncia de informagdes
adequadas e fidedignas relativas a eventuais incidentes
de pagamento. Por conseguinte, os Estados-Membros de-
vem assegurar a exploragdo sobre o seu territério de uma
base centralizada de dados publica ou privada, se neces-
sdrio sob a forma de uma rede de bases de dados. Esta
base ou rede teria como objectivo o registo dos consumi-
dores e dos garantes do Estado-Membro que tenham tido
algum problema de pagamento. Para garantir a sua efici-
cia, os mutuantes teriam a obrigacdo de consultar esta
base centralizada de dados antes de assumirem qualquer
compromisso face ao consumidor ou garante. A fim de
evitar distorgées de concorréncia entre os mutuantes, o
acesso de pessoas ou empresas a base centralizada de
dados de outro Estado-Membro deve ser assegurado nas
mesmas condi¢des que as previstas para as pessoas ou
empresas deste Estado-Membro, quer directamente, quer
através da base centralizada de dados do Estado-Membro
de origem.

(13) Na preocupacdo de garantir a confidencialidade da infor-
magdo e a protecgio de dados de caricter pessoal, os
dados obtidos s6 poderdo servir para avaliar o risco de
incumprimento pelo consumidor ou pelo garante. Do

(*) JO L 250 de 19.9.1984, Directiva alterada pela Directiva 97/55/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 290 de 23.10.1997,

p. 18).
() JO L 372 de 31.12.1985, p. 31.
() JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.

(14)

(15)

17)

mesmo modo, qualquer outro tratamento ou utilizagdo
dos dados pessoais obtidos a partir desta base centralizada
de dados deve ser proibido. Finalmente, para evitar qual-
quer risco, os dados devem ser suprimidos imediatamente
ap6s a celebracdo do contrato de crédito ou a recusa do
pedido de crédito.

Para assegurar ao consumidor uma tomada de decisdo
com pleno conhecimento de causa, é necessirio que
este receba informagdes adequadas sobre as condicdes e
o custo do crédito, bem como sobre as suas obrigagdes,
antes da celebracio do contrato de crédito. Para efeitos de
plena transparéncia e para permitir a comparabilidade das
ofertas, estas informacdes deverdo incluir, nomeadamente,
a taxa anual de encargos efectiva global referente ao cré-
dito, que serd ilustrada através de um exemplo represen-
tativo, bem como a taxa mutuante total.

Devido a complexidade técnica e juridica dos instrumen-
tos de crédito, deve ser prevista uma obrigagdo de caricter
geral de aconselhamento por parte do mutuante e do
intermedidrio de crédito, de forma a que o consumidor
possa efectuar a melhor opgdo, com pleno conhecimento
de causa, relativamente aos tipos de crédito oferecidos. Do
mesmo modo, cabe ao mutuante, em conformidade com
o principio de «empréstimo responsavel», verificar se o
consumidor e, se for caso disso, o garante, poderd respei-
tar NOVOS COMpromissos.

As condigdes previstas por um contrato de crédito po-
dem, em determinados casos, ser desvantajosas para o
consumidor, devendo conseguir-se uma melhor defesa
dos consumidores mediante a imposi¢do de determinadas
exigéncias aplicdveis a todas as formas de crédito. O con-
trato de crédito deve confirmar e completar a informagdo
fornecida antes da celebracio do contrato de crédito, se
necessario, através de um quadro de amortizacio e da
mencdo das despesas relativas ao incumprimento.

Devido a especificidade das cldusulas utilizadas nos con-
tratos de crédito e de garantia, é conveniente precisar
quais as cldusulas que sdo consideradas abusivas, sem
prejuizo da aplicagdo a totalidade do contrato da Directiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa
as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores (*).

Para aproximar as condigdes de exercicio do direito de
retractagdo em dominios similares, é necessario prever um
direito de retractacio sem penalizacio e sem obrigatorie-
dade de indicagio de motivo em condicdes similares as
previstas pela Directiva do Parlamento Europeu e do Con-
selho de ... relativa a comercializagdo a distincia dos
servicos financeiros junto dos consumidores e que altera
as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97[7|CE e
98/27|CE.

() JO L 95 de 21.4.1993, p. 29.
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(19) A fim de promover o estabelecimento e o funcionamento

(21

(22

(24

(25

=

)

)

=

)

=

do mercado interno e de assegurar aos consumidores um
elevado grau de protec¢do em toda a Comunidade, im-
porta afinar o método de célculo da taxa anual de encar-
gos efectiva global e determinar as componentes do custo
total do crédito a reter neste calculo. Efectivamente, a taxa
anual de encargos efectiva global é um instrumento de
comparagdo que permite ao consumidor medir e compa-
rar o impacto, no tempo e no espago, dos compromissos
resultantes da celebragio de um contrato de crédito sobre
o seu orgamento. O custo total do crédito deve, por
conseguinte, incluir todos os custos que o consumidor
deve pagar pelo crédito, sejam estes custos pagos ao mu-
tuante, ao intermedidrio de crédito ou a qualquer outra
pessoa. Nesta perspectiva, mesmo que o consumidor subs-
creva voluntariamente um seguro aquando da celebragio
de um contrato de crédito, os custos relacionados com
este seguro devem ser incorporados no custo total do
crédito.

E conveniente também comunicar ao consumidor, sob a
forma de uma taxa mutuante total, informacio relativa ao
montante exigido pelo mutuante, excluindo, contudo, os
montantes a pagar a terceiros. Trata-se de uma taxa que
possibilita ao consumidor a comparacio dos custos su-
portados pelo mutuante em relagdo aos diferentes produ-
tos que propde, bem como a comparacio dos diversos
produtos disponiveis no mercado.

O consumidor deve ser autorizado a cumprir as suas
obrigagdes antes do prazo estipulado pelo contrato. Neste
caso, quer a liquidagdo antecipada seja parcial ou integral,
o mutuante s6 deve poder exigir uma prestagio equitativa
e objectiva se este reembolso lhe provocar uma perda
econdmica consequente.

Se o fornecedor dos bens ou dos servicos adquiridos no
ambito de um acordo de crédito pode ser considerado
como um intermedidrio de crédito, o consumidor deve
poder ter direitos relativamente ao mutuante para além
dos seus direitos contratuais normais perante um forne-
cedor de bens ou servicos.

Da cessdo dos direitos do mutuante nos termos de um
contrato de crédito ndo deverd resultar uma posicdo me-
nos favordvel para o consumidor ou garante. Pelas mes-
mas razdes, o mutuante que ofereca um contrato de cré-
dito acompanhado de uma reconstitui¢do de capital deve
assumir o risco no caso de o terceiro reconstituinte ndo o
fazer.

Importa instituir regras comuns quanto as medidas de
incumprimento dos contratos de crédito. Mais concreta-
mente, determinadas préticas de cobranga manifestamente
desproporcionadas devem ser consideradas ilicitas.

No intuito de assegurar a transparéncia e a estabilidade do
mercado, urge que os Estados-Membros adoptem medidas
adequadas para, por um lado, registar as pessoas que

propdem créditos ou que servem de intermedidrios de
crédito para a celebracdo de contratos de crédito e, por
outro, medidas para inspeccionar ou controlar os mutuan-
tes e intermedidrios, bem como para permitir aos consu-
midores a apresentacio de reclamagdes relativamente a
contratos de crédito ou as condicdes de crédito.

(26

~

Para garantir de forma duradoura a defesa dos interesses
dos consumidores e dos garantes, os contratos de crédito
ou de garantia ndo deverdo derrogar em detrimento destes
as disposi¢des de aplicacdo da presente directiva ou que
lhe correspondem.

(27

~

A presente directiva respeita os direitos fundamentais,
assim como os principios reconhecidos, nomeadamente
pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Em especial, a presente directiva visa garantir o pleno
respeito das disposicdes em matéria de protec¢do dos
dados pessoais, da propriedade, de ndo discriminacio,
de protec¢do da vida familiar e de defesa dos consumido-
res em conformidade com os artigos 8.9, 17.%, 21.°, 33.%¢
38.° da Carta.

(28) Dado que o objectivo da presente directiva, nomeada-
mente o estabelecimento de regras que permitem harmo-
nizar as disposi¢Oes legislativas, regulamentares e adminis-
trativas dos Estados-Membros em matéria de crédito con-
cedido a consumidores, ndo pode ser realizado de forma
satisfatéria pelos Estados-Membros, e pode pois ser me-
lhor alcangado ao nivel comunitdrio, a Comunidade pode
tomar medidas, em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade pre-
visto no mesmo artigo, a presente directiva nio excede o
necessario para atingir aquele objectivo.

(29) Os Estados-Membros deverdo determinar as sangdes apli-
céveis as violagdes das disposi¢des da presente directiva e
garantir a aplicacdo desta. As sangdes previstas deverdo
ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

(30) E conveniente revogar e substituir a Directiva 87/102/CE,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1
OBJECTO, DEFINICOES E AMBITO DE APLICACAO
Artigo 1.°
Objecto

A presente directiva tem por objecto harmonizar as disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Mem-
bros em matéria de contratos de crédito concedido a consumi-
dores, bem como de contratos de garantia celebrados pelos
consumidores.
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Artigo 2.°

Defini¢des

Para os efeitos da presente directiva, entende-se por:

a)

«consumidor: a pessoa singular que, nas transacgdes abran-
gidas pela presente directiva, actue com objectivos que
possam ser considerados alheios a sua actividade comercial
ou profissdo;

«mutuante» a pessoa singular ou colectiva que concede ou
promete conceder um crédito no dmbito das suas activida-
des comerciais ou profissionais;

«contrato de crédito» o contrato por meio do qual um
mutuante concede ou promete conceder a um consumidor
um crédito sob a forma de pagamento diferido, emprés-
timo ou qualquer outro acordo financeiro semelhante. Os
contratos de prestacio de servicos com caricter de conti-
nuidade (privados ou publicos), nos termos dos quais o
consumidor tenha o direito de pagar tais servigos, durante
o periodo da respectiva prestagdo, por meio de prestacdes,
ndo sdo considerados contratos de crédito para efeitos da
presente directiva;

«ntermedidrio de crédito» qualquer pessoa singular ou co-
lectiva que, em troca de uma remuneracio, exer¢a habitual-
mente uma actividade de mediagdo que consista em apre-
sentar ou propor contratos de crédito, realizar ac¢des pre-
paratérias para a sua celebracdo ou celebré-los; a remune-
racdo pode ser de cardcter pecunidrio ou assumir qualquer
outra forma acordada de beneficio econémico;

«contrato de garantia» um contrato acessério, celebrado
por um garante e que assegura ou oferece uma promessa
de garantia do cumprimento de qualquer forma de crédito
concedido a pessoas singulares ou colectivas;

«garante» o consumidor que celebra um contrato de garan-
tia;

«custo total do crédito para o consumidor: todos os custos,
incluindo juros devedores e outras prestacdes, comissdes,
taxas e despesas de qualquer natureza, que o consumidor
deve pagar pelo crédito;

«taxa anual de encargos efectiva global»: o custo total do
crédito para o consumidor expresso em percentagem anual
do montante total do crédito concedido;

«montantes recebidos pelo mutuante»: a totalidade dos cus-
tos obrigatdrios ligados ao contrato de crédito e pagos pelo
consumidor ao mutuante;

«taxa mutuante total»: os montantes recebidos pelo mu-
tuante expressos em percentagem anual do montante total
do crédito;

«taxa do juro devedor» a taxa de juro expressa numa per-
centagem periddica aplicada relativamente a um dado pe-
riodo ao montante do crédito levantado;

]

1.

«valor residual»: o preco de compra do bem financiado no
momento do exercicio da op¢io de compra ou da trans-
feréncia de propriedade;

devantamento de crédito». um montante de crédito colo-
cado a disposicdo do consumidor sob a forma de paga-
mento diferido, empréstimo ou qualquer outra facilidade
de pagamento semelhante;

«montante total do crédito» o limite mdximo ou a soma de

todos os levantamentos de crédito que possam ser conce-
didos;

«uporte durdvel». qualquer instrumento que permita ao
consumidor armazenar informagdes que lhe sdo dirigidas
pessoalmente, de forma a elas poder recorrer facilmente no
futuro, durante um lapso de tempo adaptado aos fins para
os quais as informacdes se destinam e que possibilite a
reprodugdo conforme das informagdes armazenadas;

«terceiro reconstituinte»: qualquer pessoa singular ou colec-
tiva, que ndo o mutuante ou o consumidor, que se com-
prometa perante o consumidor e, se necessirio, perante o
mutuante, por meio de um contrato anexo ao contrato de
crédito, a reconstituir o capital que deverd ser reembolsado
por forga desse contrato de crédito.

Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

A presente directiva ¢ aplicdvel aos contratos de crédito, e

bem assim aos contratos de garantia.

2.
de
de

a)

A presente directiva ndo se aplica aos seguintes contratos
crédito e, se for caso disso, aos correspondentes contratos
garantia:

contratos de crédito que tém por objecto a concessdo de um
crédito para a aquisidio ou a transformagio de um bem
imével de que o consumidor seja proprietirio ou que ten-
ciona adquirir, e que sdo garantidos por hipoteca imobilidria
ou por qualquer outra garantia normalmente utilizada para
o efeito num Estado-Membro;

contratos de locagdo que excluem a transferéncia de pro-
priedade para os beneficidrios;

contratos de crédito por for¢a dos quais o consumidor deve
reembolsar o crédito de uma sé vez num prazo que nio
exceda trés meses, sem pagamento de juros ou de outras
despesas;

os contratos de crédito que preencham as seguintes condi-
coes:

i) concedido a titulo ocasional, isto é, fora da actividade
comercial, ou profissdo do mutuante,
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ii) concedido de acordo com taxas anuais de encargos efec-
tivas globais inferiores as taxas praticadas no mercado,

ii) que ndo seja proposto ao publico em geral;

e) os contratos de crédito celebrados com uma empresa de
investimento, na acepgdo do n.° 2 do artigo 1.° da Directiva
93/22/CEE do Conselho (!), que tenham por objecto per-
mitir a um investidor a realiza¢do de uma transaccdo através
de um ou mais dos instrumentos enumerados na sec¢io B
do Anexo da referida Directiva, sempre que a empresa que
concede o crédito intervenha nessa transaccio.

CAPITULO Il

INFORMACAO E PRATICAS ANTERIORES A FORMACAO DO
CONTRATO

Artigo 4.
Publicidade

Sem prejuizo do disposto na Directiva 84/450/CEE, qualquer
publicidade ou qualquer oferta exibida em estabelecimentos
comerciais, que inclua informacdes relativas aos contratos de
crédito, em particular sobre a taxa do juro devedor, a taxa
mutuante total e sobre a taxa anual de encargos efectiva global,
deve ser fornecida de maneira clara e compreensivel, respei-
tando, designadamente, os principios da lealdade em matéria de
transacgdes comerciais. O objectivo comercial deve ser explici-
tado de forma inequivoca.

Artigo 5.°

Proibicio de negociar contratos de crédito e de garantia
fora dos estabelecimentos comerciais

E proibida toda e qualquer negociacio de um contrato de
crédito ou de garantia fora dos estabelecimentos comerciais
nas circunstdncias previstas pelo artigo 1.° da Directiva
85/577|CEE.

Artigo 6.°

Informagio reciproca e prévia e obrigagio de aconselha-
mento

1.  Sem prejuizo da aplicagdo do artigo 6.° da Directiva
95/46/CE, nomeadamente do seu artigo 6.°, 0 mutuante e, se
necessdrio, o intermedidrio de crédito s6 podem pedir ao con-
sumidor que solicita um contrato de crédito, e bem assim a
qualquer garante, informagdes adequadas, pertinentes e ndo
excessivas, com vista a avaliar a situagdo financeira daqueles,
bem como as respectivas possibilidades de reembolso.

O consumidor e o garante deverdo responder a estes pedidos
de informagdo de forma exacta e completa.

() JO L 141 de 11.6.1993, p. 27.

2. O mutuante e, se necessario, o intermedidrio de crédito
deverdo fornecer ao consumidor toda a informacio necessdria,
de maneira exacta e completa referente ao contrato de crédito
pretendido. O consumidor tem o direito de receber esta infor-
macdo em suporte papel ou noutro suporte durdvel antes da
celebragdo do contrato de crédito.

Sem prejuizo do artigo 5.° da Directiva ... do Parlamento
Europeu e do Conselho [relativa & comercializacdo dos servigos
financeiros junto dos consumidores e que altera as Directivas
90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE], a informagdo
deve incluir uma descri¢do concisa mas clara do produto, das
suas vantagens e, se necessirio, dos seus inconvenientes. A
informagdo comunicada dird respeito nomeadamente a:

a) garantias e seguros exigidos;
b) duragio do contrato de crédito;

¢) montante, nimero e periodicidade dos pagamentos a efec-
tuar;

d) despesas correntes e ndo correntes, incluindo as despesas
adicionais ndo correntes que o consumidor deve pagar
quando subscreve um contrato de crédito, nomeadamente
as taxas, despesas administrativas, despesas legais e despesas
de avaliagdo das garantias exigidas;

e) montante total do crédito e as condicdes de levantamento
do crédito;

f) se for necessirio, o preco a pronto do bem ou servico
financiado, a prestacio a pagar e o valor residual;

g) se for caso disso, a taxa do juro devedor, as condicdes
aplicaveis a esta taxa, qualquer indice ou taxa de juro de
referéncia relativo a taxa do juro devedor inicial, bem como
os periodos, condi¢des e modalidades de variacdo;

h) a taxa anual de encargos efectiva global e a taxa mutuante
total, através de um exemplo representativo, que deve men-
cionar todos os dados financeiros e hipéteses utilizadas para
calcular estas taxas;

i) prazo previsto para o exercicio do direito de retractagio.

Nos casos abrangidos pelo n.° 3 do artigo 3.° da Directiva . . .
[relativa & comercializacdo dos servigos financeiros junto dos
consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conse-
lho, 97/7|CE e 98/27|CE], esta informagdo devera incluir, pelo
menos, a informagdo prevista nas alineas ¢), €) e h) do presente
namero.

3. O mutuante e, eventualmente o intermedidrio de crédito
deverdo procurar entre os contratos de crédito que oferecem
ou em que habitualmente intervém, o tipo e montante total do
crédito que seja mais adequado, tendo em conta a situacdo
financeira do consumidor, as vantagens e desvantagens relativas
ao produto proposto e a finalidade do crédito.
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4. Osn 1, 2 e 3 ndo sdo aplicaveis aos fornecedores de
bens ou de servios que intervém apenas a titulo acessério
como intermedidrios de crédito.

CAPITULO 1II
PROTEC(;;\O DA VIDA PRIVADA
Artigo 7.°
Recolha e tratamento de dados

Os dados pessoais recolhidos junto do consumidor e do ga-
rante ou de qualquer outra pessoa no dmbito da celebracido ou
gestdo dos contratos abrangidos pela presente directiva, nomea-
damente por forca do n.° 1 do artigo 6.°, s6 podem ser trata-
dos com um objectivo que diga respeito a avaliacdo da situacdo
financeira daqueles e das respectivas capacidades de reembolso.

Artigo 8.°
Base centralizada de dados

1. Sem prejuizo da aplica¢do da Directiva 95/46/CE, os Es-
tados-Membros devem assegurar a exploragdo no seu territério
de uma base centralizada de dados, que tem por objectivo o
registo dos consumidores e dos garantes que tenham tido al-
gum incidente de pagamento. Esta base de dados pode ter a
forma de uma rede de bases de dados.

Os mutuantes devem consultar esta base centralizada de dados
antes de qualquer compromisso do consumidor ou do garante,
dentro dos limites estabelecidos no artigo 9.°.

O consumidor e, se necessdrio, o garante, caso o solicitem,
deverdo ser informados gratuitamente e o mais rapidamente
possivel do resultado de toda e qualquer consulta.

2. O acesso a base centralizada de dados de outro Estado-
-Membro deve ser assegurado nas mesmas condi¢des que as
previstas para as empresas ou pessoas do referido Estado-Mem-
bro, quer directamente, quer através da base centralizada de
dados do Estado-Membro de origem.

3. Os dados pessoais obtidos ao abrigo do n.° 1 apenas
podem ser sujeitos a um tratamento com vista a avaliagdo da
situagdo financeira do consumidor e do garante, bem como das
respectivas capacidades de reembolso. Esses dados devem ser
destruidos imediatamente apds a celebragio do contrato de
crédito ou de garantia ou a recusa pelo mutuante do pedido
de crédito ou da garantia apresentada.

4. A base centralizada de dados prevista no n.° 1 pode
abranger o registo dos contratos de crédito e de garantia.

CAPITULO IV
FORMA(;AO DOS CONTRATOS DE CREDITO E DE GARANTIA
Artigo 9.0
Empréstimo responsivel

Ao celebrar um contrato de crédito ou de garantia ou ao
aumentar o montante total do crédito ou o montante garan-
tido, parte-se do principio de que o mutuante ponderou pre-
viamente, por todos os meios a sua disposi¢do, que o consu-
midor e, se necessdrio, o garante, de acordo com um critério de
razoabilidade, podem respeitar as suas obrigagdes que decor-
rem do contrato.

Artigo 10.°

Informacio a mencionar no contrato de crédito e de
garantia

1. Os contratos de crédito, e bem assim os contratos de
garantia, sdo estabelecidos em suporte papel ou noutro suporte
durdvel.

Todas as partes contratantes, incluindo o garante e o interme-
didrio de crédito, devem receber um exemplar do contrato de
crédito. O garante deve receber um exemplar do contrato de
garantia.

Os contratos devem referir a existéncia ou a auséncia de pro-
cedimentos extrajudiciais de reclamagdo e de demanda acessi-
veis ao consumidor que é parte no contrato e, caso existam, as
condi¢Bes de acesso aos mesmos.

2. O contrato de crédito deve mencionar:

a) a identidade e o endereco das partes contratantes, bem
como a identidade e o endereco do intermedidrio de crédito
que intervém;

b) os dados enumerados no n.° 2 do artigo 6.°, sendo a taxa
anual de encargos efectiva global e a taxa mutuante calcu-
ladas no momento da celebragdo do contrato de crédito e
com base nos dados financeiros e hipdteses aplicdveis ao
contrato;

¢) no caso de amortizacio do capital, um extracto, sob a
forma de um quadro de amortizagdo, dos pagamentos exi-
gidos, bem como os periodos e condi¢des de pagamento
dos referidos montantes;

d) se houver lugar ao pagamento de despesas e de juros sem
amortizagdo do capital, um extracto dos periodos e das
condigdes de pagamento dos juros devedores e das despesas
correntes e ndo correntes adicionais;

e) um extracto dos elementos de custo ndo incluidos no cil-
culo da taxa anual de encargos efectiva global, mas que
incumbem ao consumidor em certas circunstancias, nomea-
damente as comissdes de reserva, as despesas de ultrapassa-
gem do montante total do crédito ndo autorizada e as
despesas de incumprimento, bem assim como uma lista
que precise estas circunstancias;
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f) se for caso disso, o bem efou o servi¢o financiado;

g) o direito ao reembolso antecipado, bem como o procedi-
mento que deve ser adoptado pelo consumidor para o exer-
cicio deste direito;

h) o procedimento a seguir para o exercicio do direito de
retractagdo.

O quadro referido na alinea ¢) deve incluir a composigio de
cada reembolso periddico em capital amortizado, os juros cal-
culados com base na taxa do juro devedor e, se for caso disso,
os custos adicionais.

Se, nos termos do disposto na alinea c), um novo levantamento
de crédito estiver dependente do consentimento do mutuante, a
decisio do mutuante deve ser comunicada num novo suporte
papel ou em qualquer outro suporte durdvel, posto a disposi-
¢do do consumidor e contendo as informacdes alteradas e
referidas no presente niimero.

Se o montante exacto dos elementos referidos na alinea €) for
conhecido, deve ser indicado. Na sua auséncia, estes elementos
de custo devem pelo menos ser determindveis no contrato de
crédito, nomeadamente pela indicacio de uma percentagem
relativa a um indice de referéncia, um método de célculo ou
uma estimativa o mais realista possivel. Nestes casos, 0 mu-
tuante deverd comunicar ao consumidor em suporte papel ou
noutro suporte durdvel o detalhe destes custos com a maior
brevidade e, o mais tardar, no momento em que sejam aplica-
veis.

3. O contrato de garantia deverd mencionar o montante
méximo garantido, bem como as despesas relativas ao incum-
primento, de acordo com as modalidades referidas no n.° 2,
alinea e).

Artigo 11.°
Direito de retractacio

1. O consumidor dispde de um prazo de catorze dias segui-
dos para exercer o direito de retractagio da sua aceitagio do
contrato de crédito sem necessitar de indicar qualquer motivo.

Este prazo comega a correr a partir do dia em que um exem-
plar do contrato de crédito celebrado seja transmitido ao con-
sumidor.

2. A retractacdo deve ser comunicada pelo consumidor ao
mutuante antes da expiragdo do prazo estipulado pelo n.° 1 e
em conformidade com a legislagio nacional em matéria de
prova. Considera-se que o prazo foi respeitado se a notificacdo
foi enviada antes da expiracdo do prazo, desde que tenha sido
efectuada em suporte papel ou noutro suporte durdvel a dis-
posi¢do do mutuante e ao qual este possa aceder.

3. O exercicio do direito de retractagdo implica que o con-
sumidor restitua simultaneamente ao mutuante os montantes
que recebeu por forca do contrato de crédito ou os bens que
recebeu por forga dele, na medida em que a sua disponibiliza-
¢do esteja prevista no contrato de crédito. O consumidor deve
pagar os juros devidos relativamente ao periodo de levanta-

mento do crédito calculados com base na taxa anual de encar-
gos efectiva global acordada. Nenhuma outra prestacio pode
ser exigida devido ao exercicio do direito de retractagdo. Toda e
qualquer prestagdo paga pelo consumidor por for¢a do con-
trato de crédito deve ser reembolsada com a maior brevidade
ao consumidor.

4. Os n° 1, 2 e 3 ndo sdo aplicdveis aos contratos de
crédito cobertos por uma hipoteca ou uma garantia seme-
lhante, nem aos contratos de crédito a habitacio ou aos con-
tratos de crédito cancelados por forca do:

a) artigo 6.° da Directiva ... [relativa a comercializagio a
distdncia dos servigos financeiros junto dos consumidores
e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE
e 98/27|CE];

b) n.° 4 do artigo 6.° da Directiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (1);

c) artigo 7.° da Directiva 94/47|CE do Parlamento Europeu e
do Conselho (3.

CAPITULO V

TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFECTIVA GLOBAL E TAXA DO
JURO DEVEDOR

Artigo 12.°
Taxa anual de encargos efectiva global

1. A taxa anual de encargos efectiva global que torna equi-
valentes, numa base anual, os valores actuais do conjunto dos
compromissos (levantamentos de crédito, reembolsos e encar-
gos) existentes ou futuros, assumidos pelo mutuante e pelo
consumidor, sera calculada de acordo com a féormula matema-
tica constante do Anexo L

Expdem-se no Anexo II virios exemplos de célculo, a titulo
indicativo.

2. A fim de calcular a taxa anual de encargos efectiva global,
determina-se o custo total do crédito para o consumidor, com
excepgdo das despesas pagas pelo consumidor devido ao in-
cumprimento de qualquer uma das suas obriga¢des que figu-
ram no contrato de crédito e das despesas, que ndo se incluam
no preco de compra, que aquele incumbem aquando de uma
compra de bens ou de servicos, quer esta seja efectuada a
pronto ou a crédito.

Os custos relativos a manutengdo de uma conta que registe
simultaneamente operagdes de pagamento e de crédito, os cus-
tos relativos a utilizacdo ou ao funcionamento de um cartdo ou
de um outro meio de pagamento que permita ao mesmo
tempo operagdes de pagamento e levantamentos de crédito,
bem como os custos relativos as operacdes de pagamento em
geral, serdo considerados como custos de crédito, excepto se
estes custos forem determinados de maneira clara e de forma
separada no contrato de crédito ou em qualquer outro contrato
celebrado com o consumidor.

() JO L 144 de 4.6.1997, p. 19.
() JO L 280 de 29.10.1994, p. 83.
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Os custos ligados aos prémios de seguro devem ser compreen-
didos no custo total do crédito se o seguro for subscrito no
momento da celebracio do contrato de crédito.

3. O cdlculo da taxa anual de encargos efectiva global serd
efectuado no pressuposto de que o contrato de crédito per-
manece em vigor durante o periodo de tempo acordado e que
o mutuante e o consumidor cumprem as respectivas obrigagdes
nos prazos e datas acordados.

4. Para os contratos de crédito que incluem cldusulas que
permitem alterar a taxa do juro devedor considerado na taxa
anual de encargos efectiva global, mas que ndo podem ser
quantificados aquando do seu célculo, determina-se a taxa
anual de encargos efectiva global partindo da hipétese de que
a taxa do juro devedor e as outras despesas continuam a ser
fixas em relagdo ao nivel inicial e sdo aplicdveis até ao termo
do contrato de crédito.

5. Sempre que necessrio, podem ser consideradas as se-
guintes hipéteses para o cdlculo da taxa anual de encargos
efectiva global:

a) se um contrato de crédito deixa ao consumidor a possibili-
dade de escolher livremente quanto ao levantamento do
crédito, presume-se o levantamento imediato e integral do
montante total do crédito;

b) se ndo for fixado um calenddrio para o reembolso, nem
resultar das cldusulas do contrato ou do meio de pagamento
do crédito concedido, pressupde-se que a duracdo do crédito
¢ de um ano;

¢) salvo indica¢do em contrdrio, sempre que o contrato previr
vérias datas de reembolso, o crédito serd posto a disposicdo
e os reembolsos serdo efectuados na data mais préxima
prevista no contrato.

6. Quando um contrato de crédito for estabelecido sob
forma de um contrato de locagio com opgio de compra e
contrato previr vdrios momentos em que pode ser exercida
opg¢do de compra, a taxa anual de encargos efectiva global
calculada em relacio a cada um destes momentos.

o O o

Se ndo for possivel determinar o valor residual, o bem locado
serd objecto de uma amortizagdo linear que torna o seu valor
igual a zero no termo do periodo normal de locacio, tal como
foi fixado no contrato de crédito.

7. Sempre que um contrato de crédito preveja a constitui-
¢do, prévia ou concomitante a sua celebracdo, de uma pou-
panga e a taxa do juro devedor for fixada em funcio desta
poupanga, a taxa anual de encargos efectiva global é calculada
de acordo com as modalidades definidas no Anexo IIL

Artigo 13.°
Taxa mutuante total

1.  Para efeitos de cdlculo da taxa mutuante total, determi-
nam-se os montantes recebidos pelo mutuante, com excepgio

das despesas a pagar pelo consumidor por incumprimento de
qualquer uma das suas obrigac¢des constantes do contrato de
crédito e de despesas — que ndo o pre¢o de compra — im-
putadas ao consumidor na aquisicdo de bens e servigos, quer
esta se efectue a pronto ou a crédito.

2. Os custos relativos & manutencio de uma conta que
registe simultaneamente opera¢des de pagamento e de crédito,
os custos relativos a utilizacdo ou ao funcionamento de um
cartdo ou de um outro meio de pagamento que permita ao
mesmo tempo operacdes de pagamento e levantamentos de
crédito, bem como os custos relativos as operagdes de paga-
mento em geral, serdo considerados como montantes recebidos
pelo mutuante, excepto se estes custos forem determinados de
maneira clara e distinta no contrato de crédito ou em qualquer
outro contrato celebrado com o consumidor.

3. Para efeitos do célculo da taxa mutuante total, excluem-se
dos montantes recebidos pelo mutuante:

a) custos relacionados com os servicos adicionais ao contrato
de crédito, que o consumidor € livre de subscrever junto do
mutuante ou de outro prestador de servicos;

b) custos imputados ao consumidor no momento da celebra-
¢do do contrato de crédito por outras pessoas que nio o
mutuante, nomeadamente notdrios, a administracdo fiscal,
conservadores de hipotecas e, em geral, os custos impostos
pela administragdo competente em matéria de registo e de
garantias.

4. A taxa mutuante total é calculada segundo as modalida-
des e hipéteses previstas nos niimeros 3 a 7 do artigo 12.° e
nos Anexos I e IL

Artigo 14.°
Taxa do juro devedor

1. A taxa do juro devedor é fixa ou varidvel.

2. Se uma ou vdrias taxas do juro devedor fixas foram es-
tabelecidas, estas sdo aplicdveis durante o periodo estipulado
no contrato de crédito.

3. A taxa do juro devedor varidvel s6 pode variar no termo
dos periodos acordados e previstos no contrato de crédito e na
mesma proporgdo que o indice ou a taxa de referéncia acor-

dada.

4. O consumidor deverd ser informado de qualquer modifi-
cagdo da taxa do juro devedor em suporte papel ou noutro
suporte durdvel.

Esta informagdo deve incluir a indicacio da nova taxa anual de
encargos efectiva global, da nova taxa mutuante total e, se for
caso disso, um novo quadro de amortizacdo. O cilculo da nova
taxa anual de encargos efectiva global e da nova taxa mutuante
total serd efectuado em conformidade com o ntmero 3 do
artigo 12.°.
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CAPITULO VI
CLAUSULAS ABUSIVAS
Artigo 15.°
Cldusulas abusivas

Sem prejuizo da aplicagdo da Directiva 93/13/CEE a totalidade
do contrato, sdo consideradas abusivas na acep¢do da referida
directiva as cldusulas constantes de um contrato de crédito ou
de garantia que tenham por objecto ou efeito:

a) impor ao consumidor como condi¢do de levantamento, que
as somas emprestadas ou acordadas total ou parcialmente
sejam utilizadas como garantia ou afectadas, total ou par-
cialmente, a constituicio de um depédsito ou a compra de
valores mobilidrios ou de outros instrumentos financeiros,
excepto se a taxa que o consumidor obtiver para este de-
posito, compra ou garantia for igual a taxa anual de encar-
gos efectiva global acordada;

b) obrigar o consumidor, aquando da celebragio de um con-
trato de crédito, a subscrever outro contrato junto do mu-
tuante, intermedidrio de crédito ou junto de uma terceira
pessoa designada por estes, excepto se as despesas relativas
a este contrato forem incluidas no custo total do crédito;

c) fazer variar custos, prestagdes ou quaisquer despesas con-
tratuais para além da taxa do juro devedor;

&

introduzir regras sobre a variabilidade da taxa do juro de-
vedor que sejam discriminatérias em relagio ao consumi-
dor;

e) introduzir um sistema de variabilidade da taxa do juro de-
vedor que ndo incida sobre a taxa do juro devedor inicial
liquida proposta no momento da celebragio do contrato de
crédito, e que ndo considere qualquer forma de reembolso,
de redugdo ou outras vantagens;

f) obrigar o consumidor a fazer refinanciar pelo mesmo mu-
tuante o valor residual e, em geral, dltimo pagamento de
um contrato de crédito que serve para financiar a compra
de um bem mével ou um servigo.

CAPITULO VI
CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE CREDITO
Artigo 16.°
Reembolso antecipado

1.  Serd garantida ao consumidor a possibilidade de cumprir
as suas obrigagdes, de forma integral ou parcial, no dmbito de
um contrato de crédito antes do prazo estipulado no contrato.

2. O mutuante apenas pode exigir uma indemnizagio em
caso de reembolso antecipado na medida em que aquela seja
objectiva, equitativa e calculada com base em principios actua-
riais.

Nio pode ser exigida qualquer indemnizacdo:

a) para os contratos de crédito que prevejam um periodo para
a fixacdo da taxa do juro devedor inferior a um ano;

b) se tiver sido efectuado um reembolso no cumprimento de
um contrato de seguro destinado a garantir convencional-
mente o reembolso do crédito;

) para os contratos de crédito que prevejam pagamentos de
despesas e juros sem amortiza¢do do capital, com excepc¢io
dos contratos de crédito abrangidos pelo artigo 20.°.

Artigo 17.°
Cessdo dos direitos

Quando os direitos do mutuante ao abrigo de um contrato de
crédito ou de um contrato de garantia forem cedidos a um
terceiro, o consumidor e, se for caso disso, o garante podem
invocar em relagdo ao novo titular dos créditos decorrentes do
referido contrato qualquer elemento a seu favor de que dispu-
sessem perante o mutuante inicial, incluindo o direito & com-
pensagdo, desde que esta seja autorizada no Estado-Membro em
causa.

Artigo 18.°
Proibicio de utilizar a letra e outros titulos

E proibido ao mutuante ou ao titular dos créditos resultantes
de um contrato de crédito ou de um contrato de garantia exigir
ou propor ao consumidor ou ao garante que garantam através
de uma letra ou de uma livranga o pagamento dos compro-
missos que assumiram por forca do referido contrato.

£ igualmente proibido impor-lhes a assinatura de um cheque
que garanta o reembolso total ou parcial do montante devido.

Artigo 19.°
Responsabilidade soliddria

1. Os Estados-Membros assegurardo que a existéncia de um
contrato de crédito ndo influenciard de maneira alguma os
direitos do consumidor contra o fornecedor dos bens ou ser-
vigos adquiridos ao abrigo desse contrato, nos casos em que 0s
bens ou servicos ndo sejam fornecidos ou de qualquer modo
ndo estejam em conformidade com o contrato relativo ao seu
fornecimento.

2. Se o fornecedor de bens ou de servicos intervier a titulo
de intermedidrio de crédito, o mutuante e o fornecedor sio
obrigados de forma soliddria a compensar o consumidor caso
os bens ou servicos cuja aquisicio é financiada pelo contrato
de crédito nio sejam fornecidos, sejam fornecidos parcialmente
ou nio estejam em conformidade com o contrato de forneci-
mento.
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CAPITULO VIII
CONTRATOS DE CREDITO ESPECIFICOS
Artigo 20.°
Contrato de crédito que prevé a reconstitui¢io do capital

1. Se os pagamentos efectuados pelo consumidor ndo pro-
vocarem uma amortizagdo correspondente do montante total
do crédito mas servirem para reconstituir o capital nos perfo-
dos e nas condigdes previstos pelo contrato de crédito, a re-
constituicio deverd realizar-se através de um contrato adicional
ao contrato de crédito.

2. O contrato adicional referido no niimero 1 deve garantir
sem reserva o reembolso do montante total do crédito levan-
tado. No caso de o terceiro reconstituinte ndo cumprir as suas
obrigagées, 0 mutuante assumird o risco.

3. Os pagamentos, prémios, despesas correntes ou nao cor-
rentes devidas pelo consumidor por for¢a do contrato adicional
referido no niimero 1 constituirdo, a par dos juros e das des-
pesas do contrato de crédito, o custo total do crédito. A taxa
anual de encargos efectiva global e a taxa mutuante total serdo
calculadas em relagdo ao conjunto dos compromissos assumi-
dos pelo consumidor.

Artigo 21.°

Contrato de crédito sob a forma de um adiantamento em
conta corrente ou sob a forma uma conta devedora

Quando um contrato de crédito é celebrado sob a forma de um
adiantamento em conta corrente ou de uma conta devedora, o
consumidor deve ser periodicamente informado da sua situagio
de débito através de um extracto de conta em suporte papel ou
noutro suporte durdvel que inclua as informagdes seguintes:

a) o periodo exacto a que se refere o extracto de conta;
b) os montantes levantados e a data dos levantamentos;

¢) se for caso disso, o montante em divida do extracto anterior
e a sua data;

d) a data e o montante das despesas devidas;

e) a data e o montante dos pagamentos efectuados pelo con-
sumidor;

f) a dltima taxa do juro devedor acordada;

g) o montante total dos juros devidos;

h) se for caso disso, o montante minimo a pagar;
i) se for caso disso, 0 novo montante em divida;

j) o novo montante total em divida, no qual se incluem even-
tuais juros de mora e penalizagdes.

Artigo 22.°
Contrato de crédito por um periodo indeterminado

Cada uma das partes pode cancelar o contrato de crédito por
um periodo indeterminado mediante um pré-aviso de trés me-
ses lavrado em suporte papel ou noutro suporte durdvel de
acordo com as modalidades mencionadas no contrato de cré-
dito e conforme a legislagdo nacional em matéria de prova.

CAPITULO IX
EXECUC;\O DO CONTRATO DE GARANTIA
Artigo 23.°
Execugio do contrato de garantia

1. Um garante s6 pode celebrar um contrato de garantia que
garanta o reembolso de um contrato de crédito por um pe-
riodo indeterminado por um periodo de trés anos. Esta garantia
s6 pode ser renovada através do acordo expresso do garante no
termo deste periodo.

2. O mutuante s6 pode demandar o garante se o consumi-
dor, ndo tendo cumprido a sua obrigacdo de reembolsar o
crédito, ndo tiver cumprido a mesma num prazo de trés meses
a contar da notificago.

3. O montante garantido s6 pode incidir sobre o saldo em
divida do montante total do crédito e sobre qualquer prestacdo
em atraso devida por for¢a do contrato de crédito, excluindo-se
qualquer outra indemnizagio ou penalidade prevista pelo con-
trato de crédito.

CAPITULO X
INCUMPRIMENTO DO CONTRATO DE CREDITO
Artigo 24.°
Notificagdo e exigibilidade

1.  Os Estados-Membros assegurardo que:

a) os mutuantes, os seus mandatdrios, bem como qualquer
pessoa que possa assumir a posi¢do de novo titular dos
créditos resultantes de um contrato de crédito ou de um
contrato de garantia, ndo tomem medidas desproporciona-
das para recuperar os seus créditos no caso de incumpri-
mento destes contratos;

b) o mutuante sé possa exigir o pagamento imediato das pres-
tagdes que se vencerdo ou invocar uma condigdo resolutiva
expressa através de uma notificagdo prévia que convide o
consumidor ou, se for caso disso, o mutuante a respeitar as
suas obrigagdes contratuais num prazo considerado razoavel
ou a solicitar um reescalonamento da divida;
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¢) o mutuante sé possa suspender os levantamentos de crédito
se fundamentar a sua decisio, que deve ser comunicada
com a maior brevidade ao consumidor;

d) o consumidor e o garante tenham o direito, desde o seu
primeiro pedido e com a maior brevidade, a receber, no
caso de incumprimento das suas obrigacdes e no caso de
reembolso antecipado, um célculo gratuito e detalhado que
lhes permita verificar as despesas e juros exigidos.

2. A notificacdo referida na alinea b) do n.° 1 ndo é neces-
sdria:

a) em caso de fraude manifesta, a demonstrar pelo mutuante
ou pelo novo titular do crédito;

b) nos casos em que o consumidor aliene o bem financiado
antes de o montante total do crédito ter sido reembolsado
ou o utilize de forma contraria as estipula¢des do contrato
de crédito, e que o mutuante ou o novo titular do crédito
possua um privilégio creditério, um direito de propriedade
ou uma reserva de propriedade sobre o bem financiado,
desde que o consumidor tenha sido informado dos referidos
privilégio, direito ou reserva de propriedade antes da cele-
bracdo do contrato.

Artigo 25.°

Ultrapassagem do montante total do crédito e descoberto
tacito

1. Em caso de ultrapassagem tempordria autorizada do
montante total do crédito ou de descoberto ticito, o mutuante
comunicard com a maior brevidade ao consumidor em suporte
papel ou noutro suporte durdvel o montante em ultrapassagem
ou a descoberto, bem como a taxa do juro devedor aplicdvel.
Estd excluida a aplicagdo de qualquer penalidade ou a cobranca
de qualquer despesa ou juro de mora.

2. O mutuante deverd advertir o consumidor com a maior
brevidade quanto a sua situacdo de ultrapassagem ou de des-
coberto ndo autorizado e comunicar-lhe a taxa do juro devedor
e as despesas ou penalidades aplicdveis.

3. Qualquer ultrapassagem ou descoberto referido no pre-
sente artigo deve ser regularizado no termo de um periodo ndo
superior a trés meses, se necessirio através de um novo con-
trato de crédito que preveja um montante total de crédito mais
elevado.

Artigo 26.°
Recuperagio dos bens

Sempre que estiver em causa um contrato de crédito celebrado
com o objectivo de aquisicio de bens, os Estados-Membros
devem fixar as condi¢des em que os bens podem ser recupe-
rados. Sempre que o consumidor ndo tenha dado o seu assen-

timento de forma expressa no momento em que proceda a
recuperacdo dos bens e que ji tenha efectuado pagamentos
que correspondam a um ter¢o do montante total do crédito,
o bem financiado s6 poderd ser recuperado por via judicial.

Os Estados-Membros assegurardo ainda que, se o credor voltar
a posse dos bens, o acerto de contas entre as duas partes seja
feito de tal forma que a recuperacdo ndo origine enriqueci-
mento sem causa.

Artigo 27.°
Cobranca

1. As pessoas singulares ou colectivas que pratiquem a titulo
principal ou acessorio e extra-judicialmente a cobranga de cré-
ditos resultantes de um contrato de crédito ou de garantia ou
que nele intervenham, ndo podem, sob forma alguma, directa
ou indirectamente, exigir qualquer tipo de remuneragio ou
indemniza¢do ao consumidor ou garante relativamente a sua
intervengdo, excepto se as referidas remuneragdes ou indemni-
zacOes foram acordadas de forma expressa no contrato de
crédito ou de garantia.

2. Em matéria de cobranca de créditos resultantes de um
contrato de crédito ou de um contrato de garantia, sio proi-

bidos:

a) os documentos que, sem razdo, através da sua apresentagio,
permitam que se presuma tratar-se de um documento que
emana de uma autoridade judicial ou de mediagio de divi-

das;

b) toda e qualquer comunicagdo escrita que inclua informagdes
erradas sobre as consequéncias da falta de pagamento;

¢) a recupera¢do de bens ndo autorizada, sem processo judicial
ou sem acordo expresso tal como disposto no artigo 26.°;

d) qualquer mengdo inscrita num envelope que permita con-
cluir que a correspondéncia se refere a recuperagdo de um
crédito;

e) a cobranga de despesas ndo previstas pelo contrato de cré-
dito ou de garantia;

f) qualquer diligéncia junto dos vizinhos, familia ou emprega-
dor do consumidor ou do garante, nomeadamente toda e
qualquer comunicagdo de informagdes ou qualquer pedido
de informacdes a respeito da solvabilidade do consumidor
ou do garante, sem prejuizo dos actos realizados no dmbito
de processos judiciais de apreensio de bens, tal como sio
estabelecidos pelos Estados-Membros;

g) a coacgdo fisica ou moral do consumidor ou do garante;

h) a cobranga de uma divida prescrita.
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CAPITULO XI

REGISTO, ESTATUTO E CONTROLO DOS MUTUANTES E
INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Artigo 28.°
Registo dos mutuantes e dos intermedidrios de crédito

1. Os Estados-Membros devem zelar pelo registo de mu-
tuantes e intermedidrios de crédito.

A obrigagdo de registo ndo se aplica aos intermedidrios de
crédito pelos quais um mutuante ou um intermedidrio de cré-
dito assuma a responsabilidade, nos termos do seu préprio
registo. Esta responsabilizacdo deve ser exibida no estabeleci-
mento comercial do intermedidrio de crédito dispensado de
registo.

2. Os Estados-Membros devem:

a) velar por que as actividades dos mutuantes e dos interme-
didrios de crédito sejam sujeitas ao controlo ou supervisio
de uma institui¢do ou organismo oficial;

=

instaurar organismos adequados junto dos quais podem ser
apresentadas queixas relativamente aos contratos de crédito
e contratos de garantia, as condi¢des de crédito e de garan-
tia e para fornecer aos consumidores e garantes informagdes
pertinentes ou aconselhamento.

3. Os Estados-Membros podem determinar que o registo
previsto no primeiro pardgrafo do n.° 1 do presente artigo
ndo ¢ necessario sempre que o mutuante ou o intermedidrio
de crédito seja uma instituicio de crédito na acepcdo do n.° 1
do artigo 1.° da Directiva 2000/12/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho (') e que esteja autorizada por forca das dispo-
sicdes da referida Directiva.

Na eventualidade de um mutuante ou um intermedidrio de
crédito estar registado ao abrigo do disposto no primeiro paré-
grafo do n.° 1 do presente artigo e possuir uma autorizagio ao
abrigo da Directiva 2000/12/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, autorizagdo essa que, posteriormente, lhe tenha sido
retirada, a autoridade competente responsdvel pelo registo do
mutuante e do intermedidrio de crédito deverd ser informada
do facto. Esta autoridade decidird se o mutuante ou o interme-
didrio de crédito em causa pode continuar a conceder crédito
ou a servir de intermedidrio na concessio de crédito, ou se o
seu registo deve ser cancelado.

Artigo 29.°
Obrigacdes dos intermedidrios de crédito

Os Estados-Membros devem assegurar que o intermedidrio de
crédito:

a) Indica, tanto na sua publicidade como nos documentos
destinados a sua clientela, a amplitude dos seus poderes,
nomeadamente o facto de trabalhar de forma exclusiva
com um ou varios mutuantes ou na qualidade de corretor
independente;

() JO L 126 de 26.5.2000, p. 1.

b) comunica a todos os mutuantes solicitados o montante total
do crédito das outras ofertas de crédito que pediu ou rece-
beu em beneficio do mesmo consumidor ou garante, du-
rante os dois meses anteriores a celebragio do contrato de
crédito;

¢) ndo recebe do consumidor que solicitou a sua intervengio,
directa ou indirectamente, nenhuma remuneragio, seja qual
for a forma desta, excepto se se verificarem as seguintes
condigdes:

i) o montante da remuneracdo estiver expresso no con-
trato de crédito;

ii) o intermedidrio de crédito ndo for remunerado pelo
mutuante;

iii) e o contrato de crédito no qual interveio foi celebrado
legitima e regularmente no que se refere & forma.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 30.°

Harmonizacio total e cardcter imperativo das disposicdes
da directiva

1.  Os Estados-Membros ndo podem prever outras disposi-
¢des para além das estabelecidas pela presente directiva, ex-
cepto no que se refere:

a) ao registo dos contratos de crédito e de garantia previsto no
ntimero 4 do artigo 8.

b) as disposicdes em matéria de 6nus da prova referidas no
artigo 33.°.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os contratos
de crédito e de garantia ndo possam derrogar, em detrimento
do consumidor e do garante, as disposi¢des da legislacio na-
cional que dio cumprimento ou correspondem a presente di-
rectiva.

3. Os Estados-Membros devem assegurar, além disso, que as
disposi¢des que adoptarem para darem cumprimento a pre-
sente directiva ndo possam ser contornadas em resultado da
formulagdo dos contratos, em especial integrando levantamen-
tos ou contratos de crédito sujeitos ao ambito de aplicacdo da
presente directiva em contratos de crédito cujo cardcter ou
objectivo permitiria evitar a aplicagdo desta.

4. O consumidor e o garante nio podem renunciar aos
direitos que lhes sdo conferidos por forga da presente directiva.

5. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessérias
para assegurar que o consumidor e o garante ndo sejam pri-
vados da proteccdo concedida pela presente directiva pelo facto
de ter sido escolhido o direito de um Estado terceiro para
direito aplicdvel ao contrato, desde que o contrato apresente
uma relagdo estreita com o territério de um ou mais Estados-
-Membros.
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Artigo 31.°
Sancoes

Os Estados-Membros devem determinar as sangdes aplicaveis as
violagdes das disposi¢des nacionais adoptadas em aplicagdo da
presente directiva e tomar toda e qualquer medida necessiria
para assegurar a aplicacdo das referidas disposi¢des. As sangdes
previstas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas. Po-
dem nomeadamente prever a perda de juros e de despesas para
o mutuante e a manutencio do beneficio de pagamento esca-
lonado do montante total do crédito pelo consumidor no caso
de o mutuante ndo respeitar as disposicdes relativas ao em-
préstimo responsavel. Os Estados-Membros devem comunicar
estas disposicdes a Comissdo até [...] [2 anos a contar da
entrada em vigor da presente directiva], bem como qualquer
alteragdo posterior a elas relativa o mais rapidamente possivel.

Artigo 32.°
Procedimentos extrajudiciais

Os Estados-Membros devem assegurar a instauragio de proce-
dimentos adequados e eficazes de reclamagio e demanda com
vista a resolucdo extrajudicial dos litigios de consumo relacio-
nados com contratos de crédito e de garantia, recorrendo, se
necessario, a organismos existentes.

Os Estados-Membros devem incentivar os organismos compe-
tentes em matéria de resolugdo extrajudicial de litigios de con-
sumo a cooperarem no sentido da resolugdo de litigios trans-
fronteirigos relacionados com contratos de crédito e de garan-
tia.

Artigo 33.°
Onus da prova

Os Estados-Membros podem prever que o énus da prova em
relagdo ao cumprimento das obrigacdes de informacio do con-
sumidor impostas ao mutuante e ao intermedidrio de crédito,
bem como ao consentimento dado pelo consumidor para a
celebracdo do contrato e, se necessirio, para a sua execucio,
recaia sobre o mutuante ou o intermedidrio de crédito, o
mesmo valendo para o 6nus da prova no que se refere ao
caracter remunerado das actividades do intermedidrio de cré-
dito.

E considerada como uma cldusula abusiva, na acepcio da Di-
rectiva 93/13/CEE, toda e qualquer cldusula que preveja que o
6nus da prova em relagdo ao cumprimento pelo mutuante e,
eventualmente, pelo intermedidrio de crédito, da totalidade ou
parte das obrigacdes que lhes sdo impostas por forca da pre-
sente directiva recaia sobre o consumidor e, se for o caso,
sobre o garante.

Artigo 34.°
Contratos em curso

1. A presente directiva nido é aplicdvel aos contratos de
crédito e aos contratos de garantia em curso a data da entrada
em vigor das disposi¢des nacionais de transposi¢do, com ex-

cepgio das disposi¢des dos artigos 1.°, 2.2, 3.°¢ 22.°,n.% 1 e 2
do artigo 23.°, artigos 24.° a 27.° e dos artigos 30.° a 35.°. O
artigo 9.° aplica-se aos referidos contratos na medida em que
um aumento do montante total do crédito ou do montante
garantido ocorra apés a entrada em vigor das medidas nacio-
nais de transposi¢do da presente directiva.

2. Para os contratos de crédito em curso a data da entrada
em vigor das medidas nacionais de transposi¢do, o quadro de
amortizacdo referido no artigo 10.° deve ser entregue gratui-
tamente e com a maior brevidade ao consumidor sempre que
ocorra uma das seguintes condigdes:

a) a rescisio do contrato de crédito ou a expiracdo do prazo;
b) um simples atraso no pagamento.

3. Os Estados-Membros devem velar por que os contratos
de crédito e os contratos de garantia, em curso por periodo
indeterminado e em curso a data de entrada em vigor das
medidas nacionais de transposi¢do, sejam substituidos por no-
vos contratos conformes com a presente directiva até [...]
[dois anos a contar da expiragdo do periodo de transposi¢io].

Artigo 35.°

Transposi¢do da directiva

Os Estados-Membros devem adoptar e publicar até [...] [dois
anos a contar da expiracio do perfodo de transposi¢do] as
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas neces-
sarias para dar cumprimento a presente directiva, devendo co-
municd-las imediatamente a Comissdo.

Devem aplicar estas disposi¢des a partir de [ ..] [2 anos ap6s a
entrada em vigor da presente directiva].

As disposi¢des aprovadas pelos Estados-Membros incluirdo
uma referéncia a presente directiva ou serdo acompanhadas
dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As disposi-
¢des respeitantes a esta referéncia deverdo ser aprovadas pelos
Estados-Membros.

Artigo 36.°

Revogacdo
A Directiva 87/102/CEE ¢é revogada com efeito em [...] [data
da expiracdo do periodo de transposicdo da presente directiva].

Artigo 37.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia a seguir a
sua publicagdo no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 38.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.
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ANEXO 1

EQUACAO DE BASE QUE TRADUZ A EQUIVALENCIA ENTRE OS EMPRESTIMOS, POR UM LADO, E OS
REEMBOLSOS E ENCARGOS, POR OUTRO

A equagdo de base, que define a taxa anual de encargos efectiva global (TAEG), exprime numa base anual a igualdade
entre, por um lado, a soma dos valores actualizados dos levantamentos de crédito e, por outro lado, a soma dos valores
actualizados dos montantes dos reembolsos e dos pagamentos, a saber:

m

IAIEETR GENIRST
1=1

k=1

onde:

— X ¢éaTAEGe

— m  designa o niimero de ordem do dltimo levantamento de crédito,

— k  designa o niimero de ordem de um levantamento de crédito, com 1 <k<m,
— (¢ ¢é o montante do levantamento de crédito niimero k,

— t designa o intervalo de tempo expresso em anos e frac¢des de anos, entre a data do primeiro levantamento e a
data de cada levantamento sucessivo, com t; = 0,

— m' designa o niimero de ordem do dltimo levantamento de crédito,
— 1 designa o niimero de ordem de um reembolso ou pagamento,
— Dy ¢ o montante de um reembolso ou pagamento,

— s;  designa o intervalo de tempo, expresso em anos e frac¢des de anos, entre a data do primeiro levantamento e a
data de cada reembolso ou pagamento.

Observagdes:

a) Os pagamentos efectuados por um lado ou por outro em diferentes momentos nio sio for¢osamente idénticos nem
forcosamente efectuados em intervalos iguais.

b) A data inicial corresponde ao primeiro levantamento de crédito.
¢) O intervalo entre as datas utilizadas no processo de cdlculo é expresso em anos ou frac¢des de ano. Considera-se que

um ano tem 365 dias ou 366 dias (para os anos bissextos), 52 semanas ou 12 meses normalizados. Um més
normalizado conta 30,41666 dias, (a saber, 365/12) quer o ano seja bissexto ou ndo.

d) O resultado do cdlculo é expresso com uma precisdo de uma casa decimal. Se a décima sucessiva for superior ou
igual a 5, a primeira décima é acrescida de 1.
e) é possivel rescrever a equacgdo utilizando apenas um somatério ou recorrendo & nogdo de fluxos (Ay) positivos ou

negativos, a saber respectivamente pagos ou recebidos nos periodos 1 a k, e expressos em anos, a saber:

n

S=> A(1+X)"

k=1

S corresponde ao saldo dos fluxos actualizados, sendo nulo se se pretende manter a equivaléncia dos fluxos.

f) Os Estados-Membros providenciardo por que os métodos de resolugdo aplicdveis conduzam a um resultado igual ao
dos exemplos apresentados nos anexos II e IIL
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ANEXO II

EXEMPLOS DE CALCULO DA TAXA ANUAL EFECTIVA GLOBAL

Observacdes preliminares

Salvo indicagdo em contrdrio, todos os exemplos subentendem que subsiste apenas um levantamento de crédito igual ao
montante total do crédito e colocado & disposicdo do consumidor no momento que este celebra o contrato de crédito.
Recorda-se a este proposito a hipétese de que se o contrato de crédito deixa ao critério do consumidor a livre escolha
quanto ao levantamento do crédito, supde-se que o montante total do crédito é inteira e imediatamente levantado.

Alguns Estados-Membros, para indicar um salvo devedor, optaram por uma taxa efectiva e o método de conversio
equivalente, evitando que o célculo dos juros periddicos seja efectuado de diversas formas, com aplicacdo de virias
regras pro rata temporis apenas vagamente relacionadas com o carécter linear do tempo. Outros admitem uma taxa
nominal periddica, utilizando um método de conversio proporcional. A presente directiva pretende separar uma
eventual regulamentagdo ulterior das taxas devedoras da que rege as taxas efectivas e limitar-se a indicagio da taxa
utilizada. Os exemplos utilizados no presente anexo indicam a metodologia utilizada.

Primeiro exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 4 anuidades constantes de 1 852,00 EUR.

Assim:
1
-
6000=1852 L+ X
Ou:
1 1 1
6000=1852——— + 1852——— + ...+ 182——
(1 +X) (1 +X) (1 +X)

e obtém-se X =9,00000 %, ou seja uma TAEG de 9,0 %.

Segundo exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 48 anuidades mensalidades constantes de
149,31 EUR.

Assim:
1
177
(@ +xe]”
6 000 = 149,31 3
1+ x)V?1
Ou:
1
6 000 = 149,31W + 149,31(1 n X)2/12 + ...+ 149,31—(1 N X)48/12

e obtém-se X = 9,380593 %, ou seja uma TAEG de 9,4 %.

Terceiro exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 48 mensalidades constantes de 149,31 EUR e
despesas de abertura de processo no acto da subscri¢io de 60,00 EUR.
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Assim:
1
1-—L
{(1 n X)1/12]
6 000 — 60 = 149,31 .
1+ XV
Ou:
5940 = 149 31; + 149,31 + + 149,31 !
’ a+ X)1/12 ’ 1+ X)z/lz ’ a+ X)48/12

e obtém-se X = 9,954966 %, ou seja uma TAEG de 10 %.

Quarto exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 48 mensalidades constantes de 149,31 EUR e comissdo
de dossier no acto da subscrigdio de 60,00 EUR. Cada mensalidade ascende entdo a [149,31 EUR + (60 EUR/
/48)] = 150,56 EUR.

Assim:
1
177
[(1 " x)l/”} b
6 000 = 150,56 Wi
1+ X2 -1

Ou:

1

6 000 = 150,56 (1 " X)l/lZ + 150,56m + ...+ 150,567(1 n X)48/12

e obtém-se X =9,856689 %, ou seja uma TAEG de 9,9 %.

Quinto exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 48 mensalidades constantes de 149 EUR e comissdo de
dossier no acto da subscri¢do de 60,00 EUR, com um seguro de 3 EUR por més. Recorda-se que os custos ligados aos
prémios de seguro devem ser incluidos no custo total do crédito caso o seguro tenha sido subscrito quando foi
celebrado o contrato de crédito. Cada mensalidade ascende pois a 152,31 EUR.

Assim:
1
1 - L
[(1 " x)””}48
5940 = 152,31
1+ X)1/12 _1
Ou:
1
5940 = 152,31m + 152,31(1 n X)z/” + ...+ 152,314(1 n X)48/12

e obtém-se X=11,1070115 %, ou seja uma TAEG de 11,1 %.

Sexto exemplo

Considera-se um contrato de crédito baldo no valor de (preco de compra de um veiculo a financiar) de 6 000,00 EUR
reembolsado em 47 mensalidades constantes de 115,02 EUR, um dltimo pagamento de 1 915,02 EUR correspondente
ao valor residual de 30 % do capital (contrato baldo) e ainda com um seguro de vida de 3 EUR por més. Recorda-se que
os custos ligados aos prémios de seguro devem ser incluidos no custo total do crédito caso o seguro tenha sido subscrito
quando foi celebrado o contrato de crédito. O valor de cada prestagdo ¢ assim de 118,02 EUR e o dltimo pagamento
ascende a 1 918,02 EUR.
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Assim:
1
1-—1
[(1 + X)l/“] ;
6 000 = 118,02 + 191802 ——M——
1+ X)l/1271 (1 + X)1/12]43
Ou:
6 000 = 118,02 ! + 118,02 ! + 118,02 ! +
’ 1+ X)1/12 ’ a1+ X)2/12 ’ 1+ X)47/12
1

(1800 + 115,02 + B)W

e obtém-se X =9,381567 %, ou seja uma TAEG de 9,4 %.

Sétimo exemplo

Considera-se um contrato de crédito no valor de (capital) 6 000,00 EUR, comissdo de dossier no acto da subscri¢io de
60,00 EUR, com dois periodos de reembolso, de duragdo respectiva de 22 e 26 meses, o segundo correspondente a
60 % do primeiro. As mensalidades sdo respectivamente de 186,36 EUR e 111,82 EUR.

Assim:
1 1
1-— 1-—
[(1 n X)1/12]22 [(1 N X)1/12}26 .
5940 = 186,36 07, + 111,82 T E 7T L
1+ X)
Ou:
5940 = |186 3671 186 3671 186 3641
- ’ (1 + X)l/lZ + ’ (1 + X)Z/IZ +o Tt ’ (1 + X)22/12 +

1 1 1
e « g e

T
[(1 n x)l/”]22

e obtém-se X = 10,04089 %, ou seja uma TAEG de 10,0 %.

Oitavo exemplo

Considera-se um contrato de crédito no valor de (capital) 6 000,00 EUR, comissdo de dossier no acto da subscricio de
60,00 EUR, com dois perfodos de reembolso, de duracdo respectiva de 22 e 26 meses, o primeiro correspondente a
60 % do segundo. As mensalidades sio respectivamente de 112,15 EUR e 186,91 EUR.

Assim:
-1 11
: [(1 n x)”“]22 [(1 T x)l/”}26 .
5940 = 112,15 + { 186,91
1+ xY"7 -1 { 1+ x)"7? -1 [(1 R X)mz]ﬂ}
Ou:
5040 = [11215— - 4 11215— L 11215 L
= (125 + 112, G + .+ 112, ST +

1 1 1

e obtém-se X = 9,888383 %, ou seja uma TAEG de 9,9 %.
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Nono exemplo

Considera-se um contrato de crédito no valor total (preco de um bem) de 500,00 EUR reembolsado em 3 mensalidades
constantes calculadas & uma taxa T (nominal) de 18 % ¢ oneradas de encargos de dossier repartidos pelas prestacdes de
30,00 EUR. Cada mensalidade ascende assim a 171,69 EUR + 10,00 EUR de encargos, seja 181,69 EUR.

Assim:
P
[(1 + X)‘/“]
500 = 181,69 N X)l/lz—l
Ou:
1
500 =181,69———— + 181,69————— + 181,69
a+ X)l/lz a1+ X)z/lz 1+ X)3/12

e obtém-se X = 68,474596 %, ou seja uma TAEG de 68,5 %.

Este exemplo é caracteristico de préticas ainda correntes em certas empresas de capitais ndo bancdrias que fornecem
crédito.

Décimo exemplo

Considera-se um contrato de crédito no valor (capital) de 1 000 EUR com duas opg¢des de reembolso: em duas parcelas
respectivamente de 700,00 EUR ao fim de um ano e 500,00 EUR ao fim de dois anos ou duas parcelas de respecti-
vamente 500,00 EUR ao fim de um ano e 700,00 EUR ao fim de dois anos.

Assim:
1

1000=700— {5001
[(1 T X)‘/”}

[(1 n X)”“]12

e obtém-se X =13,898663 %, ou seja uma TAEG de 13,9 %.

Ou:
1

1000 = SOO; + 700 ——;
[(1 + X)l/lﬂ

[(1 n X)l/lz]lz

e obtém-se X =12,321446 %, ou seja uma TAEG de 12,3 %.

Este exemplo demonstra que o cilculo da taxa anual de encargos efectiva global depende das modalidades de reembolso
e que a mencdo do custo total do crédito na informagio prévia ou no contrato de crédito nio comporta qualquer
mais-valia para o consumidor. Com um mesmo custo total de 200 EUR, obtemos duas TAEG diferentes (consoante a
forma de reembolso escolhida).

Décimo primeiro exemplo

Considera-se um contrato de crédito no valor de 6 000 EUR a uma taxa de 9 % e reembolsada em 4 anuidades
constantes de 1 852,01 EUR e encargos de abertura de dossier a pagar no acto da subscricdo de 60,00 EUR.

Assim:

1—— 1
a1+ x)*

40 =1 852,01
59 5 X

1
5940 =1 852,01 —— + 1 852,01

1 1
— 4+ ...+ 185201
(1+X (1 + X)? 1+
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e obtém-se X = 9,459052 %, ou seja uma TAEG de 9,5 %.
Reembolso antecipado:

Apbs um ano:

5940 = 6 540 ———
(1 + X)

6 540 = montante devido, juros incluidos, antes do primeiro reembolso periddico, de acordo com o quadro de
amortizagao,

e obtém-se X =10,101010 %, ou seja uma TAEG de 10,1 %.

Ap6s dois anos:

5940 =1 852,01 + 510991

(I + X) (1 + X)?

5109,91 = montante devido, juros incluidos, antes do segundo reembolso periédico, de acordo com o quadro de
amortizacao,

e obtém-se X = 9,640069 %, ou seja uma TAEG de 9,6 %.

Ap0s trés anos:

1 1
5940 =1852,01 ——— + 185201 ———= + 355111

(1+X) 1+ X) 1+ x)°

3551,11 = montante devido, juros incluidos, antes do segundo reembolso periddico, de acordo com o quadro de
amortizacdo,

e obtém-se X =9,505315 %, ou seja uma TAEG de 9,5 %.

Isto demonstra a evolucdo decrescente da TAEG ao longo do tempo, sobretudo quando os encargos sio pagos no acto
da subscrigdo.

Este exemplo ilustra também o caso de um empréstimo hipotecdrio com o objectivo de financiar contratos de crédito
em curso cujos encargos (notdrio, registo, taxas, inscrigdo de hipoteca) sdo devidos no acto da escritura e quando os
fundos sdo colocados a disposicio do consumidor a partir da data da escritura.

Décimo segundo exemplo

Considera-se um contrato de crédito no valor de 6 000 EUR a uma taxa T (nominal) de 9 % e reembolsada em 48
anuidades constantes de 149,31 EUR (cilculo proporcional) e encargos de abertura de dossier a pagar no acto da
subscricio de 60,00 EUR.

Assim:

-1
: [(1 n x)l/”]48

5940 = 149,31
(1 + X)l/IZ -1

1



C 331E[242

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

31.12.2002

e obtém-se X =9,9954957 %, ou seja uma TAEG de 10 %.
Em caso de reembolso antecipado:

Apds um ano:

l—————
[(1 + X)l/”] .

5940 = 149,31 — +o484464—
1+X)/""=1 [(1 4 X)l/lz}

4 844,64 = montante devido, juros incluidos, antes do pagamento da décima segunda prestagdo periddica, de acordo
com o quadro de amortizagdo,

e obtém-se X =10,655907 %, ou seja uma TAEG de 10,7 %.

Apbs dois anos:

11
[(1 +xve]” .
TS 3417,58

5940 — 149,31 SR —
[(1 T x)l/“}

3 417,58 = montante devido, juros incluidos, antes do pagamento da 24.* mensalidade, de acordo com o quadro de
amortizagao,
e obtém-se X =10,136089 %, ou seja uma TAEG de 10,1 %.

Apbs trés anos:
1—

5940 = 149,31

1
[(1 n X)1/12]35 .
+ 1856,66 ——M——
1+ X)l/12 -1 [(1 + X)l/lz} 36

1 856,66 = montante devido, juros incluidos, antes do pagamento da 36.* mensalidade, de acordo com o quadro de
amortizagao,

e obtém-se X=9,991921 %, ou seja uma TAEG de 10 %.

Décimo terceiro exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 4 anuidades constantes de 1 852,00 EUR. Suponha-se
que o crédito é concedido a uma taxa varidvel e que apds a segunda anuidade a taxa nominal passa de 9,00 % para
10,00 %. Resulta uma nova anuidade de 1 877,17 EUR. Recorda-se que para o célculo da TAEG, parte-se da hipétese de
que a taxa de juro e os outros encargos permanecem fixos em relagdo ao nivel inicial e aplicdveis até ao termo do
contrato de crédito. A TAEG serd, de acordo com o primeiro exemplo, de 9 %.

Em caso de alteragdo, deverd ser comunicada uma nova TAEG, calculada pressupondo que o contrato de crédito
permanece em vigor durante o periodo de tempo remanescente e que o mutuante e o consumidor cumprem as
respectivas obrigagdes nos prazos e datas acordados.

Assim:

1 1
1-——— 1-—"——
1
187717 M]

5940 =1 852,01
X X2

+

Ou:

1 1
5940 = 185201 ——— + 1852,01 ——— +
1+ X) 1+ x)? {

1 1 1
18771/ ———— + 187717 ———— | + —
1+ x)° 1 + x)“] }

e obtém-se X =9,741569 %, ou seja uma TAEG de 9,7 %.
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Décimo quarto exemplo

Considera-se um crédito (capital) de 6 000 EUR reembolsado em 48 mensalidades constantes de 149,31 EUR, despesas
de abertura de dossier no acto da subscri¢do de 60,00 EUR e ainda um seguro de 3 EUR por més. Recorda-se que os
custos ligados aos prémios de seguro devem ser incluidos no custo total do crédito caso o seguro tenha sido subscrito
quando foi celebrado o contrato de crédito. Cada prestagdo serd de 152,31 EUR, tendo-se obtido no quinto exemplo
uma solugdo para X =11,107112, ou seja uma TAEG de 11,1 %.

Suponha-se que a taxa de juro (nominal) é varidvel e ascende a 10 % a partir da décima sétima prestacdo. Em caso de
alteracdo, deverd ser comunicada uma nova TAEG, calculada pressupondo que o contrato de crédito permanece em
vigor durante o perfodo de tempo remanescente e que o mutuante e o consumidor cumprem as respectivas obrigacdes
nos prazos e datas acordados.

Assim:
1 1
l-— l————7
[0 + %" [+ %] 1
5940 = 151,91 + (154,22
1+ x77 -1 @+ 0V =1 T 4 xy]”
Ou:
1 1
5940 = [151,91m + 151,91(1 X + ..+ 151,914(1 " x)”/”} +
1 1 1 1
154,2271/12 + 154,2272/12 + ...+ 154;22 31/12 17
1+ X) 1+ X) (1 + X) [(1 4 X)l/n]

e obtém-se X =11,542740 %, ou seja uma TAEG de 11,5 %.

Décimo quinto exemplo

Um contrato de crédito de tipo leasing sobre um veiculo de 15 000,00 EUR. O contrato prevé 48 mensalidades de
350 EUR. A primeira mensalidade é paga no momento em que o veiculo é colocado a disposicdo do adquirente. No
termo dos 48 meses, a op¢do de compra pode ser concretizada mediante o pagamento do valor residual de 1 250 EUR.

Assim:
1
11
w+mmT7 1
14 650 = 350 i3 + 1250 ———pg
1T+Xx)/"" -1 {(1 n X)1/12]
Ou:
14 650 = 35071 35071 350 —M— 1 25071
- 1+ X)1/12 + 1+ X)Z/IZ o F 1+ X)47/12 + 1+ X)48/12

e obtém-se X =9,541856 %, ou seja uma TAEG de 9,5 %.

Décimo sexto exemplo

Considera-se um contrato de crédito de tipo «financiamento», «crédito-venda» ou «venda promocional» sobre um bem de
2 500,00 EUR. O contrato de crédito prevé o pagamento de um sinal de 500 EUR e 24 mensalidades de 100 EUR,
sendo a primeira paga no prazo de 20 dias a contar da data da entrega do bem.
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Nestes casos, o sinal ndo faz parte da operacdo de financiamento.

Assim:
1
11
. [(1 T X)l/“}24
2500 — 500 =100
| ) (1 4 x)es] E (1 + %)% -1
Ou:
2000 ~ 100 00— 00—
T R U R (I U L T T

e obtém-se X =20,395287 %, ou seja uma TAEG de 20,4 %.

Décimo sétimo exemplo

Considera-se um contrato de crédito sob forma de abertura de linha de crédito por 6 meses, no valor de 2 500 EUR. O
contrato de crédito prevé o pagamento do custo total do crédito mensalmente e o reembolso total do crédito no termo
do contrato. A taxa de juro anual (efectiva) é de 8 % e os encargos ascendem a 0,25 % por més. Recorda-se que neste
caso se aplica a hipétese de um levantamento total e imediato do crédito.

Obtém-se o montante dos juros vencidos mensalmente com base numa taxa mensal equivalente a partir de seguinte

formula:
a=2500 {{(1,08)1/12 - 1] + 0,25}
Seja:
a = 2500 (0,006434 + 0,0025) = 22,34
Assim:
1 ,%6
[(1 n X)l/“] .
2500=2234——— = + 2500————
(1 + X)1/12 -1 (1 + X)6/12
Ou:
2500 = 22,34 L + 22,34 ! + + 22,34 L + 2500 !
T+ x)Ve T+ x)¥ T+ x)V2 (1 + x)%12

e obtém-se X =11,263633 %, ou seja uma TAEG de 11,3 %.

Décimo oitavo exemplo

Considera-se um contrato de crédito sob forma de abertura de linha de crédito de duragdo indeterminada, no valor de
2500 EUR. O contrato prevé uma modalidade de pagamento semestral minimo de 25 % do saldo devido em capital e
juros, com um minimo de 25 EUR. A taxa de juro anual (efectiva) é de 12 % e as despesas de abertura de dossier
ascendem a 50 EUR a pagar no acto de subscri¢do do contrato.

(Obtém-se a taxa mensal equivalente, fazendo

i=(1+ 0122 —1=0,00583

ou seja 5,83 %).
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Os 19 montantes semestrais a reembolsar (D)) obtém-se através de um quadro de amortizacio onde D;= 661,44;
D, =525 D3=416,71; D,=330,75; Ds=262,52; Dg=208,37; D;=16539; Dg= 208,37; Dg=104,20;
Do = 82,70; Dy, = 65,64; Dy, = 52,1; Dy3 = 41,36; D4 = 32,82; Dy5 = 25; Dy = 25; D7 = 25; Dyg = 25; Dyg = 15,28.

Assim:

2500 - 50 = 661,44(
1

+ 525 +
T X)s/lz 1+ X)IZ/IZ X)114/1z

e obtém-se X =13,151744 %, ou seja uma TAEG de 13,2 %.

Décimo nono exemplo

Considera-se um contrato de abertura de linha de crédito de duragdo indeterminada, com emissio de cartdo com o qual
podem ser feitos levantamentos, no valor de 700 EUR. O contrato prevé uma modalidade de pagamento semestral
minimo de 5 % do saldo devido em capital e juros, sem que a prestacdo periddica (a) possa ser inferior a 25 EUR. Os
custos anuais do cartdo ascendem a 20. A taxa de juro anual (efectiva) ¢ de 0 % para a primeira prestagdo e 12 % para as
seguintes.

As 31 mensalidades a reembolsar (D)) obtém-se através de um quadro de amortizagio onde D; = 55,00; D, = 33,57;
D; = 32,19; D, = 30,87; Ds = 29,61; Dy = 28,39; D, = 27,23; Dg = 26,11; Dy = 25,04; Dy & Dy, = 25,00; Dy = 45; Dy,
a D24 = 25,00; D25 = 45, D26 a D30 = 25,00, D31 = 2,25

Assim:

1 1 1 1

e obtém-se X =18,470574 %, ou seja uma TAEG de 18,5 %.

Vigésimo exemplo

Considera-se uma abertura de crédito sob forma de adiantamento em conta corrente de duragdo indeterminada no valor
de 2 500 EUR. O contrato de crédito ndo impde modalidades de pagamento em capital, mas prevé o pagamento mensal
do custo total do crédito. A taxa de juro anual (efectiva) é de 8 %. Os encargos mensais ascendem a 2,50 EUR.

Utiliza-se ndo s6 a hipdtese de um levantamento da totalidade do crédito mas também a hipétese de um reembolso
teérico ao fim de um ano.

Comega-se por calcular o valor da prestagdo periddica correspondente a juros e encargos (a).

a=12500 [(1,08)1/12 - 1} + 2,50

em seguida
11
[(1 +xv)” .
2500 = 18,59 + 2500 ——MmM—
1+ X)1/12 _1 (1 + X1/12)12
ou seja:
2500 = 18,59 ! + 18,59 + + 18,59 + 2500 !
’ (1 + X)l/lZ ’ (1 + X)Z/IZ e ’ (1 + X)12/12 (1 + X)IZ/IZ

E obtém-se X =9,295804, ou seja uma TAEG de 9,3 %.
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ANEXO IIT

CALCpLO DA TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFECTIVA GLOBAL QUANDO UM CONTRATO DE CREDITO
PREVE A CONSTITUICAO PREVIA OU CONCOMITANTE DE UMA CONTA DE POUPANCA E QUE A TAXA
DE JURO E FIXADA EM FUNCAO DESSA POUPANCA

Utilizam-se os seguinte pardmetros:

— C = Capital

— N = duracgdo em anos
— T = Taxa de juro anual
— A = anuidade

— F = periodicidade

— n = duracdo em periodos
— t = taxa de juro periddica
— a = prestagdo periddica

— M

periodo de poupanga

1. CONTRATO DE CREDITO MISTO CUJA POUPANGA — OBRIGATORIA — PRECEDE O CREDITO

Primeiro exemplo

A concessdo de um crédito C de 6 000 EUR sobre N = 4 anos estd condicionada a constitui¢gdo de uma poupanga prévia
durante M = 2 anos correspondente a metade desse montante, ou seja um total de 3 000 EUR sendo o dltimo depdsito

de poupanca de 125 EUR efectuado um més antes do levantamento do crédito. Esta poupanca ndo é remunerada, mas a
taxa de juro do crédito serd apenas de T = 6 %, num contexto em que as condi¢des de mercado sdo préximas de 9 %.

O montante poupado mensalmente é de e=125,00 EUR, a prestacdo mensal a = 140,91 EUR, a TAEG, excluida a
poupangca, é de 6,17 %, ou seja 6,2 %.

Cdlculo da taxa efectiva do conjunto da operago:

1 ! 1 !

B ——r i ————r

[(1 n X)l/lZ} a1 [(1 + X)l/lz]

6000 + 3000 = |125 T [+ 0727+ (14091 -
1+ x)V? -1 1+ XY -1
Ou:
25
_ 1/12
6 000 + 3000_{{125(“”()1/12 + 125W oo+ 125W [(1 + X) } }+

+ 140,91

— — = + ... + 14091
1+ X)l/lz 1+ X)Z/IZ

1

Para resolver a equagdo — através do método repetitivo — fixa-se X; = 0,062 e calcula-se o valor do primeiro membro:
170,5.

em seguida, X, =0,063 e calcula-se o valor do primeiro membro: 163,3
etc.

em seguida, X,¢=0,087 e calcula-se o valor do primeiro membro: 6,0
em seguida, X,7 = 0,088 ¢ calcula-se o valor do primeiro membro: 0,1

em seguida, X,g = 0,089 e calcula-se o valor do primeiro membro: -5,7
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A solugdo correcta é X = 8,802245 %, ou seja 8,8 %, sendo esta TAEG que deverd ser comunicada ao consumidor como
sendo a TAEG do contrato de crédito com condi¢do de poupanca prévia.

Segundo exemplo

A concessdo de um crédito C de 6 000 EUR sobre N = 4 anos estd condicionada a constitui¢do de uma poupanca prévia
(M) durante dois anos correspondente a metade desse montante, ou seja um total de 3 000 EUR, sendo o dltimo
depésito de poupanga de 125 EUR efectuado um més antes do levantamento do crédito. Esta poupanca é remunerada
a taxa de S =3 %. A taxa de juro devedora serd apenas de T = 6 %, num contexto em que as condi¢des de mercado sio
proximas de 9 %.

O montante poupado mensalmente é de e= 125,00 EUR, a prestacio mensal a = 140,91 EUR, a TAEG, excluida a
poupanca, é de 6,17 %, ou seja 6,2 %.

O valor futuro actualizado de M serd M' calculado a partir da férmula:

M = 125%
i

onde: i = (1 + §12 = 1 e n =24 meses

Seja:

(1,03)24/12 _1

M) =125 222~ 1
(t-1) (1,032 _1

=3 086,65

M'(tg) = 3 086, 65(1,03)"/12 = 3 094,26

onde ty = momento do levantamento do crédito.

Cdlculo da taxa efectiva do conjunto da operagdo:

1 1

- I
[(1 4 X)l/lz} 2 [(1 n X)l/lz}
3094,26 + 6000 = [125 . [+ %77+ 14001 -
1+ x)? -1 1+ x)2-1
Ou:
1 112]1%
309426 + 6000:{[125m + 125m b+ 125W {(1 + X) ] +

1

Para resolver a equagdo utilizar-se-d de novo um método repetitivo, obtendo-se X = 7,484710, ou seja uma TAEG de
7,5 %.
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2. CONTRATO MISTO COM CONSTITUICAO CONCOMITANTE DE POUPANCA

2.1 Contrato de crédito misto em que a constitui¢io de poupanca nio é obrigatdria (adiantamentos sobre conta
corrente)

Ver anexo II, exemplo 20. A poupanca estd excluida do cdlculo da TAEG.

2.2 Contrato de crédito com seguro de vida misto

Trata-se de contratos do tipo dos que o artigo 20.° da presente directiva abrange, onde a constituicio de poupanga é um
elemento contratual.

Considera-se um crédito no valor de 6 000 EUR, reembolsado em quatro anuidades a taxa de 9,00 % mas com estrutura
de vencimentos in fine. Suponha-se que o gestor do fundo pagou no final de cada um dos primeiros trés anos
1200 EUR e que esta poupanga foi remunerada a taxa de 4,00 %. O saldo da conta, antes do vencimento final serd
de 3 895,76 EUR. Serd necessdrio um complemento de 2 104,24 EUR. O calenddrio de reembolso resume-se a trés
anuidades de 1 740,00 EUR e uma de 2 644,24 EUR para um capital de 6 000,00 EUR.

Assim:
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e obtém-se X =10,955466, ou seja uma TAEG de 10,96 %.



