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HUOMAUTUS

Taman kertomuksen tarkoituksena on esitella jasenvaltioiden valisen palve
tarjoamisen vaikeuksia, joita sidosryhmat ovat kokeneet ja jotka ovat tulleet

luiden
esille

komission ja jasenvaltioiden suorittamassa kuulemisessa, kanteluissa tai parlamentin

kirjallisissa ja suullisissa kysymyksissa, parlamentin vetoomuksissa tai tutkimuksi

kyselyissa. Kuulemismenettelyyn ja siihen liittyviin erityistutkimuksiin ryhdytti

lisatietojen saamiseksi etenkin kuluttajien tilanteesta palvelujen sisamarkkinoilla.

Kertomuksen tarkoituksena ei ole:

5sa ja
in

- ottaa kantaa siihen, ovatko vaikeuksia aiheuttavat toimenpiteet yhdenmukaisia

yhteisboikeuden, eli tarkemmin palvelujen vapaata tarjontaa ja/tai sijoittautumisva
koskevien periaatteiden seka johdetun yhteisboikeuden, kanssa. Téllaisia toime
voidaankin perustella yleisen edun mukaisilla tavoitteilla, kuten terveyden, kulutt

pautta
npiteita
ajien,

tyontekijoiden tai ympariston suojelulla. Kertomuksessa ei ennakoida komission kantaa
tutkittavana oleviin tai sille tulevaisuudessa osoitettaviin kanteluihin. Yhtgison

tuomioistuin on jo saattanut paattaa, etta jotkut luetelluista vaikeuksista ovat perus

teltuja,

tai tuomita ne perusteettomina. Yhteison voimassa olevat sdddokset voivat kattaa joitakin
toimenpiteitd, mutta vaikeudet voivat johtua siita, ettd sdadoksia ei sovelleta aikein.

Joitakin ongelmia taas saatetaan pyrkia ratkaisemaan komission aloitteiden avulla.

- maaritelld toimenpiteita, joihin vaikeuksien ratkaisemiseksi olisi ryhdytt
kuten yhdenmukaistamistarpeita, voimassa olevien saantdjen mukauttamis
rikkomismenettelyita, jotka olisi kAynnistettava eraita jasenvaltioita vastaan.

Palvelujen sisamarkkinastrategian taytantdonpanon toisessa vaiheessa komissio

ava,
ta tai

suorittaa

oikeudellisen ja taloudellisen arvioinnin, jonka avulla maaritelladn, mita aloifteita
yhteison tasolla olisi tehtdva palvelujen tarjoajien ja vastaanottajien kohtaamien
vaikeuksien ratkaisemiseksi. Arvioinnissa kuullaan kaikkia sidosryhmia, siis myos

kuluttajajarjestoja.




Tiivistelma

Lissabonissa kokoontunut Eurooppa-neuvosto hyvaksyi talousuudistuksia koskevan
ohjelman, jonka tarkoituksena on tehd& Euroopan unionista vuoteen 2010 mennessa
maailman dynaamisin ja kilpailukykyisin tietoon perustuva talous. Ohjelman olennainen
osa on palvelujen sisamarkkinoiden toteuttaminen. Komissio onkin hyvaksynyt
kaksivaiheisen palvelujen sisamarkkinastrategian. Tama ensimmaisen vaiheen paattava
kertomus sisaltaa mahdollisimman taydellisen luettelon palvelujen sisamarkkinaesteista.
Kertomuksessa analysoidaan myds esteiden yhteisia piirteitéa ja annetaan ensimmainen
arvio niiden taloudellisesta vaikutuksesta.

Laajassa kuulemismenettelyssd, johon tdma kertomus perustuu, kysyttiin Euroopan
parlamentin, talous- ja sosiaalikomitean, alueiden komitean, jasenvaltioiden ja
sidosryhmien mielipidetta. Se ajoittui vuoteen 2001 ja vuoden 2002 alkupuolelle. TAma
kertomus on pohjana toimenpiteille, joihin on maara ryhtya ohjelman toisessa vaiheessa
vuonna 2003. Koska eri palvelutoiminnot ovat sidoksissa toisiinsa, kertomuksessa
noudatetaan palvelujen sisamarkkinastrategian mukaisesti pikemmin horisontaalista kuin
alakohtaista lahestymistapaa. Kertomuksessa kéasitellddn useita eri toimintoja, kuten
yritysten  konsulttipalveluja, varmentamista, kiinteistonvalitysta, teknista alaa,
rakentamista, jakelua, matkailua seka vapaa-ajan ja kuljetuspalveluja. Liséksi kuluttajan
tai palvelun tarjoajan liiketoiminnan tietyssa toimintavaiheessa kohtaamilla vaikeuksilla
voi olla kielteisia seurauksia koko rajatylittavélle toiminnalle, mink& vuoksi tasséa
kertomuksessa kartoitetaan palvelusuorituksen kaikkiin kuuteen eri vaiheeseen liittyvia
vaikeuksia: palveluyrityksen sijoittautumisesta ja palvelutoimitukseen tarvittavien
panosten kaytostd, palvelun markkinoinnista ja jakelusta aina myynnin jalkeiseen
asiakaspalveluun. Kertomukseen on siséllytetty kaikki esiintuodut vaikeudet, jotka
palvelujen tarjoajat tai kayttajat kokivat esteind. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan oteta
kantaa siihen ovatko ndmé esteet yhteisboikeuden mukaisia, vaan tata kysymysta
kasitelladn strategian toisessa vaiheessa.

Palvelujen sisdmarkkinoiden tilannetta voidaan parhaiten kuvata palvelujen kulutuksella.
Kertomuksessa painotetaankin, ettd palvelujen vastaanottajat, erityisesti kuluttajat,
karsivat ensisijassa siitd, ettéd palvelujen sisamarkkinat eivat toimi asianmukaisesti.
Kuluttajat eivat voi esimerkiksi vaivattomasti kayttaa tai ostaa palveluja muissa
jasenvaltioissa, tai joutuvat maksamaan korkean hinnan tai karsivat luottamuspulasta,
joka littyy  palveluiden ostamiseen  muista jasenvaltioista.  Palvelujen
sisamarkkinastrategian toisessa vaiheessa tarkastellaan perusteellisemmin, minkalaisia
vaikeuksia kuluttajat kohtaavat ja mikd on niiden vaikutus, jotta sopivien ratkaisujen
esittdminen olisi mahdollista.

Palvelut ovat taloudellisen kasvun liikkeellepaneva voima.

Taloudellinen kasvu perustuu suurelta osin palveluihin. Useimmissa jasenvaltioissa ne
edustavat 70 prosenttia bruttokansantuotteesta ja tyopaikoista. Nykytalouksissa palvelut
ovat mukana kaikilla aloilla, mukaan luettuina perinteiset valmistusalat, kuten
autoteollisuus, joka tarjoaa rahoitus-, konsultti-, koulutus- tai vuokrauspalveluja. Useat
kysyntatekijat ovat vaikuttaneet siten, etta on kehittynyt yha kasvava maara erilaisia
palveluita, jotka ulottuvat perinteisistd palvelualoista, kuten liikenteesta,
vahittaiskaupasta, televiestinnasta, matkailusta ja saannellyista ammateista vasta viime
aikkoina  kehittyneisiin ~ palveluihin,  kuten jatehuoltoon, energiansdastoon,



yrityspalveluihin, mukaan luettuna liikkkeenjohdon konsultointi, tietojenkasittelyyn ja
teknisiin kokeisiin seka analyyseihin.

Palvelujen kasvumahdollisuuksia jasenvaltioiden valilla ei voida kuitenkaan taysin
toteuttaa, koska lukuisat sisdmarkkinoiden esteet jarruttavat palvelutoiminnan kehitysta.

Sisdmarkkinoiden esteet vaikuttavat enemman palveluihin  kuin tavaroiden
kauppaan...

Esteet sisdmarkkinoilla kohdistuvat ja vaikuttavat enemman palveluihin kuin tavaroihin.
Koska palvelutoimitus on luonteeltaan monimutkaista ja aineetonta ja koska se perustuu
palvelun tarjoajan osaamiseen ja ammattitaitoon, siihen sovelletaan usein
monimutkaisempia sdantodja, jotka kattavat koko toiminnan. Vaikka tiettyja palveluita
voidaan tarjota etatoimituksena, useiden palvelujen osalta edellytetaan viela palvelun
tarjoajan pysyvaa tai tilapaista lasndoloa siind jasenvaltiossa, jossa palvelu toimitetaan.
Kun tavaroiden kaupassa tavarat ovat itsessddn viennin kohteena, palvelujen
tarjoamisessa palvelun tarjoajan henkilokuntineen, laitteineen ja tarvikkeineen on
ylitettava kansalliset rajat. N&in ollen palvelun tarjoamisen tietyt ja jopa kaikki vaiheet
voivat tulla toteutetuiksi suorituspaikan jasenvaltiossa, ja toimitukseen voidaan soveltaa
saantoja, jotka eroavat palvelun tarjoajan lahtovaltion saanndista. Tama tarkoittaa myos
sita, ettd kussakin liiketoiminnan vaiheessa kohdattuja vaikeuksia ei voida tarkastella
toisistaan erillisind, vaan niiden yhteisvaikutus on otettava huomioon.

...Ja niiden vaikutukset ilmenevat liiketoiminnan kaikissa eri vaiheissa

Palvelun tarjoajan toiseen jasenvaltioon sijoittautumisessa kohtaamat vaikeudet voivat
johtua lupa- tai ammattitaitovaatimuksista ja palvelun tarjoajan oikeudellista muotoa tai
ammattialojen yhdistamista koskevista rajoituksista. Kuulemiseen saaduista vastauksista
kavi ilmi erityisesti vaikeudet, jotka liittyvat vaadittavien lupien maaraan, menettelyjen
hitauteen ja monimutkaisuuteen, paikallisviranomaisten harkintavaltaan ja siihen
seikkaan, ettd palvelun tarjoajaa vaaditaan tayttamaan uudelleen lahtévaltiossa jo
kertaalleen taytetyt edellytykset. Palvelujen tarjoajia, jotka ryhtyvat rajatylittavaan
toimintaan, kohtaavat ongelmat voivat koskea myds palvelun tarjoamiselle
valttamattomien_panosten kayttéa. Tassa asiassa ilmenee lukuisia vaikeuksia, jotka
liittyvéat tyokomennuksiin, palvelun tarjoajan laitteiden tai tarvikkeiden tai rajatylittavien
yrityspalvelujen kayttoon. Palvelujen__markkinointia on erityisesti vaikeutettu
kaupallisesta viestinnasta annetuilla pakottavilla ja yksityiskohtaisilla saannéilla, jotka
vaihtelevat tiettyjen ammattialojen mainostamista koskevasta suoranaisesta Kkiellosta
tiedotteiden sisaltbd koskevaan tiukkaan valvontaan. Jasenvaltioiden lainsaadannot
eroavat tassad asiassa niin perusteellisesti toisistaan, ettd lukuisten palvelujen
yleiseurooppalainen markkinointi on mahdotonta.

Palvelujen kansalliset rajat ylittavad jakelua haittaavat monet esteet, mukaan luettuna
velvoite, jonka mukaan palvelujen tarjoajan on sijoittauduttava siihen jasenvaltioon tai
asuttava siina jasenvaltiossa, jossa palvelu tarjotaan, mika estaa palvelujen suorittamisen
tarjoajan kotimaasta k&sin. Lupia, rekisterdintia tai ilmoituksia koskevat edellytykset
littyvat puolestaan ammattitaidolle ja toiminnan harjoittamiselle asetettuihin muihin
ehtoihin, jotka eroavat huomattavasti palvelun tarjoajan jasenvaltion vastaavista ehdoista.
Palvelujen rajatylittdvaadn myyntiin valittémasti tai valillisesti liittyvat ongelmat johtuvat
eroista sopimusoikeudessa, tiettyjen palvelujen vakio- tai suositushinnoissa,
verovelvoitteissa ja arvonlisaveron palautuksissa. Arvonlisaveron osalta jasenvaltiot



soveltavat eri veroasteita, luokitusjarjestelmia ja menettelyita. Myynnin jalkeisissa
asiakaspalvelutilanteissa voi myds tulla esille erityisvaikeuksia, jotka johtuvat siitd, etta
jasenvaltiot vaativat palvelun tarjoajalta harjoittajalta erilaista vastuuta ja vakuutuksia tai
rahamaaraisia  takuita, tai vaikeuksia, jotka koskevat rajatylittavaa

komennushenkildkuntaa edellyttavid huolto- tai korjauspalveluja. Loppujen lopuksi

kaikki palvelun tarjoajat tormaavét esteisiin jossakin toimintansa vaiheessa. Useimmiten
tama koskee monia, toisinaan kaikkia vaiheita. Myds ehdokasmaissa on havaittu
ongelmia, mik& moninkertaistaa vaikeudet laajentumisen jalkeen.

...my0s suhteessa kuluttajiin

Avoimuuden tai luottamuksen puute, jasenvaltioiden toisistaan poikkeavat sdannot:
kaikki nama tekijat ovat omiaan estamaan kuluttajia, jotka luovat suuren osan
kysynnastd, hyodyntamasta taysimaaraisesti palvelujen sisdmarkkinoiden etuja ja
asemaansa markkinavaikuttajina. Kuluttajien kannalta tiedonsaantia koskevat vaikeudet,
rajatylittavien palvelujen kayttoa koskevat ongelmat ja heikko suoja esimerkiksi
vaarinkayttoa vastaan, ovat osaltaan syina palvelualan sisamarkkinoiden hajanaisuuteen.

Tiedon puute ja kulttuuri- seka kielimuurit lisdévat vaikeuksia.

Taloudellisten toimijoiden ja kuluttajien on vaikea saada tarkkoja tietoja muiden
jasenvaltioiden sdadoksista, toimivaltaisista viranomaisista ja menettelyista. Yritykset ja
kuluttajat eivat myoskaan aina ole tietoisia siitd, etta sisamarkkinaperiaatteiden nojalla on
mahdollista kiistaa toimenpiteet, jotka eivéat ole perusteltuja eivatka suhteellisia, ja vaatia,
ettd oikeutta palvelun tarjoamiseen tai vastaanottamiseen noudatetaan. Kuulemisessa
saatiin myos todisteita kieli- ja kulttuurimuureista ja useimpien yritysten taipumuksesta
suunnitella toimintaansa ainoastaan kansallisten markkinoiden kannalta, mik& on omiaan
vaikeuttamaan kuluttajien elamaa.

Esteilla on kaikille palvelutoiminnoille yhteisia piirteita.

limeisista eroista huolimatta esteilla on lukuisia yhteisid piirteitd, jotka liittyvat seka
niiden syihin ettd vaikutuksiin.  Aikaisemmilla  sisamarkkinaohjelmilla  on
menestyksekkaasti pystytty poistamaan fyysisia ja teknisia esteitd, mutta niiden tilalle on
selvastikin syntynyt "oikeudellisia esteita", jotka muodostuvat kansallisista, alueellisista
ja paikallisista sé&annoista. Lisaksi syntyy uusia esteitd, jotka johtuvat
viranomaistoiminnasta ja varsinkin viranomaisten harkintavallasta tai raskaista ja
l[apindkymattomistd, paikallisia toimijoita suosivista menettelyistd. Erdat vaikeudet
johtuvat siita, ettd Euroopan unionin normeja ei sovelleta oikein. Jasenvaltiot eivat
ilmeisesti luota toisten jasenvaltioiden oikeusjarjestelmien laatuun ja ovat haluttomia
muuttamaan omia jarjestelmiaan rajatylittavan toiminnan helpottamiseksi, vaikka tarve
sita vaatisi.

Monet tunnistetut esteet ovat horisontaalisia ja vaikuttavat lukuisiin palvelutoimiin.
Esteille on yhteistd, ettd jAsenvaltiot soveltavat yhtd ja ainoaa jarjestelmaa seka
palvelujen tarjoajiin, jotka haluavat sijoittautua niiden alueelle, ettd tarjoajiin, jotka
haluavat suorittaa palvelun kotimaastaan ké&sin. Jalkimmaiset, joihin jo sovelletaan
sijoittautumismaan sdantdja ja valvontaa, voivat joutua noudattamaan kaksinkertaisia
saantoja ja suhteettomia rajoituksia. Toinen yhteinen piirre on oikeudellinen epavarmuus,
joka johtuu siitd, ettd kansallisten viranomaisten kussakin tapauksessa soveltamat
vaatimukset eivat ole aina selkeita ja ennakoitavia.



Esteet palveluiden tarjoamiselle vaikuttavat koko talouteen...

Kertomuksessa yksiloityjen esteiden vaikutus tuntuu kaikilla talouden aloilla. Kuhunkin
palveluun kohdistuvilla esteillda on kerrannaisvaikutus muuhun palvelu- ja
teollisuustoimintaan, koska palvelut yhdistyvat valmistukseen. Palvelut niveltyvat
lAheisesti toisiinsa. Ne tarjotaan ja vastaanotetaan usein yhdessa muiden palvelujen
kanssa, ja ne muodostavat palvelun tarjoajan liiketoiminnan muiden vaiheiden panokset.
Esimerkiksi yhteen jasenvaltioon sijoittautunut vahittaiskauppaliike, joka haluaa
sijoittautua toisiin jasenvaltioihin, voi tarvita niiden kiinteistonvalittajien, somistajien,
arkkitehtien, insindérien, rakennusliikkeiden, pankkien tai vakuutusyhtididen palveluja,
joiden kanssa liilke on tottunut tydskentelemaan lahtdvaltiossaan. Useimmissa tapauksissa
tama on mahdotonta, koska kaikki mainitut palvelujen tarjoajat joutuvat kohtaamaan
vaikeuksia, jotka johtuvat esimerkiksi siitd, ettei niilla ole toisissa jasenvaltioissa
edellytettyja lupia tai ammattitaitoa. Vahittaiskauppaliikkeiden sijoittautuminen voi nain
viivastya tai muodostua Kkalliksi ja vaikeaksi, milla on kielteinen vaikutus niiden
tuottajille ja kuluttajille tarjoamiin palveluihin. Koska palvelut ovat toisistaan
rippuvaisia, toisessa vaiheessa on suoritettava havaittujen vaikeuksien perusteellisempi
taloudellinen arviointi, jossa ei rajoituta maarattyyn toimintoon vaan otetaan huomioon
vaikutukset koko taloudelle.

Esteet palveluiden sisdmarkkinoille muodostuvat erittain kalliiksi jasenvaltioiden valista
toimintaa harjoittaville yrityksille. Palvelun tarjoajan, joka pyrkii uusille markkinoille
joko sijoittautumalla kyseiseen maahan tai tarjoamalla rajatylittavia palveluita, on
kannettava lainopillisesta neuvonnasta aiheutuvat korkeat kustannukset. Neuvot ovat
valttdmattomia sen tutkimiseksi, missd maarin palvelun tarjoaja voi viedd mukanaan
liketoimintamallinsa vai onko joitakin sen osatekij6itd, kuten markkinointistrategiaa,
mukautettava. Nama kustannukset on lisattava niihin kustannuksiin, jotka aiheutuvat
erityisesti kieli- ja kulttuurierojen vaikutuksesta kauppa- ja kulutustapoihin. Kun otetaan
huomioon, etta esteet voivat vaikuttaa palvelusuorituksen kaikkiin vaiheisiin,
kustannukset kumuloituvat toiminnan edistyessa. Mukana tuodun liiketoimintamallin
mukauttamiseen liittyvat kustannukset on vield lisattava lainopillisesta neuvonnasta
aiheutuviin kustannuksiin. Yritykset eivat voi kayttdd samaa liikketoimintamallia
kaikkialla sisamarkkinoilla, mika estaa niitd hydédyntamasta mittakaavaetuja. Kaikista
naista Kkielteisista vaikutuksista seuraa, ettd yritys kohdentaa resurssinsa vaarin
rajatessaan investoinnit innovaatioihin ja palvelujen erottumiseen. Koska palveluilla on
olennainen merkitys, vaikutukset ilmenevat koko talouden suorituskyvyssa.

...mutta vaikutukset kohdistuvat ensisijassa pk-yrityksiin ja viime kadessa kuluttajiin.

Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla (pk-yrityksilla) on tarkea merkitys palvelualalla, mutta
niiden mahdollisuudet kasvaa kansallisten rajojen yli ovat erittdin huonot. Esteet
vaikuttavat pk-yrityksiin enemman kuin suurempiin kilpailijoihin, koska lainopillisesta
avusta aiheutuvat kulut ovat vakiot eik& niita ole suhteutettu yrityksen koon mukaan.
Na&in ollen pk-yritysten ei ole helppoa ryhtya rajatylittavaan toimintaan, tai ne joutuvat
paikallisiin toimijoihin ndhden epé&edulliseen kilpailuasemaan. Pienistad tai syrjaisista
jasenvaltioista lahtdisin olevat pk-yritykset nayttavat olevan erityisen epadedullisessa
asemassa. Pk-yrityksista voi myos tulla kiinnostava hankintakohde suuremmille
yrityksille, koska ne tuntevat paikalliset olosuhteet ja niilla on sekd kokemusta etta
innovointikykya.

Palvelujen kayttajat ja nimenomaan kuluttajat ovat kuitenkin ne, jotka maksavat
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rajoitusten hinnan, koska he ja&vat osattomiksi laajemmasta palveluvalikoimasta,
paremmasta laadusta ja edullisemmista hinnoista. Tilanteella on myds viime k&dessa
vaikutusta elamanlaatuun. Kayttajien eduista on suoraan kyse silloin, kun saados- tai
viranomaisvaatimukset estavat palvelun tarjoamisen toisesta jasenvaltiosta kasin, ja
epasuoraan silloin, kun nykyiset rajat pidattavat yrityksia tarjpamasta palvelujaan toisiin
jasenvaltioihin  sijoittautuneille  asiakkaille,  nostavat  hintoja, vahentavat
palveluvalikoimaa tai laskevat laatua. Euroopan kansalaiset karsivat myos siitd, etta
palvelualalle ei kokonaisuutena synny uusia tyopaikkoja.

Esteet on pikaisesti poistettava, jotta talousuudistuksen tavoite toteutuisi.

Nyt on kulunut kymmenen vuotta siitd, kun sisdmarkkinoiden olisi pitanyt toteutua, ja on
todettava, etta taloudellisesti yhdentyneen Eurooppa-kuvan ja sen todellisuuden valilla,
jollaiseksi kansalaiset ja palveluiden tarjoajat sen kokevat, on suuri ero. Palvelujen
tarjoamisen ja vastaanottamisen esteet ovat ennakoitua lukuisammat ja toimivat
Euroopan talouden ja sen kasvu-, kilpailu- ja tyollistamiskyvyn jarruna.

On selva, ettei Lissabonissa kokoontuneen Eurooppa-neuvoston vahvistamaa tavoitetta
tehda Euroopan taloudesta maailman Kilpailukykyisin talous voida saavuttaa, ellei
ryhdyta  perusteellisin ~ muutoksiin,  joilla  palvelujen  sisdmarkkinaesteet
l[Ahitulevaisuudessa poistetaan. Ratkaistavat ongelmat ovat luonteeltaan ja
merkitykseltddn sellaisia, ettd ne vaativat yhteison toimielimiltd ja jasenvaltioilta
voimakasta panostusta ja selke&& poliittista sitoutumista, jotta sisamarkkinat saataisiin
toimimaan myds palvelujen osalta. Tama kertomus on tarkoitettu tukemaan vuonna 2003,
palvelujen sisdmarkkinoiden toisessa vaiheessa, ehdotettavia toimenpiteita, joista
paatetddn Euroopan parlamentin, jAsenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa kaytavien
keskustelujen pohjalta.

Kertomus ja sitd saatava palaute muodostavat perustan tydlle, johon ryhdytdan
palvelujen sisamarkkinastrategian seuraavassa vaiheessa. Ty0 kasittdd seké oikeudellisia
ettd muita toimenpiteitda, joiden merkitys ja sisaltdé edellyttavat lisdanalysointia.
Mahdollisissa sddddsehdotuksissa on loydettava oikea tasapaino tarpditinjaidsa

on kyse toisaalta lilan yksityiskohtaisen ja laajan EU:n tasoisen saantelyn valttamisesta ja
toisaalta asiaankuuluvien yleisten etujen suojelemisesta. Muissa kuin oikeudellisissa
toimenpiteissa komissio asettaa etusijalle kuluttajien ja yritysten konkreettiseen
tiedottamis- ja avustamistarpeeseen vastaavat toimenpiteet, joita tarvitaan
sisdmarkkinoiden kaikkien mahdollisuuksien hyddyntamisessa.



JOHDANTO

Palvelut ovat erottamaton osa nykyaikaista taloutta. Niiden osuus on ldhes 70
prosenttia bruttokansantuotteesta ja tybpaikoista, ja ne tarjoavat merkittavan
mahdollisuuden kasvun ja tyollisyyden lisdamiselle. Taman mahdollisuuden
toteutuminen ja kilpailukykyisempien sekad laadukkaampien palvelujen tarjoaminen
Euroopan kansalaisille ja yrityksille ovat Euroopan unionin talousuudistustavoitteiden
ydin. Paljon on kuitenkin vieléa tehtava, ennen kuin palvelujen sisamarkkinat toimivat.

Euroopan valtioiden ja hallitusten paamiehet ovat tunnistaneet haasteen. Lissabonissa
maaliskuussa 2000 kokoontunut Eurooppa-neuvosto Kkehotti komissiota ja
jasenvaltioita laatimaan strategian, jonka avulla poistetaan palvelujen vapaata
likkuvuutta haittaavat esteefTaméan alan toimintatarve tuli esille myés Tukholmassa
vuonna 2001 ja Barcelonassa vuonna 2002 pidetyiss& Euroopan unionin
huippukokouksissa, joissa sisamarkkina-, kuluttaja-asia- ja matkailuneuvosto
korostivat Euroopan unionin talousuudistuksen tarkeysjarjestyksen tarkistamista
koskevissa paatelmissaén, ettéd sisamarkkinoiden toiminnan parantaminen palvelujen
osalta orf'ratkaisevan tarkea strateginen haaste yhteisélle"

Komissio maéaritteli joulukuussa 2000 kokonaisstrateYiaastauksena Lissabonin
huippukokouksen yynto6n. Tassa palvelujen sisdmarkkinastrategiassa tunnustetaan
tietoyhteiskunnan vaikutus palvelujen tarjonta- ja kayttétapoihin. Koska entista
useammat yritykset yhdistdvat menetelmid, joiden avulla ne voivat tyydyttaa
asiakkaidensa tarpeita ja toimittaa palveluita sekd séhkdisesti ettd muulla tavalla, on
olennaisen tarkeda varmistaa muiden kuin s&hkoisesti tarjottavien palveluiden
sisamarkkinoiden nopea kehitys tavalla, joka tdydentdd sahkdisten palveluiden
sisamarkkinoita

Strategian tavoitteena on tehda palveluiden tarjoaminen kaikkialle Euroopan unioniin
yhta helpoksi kuin se on yhden jasenvaltion sisalla. Strategia perustuu ennen kaikkea
horisontaaliseen lahestymistapaan, joka kattaa kaikki talouden alat, joilla palveluita
kaytetdan, ja siina ehdotetaan kahta vaihetta. Ensimmaéisesséa vaiheessa, joka saadaan
paatokseen tdman kertomuksen esittamisen myotd, kartoitetaan ja analysoidaan

Puheenjohtajavaltion paatelmat, Lissabonissa kokoontunut Eurooppa-neuvosto, 24.3.2000, kohta
17. Jasenvaltioiden ja yhteison talouspolitikan linjanvetoa koskevassa 21. kesakuuta 2002
annetussa suosituksessa 10093/02 Ecofin-neuvosto arvioi sittemmin, ettd on ryhdyttava
rakenneuudistuksiin ja luotava tehokkaasti toimivat palvelujen siséamarkkinat ja poistettava
rajatylittavaa liiketoimintaa ja markkinoille pdasya koskevat esteet.

Neuvoston (sisémarkkinat/kuluttaja-asiat/matkailu) 2412. istunto Brysselissé 1. maaliskuuta 2002,
asiakirja 6496/02 Ml 35.

Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille: Palvelujen sisdmarkkinastrategia,
KOM (2000) 888 lopullinen, 29.12.2000.

On huomattava, ettd eEurope 2005 -toimintasuunnitelmassa komissio tarkastelee uudelleen
yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa sovellettavaa lainsaadantta niiden tekijoiden kartoittamiseksi
ja poistamiseksi, jotka estavat yrityksia ryhtymasta sahkoisiin liiketoimiin ja kuluttajia
hyddyntdmasta sisamarkkinoita. Uudelleentarkastelun tarkoituksena on nimenomaisesti
varmistaa, ettd tavaroiden ja palveluiden toimittamisessa muulla kuin séhkoisella tavalla
voitaisiin, samoin kuin séhkoisissa toiminnoissa, hyddyntaa todellisia sisamarkkinoita. Vuonna
2003 jarjestettava sahkdisen liiketoiminnan huippukokous kéynnistda uudelleentarkastelun, joka
on avoin Kkaikille intressiryhmille ja joka antaa talouseldmén korkean tason edustajille
mahdollisuuden selostaa sahkdisessa liiketoiminnassa kohdattuja vaikeuksia.
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vaikeudet, jotka voivat haitata sijoittautumisen ja palvelujen tarjonnan vapautta, seka
vauhditetaan aikaisemmin kaynnistettyja aloitteita. Aloitteet kasittdvat muun muassa
litAnnaistoimia, joilla pyritdan saamaan kokonaiskuva palvelualan tyollisyydesté ja
sen tuomasta lisaarvosta. Tiedonkeruuta ja taloudellista analyysid taydennetaan
palvelujen ja "immateriaalitalouden™ tuottavuustutkimuksilla. Suoritettuun analyysiin
perustuvassa toisessa vaiheessa tyostetddn sopivia ratkaisuja havaittuihin ongelmiin.
Euroopan parlamenttitalous- ja sosiaalikomitéga alueiden komiteakannattivat

tata lahestymistapaa.

Palvelujen sisdmarkkinastrategia on yhdenmukainen lukuisten muiden aloitteiden
kanssa, joiden avulla on tarkoitus parantaa palvelujen sisamarkkinoiden toimivuutta.

Sisdmarkkina-aloitteita tarkastellaan "Sisamarkkinoiden strategian katsauksessa
2002®. Siina osoitetaan, ettd useilla aloilla on edistytty. Edistymisesta voidaan
mainita esimerkkeinda rahoituspalvelujen toimintasuunnitelman toteutuminen,
rajatylittavid euromaaraisia maksuja koskevan asetuksen hyvéksyminen, sahkoisia
viestintapalveluja ja -verkkoa koskevan paketin sekd postipalveludirektiivin
hyvaksyminen, julkisia hankintoja koskevan sdaddspaketin hyvaksyminen lahiaikoina
tai komission esittamat ehdotukset, joiden tarkoituksena on yhdenmukaistaa
myynninedistamista koskevia sdantja ja luoda yhtendinen, lapindkyva ja joustava
jarjestelmd ammattipatevyyden tunnustamiseksi.

Kuluttajansuojaa koskevissa asioissaEuroopan unionin tasolla tapahtunut
kuluttajapolitikan kehitys on ollut luonnollinen seuraus sisamarkkinoiden
asteittaisesta toteutumisesta. Tavaroiden ja palveluiden vapaa liikkuvuus on
edellyttanyt yhteisbn saantelya, jonka tarkoituksena on ollut taata kuluttajaintressien
rittava suojelu ja sdadosesteiden seké kilpailun vaaristymien poistaminen. Komission
12. toukokuuta 2002 hyvaksyman strategian ja etenkin kuluttajansuojan korkeaan
tasoon tahtaavan yhteison lahestymistdawoitteena on parantaa etenkin kuluttajien
luottamusta rajatylittaviin ostoihin. Liséksi kuluttajansuojaa Euroopan unionissa
koskevan vihrean kirj@f kaynnistamassa kuulemismenettelyssa havaittiin, etta
Euroopan unionin nykyiset kuluttajansuojasdé&nnot eivat vastaa jatkuvasti kehittyvien
markkinoiden haasteisiin ja etté niitd on uudistettava. Useissa vastauksissa todettiin,
ettd kansallisten s&antdjen kirjavuus, etenkin kauppatavoissa, johtaa vakavaan
kilpailun vaaristymiseen. Useimmissa suosituksen sisaltavissa vastauksissa toivottiin,
ettd uudistuksessa edettaisiin puitedirektiivin pohjalta, jolla saanneltaisiin hyvan
kauppatavan mukaisia kaytantoja yritysten ja kuluttajien valilla. Oikeudellisen
pirstoutumisen vahentamiseksi ja kuluttajien luottamuksen parantamiseksi direktiivien

Euroopan parlamentin paatoéslauselma komission tiedonnannosta "Palvelujen
sisamarkkinastrategia", A5-0310/2001, 4.10.2001.
®  Talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta Komission tiedonanto - Palvelujen

sisAmarkkinastrategia (lisdlausunto), CES 1472/2001 lopullinen, 28.11.2001.

Alueiden komitean lausunto aiheesta Komission tiedonanto - Palvelujen sisémarkkinastrategia,
CDR 134/2001 lopullinen, 27.06.2001.

Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle, Sisamarkkinoiden strategian katsaus vuodeksi 2002, Lupauksista toimintaan,
KOM (2002) 171 lopullinen, 11.4.2002.

Kuluttajapoliittinen strategia, KOM (2002) 208; ks. myds tiedonanto kuluttajansuojasta Euroopan
unionissa koskevan vihreén kirjan seurannasta, KOM (2002) 289 ja etenkin kuulemisen kohteena
oleva ehdotus hyvan kauppatavan mukaisia kaytantdja saatelevasta direktiivista.

10 KOM (2001) 531 lopullinen.
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antamisen yhteydessa olisi sopivan ajan kuluessa suoritettava kuluttajansuojaa
koskevien direktiivien tarkistus, jossa vahimmaisyhdenmukaistamista koskevat
lausekkeet korvataan enimmaisyhdenmukaistamisesta annettavilla saannoksilla.

On huomattava, etta kuluttajansuojasta voi seurata velvollisuuksia yleisille palveluille,
kuten kuljetuksille, energialle (sahko, kaasu), televiestinnélle ja postipalveluille. Tassa
suhteessa yleisid palveluja koskevassa komission tiedonannossa korostetaan
mainittujen  palvelujen tarkeyttd ja julkispalvelun ja muiden sellaisten
kuluttajansuojaan liittyvien velvollisuuksien merkitystd, joita tietyltd toiminnalta
voidaan edellyttaa.

Sopimusoikeuderosalta voidaan viitata tuleviin aloitteisfih jotka ovat seurausta
Euroopan sopimusoikeutta koskevan tiedonafhémulemismenettelysta ja joiden
avulla pyritaan ratkaisemaan sisdmarkkinoiden toimivuuteen vaikuttavat oikeudelliset
ongelmat.

Euroopan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelun taytantoonpanarsalta useilla
aloilla, kuten henkild- ja siivouspalveluissa, yksityisella turva-alalla ja
rakentamisessa, on ehdotettu tai toteutettu yhteistéa lahestymistapaa, joka koskee
valmiuksia, patevyytta ja laadun korostamista.

Henkiléiden vapaan liikkkuvuuden osalta henkil6tarkastusten poistaminen
sisérajoilla, mika toteutettin Amsterdamin sopimuks€llaEuroopan unioniin
siséllytetyn Shengenin sdanndstdon nojalla, on omiaan helpottamaan palvelujen
tarjoajien ja potentiaalisten asiakkaiden valistd yhteydenbtto@arkastusten
poistaminen vaikuttanee myo6s vahitellen siihen, etté kansalaiset ja kaikki taloudelliset
toimijat tulevat paremmin tietoisiksi rajattomien sisdmarkkinoiden kaikista
ulottuvuuksista.

Kansainvélisen ulottuvuuden osalta sisamarkkinapolitikan ja ulkokauppaa
saatelevan politikan valilla on synergiaa, mukaan luettuna palvelukaupan
yleissopimuksen (GATS-sopimuksen) yhteydessa kaydyt neuvottelut palveluista.
Erityisesti olisi otettava huomioon niiden kaynnissa olevien keskustelujen tulokset,
jotka koskevat kansallisia saadoksia GATS-sopimuksen VI artiklan 4 kohdan
nakokulmasta.

Tama kertomus on tarkea askel palvelujen todellisten sisamarkkinoiden luomisessa,
silla siina esitetaan kokonaiskuva taman hetken sisdmarkkinatodellisuudesta.

1 Komissio esittaa aloitteet neuvoston ja Euroopan parlamentin pyynnésta ennen vuoden 2002

loppua.

Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille Euroopan sopimusoikeudesta, KOM

(2001) 398 lopullinen, 11.7.2001.

¥ EYVL L 239, 22.9.2000.

14 vapaa liikkuvuus, toisin sanoen henkildita ei tarkasteta jasenvaltioiden valisilla sisarajoilla,
hyddyttdd luonnollisesti Euroopan unionin kansalaisia ja heidén perheenjasenidan, mutta myos
ulkomaalainen voi sen perusteella, ettd hénella on jasenvaltion myontdma oleskelulupa (14.
kesékuuta 1985 tehdyn Shengenin sopimuksen soveltamisesta tehdyn, Shengenissa 19. kesékuuta
1990 allekirjoitetun yleissopimuksen 21 artikla), viisumitta liikkua vapaasti enintdan kolmen
kuukauden ajan muiden jasenvaltioiden alueella. Talla oikeussdannostolla kolmannesta maasta
olevalle palvelun tarjoajalle ei kuitenkaan taata oikeutta toimittaa palveluaan muuhun
jasenvaltioon kuin siihen, johon han on sijoittautunut.
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Ensimmaisen kerran sitten vuoden 1962 yleisohjelmien, jotka koskivat
sijoittautumisvapauden seké palvelujen vapaan tarjoamisen rajoitusten poistamista
komissio on ryhtynyt analysoimaan palvelujen sisamarkkinoilla esiintyvia vaikeuksia
kokonaisuudessaan. Yleisohjelmien jalkeinen edistyminen on ollut vaatimatonta.
Sisdmarkkinoiden saavuttamista koskevassa valkoisessa kirjassa, jonka komissio
hyvaksyi vuonna 1985, todettiin, ettd palvelujen tarjoamisessa jasenvaltioiden valilla
on edistytty paljon hitaammin kuin tavaroiden vapaassa liikkuvuudessa. Paolo
Cecchinin vuonna 1992 laatimassa kertomuksdéssaultin taas siihen
johtopaatdkseen, ettd palvelualan huomattavaa kasvukykya jarrutetaan keinotekoisesti
saadoksilla ja kaytannogilla, jotka estavat merkittavasti palvelujen vapaata liikkuvuutta
ja palveluyritysten valista kilpailua.

Sisamarkkinapalvelujen kehitysta rajoittavien raikeimpien esteiden poistamiseksi on
jo ryhdytty toimenpiteisin. Ne ovat seurausta komission asemasta
perustamissopimuksen valvojana ja aloiteoikeuden kayttdmisestd, jonka nojalla
komissio tekee sisamarkkinoiden toimivuutta edistavia yhdenmukaistamisehdotuksia.
Toimenpiteiden avulla sisamarkkinoilla on saavutettu taloudellisen yhdentymisen
taso, joka lienee korkeampi kuin muualla maailmassa vallitseva alueellinen
yhdentyminen. Saavutetusta edistyksesta huolimatta sidosryhmat ovat viela
tunnistaneet monenlaisia vaikeuksia, jotka ovat taman kertomuksen aiheena.

Komission kertomus perustuu ensinnakin sidosryhmien laajaan kuulemiseen, mutta
siind on kaytetty hyvaksi myds muista ldhteistd saatua tietoa, kuten Euroopan
parlamentin kirjallisia kysymyksia ja vetoomuksia, komissiolle tehtyja kanteluita,
talous- ja tilastotutkimuksia seka jasenvaltioilta saatua palautetta. Vuodelle 2001 ja
vuoden 2002 alkupuolelle ajoittuneen kuulemismenettelyn tarkoituksena oli hankkia
ensi kaden tietoa vaikeuksista, jotka estavat rajatylittdvan palvelun tarjonnan
kehittymisen Euroopan unionissa. Aiheena olivat sek& palvelujen tarjonnassa ja
kaytossa etta toiseen jasenvaltioon sijoittautumisessa kohdatut ongelmat. Yhteistn
tuomioistuimen oikeuskaytannosta ilmenee selvasti, etta kaikki sellaiset toimenpiteet,
jotka ovat omiaan estamaan, haittaamaan tai vaikeuttamaan palvelujen rajatylittdvaa
tarjontaa tai kayttéa tai sijoittautumista toiseen jasenvaltioon, voivat muodostaa
esteen. Tahan kertomukseen onkin siséllytetty esimerkkeja kielloista,
syrjimistapauksista tai ehdoista, joiden tayttdminen on mahdotonta, mutta myos
erilaisista vaatimuksista, jotka sovellettuina muista jasenvaltioista oleviin yrityksiin
haittaisivat sijoittautumisvapautta tai palvelujen vapaata tarjontaa. Jotkut esteet
johtuvat sdadosten tai kaytantdjen monimutkaisuudesta, raskaudesta tai avoimuuden
puutteesta; useimmat ovat yksinkertaisesti seurausta siita, etta kansalliset saadokset
eroavat merkitsevasti toisistaan.

Taman kertomuksen paatavoitteena on kuvata sisamarkkinatodellisuus sellaisena kuin
palvelujen tarjoajat ja kayttajat sen kokevat. Siind ei pyrita tdssa vaiheessa ottamaan
kantaa siihen seikkaan, ovatko esteet oikeutettuja.

15 The General Programme for the suppression of restrictions to the freedom of establishment and

free provision of services, EYVL C 2, 15.1.1962.

Completing the internal market: komission valkoinen kirja Euroopan neuvostolle (Milano, 28.—
29. kesékuuta 1985), KOM (85) 310, 14.6.1985.

"The European Challenge, 1992: The Benefits of a Single Market", Paolo Cecchini, Wildwood
House, Euroopan komissiolle, 1988.
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Kertomuksessa kasitellaan lisaksi aloja, jotka yhteisén toimenpiteet tai aloitteet
kattavat. Se heijastaa myds kommentteja, jotka koskevat Euroopan unionin yritysten
ehdokasmaissa kohtaamia esteité. Yritykset ovat tormanneet ehdokasmaissa samoihin
esteisiin, kuin jasenvaltioissa. Kansallisuusvaatimuksista johtuvat ongelmat seka
rajoitukset, jotka on asetettu muiden maiden kansalaisille ja jotka koskevat tiettyjen
alojen yritysomistusta seka kiintedn omaisuuden hankintaa saattavat kuitenkin
aiheuttaa lisdongelmia.

Palvelujen sisdmarkkinastrategian mukaisesti kertomuksessa kéasitelladn ongelmia,
joita palvelun tarjoaja voi kohdata missd tahansa toimintansa vaiheessa
sijoittautumisesta ja valttdmattémien panosten kaytostd palvelun tarjoamiseen,
markkinoinnista ja jakelusta myyntiin ja sen jalkeisiin toimiin. On selvda, etta
palvelun tarjoajat ovat paljon alttimpia kohtaamaan kussakin toimintavaiheessa
iimenevia esteitéd kuin tavaroiden valmistajat. Palvelujen tarjonta edellyttdd usein
tarjoajan pysyvaa tai valiaikaista paikallaoloa palvelun kohdevaltiossa. Eraat ja joskus
jopa kaikki toimintavaiheet sijoittuvat nain ollen kohdevaltioon ja niihin sovelletaan
l[Ahtdémaan maarayksista poikkeavia vaatimuksia. Esimerkiksi yrityksella, joka haluaa
sijoittautua tai tarjota palveluja toiseen jasenvaltioon, voi olla vaikeuksia saada lupaa
tai siihen liittyvadd ammattipatevyytta tunnustetuksi, lahettaa tyontekijoitaan kyseiseen
maahan tai kayttda laitteitaan, markkinoida tai jaella palvelujaan, tehda
asiakassopimuksia tai tarjota takuita tai myynnin jalkeista palvelua asiakkailleen.
Yhdessékin vaiheessa kohdatut esteet voivat saada yrittdjan luopumaan rajatylittéavan
toiminnan ajatuksesta.

Palvelujen sisdmarkkinastrategian horisontaalista lahestymistapaa noudattaen
kertomuksessa kasitelladn esteitd, jotka vaikuttavat hyvinkin erilaisiin taloustoimiin.
Syyna on se, etté tietyt esteet, kuten viranomaismenettelyt, vaikuttavat samalla tavalla
eri aloihin, ja etta palvelut niveltyvat toisiinsa monimutkaisella tavalla, ja yhta
palvelua koskevalla esteella on kerrannaisvaikutuksia lukuisiin muihin palveluihin.
Kokonaisvaltainen lahestymistapa tarvitaan palvelujen sisamarkkinaesteiden ja niiden
kokonaisvaikutuksen arvioimiseksi.

Palveluilla on ratkaiseva merkitys taloudessa ja kaikkien kansalaisten elamassa.
Palvelujen sisamarkkinarajat vaikuttavat palveluntarjoajien kilpailukykyyn, mutta ne
estavat myos palvelujen kayttajia eli Euroopan unionin yrityksia ja kuluttajia,
hyodyntamasta laajempaa palveluvalikoimaa, laadukkaampia, innovaatisempia ja
edullisempia palveluja.

l. PALVELUJEN SISAMARKKINAESTEET

Euroopan yhteisdn perustamissopimuksessa sisamarkkinat maaritéiéddeena,

jolla ei ole sisédisia rajoja), ja palvelujen sisamarkkinastrategiaa koskevassa
tiedonannossa vahvistetaan tavoitteeksi tehda jasenvaltioiden valisestd palvelujen
tarjonnasta yhta helppoa kuin palvelujen toimittaminen on yhdessa ja samassa
jasenvaltiossa. On kuitenkin todettava, etta palvelujen sisamarkkinat ovat kaukana
todellisuudesta. Tassd asiassa voidaan erottaa kaksi padongelmaryhmaa:
oikeudellisista rajoituksista valittémasti tai valillisesti ja muista kuin oikeudellisista
tekijoista johtuvat ongelmat.
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A. Oikeudelliset esteet

limaisulla "oikeudelliset esteet" tarkoitetaan kaikkia niitd jasenvaltioiden valisten
palvelutoimien kehittamisesteitd, jotka johtuvat valittémasti tai valillisesti lain
rajoituksesta ja jotka ovat omiaan kieltdm&an, haittamaan tai pidattelemaan toimiin
ryhtymistéa. Niissd voi olla kyse kansallisten sdaddsten erilaisuuteen, kansalliseen
viranomaiskaytantoon tai tiettyjen rajanylitystilanteiden monimutkaisuuteen ja siita
aiheutuvaan oikeudelliseen epavarmuuteen liittyvistd vaikeuksista. Kaikissa
tapauksissa tulos on sama: kuluttajat ja yritykset eivat mielellaan kaytd muista
jasenvaltioista kasin tarjottavia palveluja, ja palvelujen tarjoajat eivat mielellaan tarjoa
suoritteitaan muihin jasenvaltioitih

Jallempana luetellut esteet ovat vaikeuksia, joita palvelun tarjoaja voi kohdata
halutessaan kayttdd hyvaksi sijoittautumisen tai palvelujen tarjoamisen vapautta
kehittddkseen toimintaansa muissa jasenvaltioissa. Kyse on vaikeuksista, joihin
viitattiin sidosryhmien ja jasenvaltioiden kuulemisessa, tai jotka ovat tulleet esiin

Euroopan parlamentin kirjallisissa kysymyksissa ja vetoomuksissa, tuomioistuimen
viime aikoina tutkimissa tapauksissa ja komission tiedossa olevissa tutkimuksissa tai
kyselyissa. Menetelman tavoitteena on tarkastella sisamarkkinoiden tosiasiallista
toimivuutta, ja sen osalta on todettava seuraavat kolme tarkeaé seikkaa:

- kartoituksessa ei oteta kantaa siihen, ovatko esiintuodut esteet
yhdenmukaisiayhteis6oikeuden kanssa, koska tatd kysymysta kasitellaan
strategian toisessa vaiheessa, jonka aiheena on etenkin yhdenmukaistamisen
kannalta vaadittavat ratkaisut. Kartoituksen tavoitteena ei ole kyseenalaistaa
kansallisten sédantdjen tarpeellisuutta sindnsa, vaan ainoastaan tuoda esiin
ongelmia, joilla on voinut olla vaikutusta rajatylittaviin toimiin.

- esiintuodut vaikeudet voivat jo olla yhteistaloitteiden kohteiai niihin
voidaan soveltaa yhteison keinoja tai toimenpiteitéa, rikkomismenettelyja tai
tuomioistuimen ratkaisuja.

— kaikkia vaikeuksia ei ole ehka tuotu esillevaikka riski on minimoitu
keraamalla tietoa mahdollisimman monesta lahteesta.

Jotta olisi saatu aikaan mahdollisimman laaja selvitys kaikista vaikeuksista, jotka
haittaavat jasenvaltioiden valisen palvelutoiminnan kehittadfistakaytettiin
menetelmad, jossa kartoitettin palvelun tarjoajan missé tahansa liiketoimintansa
vaiheessa kohtaamia ongelmia, oli sitten kyse sijoittautumisesta toiseen jasenvaltioon
(vaihe 1), komennushenkiloston tai laitteiden kaytosté toisessa jasenvaltiossa (vaihe
2), palvelun markkinoinnista toisessa jasenvaltiossa (vaihe 3), palvelun jakelusta
toisessa jasenvaltiossa (vaihe 4), palvelun myynnista (vaihe 5) tai toimittamisen
jalkeisesta asiakaspalvelusta toisessa jasenvaltiossa (vaihe 6). Tassa luettelossa

18 Nama “esteiden vaikutukset”, joilla on paljolti korvattu kasitteet tekniset esteet (technical

barriers), fyysiset esteet (physical barriers) ja veroesteet (tax barriers), jotka lueteltiin edella
mainitussa sisamarkkinoiden saavuttamista koskevassa vuoden 1985 valkoisessa Kkirjassa,
selittavat taman kertomuksen ilmaisua "oikeudelliset esteet".

Selvityksesséa on huomioitu myds ehdokasmaissa esiintuodut vaikeudet. On huomattava, etta suuri
maara jasenvaltioissa kartoitetuista vaikeuksista esiintyy ehdokasmaissakin.
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esitetddn kaikki rajatylittdvassa toiminnassa kartoitetut ongelmat talousketjun eri
vaiheita seuraten.

1. Palvelun tarjoajan sijoittautumista koskevat vaikeudet

Kuulemismenettelyssa kavi ilmi, ettd jasenvaltion kansalainen tai jasenvaltioon
perustettu yritys, joka haluaa sijoittautua toiseen jasenvaltioon harjoittaakseen
palvelun tarjontaa, saattaa tormatd moninaisiin vaikeuksiin. Niilla on erityisen suuri
vaikutus palveluihin, silld toisin kuin tavarat, jotka voivat likkua jasenvaltioiden
valilla (jakeluverkon alulla) valmistajan siirtymétta paikasta toiseen, palvelun tarjonta
perustuu tarjoajan ja asiakkaan valitontd suhdetta edellyttdvéan osaamiseen. Vaikka
etdpalvelun tarjoajan tai toimittajan vdliaikainen fyysinen paikallaolo (jota pk-
yritykset suosivat) voi luoda asiakassuhteen, on kyseisille markkinoille
sijoittautuminen  kuitenkin tarkea liikestrateffla varsinkin tapauksessa, jossa
palvelun tarjoajalla on aikomuksena sijoittautua pitkdaikaisesti maahan tai kun
palvelun tarjoaja haluaa mukautua markkinoiden erityisolosuhteisiin tai lujittaa
asiakkaan luottamusta. Palveluja koskevan saantelyn monimuotoisuus, joka on
yhteydessa siihen, etta palvelun laatu riippuu suoraan tarjoajan ominaisuuksista,
johtaa vaatimuksiin, joita ei esiinny tavaroita koskevissa saadoksissa, kuten tarjoajan
oikeudellista muotoa koskevat erityissddnnodt tai monialatoiminnalle asetetut
rajoitukset.

()  Monopolit ja muut maarélliset toiminnan harjoittamiselle asetetut rajoitukset

Kuulemismenettelyssa tuotiin esille eraiden jasenvaltioideonopolijarjestelmat,

jotka ovat omiaan estamaan toisista jasenvaltioista, joissa monopoleja ei tunneta,
olevien palvelujen tarjoajien sijoittautumista. Kyseesséa voi tibylle yhteisolle
annettu monopoliasema, kuten sellaisilla aloilla, jotka on osittain vapautettu
(postipalvelut, energia jne.), tdiettyjen tuotteidenjakelumonopofi®, joka voi
vaikuttaa erityisesti palvelujen jakeluun, taietyille toimijoille yksinoikeudella
varattu toimint&>.

Erédiden jasenvaltioiden palvelutoiminnan harjoittamiselle asettamagralliset
rajoitukset, kuten tarjoajien lukuméaéraa koskevaiintiot tai aloituskiintiot?,
enimmaispinta-al&f tai maantieteellinen etaisy$s rajoittavat palvelujen tarjoajien
lukumaaréaa ja voivat suosia jo etabloituneita kansallisia toimijoita uusien tulokkaiden
kustannuksella.

20 Ks. erityisesti tutkimus “"Service internationalisation-characteristics, Potential, Barriers", A.

Henten, T. Vad, CRIC workshop, Manchester 1.-3.10.2001, kohta 3, jossa korostetaan
palvelualan riippuvuutta rajatylittavasta sijoittautumisesta verrattuna tavaroiden valmistusalaan.
Esimerkkeina alkoholi ja savukkeet.

Esimerkkeina pelitoiminta tai farmaseuttisten tuotteiden jakelu. Ks. myts OECD:n tutkimus
"Regulatory reform in road freight and retail distribution", Economic Department working papers
nro 255, 10.8.2000, kohdasta 39 alkaen, ja komissiolle tehty tutkimus "Barriers to Trade in
Business Services", Centre for Strategy and Evaluation Services, tammikuu 2001, sivu 15.
Esimerkkinad kansalliset saadokset, joissa sallitaan ainoastaan yksi nuohouspalvelun tarjoaja piiria
tai kuntaa kohti.

Esimerkiksi jakelupalveluissa.

Esimerkiksi eraassa jasenvaltiossa ladkelaboratoriot saavat suorittaa analyyseja ainoastaan
vahintddn 60 kilometrin etdisyydeltd Kkeratyista naytteistd; erddssd toisessa jasenvaltiossa
optikkojen valiseksi etdisyydeksi on maaratty 350 metrid; erdassa jasenvaltiossa taas liiketilojen
on sijaittava kaupungin keskustassa, miké estééd uusien tulokkaiden sijoittautumisen.
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Esimerkkina esiintuoduista vaikeuksista ovat eraan jasenvaltion saannot, |joissa
optikkojen maara rajoitetaan yhteen 10 000 asukasta kohti ja autokoulujen yhteen
15 000 asukasta kohti.

Erédiden jasenvaltioiden pakottavillalueellisila maéarayksilla voidaan rajata
palvelutoimintaa koskeva lupatiettyyn alueeseen tai paikkakuntaan, mika pakottaa
koko kansallisen alueen kattavaan palveluun tahtdaavan tarjoajan sijoittautumaan
useille alueille.

(i)  Kansallisuudelle tai asuinpaikalle asetetut vaatimukset

Eréissd jasenvaltioiss&ansallisuudelle asetetaan vaatimuksiajotka koskevat
palveluyritysten osakkeenomistajia, johtoa tai henkilokufitia tiettyja saanneltyja
ammattej&’.

Asuinpaikalle asetetut vaatimuksebtuodostuvat ongelmiksi varsinkin silloin, kun ne
kohdistuvat palveluyritysten johto6h Esimerkiksi maasta riippuen hallituksen
jasenista kahden kolmasosan tai puolen tai ainakin yhden johtajiston jdsenen on
asuttava maassa.

Kuulemisessa tuotin  myds esille laakelaboratoriot esimerkkykgsinomaista
toimipaikkaa koskevasta vaatimuksestgoka pakottaa suoraan tai epésuorasti
tarjoajan, joka haluaa sijoittautua yhteen jasenvaltioon, luopumaan tojsessa
jasenvaltiossa sijaitsevasta toimipaikastaan. Taméa vaatimus itse asiassa |kieltaa
sellaisen liiketoimintamallin viennin, jossa sijoittaudutaan useampaan jasenvaltipon.

(i) Lupa- ja rekisterdintimenettelyt

Erittain monien palvelutoimien harjoittamisen edellytyks8na on
ennakkolupajarjestelmd, josta koituu usein vaikeuksia muista jasenvaltioista oleville
toimijoille.

Toisessa jasenvaltiossa ei oteta huomioon siina jasenvaltiossa taytettyja
vaatimuksia, johon tarjoaja on sijoittautunut, esimerkkind annetut takuut tai

% Esimerkkina yksityiset turvapalvelut; taméan tyyppisten palvelujen kohtaamista vaikeuksista ks.
CoESS/UNI-Europalle tehty ja komission rahoittama tutkimus "A comparative overview of
legislation concerning the private security industry in the European Union". ECOTEC, toukokuu
2002. On huomattava, ettéd osana tydmarkkinaosapuolten valista vuoropuhelua yksityinen turva-
ala, CoESS (tyonantajat) ja UNI-Europa (ammattiliitot), allekirjoittivat 13. joulukuuta 2001
yhteisjulistuksen  yksityisen turvallisuuspalvelualan lainsaddannon yhdenmukaistamisesta
yhteison tasolla.

Esimerkkeina teknisen alan yritykset, ilmailukerhot ja hallituksista riippumattomat jarjestot.

Esimerkkind hyvaksytyt arvioijat tai tarkastajat (chartered surveyors).

Kyse voi olla asumisvelvoitteesta, joka asetetaan televiestintdpalvelua koskevan luvan hakijalle

(jopa ennen kuin lupa on myénnetty).

30 Esimerkkeina rahoituspalvelut, saannellyt ammatit, kasitybammatit, yksityiset turvapalvelut,
varmenne-laitokset, juomaveden tarkastuslaboratoriot, nayttelyjen jarjestajat,
televiestintapalvelujen toimittajat, tilapaistydvoimaa ja esiintyvia taiteilijoita valittavat toimistot,
kuljetus ja jatehuolto.
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takaukset, mika voi kaksinkertaistaa useissa jasenvaltioissa toimivien yrittajien
velvoitteet ja lisata niita.

Tietyille toimille asetettujervaatimusten kumuloituminenvoi lisata huomattavasti
toisesta jasenvaltiosta olevan toimijan rajoitteita lahtien siitd, etta on asioitava useiden
hallinnonalojen kanssa ja toimitettava useita lomakkeita ja todistitksia

Esimerkiksi erdassa jasenvaltiossa hotellin tai ravintolan avaamiseen tarfvitaan
seitseman eri paikallista tai kansallista lupaaerddssa toisessa jasenvaltiossa

liketilan avaamiseen tarvitaan ensinnakin rakennuslupa, ymparistdlupa ja
taloussosiaalinen lupa ja yleisemmin kaupunkisuunnittelua koskevien, jposkus
hyvinkin monimutkaisten s&éantdjen tayttaminen.

Naista jarjestelmista johtuvillanenettelyilla ja ehdoillavoi olla rajoittavia, jopa
syrjivia vaikutuksia toisten jasenvaltioiden toimijoihin, varsinkin silloin, kun ne
mahdollistavat kilpailijoista muodostuvien elinten asiaan puutturifsei silloin,
kunggkijan on toimitettava naytto siitd, etté lupahakemuksen perusteena on todellinen
tarve™.

Tiettyja palvelujen tarjoajia  koskeva velvoite tehda rekisteri-ilmoitus
hallintoviranomaiselle, ammattijarjestélle, -kunnalle tai -yhdistykselle on yleinen ja
saattaa muodostua useissa maissa olevalle toimijalle kalliiksi, varsinkin
vuosimaksujen vuoksi ja silloin, kun se littyy jasenyyteen erityisessa
sairasvakuutusjarjestelmassa.

Lupa- tai rekisterdintimenettelyjen byrokraattisuys hitaus, todistustaakka,
kdannosten oikeaksi todistaminen, suoritettavat maksut tai verot ja joidenkin
viranomaisten vastahakoinen suhtautuminen tuotiin usein esille sying, jotka
vaikuttavat kielteisesti toisista jasenvaltioista oleviin tarjodjjietenkin pk-yrityksiin

ja toimintaansa kaynnistaviin yrityksiih

31 Esimerkkeina tilapaistydvoimaa valittaville toimistoille tai yksityisille turvapalveluille asetetut

vaatimukset.

Erdaédssa kuulemiseen saadussa palautteessa todettiinkin, ettd on "kerattava lupia”, jotta voisi
ryhtyd harjoittamaan erdassd maassa leipomotoimintaa, silla luvat voivat vaihdella saman
leipomon tuotelajien ja toiminnan mukaan. Namé vaikeudet huomioon ottaen kyseinen toimija
paatti luopua sijoittautumissuunnitelmastaan. Lupien kumuloituminen ja kaksinkertaistuminen
havaittin my®ds komission kertomuksessa neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle "Yrityspolitikan alalla jasenvaltioiden kanssa
toteutetusta koordinoivasta toiminnasta”, KOM (1999) 569 lopullinen, kohta 2.1.1.

Ks. esimerkiksi tutkimus "Tackling the impact of increasing regulation - A case study of hotels
and restaurants". Better Regulation Task force (UK), kesakuu 2000.

Esimerkiksi jakelupalveluihin sovellettavat jarjestelmét.

Esimerkiksi erdadsséa jasenvaltiossa kuluttajien todellisia tarpeita arvioidaan suhteessa toimiviin
liikkeisiin; erdédssa toisessa jasenvaltiossa perusteena on, etta kaupungin keskustassa jo olevien
liikkeiden toiminnalle ei saa aiheutua haittaa; erdassa kolmannessa taas luvan mydntaminen on
ehdollista. Taiteilija-agentin toiminnallista intressid arvioidaan sen mukaan, onko esiintyvien
taiteilijoiden valittdmiselle riittavasti kysyntaa.

Edella mainitussa OECD:n tutkimuksessa (kohdasta 39 alkaen) havaittiin, ettd esimerkiksi
lupajarjestelmistéd ja niihin liittyvistd hallintomuodollisuuksista aiheutuvat jakeluyrityksen
aloittamisvaikeudet ovat erds tarkeimmista jakelusektorin markkinoille péésya rajoittavista
tekijoistd. Erddssa Yhdistyneen kuningaskunnan ja Ranskan palvelualaa koskevassa ranskalais-
englantilaisessa tutkimuksessa korostetaan paikallisella tasolla tiettyihin toimiin sovellettavien
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(iv)  Monialatoiminnalle asetetut rajoitukset

Tiettyihin palvelutoimiin sovelletaan s&antgja, joiden tarkoituksena on varmistaa eri
toimien riippumattomuus ja autonomia estamalla niiden yhdistdminen. Taman alan
kansallisten saantdjen kirjavuudella voi olla poikkeuksellisen voimakas rajoittava
vaikutus, silla se estaa viemasta toiseen jasenvaltioon juuri sellaista osaamista, jonka
avulla eri asiakastarpeita pystytdan tyydyttamaan monipuolisesti, innovaatisesti ja
edullisesti. Rajoitukset voivat olla hyvinkin monimuotoisia:

- palveluyritysten organisaatiolle tai johdolle asetetut vaatimuksgbtka
estavat esimerkiksi eri ammattien vélisen jarjestaytynifsen

- monialatoiminnanharjoittamiselle asetetut rajoituksetjoihin kuuluu sen
maarittaminen, mitka toiminnot ovateskenddn yhteensopimattoffijatai
tarjoajan pakottaminen pidattymagain yhden toimen harjoittamise®rtai
jakamaan toiminnoeri liiketiloihin®*.

Esimerkiksi eraassa jasenvaltiossa kiinteistonvalittajat eivat saa harjoittaa muuta
ammattitoimintaa, kuten isdnndintid, rahoitusneuvontaa tai siivousta.

(v)  Taloudellisten toimijoiden oikeudellinen muoto ja siséinen organisaatio

Tallaiset esteet rajoittavat erityisesti toimijoita, jotka ovat jo sijoittautuneet yhteen
jasenvaltioon ja joiden lahtémaassa ei sovelleta tamantyyppisid vaatimuksia.

lupa- ja paasykiintidjarjestelmien kielteisia vaikutuksia "The service sector in the UK and France.
Addressing barriers to the Growth of output and Employment. An Anglo-French Report."
Department of trade and Industry ja Ministére de I'économie, des finances et de I'industrie, 2000,
sivu 89.

Marraskuussa 2000 valmistuneeseen Sisamarkkinoiden tulostauluun liitetty yritystutkimus
osoittaa, ettd hallintomenettelyjen yksinkertaistaminen on yritysten mielestd (91 prosenttia
haastatelluista) ensisijainen tavoite:
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/score/business.htm. Ks. myoés "Pienyrityksia
koskeva eurooppalainen peruskirja — taytantdonpanokertomus", KOM (2002) 68 lopullinen, jonka
kohdassa 4. Johtopaatokset korostetaan erityisesti, ettd "yrityksen perustamiseen tarvittavien
menettelyjen kokonaismaara voisi olla tarkea yksinkertaistamisen kohde"; "Yritysten
toimintaolosuhteiden yksinkertaistamista késittelevan Task Force -ryhmén (Best-ryhman)
kertomus", Osa |, virallisten julkaisujen toimisto 1998; "Etude comparative internationale des
dispositions légales et administrative&cessaires pour la formation des PME dans six pays de
I'Union européenne”, Logotech, Euroopan innovaatiokeskuksen EIMS:n julkaisu nro 27,
maaliskuu 1996.

Esimerkiksi useissa jasenvaltioissa asianajajat voivat yhdistaa toimintansa vain asianajajien, eivat
siis hyvaksyttyjen Kkirjanpitdjien, verokonsulttien tai patenttiasiamiesten, kanssa. Muitakin
rajoitusmuotoja voi esiintyd; erddssa jasenvaltiossa maaratddn, ettd veroneuvontaa tarjoavien
yritysten osakkaina ja ja johtokunnan jasenind saa olla ainoastaan veroneuvoijia, -konsultteja tai -
asiamiehid. Ks. esimerkiksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa sovellettujen saantdjen osalta
kertomus "Competition in professions", Office of Fair Trading, maaliskuu 2001, kohta 30.

Ks. esimerkiksi edella mainitun komissiolle tehdyn tutkimuksen "Barriers to trade in Business
Services" liitteissd oleva esimerkkitapaus 6, jossa on tarkasteltu tilintarkastajan ja kirjanpitajan
toiminnan yhteensopimattomuutta. Ks. myos asiassa Wouters, C-309/99 9. helmikuuta 2002
annettu tuomio, joka koskee asianajajien ja tilintarkastajien integroidun yhteistyon kieltoa.
Esimerkiksi erdéssé jasenvaltiossa tallaista vaatimusta sovelletaan tilap&istydvoiman valittajiin.
Esimerkiksi erddssa jasenvaltiossa kiinteistd- ja vakuutustoimintaa on harjoitettava eri
liiketiloissa.
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Kyseisten saantdjen kirjavuus tarkoittaa sitd, ettd toimijat voivat joutua perustamaan
oikeudellisen yhtiémuodon ainoastaan ndiden vaatimusten velvoittamana.

Oikeudellista muotoa koskevataatimukset voivat pakottaa tarjoajan turvautumaan
tiettyyn muotoon tai kieltad sen kayttamiéénTilanne voi olla erittdin mutkikas
sellaisten toimien kohdalla, joihin eri jasenvaltiossa sovelletaan toisistaan poikkeavia
muotomaarayksia.

Esimerkiksi asianajajan, joka haluaa sijoittautua toiseen jasenvaltioon, on purettava
henkildyhtionsa jasenvaltiossa, johon se on jo perustettu, silla ensin mainitussa
jasenvaltiossa asianajajat eivat voi toimia kuin sellaisissa yhtiomuodoissa, |joissa
osakkaiden vastuu on rajattu

Osakkeenomistajiin kohdistuvien syrjivien saantdjen lisaksi (joihin jo edella viitattiin)
eraissa jasenvaltioisspalveluyritysten paaomaansovelletaan rajoituksia, joista
voidaan mainita esimerkkeina yksityisille turvapalveluyhtidille tai tilaistydvoiman
valitystoimistoille maarattyahimmaispadonta.

Palveluyritysten henkilskunnarméaérélle voidaan asettaa vahimmaisvaatithus
(vi)  Ammattipatevyys

Ammattipatevyytta koskevien jarjestelmien moninaisuudesta saattaa aiheutua
monenlaisia vaikeuksia palvelun tarjoajalle, joka haluaa sijoittautua toiseen
jasenvaltioon, erityisesti silloin, kun on kyse ammatista, jolle ei ole vahvistettu

ammattipatevyyden automaattista tunnustamista koskevaa jarjesteimaa

Jasenvaltioiden saanneltyd ammattitoimintaa koskevien saantéjen moninaistais
aiheuttaa vaikeuksia, silla monetkaan palVElueivat ole saanneltyja kaikissa
jasenvaltioissa ja eraat niistd voivat olla sdanneltyja vain yhdessa ainoassa
jasenvaltioss¥. Sellaisesta jasenvaltiosta, jossa ei vaadita ammattitutkintoa, olevan

42 Esimerkiksi erasssa jasenvaltiossa nayttelyjen jarjestajien on oltava voittoa tavoittelemattomia

yhteis6ja.

Muissakin toimissa, kuten tilintarkastuksessa, on térméatty tdménkaltaisiin ongelmiin.

Kyseessa voi olla myods viestintdalalle asetettu pddomaosakkuuden enimmaisrajoitus tai tietyille
toimialoille asetettu velvoite 16ytdad muita osakkaita tai sijoittajia. On huomattava, etta edella
mainitussa ranskalais-englantilaisessa kertomuksessa (sivulla 36) vahimmaispadomaa koskevat
vaatimukset tunnistettiin yhdeksi palvelutoiminnan paaesteeksi.

Esimerkiksi erddssd jasenvaltiossa tilapaistydvoiman vdlittdjien on noudatettava suhdetta
vahintddn 12 tyontekijad sataa edellisend vuotena solmittua sopimusta kohti; toisissa
jAsenvaltioissa yksityisilla turvapalveluilla on oltava vahimmaishenkilostd, joka maaraytyy
hoidettavien toimintojen ja alueen perusteella.

On huomattava, ettd ammattipatevyyden tunnustamisvaikeuksista riippumatta tyontekijoiden
ammattikoulutuksesta annettujen saantdjen kirjavuus voi aiheuttaa eraité vaikeuksia esimerkiksi
yksityisille turvapalveluyrityksille, joille on erdissa jasenvaltioissa asetettu erityisvaatimuksia.
Esimerkiksi insin6orit ja insindorikonsultit, verokonsultit, kiinteistonvalittajat, arvioijat, maisema-
arkkitehdit, isdnnaitsijat, konsultit ja kasityolaiset.

Esimerkiksi erddssa jasenvaltiossa on luotu erityinen ammattinimike ty6oikeudellisten
asiakirjojen laatimispalveluille, jota ei ole missdan muussa jasenvaltiossa ja joka on luvanvarainen
ja edellyttéd merkitsemista erityisesti tatd uutta ammattia varten perustettuun kansalliseen
rekisteriin.
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tarjoajan, joka haluaa sijoittautua ammattitutkintoa vaativaan jasenvaltioon, ei ole
helppoa saada ammattipatevyyttdén tunnustetuksi.

Kelpoisuustestitjoita erdét jasenvaltiot vaativat sellaisen toiminnan osalta, johon ei
sovelleta automaattista tunnustamista, voivat synnyttdd vaikeuksia erityisesti pk-
yrityksille*®, koska testit eivat ole tarpeeksi avoimia ja ennakoitavia.

Niiden elinkeinojen erot, joita ammattipatevyys oikeuttaa harjoittamassgattavat
johtaa vaikeuksiin ja jopa siihen, ettd samalta toiminnalta edellytetddn toisistaan
poikkeavia ammattitutkintoja, joiden maarittelyt eivat vastaa toisfaan

Esimerkiksi hyvaksytyt rakennustarkastajatvoivat yhdessd maassa laatia
rakennuspiirustuksia, kun taas toisessa jasenvaltiossa tdma toiminto on Varattu
arkkitehdeille.

(vii) Palvelutoiminnan harjoittamiselle asetetut ehdot

Paatos sijoittautumisesta tiettyyn jasenvaltioon voi riippua paitsi palvelutoiminnan
aloittamisehtojen eroista myds toiminnan  harjoittamisehdoista,  kuten
ammattivastuujarjestelmasta ja liikkeiden aukioloaikaa koskevista sdanndista, jotka
vaikuttavat jakelupalvelujen sijoittautumisstrategifartai verotussaannoista ja
infrastruktuurin kayttosdannoista, jotka voivat vaikuttaa televiestintdalan toimijoiden
sijoittautumiseett.

Erilaiset yritysverotusjarjestelméat aiheuttavat palveluntarjoajien rajatylittavaa
sijoittautumista rankaisevia esteitd Yritykset nakisivat mielellaan sisamarkkinat
yksind markkinoina, mutta asiaa vaikeuttaa huomattavasti se seikka, ettd niiden on
mukauduttava 15 erilaiseen verotusjarjestelmdan. Tilanteesta on haittaa
yritysstrategioiden ja -organisaatioiden taloudelliselle tehokkuudelle. Verolakien, -
sopimusten ja -kaytantojen moninaisuus aiheuttaa huomattavia
mukauttamiskustannuksia ja muodostuu siten etenkin pk-yritysten sijoittautumiseen
vaikuttavaksi rajaksi.

Palvelujen tarjoajiin vaikuttavatkin erityisesti ongelmat, jotka aiheutuvat
yritysryhman sisaisten siirtohintojen, sidosyritysten rajatylittavien tulovirtojen,
rajatylittavan tappionkattamisen ja uudelleenorganisoinnista johtuvien rajatylittéavien

Ks. edell& mainittu "Report of the Business Environment Simplification Task Force", sivu 65,
jossa arvioidaan, etta tietyilla aloilla kelpoisuustestivaatimuksesta nayttda tulevan pikemminkin
saanto kuin poikkeus.

Esimerkiksi yhdessa jasenvaltiossa hankittu kirvesmiehen patevyys ei oikeuta harjoittamaan
puuseppa-kirvesmiehen ammattia toisessa jasenvaltiossa.

Tamantyyppiset rajoittavat vaikutukset tunnistettin myds edellda mainitussa OECD:n
tutkimuksessa, kohdissa 49-51.

Esimerkiksi GSM-radiomastojen verotus tai elektromagneettisille lahetyksille maaratyt
kynnykset.

Ks. tutkimus "Yritysverotus sisdmarkkinoilla”, SEC(2001) 1681, jossa muun muassa tarkastellaan
yksityiskohtaisesti tarkeimpia verosdannoksid, jotka ovat omiaan jarruttamaan rajatylittvaa
elinkeinotoimintaa sisamarkkinoilla. Komissio esitti kyseiseen analyysiin perustuvan strategian,
jonka avulla on tarkoitus poistaa rajatylittdvaa elinkeinotoimintaa haittaavat veroe$teati
sisémarkkinoita, joilla ei ole veroesteitd — Strategia yhtendistetyn yhtidveropohjan luomiseksi
yritysten EU:n laajuista toimintaa varten(KOM(2001) 582 lopullinen).
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operaatioiden verotuskohtelusta. Vaikeudet ilmenevat etenkin kaksinkertaisen
verotuksen riskina ja korkeina mukautuskuluina.

2. Palvelun tarjonnalle valttaméattomien panosten kayttéd koskevat
vaikeudet

Palvelujen tarjoajat voivat kayttdaa panoksia rajojen ylittémiseen kahdella tavalla.
Palvelujen tarjoamiseksi yrityksen, joka on jo sijoittautunut yhteen jasenvaltioon, voi
olla tarpeen siirtya toiseen jasenvaltioon ja kayttdd tadssa jasenvaltiossa omia
panoksiaan, toisin sanoen henkildkuntaansa, tarvikkeitaan tai niiden yritysten
palveluja, joihin yritys on tottunut kotimarkkinoillaan turvautumaan. Yritys voi myos
joutua turvautumaan toisista jasenvaltioista tilattuihin panoksiin. Kuulemiseen saadut
vastaukset paljastivat kumpaakin tapausta koskevia vaikeuksia. Varsinkin rajatylittava
tybvoiman palkkaaminen tai tyontekijoiden lahettaminen toiseen jasenvaltioon voi
olla ongelmallistd’, mik& on vastoin tydntekijdiden likkuvuuden helpottamista
koskevaa tavoitetta

(1) Tyontekijoiden (vakinaisten tai tilapaisten) lahettaminen toiseen
jasenvaltioon

Jasenvaltioiden valisessa palvelun tarjonnassa on usein tarpeen lahettaa tarjoajan
henkilokuntaa véliaikaisesti toiseen jasenvaltioon. Tassa voidaan térmata vaikeuksiin.
On huomattava, ettd direktiivissa 96/71/Ysasdetadn yhteisesta luettelosta
vahimmaissuojasdanttja, joita tydnantajien on noudatettava vastaanottajamaassa
lAhettaessdan tyontekijoita toiseen jasenvaltioon palvelujen vapaan tarjonnan
mukaisesti.

Ennakkoilmoitusjarjestelmat joita sovelletaan useissa jasenvaltioissa erityisesti
rakennusalalla (vakinaisten tai tilapaisten) tyontekijdiden lahettdmiseen toiseen
jasenvaltioof, voivat vaikuttaa haitallisesti toisista jasenvaltioista oleviin toimijoihin
aiheuttaessaan hallinnollista tydta Tahan on lisattava erdissa jasenvaltioissa

*  Henkiléresurssit ovat palvelujen tarjonnan tarkeimpia panoksia. Vastauksista ilmenikin, etta

henkiloston rajatylittdva kayttd ja lahettdminen toiseen jasenvaltioon aiheuttavat edelleenkin
palveluntarjoajille huomattavia vaikeuksia, joita tavaroiden valmistajat eivat juurikaan tunne.
Komissio on teettanyt tutkimuksen tyontekijdiden véahdaisesta liikkuvuudesta raja-alueilla:
"Scientific Report on the Mobility of Cross-border Workers within the EEA", MKW
Wirtschaftsforschung GmbH, marraskuu 2001, ks. kohta 1.3.
% Ks. mybds "Komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle, Ammattitaitoa ja liikkuvuutta koskeva komission
toimintasuunnitelma", KOM (2002) 72, 13.2.2002.
Palvelujen tarjoamisen yhteydessad tapahtuvasta tydntekijoiden lahettdmisestd tyohon toiseen
jasenvaltioon 16 paivana joulukuuta 1996 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
96/71/EY (EYVL L 18, 21.1.1997, s. 1). Direktiivin tavoitteena on taata seka
perustamissopimuksessa maaratyt perusvapaudet ettd tyontekijdiden suojelu. Siina velvoitetaan
myo6s jasenvaltiot maaraamaan kansallisten viranomaisten vélisestd yhteistydstad ja nimeamaan
yhteysvirastot.
Kunkin yksittdisen tydmaan on noudatettava naitd muodollisuuksia. Tarjoaja, joka lahettda
saanndllisesti henkilostod Iyhyille komennuksille, ei voi hankkia lupaa, joka olisi voimassa
esimerkiksi yhden vuoden. Erddssa jasenvaltiossa ennakkoilmoitusta koskeva velvoite on
taytettava ennen kunkin yksittédisen tydmaan avaamista kunkin tilapaistyontekijan osalta, jonka
toiseen jasenvaltioon sijoittautunut tilapaistyévoiman valittéja on asettanut tarjoajan kayttoéon.
Esimerkiksi tiettyjen tyOasiakirjojen k&antdmisestd vastaanottajamaan kielelle aiheutuvat
kustannukset.
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sovellettu maarays siita, etta lahetetyt tyontekijat on tietyn maaraajan (yleensa kolmen
kuukauden) kuluttua rekisterbitava tai ilmoitettava tydvoimatoimistoille,
hallintoviranomaisille tai poliisillé®.

Hallintomuodollisuuksien monimutkaisuus ja raskad$ tarkka ja melkein
jarjestelmallinen valvonta, joiden kohteeksi lahetetyt tyontekijat voivat joutua,
hallinnollinen taakka ja viiveet (tdiden pysahtyminen), jotka niistéa voivat aiheutua,
saattavat vaikeuttaa sdanndllisia ja lyhytaikaisia tybkomennuksia.

Vastauksissa viitattiin esimerkiksi tapaukseen, jossa erés yritys, joka lahetti|kaksi
tyomiesta asentamaan hissia kymmenen paivan ajaksi, joutui kdymaan lapi|useita
hallintovaiheita (kuten lahettdmaan tyttarkastajalle tiedot lahetetyista tyontekijoista ja
suojatoimenpiteistd seka esittdmaan asiakirjat vastaanottajamaan kielelld), kun yritys
oli omasta mielestaan jo tayttanyt vastaavat vaatimukset lahtomaassaan.

Lahetettyihin  tyontekijoihif® sovelletaan vastaanottajamaan tydoikeuden
saannoksia ottamatta huomioon velvoitteita ja kuluja, jotka tybnantaja on jo
suorittanut lAhtdbmaassa, mistd toisista jasenvaltioista oleville tarjoajille saattaa
aiheutua kaksinkertaisia maksuja seka ylimaaraisia hallintokustannuksia ja -rasitteita.
Nailla kaksinkertaisilla velvoitteilla, jotka voivat koskea vahimmaispalRkaai
palkallista loma&, on erityisen voimakkaasti rajoittavia vaikutuksia lyhytaikaisiin
suorituksiin, pk-yrityksiin ja raja-alueelle sijoittautuneisiin tarjoajiin, jotka pyrkivat
palveluja suorittaessaan ldhettamaan saannollisesti tyontekijdoita  useisiin
jasenvaltioihin.

Vastauksista ilmeni muun muassa, ettd pienelle ka&sityoyrityksille tgiden
suorittaminen toisessa jasenvaltiossa osoittautui taloudellisesti kannattamattomaksi,
koska siihen sovellettu maardays maksaa kolmen kuukauden valein kajkkien
l&hetettyjen tyontekijoiden sosiaaliturvamaksuja vastaava ennakko olisi sitonut liian
paljon kassavaroja, vaikka maaré olisikin palautettu yrittajalle myshefmin
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Esimerkiksi velvoite hakea oleskelulupaa.

Esimerkiksi velvoite laatia ja tarvittaessa esittdd tiettyja sosiaali- ja tybasiakirjoja
tarkastusviranomaisille tai sailyttda mainitut asiakirjat vastaanottajamaassa tai sosiaaliasiamiehen
toimistossa seké kaantaa kaikki asiakirjat vastaanottajamaan kielelle.

Tyontekijat, jotka ovat jonkin jasenvaltion tai kolmannen maan kansalaisia.

Useista vastauksista kay erityisesti palkkojen osalta ilmi, ettd rajoitukset johtuvat
palkanlaskentatapojen kirjavuudesta. Vastauksissa selostetaan esimerkiksi vaikeuksia, jotka
johtuvat siitd, ettd vastaanottajamaassa ei huomioida kaikkia lAhtdmaan palkanlaskennan
osatekijoita (esimerkiksi 12:nnen tai 13:nnen kuukauden palkkaa), jotka voivat johtaa suurempaan
palkkaan kuin mitéd vastaanottajamaan laki edellyttaa.

Esimerkiksi velvoite suorittaa maksuja kolmannelle laitokselle (lomakorvauskassalle), kun
l[&hetetyilla tyontekijoilla on jo vastaava suoja kansallisten sdannosten nojalla, jotka takaavat
lomakorvaukset. Erdéssa tallaisessa tapauksessa palvelusta maksettavaan vastikkeeseen
kohdistettiin maksukielto siihen asti kunnes asia on ratkaistu tuomioistuimessa.

Ks. "Artisanat, Petites entreprises et zones frontalieres — Analyse de cas particuliers d’entreprises
travaillant en pays limitrophes (seconde action expérimentale)’, Conseil Interrégional des
Chambres des Metiers Saar-Lor-Lux, 1996.
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Rajoitusten  vaikutusta  vahvistavat  ankarat  seuraamukSet myos
rangaistusluonteiset, joiden soveltaminen koetaan toisinaan sellaisia tarjoajia
syrjivana, jotka eivat noudata ennakkoilmoitusmaarayksia tai tydoikeuden saannoksia.

Kolmannen maan kansalaisten tyokomennustaka useissa jasenvaltioissa kuuluu
lupajérjestelman piiriif?, koskevien menettelyjen ja ehtojdmitaus ja raskaus tuotiin
my6s esiin vastauksisSapalvelun tarjontaa vaikeuttavana ja eraissa tapauksessa jopa
harhauttavana tekijaf Tallaiset vaikeudet voivatkin koskettavaa kehittyvia aloja
silla hetkelld, jolloin toimijat pyrkivat kasvattamaan osaamistaan etsimalla
kolmansista maista olevaa henkildstoa esimerkiksi logistiikkasuunnittelijoiksi.

Useissa jasenvaltioissa kolmannesta maasta olevien henkildiden tyékomennusten
ehdoksi on asetettu, etta kyseinen tyontekija on kuulunut ainakin yhden vuoden tai
sita pitemman ajan lahettavan yrityksen henkiléstéon. Joskus jopa vaaditaan, ettd
tyontekijalla on oltava toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus. Ligéksi
tyokomennuksen edellyttdmien asiakirjojen hankkiminen voi vieda pitk&n |ajan
(eréissé tapauksissa jopa kuusi kuukautta).

(i) Toisista jasenvaltioista olevien tilapaistydvoimaa valittavien toimistojen
tai tilapaistyontekijoiden kaytto

Yritykset, jotka tarvitsevat toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen tilapaistyévoiman
valittajan palveluja tai jotka joutuvat toisessa jasenvaltiossa turvautumaan
tilapaistyontekijoihifi®, voivat tdrmata moninaisiin vaikeuksiin.

Ennakkolupajarjestelmat® tai sijoituspaikkaa koskevat edellytyk$ét joita
sovelletaan tilapaistyévoiman valitystoimistoihin, saattavat estaa toimijaa kayttamasta

5 Esimerkiksi erasssa jasenvaltiossa vahaisistakin aineellista virheista maaratty vahimmaissakko on

1 000 euroa, ja sitd voidaan nostaa 26 000 euroon.

Siihen sisaltyy velvoite hankkia vastaanottajamaassa tyolupa, jonka myodntaminen riippuu
vastaanottajamaan tydmarkkinatilanteen tarkastelusta, tai "tyoviisumi" tai oleskelulupa, joita
ilman tyontekijaa ei voi lahettaa kyseiseen maahan.

Ks. tédssa yhteydessa erityisesti tutkimus "Managing mobility matters — a European perspective",
PriceWaterhouse Coopers, 2002, kohta 2.5, seka "Report of High Level Panel on free movement
of persons”, jonka laatimisty6ta johti Simone Veil ja joka esitettiin komissiolle 18.9.1997 (Veil-
raportti), luku 6.

Koska jossakin jasenvaltiossa vakuutettuihin kolmansien maiden kansalaisiin ei periaatteessa
sovelleta sosiaaliturvajarjestelmien soveltamisesta yhteison alueella liikkuviin palkattuihin
tyontekijoihin ja heidan perheenjaseniinsa 14 paivana kesdkuuta 1971 annettua neuvoston asetusta
(ETY) N:o 1408/71, naiden tyontekijoiden lahettaminen toiseen jasenvaltioon voi myods tulla
hankalammaksi ja kallimmaksi. Komission ehdotus, jolla on tarkoitus laajentaa asetuksen
1408/71 soveltamisalaa kolmansien maiden kansalaisiin, hyvaksyttiin ministerineuvostossa
3.6.2002.

Esimerkkeind osaamisen taydentdminen, valmistautuminen etenkin kausiluontoisen tydmaaran
kasvuun tai joustavan resurssihallinnan hyddyntéaminen.

Lupaehdot ja -menettelyt, niiden pituus seka niihin liittyvat takuut ja takaukset voivat myds lisata
lupajéjestelmien rajoittavia vaikutuksia. Luvan myontaminen voi liittyd tarjoajan laatuun tai
organisaatioon tai valitystoimiston osakepddoman vahimmaismaaraan. Sen edellytyksena voi olla
myds takuiden, takausten tai tiettyjen oikeuksien antaminen. Erdéssa jasenvaltiossa kayttajayritys,
jonka oli selviydyttava tyomaaransa hetkellisesta lisdéntymisesta, ei voinut turvautua toiseen
jAsenvaltioon sijoittautuneeseen valitystoimistoon, koska vaaditun luvan mydntamiseen olisi
kulunut liilan pitkd aika (neljd kuukautta). Erdissa jasenvaltioissa edellytetty vaatimus kuulla
kiireellisissakin tapauksissa ennalta ammattijarjesttja, voi hidastaa menettelya huomattavasti.
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sellaisen toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen toimiston palveluja, jolla ei ole
tarvittavaa lupaa. Taméa on omiaan rajoittamaan toimijoiden mahdollisuutta turvautua
toisista jasenvaltioista oleviin tilapaistyontekijpifin Maardys voi myods estaa
tarjoajaa turvautumasta tyontekijoihin, jotka tarjoajan omaan jasenvaltioon
sijoittautunut toimisto on asettanut hanen kayttéénsa palvelun suorittamiseksi
toisessa, lupaa edellyttdvassa jasenvaltiossa. Jarjestelmat voivatkin viivastyttaa tai
jopa vaarantaa sopimuksen taytantddnpanemisen vaaditussa maafaajassa

Tietyille aloille asetetut kiellot tai tilapaistydvoiman kayttda koskevat rajoitukSet
(kuten tarve perustella tilapaistydvoiman kayttotarve) vaihtelevat jasenvaltiosta
toiseen. Tama voi haitata yrityksen palkkaamien tilapaistyontekijoiden lahettamista
rajatylittavalle palvelukomennukseffe

(i)  Muut rajatylittavaa tyollistamista koskevat vaikeudet

Vastaukset osoittivat, ettd toimijat joutuvat kohtaamaan ongéinmimlutessaan
palkata tyontekijoitd yhdessa tai useassa jasenvaltiossa parantaakseen osd&mistaan
Tama on tilanne erityisesti useisiin jasenvaltioihin  sijoittautuneissa tai
rajatyontekijoitéa palkkaavissa yrityksissd. Nama vaikeudet johtuvat tyontekijoiden
rajatylittavalle liikkuvuudelle asetetuista sisamarkkinaesteista.

Kansallisten palkka-, verd® ja sosiaaliturvajarjestelmien moninaisuusoettiin
syyna suuriin vaikeuksiffi yrityksissa, jotka palkkaavat tai yrittavat hankkia siirto-
tai rajatyontekijoitd’, ja se voi aiheuttaa hallinnollisia lisatéit4 ja -kuluja.

' Voidaan vaatia, etté toimistolla on paikallinen "aktiivinen" edustaja saman jasenvaltion useilla

alueilla.

Tassa yhteydessd mainittiin erityisesti uudet markkina-alat (kuten huipputeknologia ja siviili-
ilmailu), mutta myos kiinteisto- ja rakennus-, matkailu- ja hotelli- seka terveysala.

Esimerkiksi erds lentoyhti6 ei voinut kayttdd liikkennelentdjien valittdmiseen erikoistuneen
tilapaistydvoiman valittdjan palveluja, koska kyseinen valitystoimisto ei sijainnut samassa
jasenvaltiossa kuin lentoyhtio.

Kiellot koskevat useita sektoreita (rakennusala, kauppa-alukset, julkissektori, muutot tai
toiminnot, joille ei aseteta ammattitaitovaatimuksia), mutta ne voivat myds rajoittua
erityisharkintaan (yrityksen tyomaaran kasvu, erityisten ja poikkeuksellisten tehtévien
suorittaminen, tydntekijoiden sijaisuudet tai kausiluonteinen toiminta, uuden toiminnon
kaynnistadminen).

Tahan on lisattava tilapaistyévoimaan sovellettavat vero- ja sosiaalimaaraykset, jotka ovat omiaan
lisddmaan kustannuksia, jotka aiheutuvat toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen toimiston
valittamista tyontekijoistd. Esimerkiksi kayttajayritykseen voidaan soveltaa kaksinkertaista
verotusta suorituksen ensimmaisestéa paivasta alkaen tai korkeampia sosiaaliturvamaksuja. Erdissa
jAsenvaltioissa yrityksen on maksettava sopimuksen paattymiskorvaus.

On huomattava, ettd kansallisuus-, asuinpaikka- ja ammattipatevyysvaatimuksista johtuvat
vaikeudet, joita selvitettiin palveluntarjoajan sijoittautumista koskevassa osassa, jarruttavat
osaltaan tyontekijoiden liikkuvuutta.

Erityisesti tietotekniikan, viestinnan, rakentamisen, terveyden tai matkailun alalla.

Verotuksen kirjavuus (veroaste ja -rakenne) mainittiin useissa vastauksissa paaasiallisena esteena
tyontekijoiden liikkuvuudelle, silla siirto- tai rajatyontekijoihin sovelletaan usein raskaampaa
verotusta kaksinkertaisen verotuksen estdvistd kahdenvélisista sopimuksista huolimatta (ks.
aiemmin mainittu Veil-raportti seka edella mainittu tutkimus "Managing mobility matters — a
European perspective").

Erityisesti tuloverotuksen ja elakeoikeuksien kirjavuus havaittiin edellda mainitussa tutkimuksessa
"Barriers to trade in Business services" (kohta 4) seké edella mainitussa tutkimuksessa "Managing
mobility matters — a European perspective", joissa todettiin sen kielteinen vaikutus toimijoiden
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Esimerkiksi siirtotyontekijdiden asuinjisenvaltionsa elakelaitoksille suorittamat
elakemaksut eivat ole valttamattd vahennyskelpoisia siind jasenvaltiossa, jossa he
harjoittavat ammattiaan.

Sosiaaliturvasaadosten monimutkaisuuskaikissa jasenvaltioissa voi pidattaa
yrityksia palkkaamasta siirto- tai rajatyontekijditda aiheuttaa hallinnollisia lisétoita
ja -kuluja.

Elakejarjestelmien erilaisuus ja lisaelékkeiden siirrolle asetetut estéetoivat
vaikuttaa rajoittavasti raja- tai siirtotyontekijoiden liikkuvuuteen, mika ilmenee
huomattavina hallinto- ja rahoituskustannuksina, ja estavat esimerkiksi useisiin
jasenvaltioihin sijoittautuneita toimijoita keskittamasta
elakkeidenkasittelyjarjestelmiaan.

(iv)  Yrityspalvelujen rajatylittava kaytto

Yritys kayttaa normaalisti tyovoiman liséksi lukuisia yrityspalveluita, jotka ovat
valttamaton panos palvelujen suorittamisessa. Kyseiset palvelut voivat kasittaa
lainopillista tai kirjanpidollista neuvontaa, markkinointia, verkkosivujen suunnittelua,
leasingia, materiaalivuokrausta, kuljetusta tai myynnin jalkeista asiakaspalvelua.

Yrityspalvelujen rajatylittavassa kaytossa voidaan térmata vaikeukgirtka voivat

estad yritysta turvautumasta toisista jasenvaltioista oleviin tarjoajiin, joiden palvelut

ovat laadultaan, hinnaltaan jne. edullisempia. Ne voivat myds estaa yritysta

kayttdmasta palvelujen tarjoajia, joiden kanssa se on tottunut tydskentelemaan
toimittaessaan palveluja toiseen jasenvaltioon.

Esimerkiksi jatteidenkuljetusyritys voi olla estynyt kayttamasta rajatylittavassa
toiminnassaan ympaéristokonsulttinsa apua, koska talla ei ole oikeutta tarjota
palveluaan muissa jasenvaltioissa.

Mikali vaikeuksilla on merkitysta yrityspalvelujen tarjonnalle, niitd k&sitellaan
palvelujen jakelun ndkdkulmasta.

(v) Laitteiden ja tarvikkeiden rajatylittava kaytto

kykyyn harjoittaa toimintaansa useissa jasenvaltioissa ja erityisesti palkata paikallista henkildstba
toisessa jasenvaltiossa.

Esimerkiksi yritys, joka haluaa palkata péatevad henkilostda, ei pysty aina ilmoittamaan
ehdokkaille heihin sovellettavien verojen ja maksujen tarkkaa maarad, vaikka euroon siirtyminen
onkin helpottanut laskemista.

Vastauksissa tuotiin esille ennen kaikkea sosiaaliturvajarjestelmien koordinointia koskevan
asetuksen 1408/71 soveltamisongelmat (etenkin rajatyontekijoihin sovellettavan jarjestelmén
maarittaminen, se seikka, ettd asetus ei koske tydehtosopimuksin saadeltyjd palveluja, kuten
tybelakejarjestelmia). Vaikka tyokomennuksissa on otettu kayttéon lomakkeet E 101 ja E 128, on
tullut esille ongelmia, jotka johtuvat maksujen perimisestéa kahteen kertaan. Korostettakoon, etta
komissio on tehnyt ehdotuksen asetuksen yksinkertaistamiseksi.

Saavutettujen oikeuksien siirtdmisessad, kuten siirtotyontekijoiden lisdeldakkeissd, kohdatut
vaikeudet tuotiin myo6s esille edellda mainitussa ammattitaitoa ja liikkuvuutta koskevassa
komission toimintasuunnitelmassa.
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Vastauksissa tuli esilleajatylittdvissad palvelusuorituksissa kaytettyihin teknisiin
laitteisiin liittyvia ongelmid. Niistd on vakavaa haittaa ja ne voivat jopa vaarantaa
elinkeinonharjoittajan mahdollisuuden kayttdd hyvakseen palvelujen tarjonnan
vapautta asettamalla rajoitteita, jotka koskevat toiminnan suorittamisessa tarvittavien
omien laitteiden tai erityistarvikkeiden kaytfa Vaikeudet voivat koskea etenkin
laboratorioiden teknisia laitteita, ammattiajoneuvojen kayttva, nayttelyrakennelmien
materiaalia, tietyokoneita, rakennustydmaalla kaytettavaa materiaalia,
rahankuljetuksiin kaytettavid ajoneuvoja tai sahkoisten allekirjoitusten teknisia
normeja. Eraissa tapauksissa jasenvaltiot maarddvat kayttamaan infrastruktuuria ja
tarvikkeita, joita ei voi siirtdda maahan, jossa palvelu suoritetaan.

Esimerkiksi euron kayttdonotto on korostanut rajatylittavien rahankuljetusten tarpeita,
koska keskuspankit ovat teetattdneet aiempaa enemman rahaa eurojarjestelmassa
mukana olevassa toisessa valtiossa ja koska liikepankkien seka suurjakelijoiden etuna
saattaa olla sailyttaa varoja toisissa jasenvaltioissa. Erot rahankuljetuksista annetuissa
kansallisissa saanndissd, mukaan luettuna valineistoa ja ajoneuvoja koskevat tekniset
vaatimukset, haittaavat tamantyyppisten palvelujen tarjontaa jasenvaltioiden valjlla.

3. Palvelujen markkinointia koskevat vaikeudet

Tama vaihe on ratkaiseva erityisesti palvelujen rajatylittavalle tarjonnalle, koska
tarjoajien on ehdottomasti markkinoitava palveluaan saadakseen jalansijaa uusilla
markkinoilla toisessa jasenvaltiossa. Talla alalla onkin olennaisen tarke&a tuoda esille
osaamista ja erikoistumista, jotka ensi sijassa erottavat toimijat toisistaan. Useiden
palvelutoimintojen kaupallisia tiedottefa saannellaan kuitenkin tiukoin ja
monimutkaisin méaarayksin, joiden jasenvaltioiden véliset erot voivat hankaloittaa
tarjoajan osaamisen rajatylittdvaa markkinointia tai jopa estavat sen silloin, kun se
halutaan toteuttaa yleiseurooppalaisella tasolla.

(1) Lupa-, rekisterdinti- tai ilmoitusmenettelyt

Tiettyja palveluja koskevien tiedotteiden julkaisemiselta voidaan edellyttéda
ennakkolupaa. Lupamekanismit saattavat aiheuttaa rajatylittdvédn markkinoinnin
viiveita ja hallinnollista lisatyota.

Eraissa jasenvaltioissa rahoituspalvelujen tarjoaja tarvitsee ennakkoluvan, joka koskee
kaikkia tai tiettyja mainonnan muotoja ja kaikkia tai tietyntyyppisia rahoituspalveluja.

8 Esimerkkeina seuraavissa toiminnoissa kaytetyt laitteet: tutkimuslaboratoriot, naytteilleasettajat,

varmentajat, optikot, jalkojenhoitajat ja rakentajat (jotka joutuvat tekemisiin erilaisten
saannostdjen kanssa, joilla maaratdan rakennusaineista, ja lukuisten tarkastusten kanssa, jotka
kohdistuvat vuokrattuihin nostokurkiin ja joista aiheutuu huomattavia kustannusseuraamuksia
seka ajan pitkittymistd). Kyseessa voivat olla myds muunlaiset vaikeudet, kuten lyhytviestien
(SMS) lahettamiseen erikoistuneille yhtidille asetettu maarays luoda yhteys jokaiseen
operaattoriin, joka osallistuu rajatylittavien viestien lahettamiseen.

Esimerkiksi maarays siitd, etté toiseen jasenvaltioon sijoittautuneella jalkojenhoitajalla on oltava
suoritusmaassa kaytdssaan tarvikkeita, joita ei saa siirtéda, ja pysyva infrastruktuuri, tarkoittaa itse
asiassa sita, ettd hantd estetddn kayttamastd hyvékseen palveluntarjonnan vapautta, joka ei
edellyta sijoittautumista.

Kaupallisten tiedotteiden kayttda koskevia kieltoja tai rajoituksia sovelletaan mita erilaisimmilla
aloilla (sdannellyt ammatit, jakelu-, televiestinta-, lehdistd-, kustannus- tai elokuva-ala sek&
rahoituspalvelut).
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Jakelupalveluihin ~ kohdistuu tiettyjen tuotteiden  markkinoftftia tiettyja
markkinointimuotojd’ tai tiettyjen viestimien kaytt koskevia lupavaatimuksia.

Maaratylle laitokselle tehtdvaailmoitusta voidaan myods vaatia tietyissa
myynninedistamisen muodoissa tai tiettyjen palvelujen mainostamiéessisa voi
aiheuttaa rajatylittavan markkinoinnin viiveita ja hallinnollista lisatyota.

(i)  Kaupallisen viestinnan kieltdminen

Palveluja, kohderyhmia tai tiedotusvalineitd koskev&aupallisen viestinnan
kieltaminen koskettaa erityisesti toisista jasenvaltioista lahtoisin olevia palvelujen
tarjoajia, silla kansallisista toimijoista poiketen niilla ei ole juurikaan muita keinoja
tuotteidensa tai palvelujensa tunnetuksi tekemiseksi.

Tiettyjd saanneltyja ammatteja koskeva mainonta on kokonaan kielletlyé tai
eettisten normien nojalla, mika rajoittaa asiakaspiiriin luomista sijoittautumisvaltion
rajojen ulkopuolella.

Erailtd ammateilta, kuten laakareiltd, kirjanpitgjilta tai insindoreiltd, on joisspkin
jasenvaltioissa kielletty kaikenmuotoinen mainostaminen, miké estaa jopa asiatjetojen
jakamisen.

Muillekin palveluille voidaan maarata kieltoja jotka koskevat kaytettavia
tiedotusvalineit®’ tai kohderyhmi&".

(i) Kaupallisen viestinnan sisalto

Jaettavan tiedon lajejavoidaan myds rajoittaa, mista aiheutuu hankaluuksia
rajatylittavalle tarjonnalle. Joissakin jasenvaltioissa sdanneltyjen ammattien
kaupallista viestintdd ei rajoiteta ainoastaan asiatietoihin, vaan niihinkin sovelletaan
rajoituksi@®. Esimerkiksi erdissa jasenvaltioissa tietyntyyppisia tietoja, kuten hintaa
tai hinnan ja saadun vastineen vertailua, ei saa esiintya kaupallisessa tiedotteessa.

8  Esimerkiksi ilman laakemaaraysta saatavien ladkkeiden mainonnalta voidaan edellyttaa

ennakkolupaa tai myyntipisteiden ulkoiseen hedelmien ja vihannesten hintailmoitteluun voidaan
soveltaa alojen valista sopimusta. Ks. OECD:n tutkimus "Assessing barriers to trade in services:
retail trade services", OECD, 2.10.2000.

Esimerkiksi eraat jasenvaltiot edellyttavat peleilta ja kilpailuilta ennakkolupaa.

Esimerkiksi kierratettavat julisteet, erityisesti kaupallisin viestein varustettujen ajoneuvojen
liikenne suurkaupungin kaikissa osissa.

Esimerkiksi eraissa jasenvaltioissa markkinointipelin tai -kilpailun jarjestajan on ilmoitettava siita
viranomaisille. Toisissa jasenvaltioissa kaikki oppilaitoksen mainokset on hyvaksytettava ennalta
kansallisessa opetusministeritéssa.

Esimerkiksi televisiomainonta voi olla taysin kiellettya tietyilla aloilla, joita erdédssa jasenvaltiossa
ovat jakelu, lehdist6, kustantaminen ja elokuva-ala.

Eréiden tiedotuskieltojen tarkoituksena on usein suojella alaikdisia. Esimerkiksi eraissa
jAsenvaltioissa lapsiin kohdistuva televisiomainonta on kielletty téysin tai tiettyn& aikana. Toisissa
jasenvaltioissa lelujen televisiomainonta on kielletty kellonaikoina 7—22.

Tamantyyppiset rajoitukset kohdistuvat useisiin ammatteihin: tilintarkastajat, 1aakarit, farmaseutit,
arkkitehdit, kirjanpitajat, notaarit ja asianajajat.
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Eraissa jasenvaltioissa asianajajan tyyppisten ammattien harjoittajat eivat saa mainita
erikoisalaansa yleisolle osoitetuissa tiedotteissa, mika rajoittaa mahdollisuutta hiankkia
uusia asiakkaita muista jasenvaltioista.

Yleisolle suunnatun aineiston sisallolle asetetut rajoituksejptka vaihtelevat
huomattavasti jasenvaltiosta toiseen, voivat myds koskea tiettyja palveluja, kuten
alaikaisille tarkoitettuja tiedotteita

Kaytettaviin vaittdmiin kohdistuvilla rajoituksilla voidaan esimerkiksi eréissa
jasenvaltioissa kieltdd kayttdmasta tiettyja vaittamia, kuten ymparistoystavallisiin
ominaisuuksiin viittaaminetl tai kaytettavan tuotteen tai palvelun myonteisten
terveysominaisuuksien korostaminen.

Joissakin jasenvaltioissa asetetaan kaupallisessa viestinhdgséttavaa Kkielta
koskevia rajoituksia kuten maarays kayttdad kyseisen jasenvaltion virallista kielta
(virallisia kielia)®.

(iv) Kaupallisen viestinndn muoto

Joissakin saadoksissa rajoitetaan mahdollisuutta 1&hettdd kaupallisia tiedotteita ilman
ennakkolupaa, mika saattaa vaikeuttaa markkinatutkimusta silloin, kun sita
sovelletaan myds ammattilaisille suunnattuihin viestéhisaadokset voivat koskea
erityisesti maarattyja markkinointitapoja, puhelinmyyftiatai kotiosoitteella
l[&hetettyjd myyntikirjeita.

(v)  Arvostelua sisaltavat tiedotteet

Palvelujen laatua koskevan riippumattoman tiedon, kuten vertailukokeiden ja -testien,
kehittaminen ja jakelu jasenvaltioiden valilla ovat palvelunkayttgjalle erés tarkea
keino tutustua muiden jasenvaltioiden korkealaatuisiin palveluihin. Tassa yhteydessa
epareiluun kilpailuutf, hairintaan, mustamaalaamiseen, likemerkin vaérentamiseen,
panetteluun, vastineenanto-oikeuteen tai vertailutestien lainaarfisdityvien
saantdjen soveltaminen saattaa aiheuttaa joskus oikeudellista epdvarmuutta, joka voi
vahingoittaa téllaisen tiedon rajatylittavaa jakelua.

% Esimerkiksi eradssa jasenvaltiossa myynninedistamisesta annetussa saadoksessa edellytetaan, etta

alaikaisille tarkoitettujen kilpailujen ja pelien palkinnot eivét saa arvoltaan ylittdd 0,7 euroa.
Esimerkiksi eradssé jasenvaltiossa solariumeja ei saa kutsua nimelld "biolarium®.

Nama rajoitukset voivat koskea kaikkea mainontaa tai pelkastaan maarattyja palveluja (kuten
sijoituspalveluja) koskevia mainosviesteja, ja niitd voidaan soveltaa esimerkiksi mainontaan, joka
on suunnattu muiden jasenvaltioiden kansalaisille, kuten ulkomaalaisille matkailijoille.

Esimerkiksi séénnellyissa ammateissa, kuten tilintarkastuspalveluissa, eraat jasenvaltiot kieltavat
l[&hettdmasta markkinointiaineistoa, ellei sitd ole pyydetty, mik& voi estdd uutiskirjeiden tai
esitteiden lahettdmisen. Erddssa tapauksessa hautakivien toimittajaa nimenomaisesti uhattiin
oikeudellisilla toimenpiteilla toisessa jasenvaltiossa, jonka hautaustoimistoille toimittaja oli
lahettanyt faksilla (hinta) tietoja, joita ei ollut pyydetty.

Esimerkiksi joissakin jasenvaltiossa sallitaan puhelinsoitot, joissa potentiaalisille asiakkaille
ehdotetaan rahoituspalveluja, vain siind tapauksessa, ettd markkinoija on saanut asiakkaan
ennakkosuostumuksen. Toisissa jasenvaltioissa puhelinmarkkinointi on kielletty myos siind
tapauksessa, ettd kyseisille henkilGille on lahetetty kirjallinen ennakkotieto.

Esimerkiksi vertailutesteja julkaisseisiin kuluttajajarjestoinin on kohdistettu oikeudellisia
toimenpiteita, joissa vedotaan sopimattomaan menettelyyn elinkeinotoiminnassa.

Esimerkiksi erddssa jasenvaltiossa vertailutestien lainaaminen mainoksessa on kielletty.
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4. Palvelujen jakelua koskevat vaikeudet

Jaliempana luetellut vaikeudet eivéat lity sananmukaisesti jakelualaan, vaan ne
kohdistuvat kaikkiin palveluihin, joita tarjotaan toisiin maihin. Palveluiden jakelussa
saatetaan tormatéa paljon mutkikkaampiin esteisiin kuin tuotteiden kohdalla. Palvelun
laadun arviointi ei kohdistukaan, toisin kuin tuotteiden, itse palvelun laatuun, vaan
myds tarjoajaan ja erityisesti tAman ammattipatevyyteen, suorituskykyyn, padomaan,
yrityksen sisdiseen organisaatioon jne. Rajatylittavaa palvelun tarjontaa saadelldén
lukuisin maarayksin, jotka vaihtelevat huomattavasti jasenvaltiosta toiseen.

Jasenvaltioilla on tarkemmin sanoen taipumus kohdistaa toisiin jasenvaltioihin
sijoittautuneiden tarjoajien toimittamiin palveluihin kaikki tai osa maarayksista, joita
sovelletaan niiden omalle alueelle sijoittautuneisiin toimijoihin. TAma selittda, miksi
tata vaihetta koskevasta selvityksesta loytyvat samat vaikeudet, jotka tunnistettiin
tarjoajan sijoittautumista koskevassa ensimmaisessa vaiheessa.

0] Monopolit ja muut toiminnan aloittamista koskevat maaralliset
rajoitukset

Monopolit ja muut maaralliset rajoitukset, jotka luetteloitin ensimmaisessa
vaiheessa (tarjoajan sijoittautuminen), voivat muodostaa ylipddsemattoman esteen
silloin, kun niita sovelletaan toisiin jasenvaltioihin sijoittautuneisiin rajatylittévien
palveluiden tarjoajiin. Monopolijarjestelman soveltaminen johtaa siihen, etta edella
mainituilla tarjoajilla ei ole endd mahdollisuuksia toimittaa palvelujaan edes
valiaikaisesti tai satunnaisesti. On sanomattakin selva, ettd monopolien olemassaololla
ja kaytolla voi olla vakavia vaikutuksia kuluttajien kannalta.

(i)  Kansallisuutta tai toimipaikkaa koskeva vaatimus

Kansallisuuteei® perustuvan syrjinnan liséksi vaatimus siita, etta toimipaikdh

on sijaittava siina jasenvaltiossa tai silla alueella, jossa palvelu vastaanotetaan, on eras
suurimpia ja yleisimpia vaikeuksia, joihin monien jasenvaltioiden taloudellisessa
toiminnass®? useimmiten térmataan. Tamantyyppiselld maarayksella tehdaan
tyhjaksi palvelun tarjonnan vapaus, joka Iuo toimijalle oikeuden harjoittaa
elinkeinoaan muussa jasenvaltiossa kuin siind, johon tama on sijoittautunut.

Esimerkiksi biologisten tuotteiden tarkastuslaitokset eivéat voi harjoittaa toimintaansa
tietyissa jasenvaltioissa, ellei niilla ole siella toimipaikkaa. Tama estda erttain
erikoistuneen palvelun rajatylittavan tarjoamisen ja hankaloittaa puolestaan
biologisten tuotteiden myyntia.

Paikallista edustajaa koskeva vaatimusn verrattavissa toimipaikkaa koskevaan
vaatimukseef?®

190 sjta esiintyy edelleen tietyissa jasenvaltioissa joissakin ammateissa, kuten notaarit ja

maanmittausasiantuntijat.

Muotoja on useita: toimipaikkapakko, sivutoimipaikka, asuinpaikka, vakituinen asuinpaikka jne.
Esimerkiksi viinin kuljettajat ja varastoijat, kiinteistorakennusyritykset, patenttiasiamiehet,
tilapaistydvoiman valitystoimistot, yksityiset turvapalvelut, Kliinisi& tutkimuksia suorittavat
laboratoriot, lAmmityslaitteiden tarkastajat, ruumiinkuljetukset.

Paikallista edustajaa vaaditaan joskus hallintomuodollisuuksien tayttdmiseksi tai verotussyista.
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(i)  Lupa-, rekisterdinti- tai iimoitusmenettelyt

Eraat jasenvaltiot pyrkivat soveltamaan toisiin jasenvaltioihin sijoittautuneisiin
rajatylittavien palvelujen tarjoajiin samoja lupa-, rekisterdéinti- tai iimoitusmenettelyja
kuin niiden omalle alueelle sijoittautuneisiin toimijoihin (katso vaihe 1).

Useissa jasenvaltioissa vaaditaan erimuotoista (lupa, lisenssi, hyvaksynta jne.)
ennakkolupaa® myos satunnaisille suorituksille. Niiden soveltaminen rajatylittaviin
palveluihin voi aiheuttaa poikkeuksellisen voimakkaita rajoittavia ja pidattelevia
vaikutuksia, erityisesti siita syystd, ettd ankaria, jopa rangaistuksen luonteisia,
seuraamuksia sovelletaan usein niihin, joilla ei ole vaadittua tdpaa

Lupajarjestelmissd ei myodskaan huomioida vaatimuksia, jotka on jo taytetty
sijoitusvaltiossa, mika voi korostaa rajoitusvaikutuksia ja johtaa noudatettavien
saantdjen ja tydmaaran kahdentumiseen.

Rekisterdityminen (tai jaseneksi littyminen, hyvaksytyksi tuleminen jne.)
suoritusmaassa (ammatti-, vero- tai sosiaalijarjestelmasta vastaavassa kansallisessa
elimessa) on usein toistuva maarays, josta voi aiheutua sek& hallintotyota etta
huomattavia kustannuksf&

Esimerkiksi sdhkdalan jarjestoon liittymista koskeva yleisvaatimus, jota sovelletaan

toisesta jasenvaltiosta olevaan ammatinharjoittajaan taméan tehdessa ajoittaisia
tyokaynteja kyseiseen valtioon, pakottaa ammatinharjoittajan faktisesti suorittamaan
suoritusvaltioon vuosimaksun, jonka suuruus on noin 776 euroa (joka on kolme kertaa
sijoittautumisvaltioon suoritettu maksu).

Joskus vaaditaaiimoitusta'®’. Taméa velvoite ei ole yhta rajoittava kuin lupa tai
littyminen ammattiyhteisoon, mutta se voi kuitenkin aiheuttaa hallinnollista ty6ta ja
huomattavia kustannuksia, koska todistusten hankkiminen ja asiakirjojen k&&antadminen
tai oikeaksi todistaminen voivat tuottaa vaikeuksia.

Rajatylittavien palvelujen tarjoajaan kohdistuvat vaatimukset kertaantuaditsitten
kyse lupamenettelysta, kuten maarayksesta liittya jaseneksi ammatilliseen elimeen tai

104 Esimerkkeina saannellyt ammatit, myds turisti- ja vuoristo-oppaat, kéasitydlaiset, nayttelyiden

jarjestgjat, televiestintapalvelujen tarjoajat, varmennelaitokset, juomaveden laatua valvovat
laboratoriot, patenttiasiamiehet, tilapaistyévoiman ja taiteilijoiden valitystoimistot, yksityiset
turvapalvelut, kuljetusyhtiot, jatteiden kuljetus ja kasittely, sairaskuljetusyhtiét, leasingyritykset,
rajatylittavia sdhkdasennuspalveluja suorittavat yritykset. Vastauksissa tuotiin myos esille useita
tapauksia, joissa kansallinen hyvaksyntd nahdaan faktisena ennakkoedellytyksena julkisiin
hankintoihin osallistumiselle. Ks. edella mainittu tutkimus "Barriers to Trade in Business
Services".

Esimerkiksi Kiinteisténvalittajat ja turistioppaat, joilla oli tietty kansalaisuus, viittasivat tdhan
ongelmaan.

Esimerkiksi erdissa jasenvaltioissa on voimassa maarays, joka velvoittaa rakennusyritykset
littym&an jaseniksi ammatillisiin elimiin, maisema-arkkitehdit kansalliseen ammattijérjestoonsa,
kasityolaiset kasityolaisten kansalliseen luetteloon (maaraysté sovelletaan myos poikkeukselliseen
ja lyhytkestoiseen toimintaan) ja lukuisat saannellyt ammatit jarjestéon tai elimeen. Myos
horisontaalisia maarayksia voi esiintyd, kuten erdan jasenvaltion sdados, jolla velvoitetaan kaikki
ulkomaiset yritykset, joiden toiminta ylittda 30 tyopaivaa, rekisterditymaan kauppakamareihin.
Esimerkiksi eradssa jasenvaltiossa jokaisesta rakennustydmaasta on tehtava erillinen ilmoitus.
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esittdd  todiste  vahimmaispddomasta, vakuuden tallettanif@estatai
erityiskirjanpidost&. Vaatimukset ja muotomaaraykset saattavat yhdessa aiheuttaa
hankaluuksia, viiveitd ja hallintokuluja, my6s satunnaisille, erillisille ja
lyhytkestoisille suorituksill&".

(iv) Palvelun tarjoajan sisaiselle organisaatiolle ja oikeudelliselle muodolle
asetetut vaatimukset

Seka maahan sijoittautumisessa etta rajatylittdvassa suorituksessa vaaditaan usein
maarattya oikeudellista muotoa ja sisaista organisaatiofBoisista jasenvaltioista
olevilta toimijoilta™! vaaditaankin toisistaan huomattavasti poikkeavien ja jopa
vastakkaisten edellytysten tayttamista.

Eraassa jasenvaltiossa maanmittausasiantuntijan toimintaa voivat harjoittaa airj)astaan
osakeyhtiot, joille on maaratty vahimmaispaaoma, takuu ja toimihenkil§iden
vahimmaismaard, mika sulkee pois kaikki muualle sijoittautuneet tarjoajat, jpiden
omassa jasenvaltiossa ei sovelleta samoja vaatimuksia tai jossa toimintaa yoidaan
harjoittaa yhden osakkaan yhtiomuodossa.

Eri toimintojen yhteensopimattomuuttasovelletaan toisinaan itse kyseisiin maihin
sijoittautuneisiin toimijoihin (katso ensimmainen vaihe), mutta sita voidaan soveltaa
myo0s toisiin jasenvaltioihin sijoittautuneisiin rajatylittavien palvelujen tarjoayjiin.
Yhteensopimattomuudesta annettujen saantéjen soveltaminen saattaa vaikuttaa
poikkeuksellisen voimakkaasti rajatylittaviin palveluihin, kun otetaan huomioon, etta
niilla puututaan usein jopa yritysten organisaatioon.

(v)  Ammattipatevyydelle ja -kokemukselle asetetut vaatimukset

Ammattipatevyydelle ja -kokemukselle asetettujen kansallisten vaatimusten
kirjavuus (joka liittyy usein edella mainittuihin lupa- ja rekisterdintimenettelyihin) oli
vastauksissa usein toistuva ongelmaryhth#alvelujen tarjoajat kokevat vaikeuksia
toimittaessaan palveluitaan toiseen jasenvaltioon alkuperaisella
ammattinimikkeellaan, eika heihin sovelleta yleensa erilaista kohtelua tai halvempia
toimenpiteita ammattipatevyyden tunnustamisessa kuin niihin, jotka haluavat
sijoittautua kyseiseen jasenvaltioon.

Esimerkiksi tilapaistydvoiman valitystoimistot, yksityiset turvapalvelut tai arkkitehdit.

Esimerkiksi viinin kuljettajat.

Esimerkiksi sirkustaiteilijat torm&avat joskus pitkiin ja mutkikkaisiin menettelyihin, jotka eivat
sovellu tAméntyyppiselle toiminnalle ominaiseen liikkuvuuteen ja tihedan siirtymiseen paikasta
toiseen.

Esimerkkeina tilintarkastustoimistot, televiestintdoperaattorit, tilapaistydvoiman valitystoimistot
tai yksityiset turvapalvelut (joiden on erdasséd maassa oltava oikeushenkil6itd).

Esimerkkeina insindorit, patenttiasiamiehet, séhkbdasentajat ja taksinkuljettajat tietyilla raja-
alueilla. Sahko- ja saniteettilaitteiden asentajat toivat myds esille vaikeudet, jotka koskevat
ammattipatevyyden osoittamista kohdevaltiossa. Urheilun piirissa toimivat fysioterapeutit toivat
esille erditd ongelmia, jotka liittyvat puuttuvaan erityispatevyyteen, jota edellytettiin eraassa
toisessa jasenvaltiossa, vaikka tapauksessa oli kyse ainoastaan maassa vierailevien urheilijoiden
avustamisesta. Ks. myos tutkimukset: "Principen om émsesidigt rekannande pa tjansteomradet",
Kommerskollegium, 26.10.2000; "Rapport om barrierer for integration i @resundsregionen”,
@resund Industri & Handelskammare, joulukuu 2001.
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Eraissa tapauksissa samasta toiminnasta pyydeg¢difmsia ammattipatevyyden
osoittavia todistuksiakun kansalliset nimitykset eivat vastaa toisidanJoissakin
tapauksissa ammatti on saénnelty vain joissakin jasenvaltidisgzskus ainoastaan
yhdessa. Erityispatevyyttd toiminnan harjoittamiselta edellyttdva maa sulkee pois
sellaisiin toisiin jasenvaltioihin sijoittautuneiden toimijoiden rajatylittavan palvelun
tarjonnan, joissa kyseista erityispatevyytta ei vaadita.

(vi) Ehtojen maardaminen palveluntarjoajan toiminnan harjoittamiselle

Tiettyjen palvelutoiminnan harjoittamiselle asetettujen ehtojen kirjavuus, yhdistettyna
edella esitettyihin ongelmiin, voi olla syyna moniin vaikeukSim Suoritusvaltion
maaraamat ehdot, jotka eroavat sijoittautumisvaltion ehdoista, saattavat aiheuttaa
toimijoille vakavia ongelmia ja osoittautuvat joskus syrjiviksi.

Eraassa jasenvaltiossa kaikkiin taiteilijoiden valitystoimistoihin, myos toisista
jasenvaltioista oleviin, sovelletaan sdantd4, jonka mukaan kaikkia taiteilijoita, jpiden
kanssa toimistot tekevat valityssopimuksen, pidetdan palkansaajina ja joka maaraa
toimistot pitAmaan erityisrekisteria toiminnastaan kyseisessa maassa.

Lisenssin rajaaminen maaratylle alueelleoi vaikeuttaa paitsi sijoittautumista (katso
vaihe 1), my6s toisiin jasenvaltioihin sijoittautuneiden palveluntarjoajien
palvelusuoritustd®.
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Vastaavuusongelmat voivat koskea esimerkiksi hammaslaakari- ja kardiologitoimintaa.
Esimerkkeina kasityolaiset, kiinteistonvalittdjat tai tydvoimakonsultit.

Kyseessa voivat olla esimerkiksi ammatin eettiset sdannat tai yleisen edun mukainen suoja, mutta
myo6s tarkemmat s&annot: yksityisten turvapalveluiden velvoite varustaa henkilostonsa eri
puvuilla kuin mitd sijoittautumismaassa kéaytetdan; rakennusyhtididen velvoite maksaa 15
prosenttia tyokustannuksista vastaava summa veroviranomaisille ennen tdiden valmistumista;
uhkapelien suunnittelijat eivat voi tarjota palveluitaan sellaisiin jasenvaltioihin, jotka asettavat
rajoituksia kasinopeleille; ehdokasmaissa tiettyihin toimintoihin, kuten sopimusten tekemiseen,
sovelletaan tiukkoja kielivaatimuksia.

118 Esimerkkeina saatavien perintd, kuljetukset tai yksityiset turvapalvelut.
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(vii) Kuljetukset ja postipalvelut

Kuljetuksiin kohdistetaan eri jasenvaltioissa mitd vaihtelevampia maarayksia,
erityisesti kéytettavien ajoneuvojen ominaisuuksien oSajtasimerkkeina kuorma-
autot ja turistibussit. Kirjavuutta esiintyy myds menettelytavoissa, jotka koskevat
kuljetustoiminnan harjoittamist® esimerkkina ruumiinkuljetukset. Samoin erot
kansallisissa rautatiejarjestelmissa - eri raideleveydet, eri séhkdjannitteiden kaytto, eri
vaunujen ja vetureiden suurimmat sallitut akselipainot - aiheuttavat kohtuuttomia
viivytyksia ja lisdkustannuksia rajanylityksift€. Verkon kayttoa koskeva kansallinen
lainsaadants lisaksi vaihtelee ja voi tehda jotkut palvelusuoritteet mahdottdthiksi

Jotkut jasenvaltiot esimerkiksi kieltavat sellaisten rekka-autojen vuokraamisen,| jotka
on rekisterdity muussa kuin siina jasenvaltiossa, johon kuljetusliike on sijoittaugunut,
mika haittaa jasenvaltioiden valisiin kuljetuksiin vuokrattujen rekka-autojen kayttpa.

Lentoliikenne kérsii usean erilaisen ja toisiaan vastaamattoman ohjausjarjestelman
olemassaolosta, mik&a aiheuttaa likennetukoksia, lisémenoja ja
lentoturvallisuusriskej&™.

Esimerkiksi lennolla Rooma — Pariisi ylitetaan yhdeksan eri tarkkailukeskusta.

Jasenvaltioiden ja kolmansien valtioiden solmimat kahdenvéliset sopimukset voivat
myos sisaltdd maarayksia, jotka eivét ole sisamarkkinoiden mukaisia ja jotka saattavat
yhteison kuljetusliikkeet epdedullisempaan asemaan kolmansien valtioiden
kuljetusliikkeisiin verrattuna jopa sisamarkkinoilla.

Postipalvelujen osalta on myds esitetty valituksia muun muassa toimitusten
hitaudesta, eri hintojen vaikutuksista rajatylittavalle jakelulle tai osittaisen
yhdenmukaistamisen taloudellisista seurauksista. Ne ovat omiaan vaikeuttamaan
etenkin yleiseurooppalaisen pikaldhetyspalvelun kehittamista.

(viii) Palvelujen vastaanottamiselle asetetut rajoitukset

17 Kyse on (erityisesti painoon ja mittoihin kohdistuvista) tietyntyppisia tavaroita, kuten viinia ja

kemiallisia tuotteita, kuljettaville ajoneuvoille tai leasing- tai vuokra-ajoneuvoille asetetuista
vaatimuksista tai turistibussien kaytolle tietyilla alueilla asetetuista rajoituksista.

Esimerkkeind ajon rajoittaminen vain arkipdiviin, maaraykset ennakoituja ja toteutuneita
ajoaikoja koskevista erityisasiakirjoista tai -todistuksista (ja asiakirjojen kdantaminen paikalliselle
kielelle), arvonlisaverovelvolliseksi ilmoittautuminen lyhyttakin kansallisen alueen kauttakulkua
varten, tilastoilmoitukset (jotka viivyttavat rajojen ylittamistd), asiakirjojen k&antdéminen
paikalliselle kielelle, satamapalvelumonopoleista johtuvat rajoitukset, joillekin jasenvaltioille
kuuluvien saarien rannikkoliikenneyhteyksié koskevat rajoitukset, lentokenttaverot.

Euroopan komissio on esittanyt useita ehdotuksia, joilla lainsaadantéa taydennetdén vuonna 2002.
Tata asiaa koskevia direktiiveja ollaan saattamassa osaksi kansallista lainsaadant6a.

Euroopan komissio teki vuoden 1999 lopussa aloitteen Euroopan lennontarkkailun
uudistamiseksi. Euroopan neuvosto vahvisti Barcelonan kokouksessaan vuoden 2004
ajankohdaksi, jolloin yhtendinen ilmatila on toteutettava.
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Tarjoajan lisdaksi myodspalvelujen vastaanottajatarkemmin sanottuna kuluttaja,
karsii suoranaisesti palvelujen jakelulle asetetuista esteistd kokiessaan vaikeuksia ja
jopa palvelun saannin estymista

Jasenvaltion omille kansalaisille tai alueen osalle varattu etuuskohtelkuten
saannot, joissa palvelun tarjonta varataan pelkdstaan jasenvaltion (alueen tai
paikkakunnan) kansalaisille tai asukkaille, voi estad muissa jasenvaltioissa olevia
palvelun kohderyhmia kayttamastd samoja palvelumahdollisuuksia kuin
suoritusjasenvaltion kansalaiset tai asukkaat. Tallaisia tapauksia tuotiin esiin
esimerkiksi matkailun, vapaa-ajan palveluiden, urheilun, jakelun, kuljetusten ja
matkapuhelinalalfs.

Useat kuluttajat valittavat esimerkiksi sitd, ettei satelliittivalitteisia (yksityisig| tai

julkisia) televisiokanavaohjelmia voi vapaasti vastaanottaa. Ohjelmat on koadattu
vain siitd syystd, ettd estettaisiin niiden vastaanottaminen sen jasenvaltion
ulkopuolella, johon ohjelmanvalittdja on sijoittautunut.

5. Palvelujen myyntia koskevat vaikeudet

Tassa vaiheessa kohdatut vaikeudet liittyvat valittomasti tai valillisesti itse
transaktioon. Ne johtuvat saannoista ja kaytanndistd, jotka vaihtelevat suuresti
jasenvaltiosta toiseen ja jotka koskevat hintoja ja maksuja, laskutusta, kirjanpitoa ja
arvonlisaveroa, mutta myds julkisiin sopimushankintoihin osallistumista tai palvelun
vastaanottajien kulukorvaussaantoja. Vaikeudet kohdistuvat enemmankin palvelujen
kuin tuotteiden myyntiin, koska sopimuksilla on suurempi merkitys palveluille, joiden
luonteen ne maarittavat ja joiden kohteena ne usein ovat. Hinnanmaaritys on monasti
mutkikkaampaa, ja siind voidaan soveltaa jasenvaltiosta toiseen vaihtuvia vakio- tai
suositushintajarjestelmia.

(1) Sopimusten muoto ja sisalto

122 Esimerkiksi toisista jasenvaltioista lahetettavien maksullisten televisio-ohjelmakanavien

vastaanottomahdollisuus, matkapuhelinta  koskevan sopimuksen tekeminen toisessa
jAsenvaltiossa, edullisten kuljetustariffitarjousten  hyddyntdminen tai  osallistuminen
suurjakelijoiden tarjouskampanjoihin, jotka rajataan toisinaan kansalliselle alueelle ja joista
muista jasenvaltioista olevat potentiaaliset kayttéjat eivat padse osallisiksi. Muitakin rajoituksia
voi kohdistua kayttdjaan, joka tarvitsee muista jasenvaltioista tarjottujen palvelujen
vastaanottolaitteita, kuten lautasantennia (jonka yksildlliseen tai yhteisasennukseen voidaan
soveltaa ennakkolupaa, valvontakustannuksia, lupamaksuja tai kiinteiston siséisia rajoittavia
saantgja) tai pelinfarvonnan voittajaan, jonka on maksettava veroa ensinnakin siihen
jAsenvaltioon, jossa tapahtuma jarjestettiin ja toiseksi omaan jasenvaltioonsa, johon voitto
kotiutetaan, tai matkapuhelimen kayttajaan, joka ei voi vastaanottaa puheluita tietyilla
paikkakunnilla, koska saantelyssa sallitaan hairintajarjestelmien kayttd erailla alueilla (kielletty
useimmissa jasenvaltioissa).

Vastauksissa viitattiin tapauksiin, joissa palvelunsaajilta vaadittiin lisdehtoja ja vakuuksia, kun
nama hankkivat toisesta jasenvaltiosta olevan matkapuhelinoperaattorin liittymén, tai toisista
jasenvaltioista oleviin henkil6ihin sovellettiin korkeampia tariffeja naiden osallistuessa kulttuuri-
tai urheilutapahtumaan (kuten maratoniin), k&aydessd museossa tai matkailukohteessa,
matkustaessa lautalla, tehdessa vakuutussopimuksen, kayttaessa urheilulaitteita, vuokratessa auton
jne. Esiintyy myos tilanteita, joissa painvastoin suositaan toisessa jasenvaltiossa asuvia, joille on
esimerkiksi varattu ilmaista paikoitustilaa lentokentall.
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Sopimusten muoto ja siséltévoivat heréattaa erityiskysymyksia palvelujen osalta.
Euroopan sopimusoikeudesta annetulla komission tiedonafhffolkdiynnistetyn
kuulemisen tuloksena tunnistettin useita sisdmarkkinoiden toimivuuteen liittyvia
ongelmia, jotka johtuvat jasenvaltioiden erilaisista sopimusoikeusjarjesteifista
Nama vaikeudet kohdistuvat myos palveluihin ja erityisesti rahoituspalveluihin
(esimerkiksi vakuutusalaan). Kuulemisen tulokset vahvistavat esimerkiksi, etta
erilaisten kansallisten sopimusoikeuksien olemassaolo liséé transaktiokustannuksia,
kuten tiedonhankinta- ja oikeuskuluja, jotka rasittavat varsinkin pk-yrityksia ja
kuluttajia. Lisdksi sopimusten siséltoa saatelevien maaraysten kirjavuus ja pakottavien
saantéjen tai julkisten maaraysten, joista sopimuspuolet eivat saa poiketa,
tunnistamisen epavarmuus estavat kayttamasta mallisopimuksia koko sisdmarkkina-
alueelld?®. Naista ongelmista karsitaan varsinkin rahoituspalveluiden alalla.

Jotkut jasenvaltiot vaativat edelleen toisiin jasenvaltioihin sijoittautuneita toimijoita
iimoittamaan ennalta tiedot vakuutussopimusten yleisista ja erityisista ehdoista
tiettyjen kiellettyjen lausekkeiden kayton valvomiseksi ja kieltamiseksi.

Rajatylittavissa palveluissa voi tulla esillemuitakin  erityiskysymyksia.
Tilapaistydvoimaa valittavat toimistot saattavat tormatd esimerkiksi kunkin
jasenvaltion erityissdantoihin, jotka koskevat lahetettyjen tyontekijéiden sopimusten
pituutta ja uudistamista. Myds niilla aloilla, joilla on suoritettu
vahimmaisyhdenmukaistaminen, kuten kotimyynnissa, on edelleen ongelmia.

(i)  Hintoja, maksuja, laskutusta ja kirjanpitoa koskevat maaraykset

Hintasaadokset, joita sovelletaan tiettyihin palveluihtd’ ja joissa maarataan
enimmais-, vahimmais- tai vakiohinnat tai jasenvaltion tai ammattiyhteisdjen
suositushinnat, voivat saada aikaan sen, ettd saman palvelun hinnanlaskutapa ja
hintataso vaihtelee suoritusjisenvaltion mukaan, mika voi aiheuttaa ongelmia
rajatylittavassa tarjonnassa.

Laskutusta ja maksamista koskevat s&annot ja kaytannkbetaan erityisen
mutkikkaiksi eri jasenvaltioissa, ja ne aiheuttavat ongelmia rajatylittavissa
transaktioiss&°. Laskutuksen osalta alv-oikeutta koskevat saannét (kuten pakolliset
tiedot, sahkoinen laskutus ja laskujen tallentaminen) yhdenmukaistettiin hilfafain

124 KOM (2001) 398 lopullinen.

125 Ks. komission yksikdiden laatima yhteenveto kuulemisen tuloksista  sivustolla:

http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/contract_law/index_en.html

Esimerkiksi kaikissa jasenvaltioissa toimivan yrityksen on mahdotonta ottaa kayttoon

mallitydsopimusta, mitd seikkaa korostettiin edelld mainitun tutkimuksen "Managing mobility

matters — A European perspective" kohdassa 4.3.1.

Esimerkkeind saannellyt ammatit, yksityiset turvapalvelut, saatavien perintapalvelut,

hotellipalvelut ja tieturvallisuutta koskeva neuvonta. Hintasdéntelyn matkailupalveluille

aiheuttamat vaikeudet tunnistettiin ongelmaksi myds komissiolle tehdyssa tutkimuksessa "Yield

management in small and medium-sized enterprises in the tourism industry”, Arthur Andersen

Frankfurt am Main, Virallisten julkaisujen toimisto, 1997.

Esimerkiksi erddssa jasenvaltiossa lainopillisista ammattipalveluista kirjoitettavaan laskuun on

siséllytettdva ohjaus, jonka tarkoituksena on kiinnittda asiakkaan huomio valituksia koskeviin

saantgihin.

129 Neuvoston direktiivi 2001/115/EY, annettu 20 paivana joulukuuta 2001 direktiivin 77/388/ETY
muuttamisesta arvonlisaverotuksen laskuttamiselle asettamien vaatimusten yksinkertaistamiseksi,
ajanmukaistamiseksi ja yndenmukaistamiseksi, EYVL L 15, 17.1.2002, s. 24-28.
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mutta muita ehtoja (esimerkiksi kauppaoikeuden edellyttdmat tiedot tai
kielimaaraykset) saannellaan edelleen kansallisella lailla. Lisaksi maksutavoilla ei ole
samaa oikeudellista merkitystd kaikissa jasenvaltioissa, ja luottokorttimaksut
edellyttavat yrityksilta, ettd ne luovat sopimussuhteet maksuja paikallisesti hoitaviin
elimiin. Pankkisiirtokulut ovat yha lilan korkeat, milla on merkitysta seka palvelujen
tarjoajille etta saajill&®.

Tilin avaaminen suoritusjisenvaltion pankissa on usein valttdAmatonta maksamisen
helpottamiseksi. Se on kuitenkin vaikeaa, koska sen yhteydessa on ilmoitettava,
asuuko kyseisessa maassa, mikd puolestaan johtaa verottajalle tehtaviin ilmoituksiin,
viiveisiin ja hallintokuluihin.

Kirjanpitosaannot® vastaavat muun muassa verotarkastuksen tarpeisiin ja

vaihtelevat siitékin syysta jasenvaltiosta toiseen. Esimerkiksi kirjanpitotositteet on

jarjestettdva sen jasenvaltion nimikkeiston mukaan, johon yritys on velvollinen

tekemaan arvonlisaveroilmoituksen. Useassa jasenvaltiossa toimivan yrityksen on siis
pidettava rinnakkaisia kirjanpitojarjestelmid varmistaakseen kokonaiskirjanpitonsa
yhtendisyyden.

(i)  Verotus

Arvonlisdveron maksaminen ja palautukseatlivat rajatylittdvan palvelutoiminnan
useimmin mainittuja ongelmia. Saantoon, jonka mukaan palveluihin sovelletaan sen
maan arvonlisaveroa, johon tarjoaja on sijoittautunut, liittyy useita poikkeuksia, jotka
aiheuttavat mutkikkaita tilanteita rajatylittdvassd myynnissa. Poikkeuksista aiheutuu
se, etta monille palveluntarjoajille maarataan alv-velvoitteita muissa jasenvaltioissa
kuin siin&, johon he ovat sijoittautuneet.

Alv-velvoitteidert®? raskaus ja jasenvaltioiden véliset huomattavat erot (veroasteet,
velvoitteet, menettelyt, lomakkeet jne.) aiheuttavat myods vakavia vaikeuksia.
Esimerkiksi muuttolikkeen on asioitava kaikkien niiden jasenvaltioiden
toimivaltaisten viranomaisten kanssa, joihin se tarjoaa verollisia palveluja, joten sen
on pyydettava alv-tunnusts jokaisessa valtiossa ja taytettava velvollisuutensa joka
kerta eri saant6jen mukaan.

Kun matkatoimisto myy hotellimajoitusta muille toimistoille toisessa jasenvaltiassa,
silhen kohdistuu toisen jasenvaltion arvonlisdverotus, miké aiheuttaa huomattavia
kaytannon vaikeuksia.

Esimerkiksi erdéssé jasenvaltiossa pankit perivat maksun pankkisiirron saajalta, vaikka léhettéja
ilmoittaa haluavansa maksaa kulut. Toisissa tapauksissa pankit ovat kieltaytyneet merkitsemasta
asiakkaidensa tilille summia, jotka vastaavat ndiden toisessa jasenvaltiossa laillisesti saamia
voittoja syysta, ettei kyseinen vedonlyonti ollut luvallista heidan omassa jasenvaltiossaan. Ks.
my6s komissiolle tehty raportti "Etude sur les frais bancaires”, Euroopan alueiden
kuluttajasuojainstituutti IEIC, huhtikuu 2000.

Vakuutusalaa valvovat viranomaiset maaraavat erilaisia laskenta- ja tilastosdantoja, mika estaa
kayttamasta tehokkaita laskennan tietojenkésittelyjarjestelmia.

Nama velvoitteet ovat parhaillaan aiheena komission tutkimukselle, jonka tavoitteena on ehdottaa
yksinkertaistamista ja ajantasaistamista. Tutkimus valmistuu vuoden 2003 alussa.

Alv-tunnuksen mydntamiseen kuluu aikaa jasenvaltiosta riippuen viikosta kuuteen kuukauteen.
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Vastauksissa tuotiin esiin samoja ongelmia, jotka koskevat matkustajakuljetuksia,
konferenssien jarjestelypalveluita ja yrityspalvelttfa

Monissa vastauksissa korostettiin veroviranomaigtailista muodollisuutta, joka
ilmenee sekd muotomaarayksina ja ilmoitusten lukumaataretta vaadittavina
maksutapoin&®.

Arvonlisdveron takaisinsaanti on lopuksi erityisen hidasta ja mutkikasta
rajatylittavissa transaktioissa, ja siihen voi eraissa jasenvaltioissa kulua aikaa useita
kuukausia ja jopa useita vuosia

(iv) Palvelun vastaanottajalle maksettu korvaus, hyvitys tai tuki

Kansalliset viranomaiset myontavat ainoastaan tietyin ehdloman, joka koskee
toisissa jasenvaltioissa suoritettujen sairaskulujen korvaamistaika voi pidatella
vakuutettuja kayttamasta toisen jasenvaltion tarjoajia. Vakuutetulle, joka paattaa eri
syista (odotusajat, yksityis- tai ammattisyihin perustuva asuinpaikan muuttaifjnen
hakeutua hoitoon toiseen jasenvaltioon kuin siihen, jossa hanet on vakuutettu, ei usein
my6nneté korvaust?’.

Monet potilaat ovat torméanneet vaikeuksiin anoessaan korvausta toiseen jasenvaltioon
suoritetuista  sairaskuluista, kuten laakarikaynneista, hammashoidoista,
sairaalahoidoista, katkaisuhoidoista tai kylpylahoidoista toisessa jasenvaltiossa.

Toisessa jasenvaltiossa suoritetun hoiorvaaminen alempimaaraisena kuin siina
jasenvaltiossa, jossa henkil6 on vakuutetton myods este palvelujen tarjonnan ja
kayton vapaudelle.

Paikallisilta tarjoajilta saatujen palvelujererotuksellinen suosimineron merkittava

ellei peréati syrjiva palvelun tarjonnan rajoite. Esimerkiksi erdissa jasenvaltioissa vain

sellaiset ammattikoulutuskurssit, jotka on pidetty kyseisesséd jasenvaltiossa, tai
vastaavasti henkivakuutus-, lisdvakuutus-, elakerahasto- tai sijoitusrahastomaksut,

134 Esimerkiksi silloin, kun palveluyritys laskuttaa toimitetuista palveluista aiheutuvista kuluistaan

(toimituspalkkiot) toiseen jasenvaltioon sijoittautunutta yritystd palveluhinnaston mukaisesti,
verotusvaltiona on jasenvaltio, johon joko tarjoaja tai asiakas on sijoittautunut, mista aiheutuu
kaksinkertaisen verotuksen vaara, mikdli samaan palvelusuoritteeseen sovelletaan molempia
verotusperusteita.

Jotkut jasenvaltiot eivat esimerkiksi hyvaksy, etté kausittaiset alv-ilmoitukset tehdaan sahkoisesti.
Eras jasenvaltio vaatii, ettd yhteenvetoilmoitukset on laadittava paperiversioina ja toimitettava
henkilokohtaisesti.

Maksut suoritetaan yleensa pankkisiirtoina. Jotkut jasenvaltiot vaativat, ettd maksajalla on oltava
tili paikallisessa pankissa.

Tama ongelma ratkaistaneen komission ehdotuksella, jolla mahdollistetaan toisessa jasenvaltiossa
maksetun arvonlisdveron vahentaminen (KOM(1998) 377), mutta jasenvaltiot eivat ole viela
paasseet yhteisymmarrykseen ehdotuksesta neuvostossa.

Eraéssa tapauksessa kaksi toisessa jasenvaltiossa asuvaa eldkkeensaajaa palasi lahtdvaltioonsa,
jossa heille suoritettiin kirurgiset hoitotoimenpiteet, joihin ei ollut asuinvaltion toimivaltaisten
viranomaisten lupaa ja joiden korvaaminen evéttiin.

Ks. tastd asiassa suoritetut analyysit komissiolle tehdyssa tutkimuksessa "Implications of recent
case law on the coordination of healthcare systems", International Association for Mutual
Assistance, toukokuu 2000 ja korkean tason terveyskomitean raportissa "The Internal Market and
Health services", 17.12.2001.
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joista on tehty sopimus paikallisten vakuutusyhtididen kanssa, ovat verotuksessa
vahennyskelpoisia.

(v)  Julkiset hankinnat ja toimiluvat

Suurin osa julkisista hankintasopimuksféfa tahtaa palvelusuoritukseen, kuten
arkkitehtipalvelut, rakentaminen tai infrastruktuuri, jatehuolto tai julkisliikenne.
Yritykset voivat tormata julkisia hankintoja koskevissa sopimuksentekomenettelyissa,
hankintojen taytantdonpanossa ja muissa sopimuskumppanuuksissa lukuisiin esteisiin.

Rajoittavat kaytanndt kuten suorat tarjouspyyntdmenettelyt tai keskinaiset
etuusmenettelyt*!, tietyt hyvaksymismenettelyt ja patevyyden arviointijarjestelmat
ovat omiaan varaamaan tietyt hankinnat hankintavaltioon sijoittautuneille yrityksille.
Nama kaytannot vahentavat ulkomaisten tarjouksentekijoiden osallistumista ja
mahdollisuuksia voittaa tarjouskilpailu.

Esimerkiksi  kunnat paattdvat ulkoistaa kotitalousjatteiden  kerdys-| ja
kasittelytoimintansa tai jatevedenkasittelynsa antamalla ndmé palvelut kolmannen,
yksityisen tai julkisen laitoksen, hoidettaviksi ilman edeltavaa tarjouskilpailua tai
myontamalla pitkaaikaiset toimiluvat, jotka aikanaan uudistetaan.

Julkisia hankintoja koskevat sopimuksentekomenettelyiiden mutkikkuus, eraiden
kansallisten saantojen, joita sovelletaan yhteisodirektiivien kynnykset alittaviin
tarjouskilpailuihin, avoimuuden puute sek& maaratynlainen viranomaistotffinta
tuotiin esiin seikkoina, jotka vaikeuttavat muista jasenvaltioista olevien toimijoiden
osallistumista ja hankintasopimusten saamista.

Erdat sopimuslausekkeet ja sopimusten taytantdonpanoa koskevat ekdiat
vaikeuttaa ulkomaisten toimijoiden tarjousten tekenfgta

6. Myynnin jalkeiseen asiakaspalveluun liittyvat vaikeudet

Palvelun myyntid seuraavassa vaiheessa voi esiintyd vaikeuksia seka tarjoajan ja
asiakkaan valilla ettéa suhteessa kolmansiin. Palvelut eroavat tavaroista siina, etta niita
voidaan luonnehtia aineettomiksi ja mutkikkaiksi. TAma seikka on johtanut erityisiin
vastuusaannostoihin tai -vakuutuksiin ja riitatapauksissa se tekee nayton ja
asiantuntemuksen esittamisen hankalaksi. Toinen erityispiirre on se, etta palveluilla ei
ole myoskaan vahittais- tai jalleenmyyjid, jotka voisivat huolehtia myynnin jalkeisesta
asiakaspalvelusta.

140 Talla tarkoitetaan laajassa mielessa kaikkia sopimuksia, joita julkinen hankintaviranomainen voi

tehdd (olivat ne tavanomaisia julkisia hankintasopimuksia tai t6ita tai palveluja koskevia
toimilupia), joilla hankintaviranomainen valtuuttaa suorittamaan palvelun tai uskoo
elinkeinonharjoittamisen riskeineen kolmannen vastuulle.

Sopimukset voidaan myontaa esimerkiksi keskindisen luottamuksen perusfigiatu personae)
paikalliselle kumppanille.

Esimerkiksi tarjouksentekij6illa ei ole tarpeeksi tietoa perusteista, joilla heidan kykyjaan ja
tarjouksensa laatua arvioidaan, eika tietoa hankintaviranomaisen hintakaytannosta.

Esimerkiksi taytantdénpanoa koskeva lauseke, jossa yritykset velvoitetaan palkkaamaan tietty
maara kansalliseen koulutusohjelmaan kuuluvia henkildita, vaikeuttaisi muista jasenvaltioista
olevien yritysten osallistumista, koska ne eivat voisi palkata sijoitusmaansa vastaavassa
koulutuksessa olevia henkil6ité.
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(1) Tarjoajan ammatillinen vastuu ja vakuutukset

Ammattivastuuta koskevat saannodstdt vaihtelevat huomattavasti jasenvaltiosta
toiseenmonenkin ammatin kohdalla, esimerkkeina tilintarkastajat, verokonsultit tai
arkkitehdit**. Siviilioikeudelliset vastuusaannot koskevat usein tiettyja toimintoja ja
niitd taydennetaan toisinaan yleisilla saannoilla, mika tekee lainsaadannosta erittain
mutkikasta. Jasenvaltioiden valisissa eroissa voi olla kyse esimerkiksi
mahdollisuudesta rajoittaa vastuuta tai ajasta, jonka kuluessa vastuuseen on
viimeistaan vedottava.

Palvelutoimintaan sovelletaan usein erityisid vastuuvakuutusmaarayksjatka
perustuvat lainsaadantdon tai ammattiyhteisdjen laatimiin saantoihin tai suosituksiin,
jotka koskevat esimerkiksi pakollista k@utusta, vakuutettavia toimintoja,
vakuutuksen vahimméaismaéaraa ja sen laskentaperdstettialaitosta, josta vakuutus

on otettava. Maaraykset voivat vaihdella huomattavasti jasenvaltiosta toiseen.

Esimerkiksi tilintarkastajien vastuuvakuutuksen vahimmaismaara on jasenvaltiosta
riippuen 70 000—4 090 385 eurda

Maaraysten kirjavuus voi aiheuttaa vaikeuksia rajatylittaville palvelusuorituksille,
silla jasenvaltiot ovat taipuvaisia joko maarddmaan toisista jasenvaltioista olevat
tarjoajat soveltamaan kyseisen valtion omaa vakuutusjérjesteifizé vaatimaan
nayttba siita, ettd lahtomaan vakuutus kattaa saman maaran kuin suoritusvaltion
vakuutus, mik& on mahdoton tai vaikea tehtava.

Tiettyihin  palvelutoimiin  sovelletaan rahamé&éaraisia takuita  koskevia
erityisjarjestelmid esimerkkeind omaisuudenhoitajat tai kiinteistonvalittajat.
Jasenvaltioiden valilla esiintyy erittdin suurta kirjavuutta siind suhteessa, etta
maarattyyn toimintaan voi joissakin jasenvaltioissa kohdistua takuuta tai
vahimmaispddomaa koskeva velvoite, kun taas toisissa jasenvaltiossa ei aseteta
mitddn tallaisia velvoitteita. Maara ja laskentatavat voivat myds vaihdella
huomattavasti.

Vastuu-, vastuuvakuutus- ja takuusddnndéstojen sovittaminen toisiinsa erittain
monimutkaista rajatylittavassa tarjonnasseenkin silloin, kun riski katetaan yhdessa
jasenvaltiossa  rahamaaraisen  takuujarjestelmdn ja  toisessa  pakollisen
vastuuvakuutusjarjestelman avulla.

(i)  Saatavien perinta

144 Esimerkkeind terveysalan ja lakimiesammatit, kirjanpitdjat, konsultit, omaisuudenhoitajat,

yksityiset turvapalvelut, tilapdistydvoiman valittajat, rakentajat, kiinteistonvalittdjat, pankki- ja
vakuutuspalvelut, arvopaperivalittajat, kuljetusliikkeet.

Esimerkiksi liikevaihto tai vakuutettujen osakkaiden lukumaara.

Ks. komissiolle tehty tutkimus "Systems of civil liability of statutory auditors in the context of a
Single Market for auditing services in the European Union", Price Waterhouse Coopers,
tammikuu 2001.

Esimerkiksi erdédssd jasenvaltiossa kaikilla rakennustydomailla, myos toisista jasenvaltioista
olevien tarjoajien hoitamilla, on oltava vakuutus, joka kattaa toisissa jasenvaltioissa
tuntemattoman erityistakuun.
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Saatavien perintaa koskevat vaikeud®t ovat ongelma, joka mainittiin useissa
vastauksissa ja jota pahentavat rajatylittdvien maksujen kohtuuttomat Wiveetiat
yritykset kayttavat maksuviiveitd luottona, koska viivastyskorot ovat matalat ja/tai
periminen on hidasta. Jotkut ammattijarjestdt voivat tarjota apuaan kansallisten
viranomaisten maksujen viivastyessda, mutta tdma mahdollisuus ei ole toisiin
jasenvaltioihin sijoittautuneiden palveluntoimittajien kaytettavissa. Perintatoimistojen
kayttd ja velkojien oikeuksien suoja toisissa jasenvaltioissa meneilladn olevassa
konkurssissa voivat tuottaa erityisia vaikeuksia.

Yritys ei voi turvautua tavallisesti kayttdmaansa perintatoimistoon, ellei toimistolla
ole sijoituspaikkaa muissa jasenvaltioissa: perintatoimistpjen
hyvaksymismuodollisudet vaihtelevat jasenvaltiosta toiseen ja joskus jopa alueelta
toiseen, lainopillinen neuvonta voi olla varattu vain ammattilakimiehille| ja

perintdkuluja ei maarata aina velallisen korvattaviksi.

(i)  Myynnin jalkeisen asiakaspalvelun toimittaminen

Rajatylittavan myynnin jalkeisen asiakaspalvelun jarjestaminesaattaa olla
vaikeampaa, silla siina voidaan tormété teknisiin tai oikeudellisiin erityisongéefifjiin

ja siind tarvitaan usein tarjoajan henkilokohtaista tyopanosta ja/tai tyontekijoiden
l[Ahettamista. Tassa tapauksessa myynnin jalkeisessa asiakaspalvelussa tormataan
ongelmiin, jotka vaikeuttavat tarjoajan tai tAman henkiloston tydskentelyé toisessa
jasenvaltiossa. Esimerkiksi lampoasentajalla, joka oli asentanut lammityslaitteen
toiseen jasenvaltioon ja joka halusi korjata sita, oli edellda kuvatun Kkaltaisia
tydkomennusta koskevia ongelrfia

Takuusaéantdjen kirjavuus voi muodostaa toisen rajatylittavan esteen joillekin
palvelutoimille. Vastauksissa selvitettin rakennusalan ongelmia, jotka johtuvat
jasenvaltiossa, johon palvelu toimitettiin, sovellettavasta  pakollisesta
takuujarjestelmasta.

(iv) Oikeudelliset toimenpiteet

Vastauksissa tuotiin esilleikeudellinen epavarmuus, menettelyjen kustannukset ja
hitaus tai muiden jasenvaltioiden palvelujen tai asiantuntijoiden kayttb6a
rajatylittavassa oikeuskasittelyssad koskevia vaikeuksia. Vastauksista kay ilmi, etta
yritykset, jotka ovat olleet osallisena muun kuin lahtdvaltion oikeuskasittelyssa, ovat
kokeneet asemansa epéaedullisena vastapuoleen verrattuna, jonka kantaan kansallinen
tuomioistuin on suhtautunut myonteisemmin.
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149

Esimerkiksi valttamaton turvautuminen lainopilliseen neuvontaan paikan paalla.

Ks. komission tiedonanto "Kaupallisten toimien viivastyneitd maksuja koskeva kertomus", EYVL
C 216, 17.7.1997 ja komission kertomus "Yrittajyyden Euroopan rakentaminen - Yhteison toimet
pk-yritysten tukemiseksi”, KOM(2001)98 lopullinen; viimeksi mainitussa kertomuksessa
todetaan, ettd "maksuviivastykset aiheuttavat joka neljannen konkurssin [...]. Tutkimusten
mukaan yli 20 prosenttia eurooppalaisista yrityksista harjoittaisi enemman vientia, jos ulkomaiset
asiakkaat noudattaisivat lyhyempia maksuaikoja”, kohta 3.7.

Esimerkiksi maksuton asiakaspalvelunumero ei ole kaytdssa lahtémaan ulkopuolella.
Esimerkiksi hissin huoltopalvelua varten tarvitaan lukuisia hallintotoimenpiteitd, jotka koskevat
l&hetettyjd tyontekijoitd (tyontekijatiedot, tydajat, todistus palkanmaksusta, kaannokset,
laékaripalvelujen jarjestdminen, tydmaan turvasuunnitelma- ja rekisteri, jne.).
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B. Muut kuin oikeudelliset esteet
1. Tiedon puutteeseen liittyvat vaikeudet

Vaikeus saada tietoja muiden jasenvaltioiden saantely-ymparistosta on eras
vastauksissa toistuvasti ilmaistu ongelma. Se koskee seka palvelujen tarjoajia etta
kuluttajia, ja sen katsotaan ehkéisevan rajatylittavia toimia huomattavasti. Toinen
kuulemisessa esille tullut ongelma on heikko tietdmys sisamarkkinoiden tarjoamista
mahdollisuuksista ja kansalaisten ja yritysten oikeuksista, jotka seuraavat EY:n
perustamissopimuksen takaamasta sijoittautumisvapaudesta ja palvelujen tarjoamisen
vapaudesta.

0] Tiedon puute saantely-ymparistosta

Tiedon puute sovellettavista kansallisista saannoistd ja niiden tulkinnasta
nayttaytyy eri muodoissa ja esiintyy kaikissa palvelun tarjonnan vaiheissa. Tasta on
vastauksissa annettu lukuisia esimerkkeja, jotka koskevat tiedon puutetta mm.
lupajarjestelmistd (myds kaupunkisuunnittelusta), patevyysvaatimuksista ja muista
niihin liittyvista edellytyksista, tyboikeudesta, palveluntarjoajan kayttamia laitteita ja
tarvikkeita koskevista teknisista standardeista, kaupallista viestintdd koskevista
saanndista, Internetin  valityksella kaytavasta kaupasta, verotuksesta ja
sopimusoikeudesta. Erityisvaikeuksia ilmenee aloilla, joilla on kansallisen saantelyn
tulkintaa koskevia ongelmia, koska kansallinen oikeuskaytantd on epaselva,
epajohdonmukainen tai arvaamatsh.

Tiedon puute toimivaltaisista viranomaisista, menettelyistd ja muodollisuuksista
estaa palvelujen tarjoamista rajojen yli. Tiedon ja avoimuuden puute on erityinen
ongelma toisen jasenvaltion erilaisten toimivaltaisten viranomaisten selville
saamisessa, tarvittavien lomakkeiden hankkimisessa ja menettelyjen ymmartamisessa.
Joissakin vastauksissa todettiin, etta viranomaiset ovat joskus toimittaneet ristiriitaisia
tietoja, ja annetaan ymmartaa, ettd jasenvaltioiden viranomaiset eivat juurikaan tee
yhteistyota. Myos sitd korostettiin, etta tarvittavia lomakkeita ei ole saatavissa
Internetissa.

(i)  Tiedon puute sisamarkkinoiden periaatteista

Kuulemisessa annetuista vastauksista kay ilmi, etta yritykset ja kuluttajat eivat
useinkaan tunne palvelujen tarjpamiseen ja vastaanottamiseen liittyvia oikeuksiaan ja
ettd palvelujen vapaan tarjoamisen ja sijoittautumisvapauden periaatteista tarvitaan
yleisesti ottaen enemman tietoa. Tama asiaintila selittyy pk-yrityksissa silla, ettei
niiden kaytettavissa ole rakenteellisesti riittavasti resursseja, jotta ne voisivat taata
oikeudellisten tietojen seuraamisen ja tulkitsemisen. Tiedon puute hillitsee kaikilla
tasoilla yksiloiden ja yritysten, varsinkin pk-yritysten, pyrkimyksia tarttua
sisamarkkinoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja ajatella eurooppalaisesti.

Oikeus kiistad syrjimattomat toimenpiteetaikuttaa olevan laajalti tuntematon, ja
useat palvelujen tarjoajat luulevat edelleen, ettd sisdmarkkinoilla kielletdan ainoastaan
syrjinta (ja sovelletaan pelkadstdan "kansallisen kohtelun" saant6da). Palvelujen

152 On mybs todettu, ettd on usein mahdotonta saada oman maan viranomaisilta selvitysta siihen,

miten saannoksia sovelletaan muissa jasenvaltioissa.
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tarjoajat eivat nayta tuntevan tuomioistuimen oikeuskaytantda, jonka mukaan
palvelujen tarjpamisen vapaus ja sijoittautumisvapaus eivat ole ainoastaan syrjivien
toimenpiteiden vastaisia, vaan myos sellaisten syrjimattdmien toimenpiteiden, jotka
estavat tai haittaavat jasenvaltioiden valisen toiminnan harjoittamista tai tekevat siita
vahemman houkuttelevaa. Joissakin vastauksissa todettiin, etta vaikka yritykset
kokivatkin hankaluuksia joillakin aloilla, paikalliset ja ulkomaiset yritykset olivat silti
samojen saantdjen alaisia. N&in ollen kyseiset saannét oli katsottava kyseisessa
maassa voimassa oleviksi liiketoiminnan ehdoiksi, joita oli siksi noudatettava.

Oikeutta asettaa toimenpiteen suhteellisuus kyseenalaiseksnyoskaan ole taysin
ymmarretty. Jopa silloin, kun vastauksissa oli ilmoitettu ilmenneet vaikeudet, niissa
vain harvoin epdiltin kyseisen toimenpiteen suhteellisuutta. Tama ilmaisee
tietamattomyytta siita, etta toimenpide, vaikka se olisi tarkean yleisen edun mukaisen
tavoitteen suojalla (kuten vyleisella turvallisuudella) perusteltu, ei saa johtaa
vaatimuksiin tayttaa uudelleen lahtdmaassa jo kertaalleen taytetyt edellytykset ja etta
sen on oltava oikeassa suhteessa tavoitteeseen, eli tarkoituksenmukainen tavoitteen
saavuttamiseksi, eiké se saa ylittda sitd, mika on valttamaton sen saavuttamiseksi.

Oikeus vastaanottaa palvelujpayttéda olevan periaatteena tuntematon, ja palvelujen
vastaanottajat, eritoten kuluttajat (kuten matkailijat tai potilaat) eivat usein tieda, etta
EY:n perustamissopimus antaa heille myods oikeuden saada palveluja ilman
rajoituksia. Tahan kuuluu oikeus matkustaa toiseen jasenvaltioon ja saada siella
palveluja samoin edellytyksin kuin kyseisen maan kansalaiset. Kuluttajille osoitetun
tiedon tarve mainittiin myds kuulemisessa. Esitettiin, etta kuluttajat tarvitsevat tietoa
muiden jasenvaltioiden palvelujen laadusta, ehdoista ja hinnoista, jotta he olisivat
tietoisia tarjotuista palveluista ja omista oikeuksistaan. Tama lisdisi heidan
luottamustaan rajatylittavien palvelujen ostamiséen

2. Kulttuurista ja kielista johtuvat vaikeudet

Kysymys kulttuurirajoista, erityisesti kielten osalta, toistui usein kuulemisen aikana.
Monet yritykset ja varsinkin pk-yritykset nékevat ne merkittdvana esteena eri
markkinoille myymiselle, ja jotkut niistd katsovat, ettd ne vaikuttavat palvelujen
tarjoajiin paljon enemman kuin tavaroiden tuottajiin. On kuitenkin tarpeen erottaa
toisistaan esteet, joita usein nimitetddn kulttuurisiksi, mutta jotka tosiasiassa ovat
suoraan tai valillisesti seurausta eroista kansallisissa oikeudellisissa puitteissa, ja muut
hankaluudet, jotka johtuvat kuluttajien mieltymyksista ja markkinaolosuhteista.

(i)  Oikeudellisten puitteiden eroihin liittyvat rajat

Kieliongelmat toimijan ja viranomaisten valisissa suhteiskeokitellaan usein vaarin
kulttuuriongelmiksi, vaikka ne johtuvat myds oikeudellisista ja hallinnollisista
vaatimuksista. Esimerkiksi joissakin kuulemisessa saaduista vastauksista korostettiin
vaikeuksia, jotka johtuvat siita, ettd viranomaisten kanssa kaytetaan paikallista kielta,
ja nimettiin esteeksi tarve toimittaa asiakirjoista kdanndkset, joiden on usein oltava
virallisen k&antajan tekemia ja notaarin oikeaksi todistamia. Tata pidettiin erityisen
turhauttavana, kun menetelmat oli luotu sellaisten tarkistusten tekemiseksi, jotka oli jo
tehty yhdessa tai useammassa jasenvaltiossa.

133 Ks. edella mainittu ranskalais-englantilainen kertomus.
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Erilaisiin hallintokaytantoihin liittyvat kulttuuriset ongelmat mainittin hyvin
useissa vastauksissa/arsinkin pk-yritysten mielesta oli vaikea ymmartaa, kuinka
toisen jasenvaltion viranomaisten kanssa toimitaan, ja ne joutuvatkin usein
tilanteeseen, jossa ne aloittavat lupamenettelyn tietdmatta miten ja milloin menettely
paattyy ja kuinka paljon se tulee niille maksamaan.

(i)  Erilaisiin markkinaolosuhteisiin liittyvat rajat

Kauppatavat ja kulutustottumukset, mukaan luettuna kiglivoivat aiheuttaa
vaikeuksia, jotka johtuvat tarpeesta osata tietyn maan tai alueen kieli ja tuntea sen
paikalliset arvot ja tavat. Vaikka tamantyyppiset ongelmat mainitaan vastauksissa
usein, ne naytetddn hyvaksyttdvdn osana kaupankaynnin arkipaivaa, koska
tamankaltaiset tekijat on otettava huomioon toiminnan sijainnista huolimatta ja myds
kotimaisilla markkinoilld>. Kielimuurin ylittamisen kustannukset voivat tehda
rajatylittavista palveluista vihemman kiinnostavia.

Yritykset ajattelevat yha kansallisesteivatkd useinkaan harkitse toimintojensa
laajentamista rajojen yli, vaikka niiden palveluja ei olisikaan nimenomaisesti
suunniteltu kotimaisille markkinoille ja ne olisivat vientikelpoisia. Tama koskee
erityisesti pk-yrityksia. Uskonpuute ja luontainen haluttomuus joutua tekemisiin
toisten jasenvaltioiden tapojen ja tottumusten kanssa mainittiin joissakin vastauksissa
kulttuurirajoiksi. Kuten jotkut yritykset korostivat, "eurooppalaista tietoisuutta” tai
"eurooppalaista ajattelua” ei vield ole olemassa.

154 Kauppatavat vaihtelevat markkinoiden mukaan, ja kuluttajat ovat harvoin yhtenainen ryhmé
tietyn valtion tai edes tietyn alueen sisallg, vaikka heidat voitaisiinkin jakaa erityisryhmiin esim.
ian, koulutustason tai kielen mukaan.
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l. OIKEUDELLISTEN ESTEIDEN YHTEISET PIIRTEET

Huolimatta ndennaisesta erilaisuudestaan palvelujen sisdmarkkinoiden toimintaan
vaikuttavilla vaikeuksilla on useita yhteisia piirteita.

A. Esteiden muuttuva luonne

Vaikeuksien kartoitus osoittaa, ettd vuoden 1962 yleisohjelmilla tavoiteltu syrjinnan
poistaminen seka fyysisten, teknisten ja verotuksellisten esteiden poistaminen, johon
pyrittiin vuoden 1985 valkoisella kirjalla, ovat palvelujen alalla osittain korvautuneet
uusien oikeudellisten esteiden syntymisella tai sellaisten esteiden vaikutuksen
kasvamisella, jotka ovat jo olleet olemassa, mutta joiden vaikutukset ovat ilmenneet
vasta vahitellen, jasenvaltioiden vélisen kaupankaynnin lisdantymisen mukana.

Tama esteiden dynamiikka tulee ilmi sdantelgisalléssé jonka on jatkuvasti
mukauduttava palvelutoiminnan eriytymiseen ja innovointiin, joita tarkastellaan
yksityiskohtaisemmin kertomuksen kolmannessa osassa.

Oikeudellisten esteiden muuttuminen nakyy my@sodossajossa ne voivat esiintya.

Itse asiassa suurelle maaralle havaittuja vaikeuksia on yhteista se, ettad ne eivét johdu
kansallisista lainsdddannoista, vaan muista toimien ja saantelyn muodoista, joiden
vaikutukset sisamarkkinoihin kayvét yha ilmeisemmiksi.

1. Hallinnollinen kaytanto

Lukuisista yksiloidyistd vaikeuksista kay ilmi, etta rajoitukset eivat enaa piile
oikeudellisten tekstien sanamuodossa vaan viranomaisten kayttaytymisessa tai
tavassa, jolla hallintomenettelyt luodaan tai pannaan taytantoon, mukaan luettuna
kiertokirjeet ja kaytdnnon oppaat. Kahta ongelmatyyppid kannattaa tarkastella
[Ahemmin.

Viranomaisten harkintavaltaan perustuva paatoksentekm lukuisten vaikeuksien
syyna, silla se tekee viranomaisten paatoksista ennalta arvaamattomia ja saattaa
mahdollistaa naenndisestd puolueettomuudesta huolimatta muiden jasenvaltioiden
palvelujen tarjoajia haittaavien paatosten tekemisen.

Esimerkiksi:

— Tietyissa  jakelupalveluja  koskevissa  saannoksissd  maaratdan, | etta
sijoittautumislupa mydnnetaan yleisilla yhteiskunnallis-taloudellisilla perusteilla
kuten olemassa olevien liikkeiden tarpeilla. Liséksi lupamenettelyyn voi osallistua
kyseisella alueella jo toimivista kilpailevista toimijoista koostuvia elimia. Tama
perustetyyppi, joka on kaytossa muillakin aloilla, kuten hotellialalla| ja
tyonvalityksessa, antaa toimivaltaisille viranomaisille huomattavan harkintavallan
ja suosii jo sijoittautuneita toimijoita uusien markkinoille tulijoiden kustannuksella,
vaikka kyse onkin vahemman nakyvasta tavasta kuin avoimen syrjiva saanngs.

— Messujen ja nayttelyjen jarjestamispalveluja koskeva syrjiva lainsaadantdé on
rikkomista koskevan komission menettelyn seurauksena korvattu lupajarjestelylla,
joka perustuu vyleisten perusteiden ja alueellisten soveltamistoimenpiteiden
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kokonaisuuteen ja joka kaytdnnossd antaa asianomaisille viranomaisille
mahdollisuuden tehdd muita yhteisén toimijoita syrjivia paatoksia.

Menettelyjen liiallinen muodollisuus, pituus ja kustannukset sekd avoimuuden
puute tulivat esille lukuisissa vastauksissa. Muodailigsien ja menettelyjen
kasautumisella yhdessa avoimuuden puutteen ja joskus lilan virkaintoisen
taytantdonpanon kanssa voi olla erityisen suuri pelotevaikutus muiden jasenvaltioiden
palvelujen tarjoajiin, koska ne eivat tunne muiden maiden hallintokulttuureja.

Esimerkiksi:

— Viranomaiset vaativat joskus todistuksia, joita palvelun tarjoajan lAhtémaassa ei
ole olemassa, tai palvelujen tarjpamismaassa patevan kaantajan tekemia vjrallisia
kdadnnoksia. Saatetaanpa rakennusyrityksen johtaja velvoittaa saapumaan
henkilokohtaisesti palvelujen tarjoamismaan ammattiyhteisoon hankkimaan
todistusta. Kaytanngssa kotimaisen palveluntarjoajan on selvasti helpompi
noudattaa kaikkia n&ita vaatimuksia kuin toisen jasenvaltion palvelun tarjoajan.

— Tulliasioita koskevista vastauksista kay ilmi, etta tullien poistamisesta koituneita
etuja on jonkin verran vesittanyt jaljelle jaaneiden, kuljetuspalveluihin vaikuttgvien
tullimuodollisuuksien monimutkaisutrs.

Merkkina taméantyyppisen ongelman laajuudesta Euroopan yhteiséjen tuomioistuin on
viime vuosina joutunut useaan otteeseen ottamaan kantaa naihin uusiin kaytantoihin
seka harkintavaltaan perustuvan tulkintrin etta tiettyjen lupamenettelyjen
huomattavan  raskauden ja  kalleutfén osalta. Hallintomenettelyjen
yksinkertaistamiseen tahtadavia aloitteita on kaynnistetty jasenvaltioissa ja yhteison
tasolla mm. Mandelkern-ryhman raportin seurauk$®€na

2. Esteiden alueellistuminen

Vaikeuksien kartoitus osoittaa, ettd oikeudellisia esteita ilmenee useimmiten
paikallisten tai alueellisten saantdjen ja kaytantdjen tasolla. Kyseessa voivat olla
uudet esteet, jotka liittyvat hajauttamiseen, federalisaatioon tai alueellistumiseen, jota
on tapahtunut viime vuosikymmenina useissa jasenvaltioissa, taikka rajoitukset, jotka
ovat olleet olemassa jo pitkd&n, mutta joiden vaikutus on paljastunut sitd mukaan kun
muut kansalliset esteet (syrjinta, fyysiset, tekniset ja verotukselliset esteet) on
poistettu.

Paikallisilla ja alueellisilla viranomaisilla on tarkea tehtdva palvelutoiminnan
saantelijoina joko oman normatiivisen valtansa tai kansallisten sdéanttjen paikallisen
taytantbonpanovallan kautta. Alueiden merkityksen ja niiden aktiivisen roolin

On mainittu esimerkiksi ongelmia, jotka liittyvat tullikoodeksin erilaisiin tulkintoihin eri
jAsenvaltioissa ja myds saman valtion viranomaisissa, mistéd koituu lisimenettelyjd ja -
kustannuksia kuljetusliikkeille ja niiden asiakkaille.

156 Asia C-205/99, Analir, tuomio 20.2.2001; asia C-157/99, Smits ja Peerbooms, tuomio 12.7.2001;
asia C-439/99, komissio v. ltalia, tuomio 15.1.2002; asia C-390/99, Canal Satélite Digital SL,
tuomio 22.1.2002.

157 Ks. erityisesti asia C-58/98, Corsten, tuomio 3.10.2000.

1% Korkean tason neuvoa-antavan ryhman loppuraportti, puheenjohtajana M. Mandelkern, annettu

13. marraskuuta 2001.
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palvelutalouden kehittdmisessa vahvistaa se selkeé tuki, jonka alueiden komitea antaa
palvelujen sisdmarkkinastrategialle, jossa painotetaan mm. tarvetta mahdollistaa
alueellisten  pk-yritysten toimiminen  sisdmarkkinoilla  uutta teknologiaa
taysimaaraisesti hyvakseen kaytt#énvaikeuksien kartoitus on kuitenkin osoittanut,

ettd tietyissa tapauksissa siséamarkkinoiden toimintaa koskevat vaatimukset eivat ole
rittdvan tunnettuja alueellisella tasolla, mika voi aiheuttaa hankaluuksia muiden
jasenvaltioiden palvelujen tarjoajille. Lisaksi jos toisen jasenvaltion palvelun tarjoaja
haluaa kehittda toimintaansa annetun maantieteellisen alueen lisdksi koko valtion
alueella, menettelyjen, erityismaaraysten ja paikallisiin tai alueellisiin viranomaisiin
tarvittavien kontaktien maaran moninkertaistuminen tekee tallaisesta operaatiosta
monimutkaisemman ja Kkallimman kuin kansallisille toimijoille, jotka voivat
mukautua siihen helpommin.

Esimerkiksi:

— Erdassa jasenvaltiossa tietyt palvelutoiminnot, kuten saatavien periminen, ovat
maakuntakohtaisen lupajarjestelyn alaisia, mika merkitsee sita, etta koko|maan
kattaminen edellyttaa yli sataa eri viranomaisilta saatavaa lupa.

— Joissakin jasenvaltioissa paikallisviranomaiset laativat vaihtelevin perystein
luettelot matkailukohteista, joissa voi vierailla ainoastaan paikallisella tasolla
hyvaksytyn oppaan kanssa. Koko maan kattavan luettelon puuttuessa foisten
jasenvaltioiden matkaoppaat ja matkatoimistot joutuvat tekemisiin lukujsten
paikallisten luettelojen kanssa, jotka voivat siséltda niin yksittaisia museojta ja
arkeologisia kohteita kuin kokonaisia kaupunkeja tai matkailualueita.

— Oikeudellisten esteiden alueellistuminen vaikuttaa erityisen paljon jakelpalan
yritysten, hotellien ja ravintoloiden sijoittautumiseen, silla useissa jasenvaltioissa
lupaperusteet (ja kaupunkisuunnittelun perusteet) maaritetaan ja/tai lupahgakemus
tehdaan paikallisella tai alueellisella tasolla.

— Eréaéssa jasenvaltiossa useat kunnat maarasivat satellittiantenneille veron, josta
karsivat erityisesti kuluttajat, jotka haluavat katsella muiden jasenvaltigiden
televisiokanavia, eli lahinnd muista maista perdisin olevat asukkaat.

Tata rajoitusten alueellistumissuuntausta ilmentdd yhteisdjen tuomioistuimen
hiljattainen tuomid®®, jossa se tarkasteli, miten eraan jasenvaltion 14 erilaista

alueellista maaraysta, jotka olivat peréisin kuudelta eri alueelta ja jotka oli annettu
enimmakseen 1980-luvulla, sopivat yhteen palvelujen tarjoamisen vapauden ja
sijoittautumisvapauden periaatteiden kanssa.

3. Yhteisbn saadosten taytantéonpano

Koska yhteisén johdettu oikeus on kehittynyt asteittain kahdenkymmenen vuoden
aikana, osa ilmoitetuista vaikeuksista liittyy suoraan yhteison saannodstéon.

Direktiivien virheellisen soveltamisen aiheuttamat ongelmabvat joidenkin
ilmoitettujen vaikeuksien taustalla. Ne voivat johtua mm. siita, etta jotkut direktiivit

159 Edella mainittu alueiden komitean lausunto, ks. erityisesti kohdat 10, 14, 16 ja 27.

160 Asia C-439/99, komissio v. Italia, tuomio 15.1.2002.
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sisaltavat jasenvaltioille liian paljon liikkumavaraa antavia saannoksia, poikkeuksia,
vapaaehtoisia velvoitteita tai vAhimmaislausekkeita, jotka mahdollistavat tiukempien
kansallisten saantdjen asettami$én Komissiolla on jo ollut tilaisuus havaita
vahimmaislausekkeen kielteiset vaikutuk&&ta tuomioistuimen on ollut rajoitettava
sen liiallista kayttd4, johon jotkut jasenvaltiot ovat syyllistyriéét

Vastauksissa on mainittu esimerkiksi:

— vakuutuksia koskevat direktiivit ja eritoten ne monet erilaiset tavat, jpilla
kohdevaltion mahdollisuutta ryhtyd toimenpiteisiin yleisen edun suojelun
perusteella sovelleta&tt

— verotusta koskevat direktiivit, erityisesti kuudes arvonlisaverodirekivi
— jatteiden kuljetusta koskeva direktiivi, jonka osalta kirjaamis- ja lupajarjestelmaa

on sovellettu eri tavoin ja joka tekee jatteiden kuljettamisen neljan naapurimaan
rajojen yli kdytannossa erittain mutkikkaalési

Ongelmia, jotka liittyvat palvelujen tarjoamisen vapauden periaatteen
taytantvonpanoorjohdetun oikeuden avulla, on myds tuotu e$iinOn huomattava,

ettd tamantyyppisten tilanteiden ratkaisemiseksi yhteiséjen tuomioistuin on joutunut
viime vuosina mm. terveyspalvelujen alalla vittaamaan pikemminkin EY:n
perustamissopimuksessa maarattyyn palvelujen tarjpamisen vapauden periaatteeseen
kuin johdetun oikeuden saadoksé®n

161 Ks. myds edella mainittu "Yritysten toimintaolosuhteiden yksinkertaistamista kasittelevan Task

Force -ryhméan (Best-ryhman) kertomus", s. 61.

Naita lausekkeita on erdissa kuluttajansuojaa koskevissa direktiiveissad; ks. "Vihrea kirja

kuluttajansuojasta Euroopan unionissa", KOM (2001) 531 lopullinen, kohta 2.3.

183 Asia C-410/96, Ambry, 1.12.1998.

184 Naita vaikeuksia selostetaan komission tulkitsevassa tiedonannossa "Palvelujen tarjoamisen

vapaus ja yleinen etu vakuutusalalla”, C(1999) 5046.

Ks. "Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille - Strategia sisdmarkkinoiden

arvonlisaverojarjestelméan toiminnan parantamiseksi”, KOM (2000) 348 lopullinen.

Ks. Luxemburgin suurherttuakunnan kauppakamarin analyysi "Les autorisations de transport et de

négoce de déchets en Saar-Lor-Lux", T. Theves.

Vaikeudet liittyvdt myos palvelujen tarjoamisen yhteydessa tapahtuvasta tyontekijoiden

l[ahettdmisestd tyohon toiseen jasenvaltioon annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 96/71/EY (EYVL L 18, 21.1.1997, s. 1), taytdntddnpanoon erityisesti hyvin
lyhytaikaisen lahettamisen tapauksessa.

188 Joukossa keskeisia tuomioita (asia C-158/96, Kohll, tuomio 28.4.1998; asia C-157/99, Smits ja
Peerbooms, tuomio 12.7.2001; asia C-368/98, Vanbraekel, tuomio 12.7.2001) yhteistjen
tuomioistuin joutui vahvistamaan (edelld mainitusta) asetuksesta 1408/71 riippumatta potilaiden
oikeuden saada korvaus toisessa jasenvaltiossa saatujen terveyspalveluihin liittyvista kuluista.
Tyontekijoiden lahettamisen alalla tuomioistuin joutui EY:n perustamissopimuksen 49 artiklaan
perustuen muistuttamaan tarpeesta arvioida, missd maarin sellaisen kansallisen lainsdadannon
soveltaminen, jossa velvoitetaan rajatydntekijoita tyollistdva toisen jasenvaltion palveluyritys
suorittamaan vahimmaispalkkaa, on tarpeellista ja suhteellista; asia C-165/98, Mazzoleni, tuomio
15.3.2001; ks. my6s asia C-49/98, Finalarte, tuomio 25.10.2001 ja asia C-164/99, Portugaia
Construgdes, tuomio 24.1.2002.
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Esimerkiksi asetuksen 140871 soveltamisedellytysten tulkinta jasenvaltioissa|on
aiheuttanut vaikeuksia terveyspalvelujen vastaanottajille, jotka haluavat [saada
korvausta toisessa jasenvaltiossa annetusta hotddsta

Komissid’* ja kuullut tahot’® ovat korostaneet yhteisdn johdetun oikeuden
johdonmukaisuuteen ja yhdenmukaiseen soveltamiseen liittyvia ongelmia
sopimusoikeuden alalla. Johdonmukaisuusongelmia esiintyy esimerkiksi tapauksissa,
jotka ovat samanlaisia, mutta joita kohdellaan eri lailla useissa yhteison sdadoksissa.
Se, ettd yhteisbn johdetun oikeuden saadoksistd puuttuvat johdonmukaiset
maaritelmat kasitteille "vahinko™" tai "sopimus"”, voi aiheuttaa ongelmia sdadodsten
yhdenmukaisessa soveltamisessa jasenvaltioissa. Vaikeudet voivat johtua myds
saadosten saattamisesta osaksi kansallista lainsdadant6a jasenvaltioissa, jolloin
viittaus kohdistuu niiden oikeusjarjestelmille ominaisiin erilaisiin yleissaantaihin.

Joissakin direktiiveissa on esimerkiksi erilaiset maaritelmat kasitteelle "vahinko";
toisissa termia kaytetaan maarittelematta 5ita

4. Muut kuin valtion laatimat yhteiset saannot

Joukko luetelluista vaikeuksista on perdisin viranomaisten suorittaman s&&éntelyn
sijasta eroista niiden vaatimusten valilla, joita tietyssa jasenvaltiossa antavat muut
kuin viranomaiset, kuten ammatilliset elimet, urheiluliitot, tyéehtosopimuksia laativat
tyomarkkinaosapuolet, sidosryhmat tai ryhmittymat, jotka laativat kaytannesaantoja
tai yhteisia saantoja’.

Tamantyyppiset eroavaisuudet vaikuttavat erityisesti palvelutoimintaan, koska

sdanneltyja ammatteja saantelevat perinteisesti ammatilliset elimet kansallisella
tasolla. Kaytannesaantdjen kayttamisella on taipumus laajentua muille aloille kuten

tietoyhteiskunnan palveluihin, ja nykyinen keskustelu uusista hallintotavoista saattaa
johtaa tamantyyppisten saantdjen lisdantyvaan kayttoon seka yhteissddntelyyn ja
muihin tapoihin saattaa taloudellinen saantelymekanismi sopimuksenvaraiseksi.

— Esimerkiksi joidenkin ammatillisten elinten kayttoonottamat kaytdnnesaannot,
joissa asetetaan maararajoituksia ammattiin paasylle tai rajoitetaan tarjottavia

Edellda mainittu neuvoston asetus (ETY) N:o 1408/71 sosiaaliturvan soveltamisesta yhteison
alueella liikkuviin palkattuihin tyontekijoihin ja heidan perheenjéseniinsé.

Ks. edelld mainittu komission teettama tutkimus "Implications of recent case on the coordination
of health care systems".

Ks. komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille Euroopan sopimusoikeudesta,
KOM(2001) 398 lopullinen, 11.7.2001, s. 11-12.

172 Ks. komission yksikkojen yhteenveto kuulemisen tuloksista osoitteessa:
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/contract_law/index_fr.html
Esimerkiksi yhteis6jen tuomioistuin on tulkinnut matkapaketeista annetun direktiivin késitetta
"vahingot" ainoastaan kyseisen direktiivin (joka ei sisalla taméan kasitteen méaaritelméé) valossa,
kun taas julkisasiamies on ehdottanut, etté sitd tulkittaisiin ottaen huomioon muutkin yhteison
saadokset.

Yhteisdjen tuomioistuin on jo joutunut ottamaan kantaa yhteisiin saantéihin. Ensimmainen
tuomio on vuodelta 1974 (asia 36-74, Walrave, kohta 18), mutta viime vuosina tuomioistuin on
joutunut useissa asioissa soveltamaan tata oikeuskaytantéa: asia C-415/93, Bosman, tuomio
15.12.1995, kohta 83 ja yhdistetyt asiat C-51/96 ja C-191/97, Deliege, tuomio 11.4.2000, kohta
47, seka eraan asianajajayhteison saantoihin (asia C-309/99, Wouters, tuomio 19.2.2002).
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palveluita, voivat aiheuttaa vaikeuksia toisen jasenvaltioiden ammattilaisille, |jotka
haluavat sijoittautua kyseiseen maahan tai tarjota siella palvelujaan.

5. Toimijoiden kayttaytyminen

Kyse on yksittaisten toimijoiden kaytdnnoista, jotka johtavat niiden toiminnan tai
hintojen ja myyntiehtojen alueellistumiseen. Kyseesséa voi olla mm. kieltaytyminen
myymasta toisten jasenvaltioiden asiakkaille ainoastaan silla perusteella, etta ne eivat
asu samassa maassa kuin toimija. Tallaiset kaytannot rankaisevat palvelujen kayttgjia,
jotka haluavat hankkia palveluja muiden jasenvaltioiden palveluntarjoajilta, ja eritoten
kuluttajia. Tallainen kaytantd voi olla seurausta ainoastaan oikeudellisista rajoista,
jotka voivat tehda tietyista rajatylittavista toimista erittain riskialttita. Joskus
kuitenkin, kun tallaiset riskit ovat pienemmét, se on pikemminkin merkki
kaupallisesta tahdosta alueellistaa sisamarkkinat useiksi kansallisiksi markKiffoiksi

Esimerkiksi erds jasenvaltio antoi vastauksen, jossa se toi esille, ettd sen kansalaisten
on mahdotonta paésta katselemaan muissa jasenvaltioissa saatavilla olevia suyojattuja
televisiokanavia, koska kanavaoperaattorit kieltaytyvat myymasta tai vuokraamasta
dekoodereita henkilbille, joiden asuinpaikka ei ole siind maassa, jossa kanavat ovat
tarjolla.

B. Esteiden horisontaalinen luonne

Lueteltujen monenlaisten oikeudellisten esteiden analyysista kay ilmi, ettd suurin osa
niista on yhteisia useille hyvin erilaisille toiminta-aloille tai -sektoreille. Voidaan
erottaa kolme horisontaalista ongelmatyyppia.

1. Yhden jarjestelmadn soveltaminen sijoittautumiseen ja palvelujen
tarjoamiseen

Monilla palvelutoiminnoilla on sama ongelma: kohdevaltio kohtelee palvelun
tarjoajaa alueelleen sijoittautuneena yrityksend ja asettaa sen siksi taysin
oikeusjarjestelmansa alaiseksi.

Esimerkiksi:

Patenttiasioitsija, joka tuottaa aika ajoin palveluja toisessa jasenvaltiossa, on
velvollinen hankkimaan luvan kyseiselta valtiolta, tayttamaan kyseisessa valtiossa
asetetut ammattipatevyytta koskevat vaatimukset ja kirjautumaan erityiseen
rekisteriin. Maisema-arkkitehdin, joka suorittaa valiaikaisesti palveluja toisessa
jasenvaltiossa, on oltava kansallisen jarjeston jasen ja noudatettava kaikkia kyseisen
maan ammattialan sdantoja.

17> vaikka taméantyyppista kayttaytymistd on tarkasteltava kilpailusaantdjen kannalta, yhteiséjen

tuomioistuin on jo avannut mahdollisuuden tarkastella tamantyyppisen kayttaytymisen
yhteensopivuutta sisdmarkkinoiden vapauksien kanssa; asia C-281/98, Angonese, tuomio
8.6.2000, joka koskee EY:n perustamissopimuksen 39 artiklaa; ks. my6s asia C-251/83, Haug-
Adrion, tuomio 13.12.1984, joka koskee vakuutussopimuksen yleisissd ehdoissa maarattyjen
sopimusehtojen yhteensopivuutta EY:n perustamissopimuksen 59 artiklan kanssa.
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Vaikeuksien, eritoten palvelujen jakeluvaiheeseen liittyvien (vaihe 4 liiketoiminnan
ketjussa), kartoituksesta kay ilmi, ettd tamantyyppinen ongelma voi esiintyd eri
muodoissa. Kyseessa voi olla:

- velvoite sijoittautuasiihen maahan, jossa palvelu suoritetaan, jolloin toimija
joutuu kyseisen maan kaikkien saantdjen alaiseksi

- sen valtion viranomaisen asettama lupajarjestelma  (tai
rekisterointijarjestelmd), jossa palvelu suoritetaan, ja luvan saamisen ehtona
on noudattaa kyseisen maan kaikkia saantoja tai osaa niista

- toimijoiden asettaminen jarjestelmallisessen maansaantdjen alaiseksi
jossa palvelu suoritetaan (sijoittautumisvelvoitteesta tai lupajarjestelmastéa
huolimatta).

Kaikissa tapauksissa tavoite on sama: rinnastaa toiseen jasenvaltioon sijoittautunut
palvelun tarjoaja toiseen jasenvaltioon sijoittautuneeseen toimijaan, jotta palvelun
tarjoaja voitaisiin saattaa jarjestelmallisesti kyseisen jasenvaltion sédéntelyn piiriin.
Vastoin yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskaytaffbatallainen lahestymistapa
kutistaa palvelujen tarjoamisen vapauden pelkaksi velvoitteeksi olla harjoittamatta
syrjintaa.

2. Sijoittautumisvapautta ja  palvelujen tarjoamista ymparoiva
oikeudellinen epavarmuus

Hyvin monenlaisiin rajatylittaviin palveluihin vaikuttaa niiden laillisuutta koskeva
erittain heikko oikeusvarmuus, koska laillisuus riippuu sen maan viranomaisten
tapauskohtaisesta harkinnasta, jossa toimija haluaa harjoittaa toimintaansa. Heikko
oikeusvarmuus nakyy paaasiassa kahdella tavalla:

- kansallinen saantely on usespamaaraista tai epaselvasen osalta, miten

sita mahdollisesti sovelletaan toiseen jasenvaltioon sijoittautuneisiin

palveluntarjoajiin. Usein saanndissd, joilla asetetaan palvelujen tarjoajia
koskevia velvoitteita, ei nimittdin tdsmennetd nimenomaisesti niiden

alueellista soveltamisalaa, varsinkin jos ne koskevat ainoastaan kyseisen
jasenvaltion alueelle sijoittautuneita palvelujen tarjoajia. Tallainen tilanne

jattdd kansallisille viranomaisille tulkinnanvaraa ja pakottaa palvelun

tarjoajan pyytamaan erityistd oikeudellista apua, selvityksid kansallisilta

viranomaisilta ja jopa niiden "vihreda valoa";

176 Yhteisdjen tuomioistuin totesi, ettd jasenvaltio ei voi saattaa palvelujen tarjoamista alueellaan

riippuvaiseksi kaikkien niiden edellytysten noudattamisesta, joita vaaditaan silloin, kun kyse on
sijoittautumisesta kyseiseen jasenvaltioon, koska muutoin on vaarana, etta perustamissopimuksen
ne maaraykset, joiden tarkoituksena on nimenomaan palvelujen tarjoamisen vapauden
varmistaminen, menettavat tehokkaan vaikutuksensa. Asia C-76/90, Sager, tuomio 25.7.1991,
kohta 13.
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Merkittavassa osassa tietoyhteiskunnan palveluihin  liittyvia  kansallisia
lakiehdotuksia, jotka ilmoitettiif” komissiolle vuonna 2001, oli tAméantyyppisia
ongelmia.

- tietyt kansalliset saannot edellyttavat, ettd palvelujen tarjoamisen tai
sijoittautumisvapauden on jarjestelmaéllisesti oltava jonkierusteen tai
testin mukaisia, jonka viranomaiset arvioivat tapauskohtaisesti ja jonka
tulosta on vaikea ennustaa.

Esimerkiksi erddssa jasenvaltiossa on mahdollista kayttdd toisen jasenyaltion
analyysilaboratoriota ainoastaan, jos kyseinen analjgsible suoritettavissa'sen
omalla alueella. Kyseessa voivat olla myds perusteet kitemkutus olemassa
olevaan kaupankayntiin” (jakelupalvelut), "valityksen tarve" (taiteilijoiden
valityspalvelut), "yleinen etu" (rahoituspalvelut), "kelpoisuus” tai "vastaavuus'
(saannellyt ammatit).

Kaytannossa oikeusvarmuuden puuttuminen kaantaa roolit toisinpdin, ja toimija, joka
haluaa tarjota palvelujaan toisessa jasenvaltiossa, joutuu paradoksaaliseen
tilanteeseen, jossa sen on vaadittava ja perusteltava palvelujen tarjoamisen vapauden
ja sijoittautumisvapauden oikeuksiaan, vaikka yhteisdjen tuomioistuimen
oikeuskaytannon mukaisesti yleensa juuri kansallisten viranomaisten on perusteltava
kyseisiin periaatteisiin tekeménsa poikkeukset, eika niitd voi missdan tapauksissa
soveltaa yleisesti ja jarjestelmallisésti

3. Samantyyppisten vaatimusten soveltaminen eri aloilla

Ongelmien kartoituksen analyysista kay ilmi, ettd tietyntyyppiset rajoitukset
esiintyvat hyvin monilla palvelualoilla tai -toiminnoissa (vaikka ne saattavatkin
vaihdella  yksityiskohdissaan), erityisesti seuraavat: lupa-, ilmoitus- ja
rekisterointijarjestelmat ja ilmoittautuminen ammattijarjestéén tai -elimeen,
maaralliset rajoitukset (aloituskiintiot,  kiintidt, enimmaispinta-alat jne.),
maantieteelliset rajoitukset palvelujen suorittamiselle, palvelujen tarjoamisen
yhteydesséa tapahtuvaa tyontekijdiden lahettdmisesta tydohon toiseen jasenvaltioon
koskevat saannot, monialaisia toimintoja koskevat saannot, kaupallista viestintaa
koskevat kiellot tai rajoitukset, hintojen asettamista koskevat saannot, ammatillista
vastuuta koskevat s&&nnot, vastuuvakuutus ja takuut tai vakuudet; sopimuksia
koskevien séantbjen tietyt nakdkohdat; saatavien periminen; verotusta koskevat
saannot.

7 Teknisia standardeja ja méaarayksia koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta

menettelysta annetun direktiivin 98/34/ETY muuttamisesta 20 péaivané heindkuuta 1998 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/48/EY nojalla, EYVL L 217, 5.8.1998, s. 18.
Kuuleminen osoitti, ettd tallaista roolin kaantymistd tapahtuu my6s vakuutuksia koskevien
direktiivien soveltamisessa: vaikka niissé annetaan joissakin tapauksissa vastaanottavalle
jasenvaltiolle mahdollisuus soveltaa omia sédéntdjaddn ainoastaan, kun ne ovat valttdmattomia
yleiseen etuun liittyvistd syista, erdat jasenvaltiot antavat léhtémaan viranomaisille tiedoksi
kokonaisen yleisen luettelon saantoja, joita niiden alueelle sijoittautuneen palveluntarjoajan on
jarjestelméallisesti noudatettava. Ks. edell& mainittu tiedonanto "Palvelujen tarjoamisen vapaus ja
yleinen etu vakuutusalalla".
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C. Esteiden yhteinen alkupera

Oikeudellisten esteiden ilmeisesta erilaisuudesta huolimatta niiden taustalla olevat
syyt ovat usein samat ja niille on kolme selitysta.

1. Jasenvaltioiden keskindisen luottamuksen puute

Suuri osa nimetyista vaikeuksista johtuu lahinna siita, ettéa jotkut viranomaiset eivat
luota toisten jasenvaltioiden oikeusjarjestelmiin.

Sen maan sdantojen jarjestelméllinen soveltaminen, jossa palvelu suoritetaan,| pelkan
yleisen edun nimeaminen perusteluksi esteille tarkistamatta lahtdmaassa tarjotun
suojan vastaavuutta tai rajoituksen suhteellisuutta, EU:n toimijoiden alistaminen
samalle jarjestelmélle kuin kolmansien maiden "ulkomaiset" yritykset, oletus
kansallisten saantdjen kiertamispyrkimyksista tarjottaessa palveluja rajojen vli,
muiden jasenvaltioiden palvelujen tarjoajien valvominen tarkemmin kuin oman maan
tarjoajien - kaikki nama vaikeudet osoittavat tiettyd periaatteellista epéluuloa muista
jasenvaltioista perdisin olevia palveluja kohtaan ja saavat pohtimaan, onko yleisen
edun suoja ja palvelutoiminnan saantely ollenkaan kaikkien Euroopan unionin
jasenvaltioiden yhteinen tavoite.

Keskindisen luottamuksen puute voi johtua siitd, ettei sijoittautumisvapauden ja
palvelujen vapaan tarjoamisen periaatteita tunneta, mutta myds siitd, ettei
jasenvaltioiden valilla ole avoimuutta eikd hallinnollista yhteistyotéllalon aloilla

syyna voi olla myos se, ettei kansallisia saantdja ole yhdenmukaistettu, mika johtaa
liian suureen eroon kansallisten jarjestelmien takaamassa yleisen edun suojan tasossa.

2. Jasenvaltioiden oikeudellisten puitteiden nykyaikaistamisen vastustus

Osa oikeudellisista esteista johtuu siitd, etta jasenvaltiot eivat ole todella ottaneet
huomioon palvelujen sisdmarkkinoiden vaatimuksia. EY:n perustamissopimuksen
perusperiaatteet, yhteiséjen tuomioistuimen niille antama merkitys ja vuosien 1962 ja
1985 kunnianhimoiset ohjelmat eivat ole aina johtaneet kansallisten lainsaadantojen
odotettuun mukauttamiseen. Painvastoin, kuten edellda on selitetty, oikeudelliset
jarjestelmat voivat kehittyessaan pikemminkin vahvistaa oikeudellisia esteité tai luoda
uusia kuin poistaa niita.

Kyselytutkimuksest® kay ilmi, ettda 42 prosenttia palvelualalla toimivien
eurooppalaisten yritysten johtajista katsoo, ettéd sovellettu sdantely joko el sovi
markkinatodellisuuteen, on jonkin verran tai taysin vanhentutilttaTaméa
prosenttiluku on suurempi palvelualalla kuin kaikilla muilla toiminnan alailla
yhteensa (36,6 %)

Talle nykyaikaistamisen vastustukselle voi olla useita selityksia:

179 “Services Sector in Flash Eurobarometre 106", Flash Eurobarometre 106 (Special Targets),

sisdmarkkinoiden valvontaa koskeva yrityskysely, syyskuu 2001, suoritettu Euroopan komission
tilauksesta ja liitetty Sisdmarkkinoiden tulostauluun nro 9, 19.11.2001,
http://europa.eu.int/comm/internal_market/fr/update/score/busisum9.htm
180" prosenttiluku oli suurin Ranskassa (60 %) ja pienin Irlannissa (23 %).
181 Edella mainittu Flash Eurobarometre 106.
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- Koska kansalliset viranomaisetivat seuraa yhteiséjen tuomioistuimen
tuomioita, ne eivat aina havaitse tarvetta muuttaa kansallista lainsdadantoa.
Kansallisten hallintojen nykymekanismit nayttavéat keskittyvan asioihin,
jotka koskevat niiden omaa valtiota tai tarvetta laatia kirjallisia huomioita
toista jasenvaltiota koskevassa asiassa ennen tuomion antamista. Tuomion
antamisen jalkeen nayttdd sen sijaan silta, etta vain harvat jasenvaltiot
seuraavat aktiivisesti ja jarjestelméllisesti toisia jasenvaltioita koskevia
tuomioita arvioidakseen tarvetta mukauttaa omaa lainsaadantoasama
selittda sen, etta monista luetelluista ongelmista on jo itse asiassa olemassa
yhteis6jen tuomioistuimen paatds, jossa vastaavanlaiset toimenpiteet tai
kaytannot tuomitaan.

- Sisamarkkinaoikeudemoudattamatta jattamisesta koituvien seuraamusten
tapauskohtainen kasittely ja suhteellinen tehokkuastaa osaltaan joillekin
kansallisille viranomaisille sen vaikutelman, ettei niiden s&&ntelyn
mukauttaminen ole valttdmatontd, kunhan komissio tai yhteisojen
tuomioistuin ei aseta sita suoraan ja nimenomaisesti kyseenalaiseksi.

3. Kansallisten taloudellisten etujen suojeleminen

Huolimatta yhteisén tuomioistuimen vakiintuneesta oikeuskaytanndsta, jonka mukaan
"palvelujen tarjoamisen vapautta rajoittavia toimenpiteitd ei voida perustella
kotimaisten yritysten suojaamisen kaltaisilla luonteeltaan taloudellisilla
tavoitteilla™®® erityisesti tiettyjen parlamentin valmistelevien tutkimusten osalta on
pakko todeta, ettd osa yksiloidyistd vaikeuksista viittaa siihen, ettda puhtaasti
kansallisten taloudellisten etujen suojeleminen onkin tiukasti juurtunut eraisiin
jasenvaltioihin.

. E STEIDEN VAIKUTUKSET
A. Kerrannaisvaikutukset koko talouteen ja Euroopan kilpailukykyyn

Esteet vaikuttavat kaikkiin palveluihin suoraan tai valillisestfaman kertomuksen |

osa osoitti, ettéd sisdmarkkinoiden esteet vaikuttavat jokaiseen palvelun tarjoajan
taloudellisen prosessin (talousketjun) kuudesta vaiheesta. Jokainen palvelun tarjoaja,
joka aikoo laajentaa toimintaansa toiseen jasenvaltioon, torma& todennakoisesti
vaikeuksiin, mutta taman lisdksi siihen vaikuttavat myds sen itse kayttamien
palvelujen tarjoajien kokemat vaikeudet. Palvelunsa luomiseksi, markkinoimiseksi ja
jakelemiseksi palvelun tarjoaja nimittdin kayttdd monia muita palveluja. Palvelujen
keskinaisesta riippuvuudesta seuraa, etta kokonaisvaltainen lahestymistapa on tarpeen
esteiden kokonaisvaikutuksen arvioimiseksi. Kertomuksen téassa osassa tarkastellaan
palvelujen merkitysta taloudessa, palvelujen keskindista riippuvuutta ja rajatylittéavien
palvelujen kasvumahdollisuuksia, jos esteet poistettaisiin, seka tehdaan ensimmainen
arviointi  vaikutuksista koko talouteen. Arviointia syvennetdan palvelujen
sisdmarkkinastrategian toisen vaiheen kuluessa. Komissio ryhtyy vuosina 2002-2003

182 Seuraaminen rajoittuu joskus siihen, ettd asiasta pelkdstdan ilmoitetaan asianosaisille

hallintoyksikaille.

183 Edella mainittu tuomio Portugaia Construcoes.
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tyohon, jonka tarkoituksena on syventaa taloudellisten vaikutusten analyysia
talousasiantuntijoiden avulla.

1. Palvelujen ratkaiseva merkitys taloudessa

Palvelualalla on ratkaiseva merkitys Euroopan unionin taloudessslla se vastaa
noin 70 prosentista tydpaikkdfd ja BKT:ta useimmissa unionin mais§a
Palvelualan kasvu on ylittanyt talouden yleisen suorituskyvyn jo kymmenen vuoden
ajan, ja palvelut ovat nain ollen Euroopan unionin talouden kasvava ala. On ilmeista,
ettd paaosa tulevista uusista tyopaikoista syntyy palvelualalle, silla tydpaikkojen
maaran kasvu alalla ylittaa tysllisyyden yleisen kasvuvautiflin

Vaikka teollisuustilastoissa on yliarviointeja siksi, ettad palvelut sisaltyvat tuotantoon,
palvelujen luokitteluun liittyy vaikeuksia ja bruttovirtojen tunnistamisessa on
kaytannon vaikeuksia, palvelujen merkitys kaupankaynnissé ei ole oikeassa suhteessa
niiden merkitykseen taloudessa: palvelujen osuus kaikista kaupallisista toimista
Euroopan unionissa vuonna 1999 oli vain 21,6 prosenttia, josta 11,9 prosenttia EU:n
15 jasenvaltion kesken. Lisdksi palvelujen suhteellisen osuuden osalta suuntaus on
laskeva (se oli 22,8 prosenttia vuonna 1982)Tama muutos selittyy osittain silla,

ettd sisamarkkinat olivat jo olemassa tavarakaupassa, mutta palvelualalla ei.
Palvelujen alan toimijoilla on taipumus turvautua pikemminkin ulkomaisiin suoriin
sijoituksiin ja sulautumiin kuin suoraan kaupankayntiin (yli 40 prosenttia ulkomaisista
suorista sijoituksista tehdaan palvelualalla ja niistd 20,59 prosenttia yhteison sisélla;
teollisuudessa kyseiset luvut ovat 44 ja 27,6 prosenttia ja 15 prosenttia on
kohdentamatt&?).

Palvelukaupan kasvumahdollisuudet ovat siis hyvin huomattavat. Vaikka palvelujen
osuutta tuottavuuden kasvusta on tassa vaiheessa erittdin vaikea mitata, on

184 Osuus on vield suurempi, jos otetaan huomioon jalostusteollisuudessa palvelutoimintaa

harjoittavien palkansaajien lukumaara. Esimerkiksi Svenskt Naringsliv on tehnyt tutkimuksen,
jonka mukaan osuus olisi 85 prosenttia palkansaajista. "Svensk Internationell Tjanstehandel —
nuldge och mdjligheter" (Ruotsin kansainvalinen palvelukauppa - nykytilanne ja mahdollisuudet),
ruotsalaisten palveluyritysten kansainvalistymishankkeen yhteydessa toteutettu raportti, Svenskt
Naringsliv, O. Erixon, 2001. Toisessa Euroopan komission tilaamassa tutkimuksessa todetaan,
ettd tdma osuus on myods kasvussa yksityistetyissa julkisen sektorin osissa (esim. sahkoyhtiot),
jotka luopuvat perinteisista teollisuuden toiminnoista muuntuakseen palveluihin keskittyviksi
joustaviksi yrityksiksi. "The Effects of the Liberalisation of the Electricity and Gas Sectors on
Employment" (vapauttamisen seuraukset sahko- ja kaasualalla), ECOTEC research and
consulting, 2000.

Yhdysvalloissa palvelujen osuus taloudesta on viel& suurempi, noin 74 prosenttia BKT:sta,
vaikkakin Euroopan unioni on kuromassa eroa kiinni. Ks. esim. komission vuoden 2002 kertomus
kilpailukyvystéa (SEK(2002) 528, 21.5.2002; komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan
parlamentille - Tuottavuus Euroopan talouksien ja yritysten kilpailukyvyn avaimena (KOM(2002)
262 lopullinen, 21.5.2002); "Dienstleistungsreport 2000" (vuoden 2000 palveluja koskeva
raportti), Preussag AG, jonka toteuttamisessa on ollut mukana Institut der Deutschen Wirtschatt,
Kdln, 2000. "Croissance et emploi dans le secteur des services, une analyse comparative", Bureau
Fédéral du Plan Belgique, valmisteluasiakirja 6-00, 2000.

"Tietoon perustuvan yhteiskunnan syntyminen johtaa tyévoiman kysynnén siirtymiseen
korkeammille osaamisen tasoille." Lainaus on teoksesta "Innovation in the Service Sector —
Selected Facts and Some Policy Conclusions”, Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung, G.
Licht, G. Ebling, N. Janz, H. Niggemann, 1999, s. 5.

Léhde: "EU international transactions", Eurostat 2001.

Léhde: "European Union Foreign Direct Investment”, Eurostat, 2000.

186

187
188

55



todennakdista, etté eri jasenvaltioiden toimijoiden valisen kilpailun lisdantyminen
kasvattaa tuottavuutta.

Palveluja on kaikilla nykyaikaisen talouden aloilla, myds perinteisina
valmistusteollisiuden aloina pidetyilla. Esimerkiksi erdat autonvalmistajat tarjoavat
nykyisin rahoitus-, vuokraus-, leasing-, neuvonta- ja koulutuspalveluja ja
ajoneuvokannan hallintapalveluja tai autoilijoille tarkoitettuja tiepalveluja ja
korjauspalvelujf® elektronisten laitteiden tuottajat tarjoavat yha useammin
raataloityja ohjelmistopalveluj® tuotteilleen™* Itse tuotannossa autoteollisuus
kayttad mm. tieto-, suunnittelu-, laadunvalvontapalveluja. Teollisuus on néin ollen
erittain riippuvainen palveluista ja niiden laadusta. Suuri osa naista palveluista ei tule
esille valmistusyritysten virallisissa tilastoi$$a Tama hyddykkeiden ja palveluiden
yhdistdminen ja palvelupanosten tehokas integrointi mahdollistavat sen, etta yritys voi
tarjota eriytettyja, paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavia tudtteifaista seuraa,

etta yritysten tuottavuus, kilpailukyky, myynti ja lopulta kannattavuus pararfétat.

Hiljattain julkaistu amerikkalaistutkimus kuvaa palvelujen kasvavaa merkitysta
suurten yritysten arvonlisaykselle:

"Mik& on maailman suurin palveluyritys? Disney? Citibank? American Express?
Useiden mittapuiden perusteella vastaus on itse asiassa IBM tai General Electric —
kaksi paljon paremmin tuotteistaan kuin palveluistaan tunnettua yrity'Sta."

Esimerkiksi laatutuotteiden valmistajat ovat aina pitaneet asiakaspalvelua erittain
tarkeana. Tastd  esimerkkind ovat  huipputeknilkkan  tuotteet, joiden
suunnitteluvaiheessa usein edellytetaan tiivista yhteydenpitoa, jotta asiakkaan tarpeet
tulevat tarkkaan tyydytetyiksi. Asiakaspalvelu jatkuu koulutuksen, yllapidon,
Internetin kautta suoritettavan etapalvelun ja puhelinpalvelun muodossa, ja suurissa
infrastruktuurihankkeissa se voi kattaa myos rahoituksen sekd rakentamisen ja
operationaalisen yllapidon tyyppiset toimet.

189 Ks. "Job Revolution, Wie wir neue Arbeitsplatze gewinnen kénnen", P. Hartz, 2001 ja

"Grundlagen der Automobilwirtschaft", W. Diez, 2001

Esimerkiksi elektronisia kulutushyddykkeité valmistavat yritykset tarjoavat kasvavan valikoiman
ohjelmia videopeleihin tai investoivat viindeteollisuuteen (ja erityisesti elokuvaan).

1 Muita esimerkkeja: terveydenhoitotuotteiden  valmistajat tarjoavat yhd enemman
neuvontapalveluja sairaaloille, elintarvikkeiden tuottajat antavat neuvontaa elintarvikkeiden
turvallisuutta koskevissa kysymyksissa, ja teleoperaattorit saavat huomattavia tuloja tarjoamalla
puhelinneuvontaa ohjelmistojen kayttajille.

Esimerkiksi OECD:n raportissa todetaan, ettéd valmistajien ja palveluntarjoajien valinen ero ei
enda ole kayttokelpoinen. Tanskalaistutkimus puolestaan paljasti, ettd 31 prosenttia
tanskalaisyrityksistd, joilta asiaa kysyttiin ja jotka on virallisesti luetteloitu jalostusyrityksiksi,
pitivat itsedan palveluntarjoajina. "The service economy”, OECD, Science Technology Industry
Forum, Paris, 2000; edelld mainittu "Svensk Internationell Tjanstehandel — nuldge och
mojligheter”.

Ks. edella mainittu "Dienstleistungsreport 2000"; "Marktpotentiale fir Unternehmensbezogene
Dienstleistungen im Globalen Wettbewerb", Institut fur Wirtschaftsforschung, 1998.

Ks. "Stratégies tertiaires des exportateurs industriels. Economies et sociéties. Les services de I'an
2000", osa XXXIII N°5, toukokuu 1999: s. 17-43; "Trading Services in the Global Economy", L.
Rubalcaba-Bermejo, J. Bryson, 2002.

"S-Business: Defining the services industry”, Association for Services Management, S.W. Brown,
B.A van Bennekom, K. Goffin, J.A. Alexander, 2001, s. 4.
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Saksassa tekniikan alalla tehdyt tutkimukset osoittavat, ettd palvelutoiminnasta
saatavat tulot ovat kasvussa. Noin 10 prosenttia tekniikan alan yrityksista saa|yli 50
prosenttia tuloistaan palveluista. Aikaisemmin palvelut siséltyivat tavallisesti tugtteen
hintaan, mutta nykyisin ne pyritdan laskuttamaan erikseen.

Innovatiivisimpien tuotteiden valmistajat saavat usein kilpailuetunsa kehittyneiden
tietotekniikkapalvelujen ostosta. Sulautettua &alya sisaltavien tuotteiden kehittamisessa
tarvittavaa osaamista on joskus saatavissa yrityksen sisalla, mutta usein on tarpeen
kayttda tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvida palveluja tarjoavien asiantuntijoita
apuna. Esimerkkind voidaan mainita autoteollisuus, jossa koneiden hallinnan,
automaattijarrutuksen ja navigoinnin jarjestelmista on tullut yhteisid. Muut perinteiset
insindoritaidon tuotteet kuten nostokurjet ja tydstokoneet on usein varustettu hallinta-
ja etadiagnoosijarjestelmin niiden maksimaalisten operationaalisten ominaisuuksien
takaamiseksi ja huoltokustannusten pienentamiseksi.

Samaan aikaan valmistajat ovat ulkoistaneet niita palvelutoimintojaan, joita ne eivat
pida olennaiseen osaamiseensa kuuluvina, ja teettavat ne tehokkaammiksi
katsomillaan palveluntarjoajilla. Tavaranvalmistajien ja sellaisten yritysten, jotka
tuottavat seka tavaroita etta tavaroihin liittyvia palveluja, valilla on erittain vahva
keskindinen riippuvuus. Se on vaikuttanut teolliden rakenteeseen ja lisaksi
muuttanut tapaa, jolla valmistajat jarjestavat yrityksensa sisaiset toiminnot.

Tavaranvalmistajien tuottamien palvelujen maard ei kay selville julkaistuista
tilastoista. Vaikka niiden p&&asiallisena elinkeinona olisikin valmistus, jotkut
Euroopassa suurista yrityksista tyollistavat kymmeniatuhansia henkilditéd palveluja
tuottavilla osastoillaan.

Kysyntaan perustuvat tekijat lisdéavat osaltaan palvelujen kasvavaa merkitysta EU:n
taloudessd™® Seuraavanlaisten palvelujen kysynta kasvaa: ulkoistamiseen liittyvét
erikoispalvelut, tuotteiden ja palvelujen yhdistelméat, tietoon perustuvat ja vapaa-
aikaan liittyvat palvelut seka kaikenlaiset véestdn muutokSisseuraavat palvelut
kuten henkilokohtaiset tuki- ja terveyspalvefiit Tama ilmio on johtanut siihen, etta
erilaisia palveluja syntyy jatkuvasti lisdd aina perinteisista palvelualoista, kuten
likenne, vahittdiskauppa, televiestinta, matkailu, terveys- ja rahoituspalvelut,
uudempiin yrityspalveluihin kuten ymparistonhoito ja jatehuolto, energiansaasto,
yrityskonsultointi, tietojenkasittely, tekniset analyysit ja testaus, ja ndma ovat vain
muutamia esimerkkeja.

2. Palvelujen keskindinen riippuvuus

Palvelut niveltyvat laheisesti toisiinsakoska niitd kaytetdan usein yhdistelmina

palveluntarjoajan taloudellisen toiminnan kussakin vaiheessa. Esimerkiksi
vahittaiskauppias tarjoaa palveluja valmistajille ja joukon erilaisia palveluja
loppukuluttajalle, mukaan luettuina ravintolapalvelut ja myynnin jalkeiset palvelut.

19 Ks. "Innovation and Productivity in Services: State of the Art," OECD, D. Pilat, 2001; edell&
mainittu "The Service Sector in the UK and France: Addressing Barriers to the Growth of Output
and Employment”.

Kuten vanheneva véaesto ja naisten kasvava osuus tyévoimasta.

Ks. esimerkiksi Euroopan komission tilaama raportti "Services for Individuals and Households in
the European Union", Institute for Employment and Research, 2001.
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Vahittaiskauppias ostaa vuorostaan useita muita palveluja kussakin talousketjun
vaiheessa yrityksen perustamisesta panosten kayton, myynnin edistamisen, jakelun ja
myynnin kautta myynnin jalkeiseen vaiheeseen. Tilanne kuvataan seuraavassa.
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Vahittaismyyntipalvelun talousketju

Perustaminen Panosten kaytt6 Markkinointi Jakelu Myynti Myynnin jalkeiset
palvelut
Kaytetyt
palvelut
Oikeudelliset Oikeudelliset palvelut Oikeudelliset Oikeudelliset Oikeudelliset Oikeudelliset palvelut
palvelut palvelut palvelut palvelut
Vakuutus Tuottojen hallinta
Liikkeenjohto Mainostaminen Kuljetus/toimitus Veroneuvonta
Pankkipalvelut Takuiden hallinta
Veroneuvonta Mainostilan Vuokraus Hinnoittelu
Liikkeenjohto myynti Asiakassuhteet
Kiinteistonvalitys Leasing Asiakastietokanna
Ostot Myynninedistamin n hallinta Saatavien periminen
Liiketilojen en Logistiikka
suunnittelu Logistiikka Maksut Ymparistonhoito/-
Sponsorit Ympéristdnhoito/- jatehuolto
Rakentaminen Tukkukauppa jatehuolto Luotollinen
Painaminen myynti
Arkkitehtipalvelut Kuljetus Asiakaskannan
Web-suunnittelu  hallinta Laskutus/kirjanpit
Insin6oripalvelut Vuokraus o
Markkinatutkimus  Toimilupien
Ymparisto- ja Tybvoima hallinta Tilintarkastus
kaupunkisuunnittelu
Tybhonotto Leasing ja
vuokraus

Tietojenkasittely
Varastonhallinta

Tosiaikainen
hinnoittelu

Turvallisuus
Hinnoittelu

Laskutus/kirjanpito

Yhden palvelun kohtaamat vaikeudet aiheuttavat muihin palveluihin kohdistuvan

kerrannaisvaikutuksen tadman keskindisen riippuvuuden takia. Esimerkiksi, kuten
kuulemisessa tuli esiin, yhteen jasenvaltioon sijoittautunut vahittdiskauppias, joka haluaa
sijoittautua tiettyihin muihin jasenvaltioihin, haluaa yleensa kyseisissa muissa maissa kayttaa
niiden palveluntarjoajien palveluja, joiden kanssa han tavallisesti tydskentelee
lAhtémaassaankin, kuten kiinteistonvalittajat, liiketilojen suunnittelijat, arkkitehdit, insingorit,
rakennusyritykset, pankit ja vakuutusyhtiot. Nain vahittaiskauppias hyotyisi pitkdaikaisesta
yhteistydstd nykyisten palvelujen tarjoajiensa kanssa ja saisi tehokkuushyotyja ja
mittakaavaetuja. Naiden palvelujen tarjoamiselle muissa jasenvaltioissa on kuitenkin monia
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esteitd, mikd tekee vahittdiskauppiaan sijoittautumisesta kallimpaa ja taloudellisesti
rasittavampag’.

Vaikeudet kumuloituvat talousketjun aikana.Samassa vahittdiskauppiasta koskevassa
esimerkkitapauksessa saattaa kayda niin, etta vahittaiskauppias havaitsee, ettei han voikaan
kayttaa toimintansa panoksena samaa tilapaistyovoimaa valittavaa toimistoa kuin tavallisesti,
ettei hdnen vakituinen mainostoimistonsa voi hoitaa markkinointia, ettei hanen tavallisesti
kayttamansa tiekuljetusyhtio voi tarjota hanelle jakelupalveluja ja ettei hanen kirjanpitajansa
Voi jarjestda ja tarkistaa hdnen myyntitoimintojaan. Mitddn naista palveluista ei voi tarjota
helposti (tai ollenkaan) rajojen yli nilden oman toiminnan yhteen tai useampaan vaiheeseen
littyvien vaikeuksien taki&®. Nain ollen vahittaiskauppiaan on talousketjunsa kussakin
vaiheessa kaytettava erilaisia palveluja muissa jasenvaltioissa, jolloin tehokkuus Kkarsii
huomattavasti ja kustannukset kasvavat.

Palvelujen sisdmarkkinoiden esteistd on suoritettava poikittaisvaikutusten arvioijutita
voidaan ottaa huomioon kaikki kerrannaisvaikutukset erilaisiin  toimintoihin
vaikutustenarvioinnista annetun komission tiedonaAffomukaisesti, jossa maaritellaan
yhtenainen taloudellisten, ympéristéllisten ja sosiaalisten vaikutusten arviointimenéfelma.
Taloudellisten vaikutusten osalta vaikutustenarviointi, joka koskee ainoastaan tietyn
toiminnan tai alan vaikutuksia, olisi vajavainen ja harhaanjohtava. On kaytettava sellaista
arviointimenetelmaa, joka siséltad yksildidyn vaikeuden vaikutukset tietyn palvelun
talousketjuun loppukuluttajaan asti, mutta myds sen vaikutukset Iahitoimintojen
talousketjuihin. Komission yksikot suorittavan tdman dynaamisen ja laadullisen arvioinnin
talousasiantuntijoiden avulla palvelujen sisamarkkinastrategian toisen vaiheerf4ikana

3. Rajatylittavien palvelujen kysynta

Rajatylittavien palvelujen kysynta kasvaa jatkuvaSlf. Palvelujen kysynta ei rajoitu
kansallisiin - markkinoihin. Huolimatta palvelujen hallitsevasta roolista taloudessa
rajatylittavan palvelukaupan absoluuttinen taso on pienempi kuin tavarakaupan. Kun otetaan
huomioon se, ettd viimeksi kuluneiden kymmenen vuoden aikana eurooppalaisten yritysten
likevaihdon reaalinen (inflaatiokorjattu) kasvu on viennin tuottafffaanayttaa silta, etta
talouskasvu voisi kasvaa huomattavasti palvelujen viennin kautta.

199 Esimerkiksi arkkitehdeilla ja insindoreilla voi olla ammattipatevyyden tunnustamista koskeviaa ongelmia,

rakennusyrityksilla tyontekijoiden lahettamista ja vakuutusyhtitilla sopimus- ja verotuslainsaadannén eroja
koskevia ongelmia.

Ks. esteiden kuvaus osassa |. Tilapaistytévoimaa valittava toimisto voi olla kykenematdn tarjpamaan
palveluja, jos se ei ole sijoittautunut kyseiseen maahan, mainostoimisto ei ehk& tunne markkinointia
koskevia tasmallisia oikeudellisia vaatimuksia, tiekuljetusyhtié voi kohdata vaikeuksia ajoneuvojensa
kayttssa, tilitoimiston oikeudellinen muoto ei ehka ole vaadittu jne.

201 KOM(2002) 276 lopullinen.

202 KOM(2002) 276 lopullinen.

203 Myds OECD on tunnustanut tallaisen dynaamisen poikittaisarvioinnin hyddyllisyyden; ks. "Quantification
of Costs to National Welfare from Barriers to Services Trade", kirjallisuuskatsaus, OECD, 2001.

Euroopan unionin jasenvaltioiden palveluvienti on kasvanut 7,3 prosenttia vuosina 1990-1999, vaikka
kasvu ei olekaan ollut yhta nopeaa kuin Yhdysvalloissa ja eritoten Kiinassa ja Japanissa. Vuodesta 1990
Lansi-Euroopan osuus maailmanmarkkinoista on kutistunut noin 8,6 prosenttia. Katso esimerkiksi edella
mainittu uusi ruotsalaistutkimus: "Svensk Internationell Tjanstehandel — nuldge och mdjligheter” ja
hiljattainen tanskalaistutkimus ‘"Internationalisering af Service — Potentialer og Barriere",
Erhvervsministeriet, 2001.

Ks. "SMEs in Europe", Observatory of European SMEs, Euroopan yhteisot, N:o 2 2002; edella mainittu
"Service Internationalisation — Characteristics, Potentials and Barriers".
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Maailmanlaajuistuminen sek& palveluyritysten ja niiden monikansallisten asiakkaiden
valinen suhde on erds hyvin dokumentoitu selitys tallaisen kysynnédn kasvulle
yrityspalvelujen alalla. Palvelujen monikansalliset tarjoajat, samoin kuin kansainvalisia
toimintojaan lisdnneet valmistajat, ovat kehottaneet kayttdmidédn palvelujen tarjoajia
tukemaan tatd toimintaa viemalld palvelujaan muihin jasenvaltioihin tai perustamalla
sivutoimipisteerf®®

Yrityspalvelujen erikoistuminen ja eriyttaminen joka voi olla harvinaista joissakin
jasenvaltioissa, lisaéa my0s osaltaan rajatylittavdd kysyntdd. On osoittautunut, etta
erikoistunutta ja patevaa tyovoimaa on yha useammin etsittdava kansallisten markkinoiden
ulkopuolelta, varsinkin huipputekniikkaa ja -osaamista vaativien palvelujen@lalla

Uusi tieto- ja viestintatekniikka  vahvistaa entisestaan palvelujen
kansainvalistymissuuntausta. Uusi tekniikka mahdollistaa osaamiseen perustuvien palvelujen
tarjoamisen etdpalveluina ja helpottaa palvelujen tuontia ja vientia ilman tarvetta ryhtya
suoriin sijoituksiin ulkomaille®®®

Kuluttajien lisdantynyt liikkuvuus ja kaytettavissd olevien tulojen kasvyhdistettyna
tekniikan ansiosta lisddntyneeseen tietoon ovat lisédnneet kuluttajapalvelujen valikoimaan
kohdistunutta kysyntaa erityisesti matkailu-, terveys- ja vapaa-ajan palvelujen alalla.

Rajatylittavien palvelujen mahdollisuuksiai kuitenkaan voida hyodyntaa taysimaaraisesti
sisamarkkinoiden esteid®i niiden aiheuttamien kustannusten ja koko talouteen
kohdistuvien kerrannaisvaikutusten takia.

Sahko- ja kaasumarkkinoiden vapauttaminejohtaa varmasti energian, mutta myos siihen
littyvien palvelujen, kuten valaistus-, lammitys- ja jadhdytysjarjestelmien seké
energiatehokkaan kayttévoiman jarjestelmien rajatylittavan kysynnan kasvuun. Nama palvelut
littyvat laheisesti kaasun ja sdhkon toimittamiseen ja ovat néin toinen esimerkki palvelujen
valisestd monitahoisesta vuorovaikutuksesta. Naitd mahaaiisa voidaan kuitenkin
hyddyntaa taysimaaraisesti vain poistamalla esteet kaikkien naiden palvelujen tarjoamiselta.

4. Esteiden aiheuttamat kustannukset

Esteet saavat aikaan erilaisiin saantdihin mukautumisesta  aiheutuvia
etukateiskustannuksiaajatylittévien palvelujen tarjoamisen ja kayton osalta. Kertomuksen |

206 Teknisia palveluja koskevassa saksalaistutkimuksessa korostetaan, ettd palvelujen rajatylittdvan kaupan

kasvu liittyy l&aheisesti monikansallisten yritysten syntyyn, silld ne valitsevat palveluntarjoajansa parhaan
tarjotun hinta-laatu-suhteen perusteella kansallisuudesta riippumatta.
"Marktzugangsregelungen/Berufszugangsregelungen fir Technische Dienstleistungen und deren
Auswirkungen auf die Internationale Wettbewerbsfahigkeit”, Institut flir Wirtschaftspolitik an der
Universitéat zu Kéln, M. Fredebeul-Krein, A. Schirfeld, Oktober 1998. Ks. my6s edella mainittu "Trading
Services in the Global Economy”.

Ks. esim. "Employment in Europe 2001eéent Trends and Prospects”, Mgyyden ja sosiaaliasioiden

PO, Euroopan yhteisét, 2001.

Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen mukaan niiden palvelujen valikoiman kasvu, joita voidaan tarjota
etapalveluina, tuo myds esiin uusia esteitd, jotka saattavat rajoittaa kaupankayntia ja kilpailua Euroopan
unionissa. Ks. "Realising europe's Potential, Economic Reform in Europe", HM Treasury, 2002.

Yksi esimerkki naiden mahdollisuuksien hukkaamisesta on mainittu Euroopan komission teettdméssa
yrityspalvelujen tarjoajille tehdyssa kyselytutkimuksessa, jossa suurin osa haastatelluista yrityksista vastasi,
ettd ne todennékdisesti lisdisivat yrityspalvelujen myyntiddn muiden Euroopan unionin jasenvaltioiden
yrityksille, jos saantelylliset esteet poistettaisiin. Edella mainittu "Entraves a la prestation de services aux
entreprises".
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osassa luetellut esteet tuottavat joukon saantdihin mukautumisesta aiheutuvia kustannuksia.
Yrityksen, joka pyrkii paasemaan tietylle markkina-alueelle joko sijoittautumalla sinne itse tai
tarjoamalla palveluja rajojen yli, on hankittava monitahoista oikeudellista neuvontaa sen
tutkimisessa, voiko se harjoittaa toimintaansa uusilla markkinoilla vai onko sen muutettava
liketoimintamalliaan ja jos on, niin miten.

Erilaisiin  s&&ntoihin mukautumisesta aiheutuvat etukéteiskustannukset kertautuvat
talousketjun eri vaiheissaEdella esitetyt vahittaiskauppaa koskevat esimerkit osoittavat, etta
saantoihin mukautumisen etukateiskustannukset ovat tuntuvia jopa silloinkin, kun ne koskevat
vain yhta tai kahta vaihetta palveluyrityksen talousketjussa. Koska esteet vaikuttavat
tavallisesti yrityksen toiminnan jokaiseen vaiheeseen, erilaisiin sdantdihin sopeutumisen
etukateiskustannusten kokonaismaara on huomattavasti korkeampi.

Esimerkkeja erilaisiin sadntdihin mukautumisen aiheuttamista
etukateiskustannuksista®

Suuri vahittdiskauppaketju joutui tyollistamaan ylimpaan johtoon kuuluvan henkilon
taysipaivaisesti kahdeksan kuukauden ajaksi (kustannus 200 000 euroa) tutkimaan yhtyman
myyntistrategiaan tarvittavia mukautuksia (talousketjun viides vaihe) sen jasenvaltion
lainsaadannon noudattamiseksi, jonka markkinoille yhtyma halusi paasta.

Ennen sahkoistd kaupankayntia koskevan direktiivin hyvaksymista ja saattamista [osaksi
kansallista lainsaadantéa eras postimyyntiyritys, joka suunnitteli tuotteiden markkinoimista ja
myymista Internet-sivuston valitykselld, sai lakiasiantoimistolta 25 000 euron Igskun
neuvoista, jotka koskivat sopeutumista Euroopan unionissa voimassa oleviin erjlaisiin
mainostamista koskeviin saantdihin, tuotteita koskeviin erityissaantoihin (vaihe B) ja
sopimusten tekemista koskeviin saantdihin (talousketjun vaihe 5).

Erés pankki maksoi lakiasiantoimistolle 19 500 euroa sen tutkimisesta, miten sen |pitéisi
muuttaa erityisen sijoituspalvelunsa mainontaa (talousketjun vaihe 3) kahdessa muussa
jasenvaltiossa.

Kosmetiikkatuotteiden  postimyyntiyritys  joutui  lahettdmdan yhden juristeistaan
taysipaivaisesti kuuden kuukauden ajaksi toiseen jasenvaltioon tutkimaan, miten yrityksen
jakelumallia pitaisi muuttaa, jotta se olisi kyseisen jasenvaltion sdantelyn mukainen. |Yritys
paatti lopulta olla pyrkimattd kyseisille markkinoille, koska operaatio olisi aiheuttanut
radikaalin muutoksen sen liiketoimintamalliin.

Erilaisiin sdantdihin mukautumisesta aiheutuvat etukéateiskustannukset eivat liity yrityksen
kokoon: oikeudellisten vaatimusten ja hallintokéaytantéjen tutkiminen sekd palvelun
tarjoamis- tai kayttdmahdolligiksien arviointi edellyttdd tavallisesti seka suurelta etta
pieneltd yritykseltd sita, ettd se suostuu heti alkuun sijoittamaan suurin piirtein saman
summan oikeudelliseen neuvont&dn Lisaksi saantoihin sopeutumisen
etukateiskustannukset ovat uponneita kustannuksia, jotka on maksettava ennen kuin yritys
kykenee edes paattamaan, pyrkiikod se toisen jasenvaltion markkinoille vai ei.

210 Esimerkit ovat peraisin palvelujen sisamarkkinastrategiaa koskevasta kuulemisesta palveluntarjoajilta ja

niitd neuvoneilta lakiasiaintoimistoilta.

Esimerkiksi erdassa saksalaistutkimuksessa todetaan, ettd lainsaadannon ulkoiset kustannukset rasittavat
suhteettomasti pk-yrityksid. "Externe Kosten von Rechtsvorschriften, Mdoglichkeiten und Grenzen der
Okonomischen Gesetzesanalyse, Institut fur Weltwirtschaft an der Universitat Kiel, H. Dicke, H. Hartung,
1986. Ks. myods "Regulation and Small Firms", BEST-tyéryhmén edistymisraportti, 1999.
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Pienet  yritykset pitdvat erilaisin  sdantdihin  mukautumisesta  aiheutuvia
etukateiskustannuksia lilan suurinayaikka mikro- ja pienyrityksilla onkin olennainen rooli
palvelujen alalld™ Yritysten keskikoko vahittaiskaupan alalla Euroopassa johtaa ajatukseen,
ettd saantoihin sopeutumisen etukateiskustannukset ovat kohtuuttomat suhteessa liikevaihtoon
ja saavat vahittaiskaupan alalla Euroopassa toimivan keskikokoisen yrityksen
todennakdisimmin luopumaan mink&anlaisen sisamarkkinastrategian suunnittelemisesta.

Yritysten keskikoko vahittaiskaupan alalla (EUR 13, 19983
tyontekijoiden keskimaara: 3,2
keskimaarainen vuosiliikevaihto: 582 207 euroa
Vuonna 1998 tiedot antaneissa jasenvaltioissa noin 90 prosenttia vahittaiskaupgn _alan

yrityksista tyollisti alle viisi henkea. Kaikista yrityksistd taman kokoisia yrityksia |oli
Irlannissa 73 prosenttia (pienin prosenttiluku) ja Italiassa perati 94 prosenttia.

Erilaisiin saantdihin sopeutumisesta aiheutuvat organisaation liittyvat kustannukset ovat
ylimaarainen taakkasaantoihin sopeutumisen ennakkokustannusten gHeadkka yrityksen

on pakko muuttaa optimaalista strategiaansa talousketjunsa joka vaiheessa. Kussakin
talousketjun vaiheessa esiintyy seka kiinteitéa kustannuksia ettd muuttuvia kustannuksia, jotka
johtuvat kertautuvista vaikutuksista talousketjussa, kun yritys suunnittelee uuden
liketoimintamallin jokaiselle markkina-alueelle, jolle se pyrkii. Organisaatiokustannukset
ovat hyvin erilaisia, ja ne voivat olla tuntuvia, kuten seuraavat esimerkit osoittavat.

Esimerkkejd sadntdjen noudattamisesta aiheutuvista organisaatioon liittyvista
kustannuksista

Suureen vahittaiskauppaketjuun kuului arkkitehtitimi. Jotta taman tiimin laatimat
kauppaliikkeiden suunnitelmat olisi hyvaksytty erdisséa jasenvaltioissa, yritys joutui kuitenkin
kayttamaan kansallisella tasolla rekisterdityneiden arkkitehtien palveluja, mika aiheutti
huomattavia lisakustannuksia (talousketjun vaihe 1).

Vaatekauppias kertoi, etta toisin kuin h&nen ldhtémaassaan, jossa alennusmyynnin sai
jarjestaa kauden kokoelmien muk&4n saannét, joilla rajoitettin alennusmyynnit kahteen
vuodessa, edellyttivat toiminnan muuttamista olennaisesti. Myynninedistdmiskampanjat oli
laadittava taysin uudelleen (talousketjun vaihe 3). Lisaksi talla oli muita vaikutuksia yrityksen

talousketjun muiden vaiheiden organisointiin, kuten muutoksia toimittajien kanssa tehtaviin
ostosopimuksiin - tallaisissa jasenvaltioissa voidaan tarjota vdhemman kausikokpelmia
(talousketjun vaihe 2) - varastonhallintaan (talousketjun vaihe 2) ja hintastrategiaan
(talousketjun vaihe 5).

Kauppias, jolla oli lahtdomaassaan tapana pitda liikkeensd auki sunnuntaisin, ei tpisessa
jasenvaltiossa saanutkaan tehda niin. Koska 60 prosenttia myynnistd syntyi tavallisesti

Z12 - Tilanne on sama kaikilla palvelualoilla. Ks. "Major Trends and Issues", OECD, M. Edwards, M. Croker,

2002.

Keskiarvot perustuvat 13 jasenvaltion tietoihin. Saksa ja Kreikka eivat ole mukana, silla niiden vastaavat
tiedot eivat olleet saatavissa. "Distributive Trade Statistics: Retail Trade in Europe”, Statistics in Focus:
Industry, Trade and Services, Eurostat, J. Hubertus, Theme 4-40, 2001.

Tietyilla tuotteilla on kahdeksan kautta vuodessa, mika merkitsee sitd, ettd jaljelle jaaneet varastot on
myytava alennusmyynnissa.
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viikonloppuina, myynti keskittyi nyt lauantaipaiville. Tama edellytti suurempien liiketilgjen
rakentamista, leveampia kaytavia hyllyjen valilla, vdahemman esilla olevia tuotteita ja
suurempia parkkipaikkoja (talousketjun vaiheet 1 ja 4). Kustannukset nousivat, mutta

toteutunut myynti oli vahaisempaa kuin kauppiaan lahtémaassa.

5. Euroopan talouden kasvun ja suorituskyvyn menetykset

Erilaisiin saantdihin mukautumisen aiheuttamat kustannukset vaikuttavat koko talouteen.
Niiden Kkustannusten tarkastelu, joita s&antdihin mukautuminen palvelujen tarjoajille
aiheuttaa, tuottaa tulokseksi vain osittaisen arvion osassa | nimettyjen esteiden vaikutuksista,
koska siina ei ole otettu huomioon kustannuksista koko taloudelle ajan mittaan koituvia
seurauksi@®. Etenkin seuraavat tekijat on otettava asianmukaisesti huomioon:

Tutkimukseen ja kehittamiseen, innovointiin ja koulutukseen suuntautuvien investointien
vahentyminenon seurausta esteista, koska kaytettavissa olevat resurssit supistuvat saantoihin
mukautumisen ja saantdihin mukautumisesta aiheutuvien organisaatioon liittyvien
kustannusten takia samalla kun tulojen kasvu hidastuu. Koska palvelujen kasvu edellyttaa
innovointia, erikoistumista ja asiantuntevan henkildston kouluttamista, palveluntarjoajan
kilpailukyky ja tehokkuus karsivat®.

Tiedonkeruuseen, palvelujen eriyttdmiseen ja yksildllistamiseen suuntautuvien
investointien vahentyminenon my0s seurausta tastd resurssien toisaalle johtamisesta
palveluyrityksissa. Koska palvelut perustuvat seka tietamykseen etta osaamiseen ja koska
niiden mukauttamiseksi asiakkaiden erityistarpeisiin tarvitaan yksityiskohtaisia tietoja,
tallaiset vahennykset haittaavat eritoten palveluyritysten suorituskykya ja niiden asiakkaita.

Mittakaavaetujen vahentyminenohtuu siitd, etté parhaita liiketoimintamalleja ei voi vieda
ulkomaille, koska niiden talousketjun useita tai jopa kaikkia osatekijoitd on muutettava, jotta
ne vastaisivat toisten jasenvaltioiden erilaisia oikeudellisia ja hallinnollisia vaatimuksia.
Vaikka palvelut olisivatkin eriytettyja tai yksilollistettyjd, tietyt alkuvaiheen ja hallinnolliset
tehtavat voidaan vakioida tai niissa voidaan hyddyntdéd tekniikkaa, jos kysynnén taso on
riittava.

Sulautumia ja yritysostoja koskevien strategioiden liiallinen kaytto lisdd laajentumisen
kustannuksia. Saantéihin mukautumisen aiheuttamat kustannukset voivat saada palvelun
tarjoajan valitsemaan pikemminkin yritysoston kuin uuden yrityksen perustamisen
rajatylittavan toimintansa kasvattamisékSi Yritysostoin tapahtuvaa kasvua pidetaan

215 On tarke4a mainita, etta jopa (edella mainitussa) Cecchini-raportissa on omaksuttu "staattinen" nakemys

EU:n taloudesta. Edella mainitussa HM Treasury:n laatimassa raportissa "Realising Europe’s Potential:
Economic Reform in Europe” sivulla 16 todetaan, ettd Cecchini itse tiedosti taman rajoituksen
myontamalla, ettd dynaamisilla, muilla kuin hintaan liittyvilla tekijoilld, jotka johtuvat kaupan esteiden
poistamisesta ja siihen liittyvistd uudistuksista, olisi pitkalla aikavalilla paljon suurempi vaikutus EU:n
tuottavuuteen, tyollisyyteen, kasvuun ja taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen vakauteen kuin millaén
staattisella asteittaisella muutoksella.

Se, ettd innovointia harjoitetaan odotusten mukaan eniten kansainvaliselle kilpailulle avoimimmilla aloilla,
on tunnustettu edelld mainitussa julkaisussa "Innovation in the Service Sector — Selected Facts and Some
Poalicy Conclusions", s. 5.

Esimerkiksi edella mainitun kaupallisia palveluja maailmantaloudessa koskevan tutkimuksen mukaan
sulautumista ja yritysostoista seuraava kansainvalinen kasvu Euroopassa on nopeampaa kuin kasvu, joka
seuraa suorista investoinneista uuteen yritykseen ulkomaille. Erdassd seminaarissa todettiin, etta
yritysostoista on tullut vahittdiskaupan alalla p&aasiallinen kasvutapa, jotta padstdan sellaisen maan
markkinoille, jonka lainsaédantd on rajoittavaa, erityisesti Ranskan, Italian ja Saksan. E. Colla "Commerce

216

217

64



yleisesti nopeampana toteuttaa, mutta myds kallimpana organisoida, koska kahden yrityksen
kaksi liiketoimintamallia on yhdistettava ja hallittava.

Kilpailunvastaiset puolustusstrategigbhtuvat myos oikeudellisista esteista. Rajatylittaviin
investointeihin kohdistuvien velvoitteiden ja suurten toimijoiden yritysostojen kohteeksi
joutumisen riskin takia palveluyritykset laajentavat toimintaansa yleensa yritysostoin tai
kansallisella tasolla tehtavin kartellisopimuksin markkinoidensa puolustanfi¥edesi sijaan,

ett& ne kasvaisivat innovoinnin tai eriyttamisen aviifla

Nopea palvelujen hintainflaatio johtuu tésta rajatylittdvan kasvun kayttamattomasta
potentiaalista sisamarkkinoilla ja rajatylittavan kilpailun puutteesta. Kuluttajat karsivat
erityisen paljon pirstaloituneiden markkinoiden negatiivisesta vaikutuksesta, silla he eivat
paase hyotymaan hintakilpailun eduféfa Palvelujen keskindisen riippuvuuden takia on
otaksuttavissa, ettéa tama hinta-inflaatio murentaa palveluja kayttavien yritysten kilpailukykya
viela lisdd. Tama puolestaan vaikuttaa negatiivisesti koko Euroopan talouden kasvuun ja
tyollisyyteen.

B. Paaasialliset vahingonkarsijat
1. Pienet ja keskisuuret yritykset

Pk-yritykset saattavat pitda rajatylittavan laajentumisen kustannuksia lilan suurin@k-
yritykset ovat vallitsevina palvelualalla ja tuottavat siella kokonaistuotannosta paljon
suuremman osuuden kuin valmistusteollisuud@sseErilaisiin saantéihin mukautumisen
aiheuttamat kustannukset vaikuttavat kuitenkin niihin paljon enemman kuin suuriin yrityksiin.
Lisaksi niisséa yrityksissa, jotka siitd huolimatta pyrkivat uusille markkinoille, sdantdjen
mukautumisen aiheuttamat huomattavat kustannukset syovat niiden rajatylittavan strategian
menestysta tai asettavat ne jo sijoittautuneisiin yrityksiin ndhden selkeasti epaedullisempaan
kilpailuasemaaA?® Lisaksi koska niiden toiminnan laajuus ei mahdollista mukauttamiseen
erikoistuneen henkiloston palkkaamista, niiden asiantuntemus ja kyvyt tydskennella erilaisten
saantelyjen puitteissa ovat erittin rajallféét

99 — Proceedings of the Seminar on Distributive Trades in Europe”, Eurostat, Bryssel, 22.—23. marraskuuta
1999.

Euroopan vahittdiskauppaa koskevassa edelld mainitussa seminaarissa todettiin, ettd yritysten
maailmanlaajuistuminen kannustaa myds keskittamiseen kansallisella tasolla. Wal-Mart ja Promodes-
Carrefour ovat tastéd esimerkkeja: Wal-Martin yritysostot Euroopassa vuosina 1998-1999 kaynnistivat
kilpailijoiden reaktiot, joista kahden ranskalaisjatin valinen sulautuma on vain vaikuttavin tapahtuma.

Ks. myos "Cross-border acquisitions and Greenfield entry”, the Research Institute of Industrial Economics,
P-J. Norbéack, L. Persson, valmisteluasiakirja nro 570, 2002.

Edella mainittu "Realising Europe’s Potential, Economic Reform in Europe”.

Ks. "Innovation in Services and the Knowledge Economy; the Interface between Policy Makers and
Enterprise: a Business Perspective”, Irish Coalition of services industries, 2002, ja edella mainittu "Major
trends and issues".

Erilaisiin saéantéihin mukautumisen aiheuttamia kustannuksia mukauttamisen ollessa kyseessa ei pitaisi
aliarvioida, ja kokemukset kansallisen tason saantelystd pidattavat myos yrityksia pyrkimasta uusille
markkinoille. Esimerkiksi tuoreessa Yhdistyneen kuningaskunnan raportissa todetaan, ettd noudattaakseen
kansallisia sdannoksia pienten kauppayritysten omistaja-johtajat kayttavat 3-5 tyopadivaa kuukaudessa
hoitaakseen suhteita hallintoelimiin ja ettd tdma aika on kasvanut 35 prosenttia viimeisten neljan vuoden
aikana. Tdm& nousu johtuu osittain palvelujen lisdéntyvdan eriytymiseen liittyvdn saéntelyn
monimutkaisuudesta. "Local shops: a Progress Report on Small Firms Regulation”, Better Regulation
Taskforce (UK), heindkuu 2001.

Ks. esim. edelld mainittu "The Services Sector in the UK and France: Addressing Barriers to the Growth of
Output and Employment".
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Pk-yritykset ovat alttiita sulautumille ja yritysostoilleKeskisuuret yritykset, jotka eivat
kykene laajentamaan toimintaansa ulkomaille, mutta joilla on usein huomattavaa alan
tuntemusta, kokemusta ja innovointipotentiaalia, ovat houkuttelevia kohteita suurille
yrityksille. Kyseessé voi olla uusi tulokas, joka pyrkii markkinoille yritysoston avulla, tai jo
sijoittautunut yritys, joka haluaa ryhtya ennakoiviin yritysostoihin estaakseen muiden
jasenvaltioiden kilpailijoita tulemasta markkinoilleégh

Pienten ja syrjaisten jasenvaltioiden pk-yritykset ovat erityisen epaedullisessa asemassa.
Tallaisten jasenvaltioiden pk-yritysten on laajennuttava rajojen yli, koska niiden omat
markkinat ovat riittaméattomat. Toisaalta ne eivat paase kayttdmaan hyvakseen houkuttelevia
yrityspalveluja rajojen yli. Tama selittyy sill&, ettd niden potentiaalisen kysynnan verrattain
matala taso tekee niista vahiten houkuttelevia markkina-alueita yrityspalvelujen tarjoajille,
koska investointien odotetut tuotot eivat riité kattamaan saantdihin mukautumisen aiheuttamia
korkeita kustannuksia.

2. Palvelujen kayttajat, erityisesti kuluttajat

Palvelujen kayttajat ja erityisesti kuluttajat maksavat lopulta hinnarpalvelualan
sisdmarkkinoilla olevista rajoista. Kansalaiset karsivat niistd suoraan, koska he eivat voi
kayttdd muiden jasenvaltioiden tarjoajien palveluja tai koska saantelyllinen ja hallinnollinen
hajanaisuus eivat juurikaan kannusta yrityksia tarjoamaan palvelujaan muissa jasenvaltioissa
asuville asiakkaille. Téallainen tilanne syventdd myo6s osaltaan kuluttajien luottamuksen
puutetta muista jasenvaltioista tarjottavia palveluja kohtaan. Oman maan viranomaiset
saattavat sita paitsi joskus kehottaa yrityksia olemaan myymaétta muihin jasenvaitiijain
kuluttajajarjestot varoittavat kansalaisia uskaltautumasta ostamaan ulkomailta. Kuten pk-
yritysten tapauksessa, tama vaikuttaa erityisen paljon pienten jasenvaltioiden kansalaisiin.
Kuluttajat eivat taten voi yleisesti ottaen nauttia laajasta ja kilpailukykyisesti hinnoitellusta
palvelujen valikoimasta ja paremmasta eldmanlaadusta, joita he voisivat odottaa taysin
yhdentyneiltéa sisamarkkinoilta.

Komission kertomus sisamarkkinoiden toiminnd&ta(Cardiffin raportti) paljasti, etta
sisamarkkinoilla on edelleen huomattavia hintaeroja. Kertomuksesta kay ilmi, ettd tietyt
vahittaishinnat voivat olla jopa 40 prosenttia suurempia tai pienempia verrattuna EU:n
keskiarvoon ja etta keskiméaarainen hintaero on noin 30 prosenttia. Kertomuksessa paatellaan,
ettd erot voidaan selittdd taloudellisilla eikda maantieteellisilla tekijoilla ja ettd "tama
markkinoilla edelleen havaittavissa oleva hintahajonta voidaan nain ollen parhaiten poistaa
talousuudistusten ja kilpailutoimenpiteiden avulf&”.

224 Euroopan vahittaiskauppaa koskevassa seminaarissa (edella mainittu) todettiin, ettd erdiden maiden

(Ranskan, Italian ja Saksan) elinkeinoeldma on aina koostunut joukosta pienia ja keskisuuria yrityksia,
jotka ovat joko perheyrityksia tai itsendisia yrityksia taikka kuuluvat ostoryhmittymiin tai vapaaehtoisiin
ketjuihin. Nama yritykset ovat lempikohteita suurille ketjuille, jotka pyrkivat ostamaan ne paastéakseen
niista eroon.

Esimerkiksi  siviiliasioiden tuomioistuinkésittelya koskevan s&annén soveltamista koskevissa

suuntaviivoissa kansallinen viranomainen suosittelee nimenomaisesti, ettéd sahkoista kauppaa harjoittavat

yritykset eivat myisi Euroopan unionin muiden jasenvaltioiden kuluttajille valttaédkseen oikeudenkaynnin
riskin sopimusrikkomustapauksessa kaikissa kyseisissa maissa.

226 KOM(2001) 736, 7.12.2001.

227 European Financial Services Round Table on tuottanut raportin eurooppalaisten vahittaisrahoituspalvelujen
markkinoiden eduista ("The Benefits of a Working European Retail Market for Financial Services", F.
Heinemann, M. Jopp, 2002). Raportissa arvioidaan, ettéd kustannussaastoja voisi syntya 5 miljardin euron
arvosta ja etté hyotyvaikutukset voisivat nakya 0,5-0,7 prosentin talouskasvuna. Raportissa nimetaan erot
kuluttajansuojaa koskevissa kansallisissa sdannoissa keskeiseksi esteeksi, joka tekee Euroopan laajuisen
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Eurooppalaiset palkansaajat eivat hyody palvelualan tyodllistamismahdollisuuksigisteet
vaikuttavat kaikkiin yrityksiin, silla jokainen Euroopan unionin yritys kayttdd palveluja.
Seurauksena on, ettd nousevat kustannukset, menetetty tuottavuuden kasvu ja alhainen
tyollisyys laajenevat koko Euroopan unioniin. Koska palvelualalla on suurin osa EU:n
tyopaikoista, hukatut mahdollisuudet ovat kaikkein huolestuttavin tekija.

C. Palvelujen sisamarkkinoiden heikko uskottavuus

Oikeudellisten esteiden moninkertaistuminen voi johtaa siihen, ettd Euroopan kansalaiset ja
toimijat pitavat sisamarkkinoita riskialttiina alueena. Niilld, jotka uskaltavat tarjota palveluja
kansallisten rajojen yli, mutta joilla ei ole varaa maksaa rajojen aiheuttamia kustarfitiksia

on kaksi mahdollisuutta selviytya riskeista: joko jarjestely viranomaisten tai paikallisten
kumppaneiden kanssa tai elinkeinon harjoittaminen laittomasti.

1. Sisamarkkinoiden nakeminen riskialttiina alueena

Seurauksena monista luetelluista vaikeuksista sidosryhmien mielipiteista kay ilmi, etta
palvelujen vastaanottajat ja tarjoajat ovat usein sitd mielta, etta rajatylittava toiminta on paljon
riskialttimpaa ja kalliimpaa kuin puhtaasti kansallinen toiminta. Siksi yritykset paattavatkin
usein harjoittaa toimintaansa omassa maassaan tai paikallisesti, tai jos ne haluavat laajentaa
toimintakenttdénsa, ne nayttavat suosivan ulkomaisia suoria sijoituksia, sulautumia ja
yritysostoja palvelukaupan harjoittamisen sijasta.

Kuluttajatkaan eivat ole niin luottavaisia, kun on kyse transaktioista toisessa jasenvaltiossa.
Niiden kehittaminen riippuu itse asiassa kuluttajien luottamuksesta ja tata kautta siitd, kuinka
he nakevat markkinat.

Se nakemys, ettéa palvelujen sisdmarkkinat ovat pikemminkin riski kuin tilaisuus, voisi olla
osaselitys sille, ettd ainoastaan 29 prosenttia yrityksistd on k&ayttanyt rajatylittavia
ammattimaisia palvelufd® ja etta toimijat pelkaavat tulevansa kohdelluiksi puolueellisesti

toisen jasenvaltion tuomioistuimessa, joka mahdollisesti kasittelee niitéa koskevan riita-asian.

Palvelujen sisamarkkinoiden uskottavuus riippuu my6s laajalti siitd, miten tehokkai}ta ne
muutoksenhakukeinot ja seuraamukset ovat, joihin voidaan ryhtya kansallista viranjmaista
vastaan, joka ei noudata sisamarkkinaoikeutta. Talta osin kyselytutkimuksesta kay ilmi
yritysjohtajien tietty varauksellisuus, silla tutkimuksessa havaittiin, efttitykset, jotka
pyrkivat tehokkaasti ratkaisemaan ndaitd ongelmia, pyytavat yleensd ammattijarjestojen,
kauppakamarien tai omien verkostojensa apua. Suurin osa yrityksistd koosta riippumatta ei
arvostanut hallintoelinten, ei kansallisten eika eurooppalaisten, apua. Suuret yritykset
kuitenkin kayttavat sitd useammin kuin pienet. Nama tulokset vahvistavat sen, ettd on tarkeaa
tehdd muutoksenhakukeinoista helpommin kaytettavia ja tehokkaampia etenkin kansallisella
tasolle?®’. Euroopan parlamentft ja talous- ja sosiaalikomité®¥ ovat palvelujen

markkinointistrategian laatimisesta ja tuotteiden standardoinnista mahdottomia toteuttaa. Lidksi
Eurobatometren komissiolle tekemaésté tutkimuksesta (FLASH BE 117 "kuluttajatutkimus”, tammikuu
2002) kay ilmi, ettd kuluttajat luottavat vahemmé&n muussa kuin omassa jasenvaltiossaan tehtaviin
ostoksiin. Eurooppalaisista kuluttajista 32 prosenttia tuntee asemansa olevan turvattu riita-asiassa toiseen
jAsenvaltioon sijoittautuneen yrityksen kanssa ja 56 prosenttia riita-asiassa oman maansa yrityksen kanssa.
Analysoitu jaliempéna osassa lll, kohdassa A.

Edellda mainittu "Barrier to Trade in Business Services", s. ii.

Yhtendismarkkinoiden tulostauluun nro 3 liitetty kyselytutkimus, 3.11.1998.
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/score/busien.htm
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sisdmarkkinastrategiaa koskevissa lausunnoissaan korostaneet erityisesti tarvetta parantaa
rikkomuksesta johtuvien menettelyjen tehokkuutta palvelujen alalla.

2. Jarjestelystrategia

Oikeusvarmuuden puuttuminen vapauksien nauttimiselta ja muutoksenhakukeinojen
tehottomuus esteiden ilmetessé voivat pakottaa palvelujen tarjoajat ryhtymaan neuvotteluihin
kansallisten viranomaisten tai paikallisten toimijoiden kanssa saadakseen aikaan jarjestelyn.
Vaikka esteet eivat lain mukaan ole oikeutettuja ja niista voitaisiin valittaa tuomioistuimelle
tai komissiolle, tarve 10ytaéa nopea kaytadnnon ratkaisu, jotta kyseisille markkinoille p&aasy ei
viivastyisi, saa useat toimijat kayttamaan tamantyyppista strategiaa.

Sidosryhmét vahvistavat téllaisten jarjestelykdytantdjen olemassaolon, ja nimenpmaan
sellaisten, joissa solmitaan kumppanuuksia paikallisten toimijoiden kanssa tavojtteena
"kansallistaa" tilanne ja nain kiertdd viranomaisten haluttomuus paéastaa palvelujen tarjoajia
kansallisille markkinoilleef?

Talla strategialla on monia haittapuolia:

- Silla on taipumus sdailyttaa oikeudelliset esteet, koska se estaa niiden poistamiseen
tahtaavat oikeudelliset toimet, ja kun toimija on kerran saanut aikaan jarjestelyn, silla
ei ole enaa mitaan halua siihen, ettd kyseiset esteet katoaisivat, silla ne estavat
kilpailijoiden markkinoilletulon (kilpailunvastainen vaikutus).

- Se aiheuttaa paikallisviranomaisten kanssa kaytavien neuvotteluihin tai paikallisen
toimijan kanssa solmittavaan kumppanuuteen liittyvia lisdkustannuksia (esimerkiksi
paikallisiin  konsulttipalveluihin, tulkkauspalveluihin tai valittgjiin  liittyvia
kustannuksia).

3. Harmaan talouden strategia

Vaihtoehto jarjestelystrategialle on tarjoa palveluja huolehtimatta niiden laillisuudesta eli
toisin sanoen siirtyd harmaan talouden eli varjotalouden logiikkaan. Nama termit on
ymmarrettava laajassa merkityksessa eli niin, etté ne eivat kata ainoastaan verojarjestelmien
suhteen laitonta toimintaa, vaan myds minkd tahansa muun oikeudellisen vaatimuksen
suhteen laittoman toiminnan tai myos kaiken toiminnan, jonka laillisuudesta harjoittaja ei ole
varma, muttei tarkoituksellisesti vélita siita.

Rajatylittavien palvelujen alalla harmaan talouden strategia ei liene niinkdan seurausta
petosaikeista kuin oikeudellisten esteiden moninkertaistumisesta, joka tekee rajatylittavien

231« ankaraa rikkomismenettelya niita jasenvaltioita kohtaan, jotka ottavat kayttvon perustamissopimuksen

43 ja 49 artiklan kanssa yhteensopimattomia toimia;" Euroopan parlamentin paéatéslauselma edella
mainitusta komission tiedonnannosta "Palvelujen sisdmarkkinastrategia”, kohta 27.

Lausunnossa todetaan, ettd "komission olisi ryhdyttdva hoitamaan paattavaisemmin ja tehokkaammin
tehtdvaansa perustamissopimuksen vartijana ja nopeuttaa rikkomusten kasittelya silloin kun palveluiden
liikkumisvapauden ja sijoittautumisvapauden periaatteita on rikottu. Komission olisi tarkasteltava
huolellisesti rajoitusten taustalla olevien jasenvaltioiden toimenpiteiden suhteellisuutta. Kehotettaessa
ehdokasvaltioita ponnistelemaan poikkeuksellisen ankarasti pystydkseen omaksumaan kaiken yhteisén
saannoston, jasenvaltioiden odotetaan nayttavan niille esimerkkida." Talous- ja sosiaalikomitean lausunto
edelld mainitusta komission tiedonannosta "Palvelujen sisamarkkinastrategia”, kohta 7.5.

Tama strategia on huomattu myos julkisten hankintojen alalla; ks. "Selling to the public sector in Europe. A
practical guide for small and medium-sized companies". OPOCE, 2000, s. 17.
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palvelujen laillisuuden arvioimisesta erityisen hankalaa. Kuten yhteisdjen tuomioistuin totesi
hiljattaisessa tuomiossaaf tilanne, jota kansallinen viranomainen pitda laittoman tyon
tekemisena, saattaa todellisuudessa olla vain sisamarkkinoiden vapauksien laillista
harjoittamista.

Harmaan talouden strategioiden yleistyminen aiheuttaa menetyksia kaikille osapuolille:

- Palvelun vastaanottaja ja tarjoaja ottavat vakavien seuraamusten riskin ja menettavat
mahdollisuuden kayttda puolustus- ja muutoksenhakukeinoja ritatapauksissa.

- Palvelun tarjoajan on pidettdva matalaa profiilia, ja hdn menettaa tilaisuuksia, koska
han ei voi koskaan mainostaa toimintaansa avoimesti eikd taata yrityksensa
kilpailukykya pitkalla aikavalilla. Liséksi jotkut kansalliset viranomaiset voivat
kayttdad harmaan talouden kehittymista verukkeena ja vahvistaa oikeudellisia rajoja
harmaan talouden torjumisen nimissa sen sijaan, etta poistaisivat niita rajatylittavien
palvelujen laillisen harjoittamisen helpottamiseXSi.

- Viranomaiset menettavat verotuloja ja joutuvat tekemisiin harmaan talouden
torjumisen monimutkaisuuden ja kustannusten kanssa, koska ne eivat kykene
rittdvdn hyvin erottamaan yhteison oikeuden mukaista laillista toimintaa ja
tarkoituksellisia petoksia toisistaan.

Komission tiedonannon "Kaikille avoimet uudet eurooppalaiset tydmarkKitiatiukaisesti
oikeudellisten rajojen poistaminen helpottamalla rajatylittdvien toimintojen arviointia ja
valvontaa nayttaisi siis olevan ratkaiseva tekija harmaan talouden torjumisessa.

PAATELMAT

Kymmenen vuotta sisdmarkkinoiden suunnitellun toteuttamisen jéalkeen Euroopan unionin
yhdentyneen talouden vision ja Euroopan kansalaisten ja palvelujen tarjoajien kokeman
todellisuuden valilla on leveé kuilu. Oikeudelliset esteet, jotka ovat monien palvelujen osalta
korvanneet fyysiset ja tekniset esteet, ovat paljon monimutkaisemmat ja vaikeammat kuin
mitd uutta palvelujen sisdmarkkinastrategiaa kaynnistettaessa ennakoitiin.

Koko Euroopan talouden karsimda kilpailukyvyn menetystd ei pida aliarvioida. Tasséa
vaiheessa on jo ilmeista, ettd Lissabonissa kokoontuneen Eurooppa-neuvoston asettamaa

234 Edella mainittu tuomio asiassa Corsten; asia koski saksalaista arkkitehtia, joka antoi Saksassa toteutettavien

rakennushankkeiden yhteydessa Alankomaissa sijaitsevalle alankomaalaiselle yritykselle lattiantasaustyota
koskevan toimeksiannon. Koska kyseista yritysta ei ollut kirjattu kasityolaisluetteloon Saksassa, Saksan
toimivaltainen tyotarkastusvirasto maarasi Corstenin maksamaan sakkmada tyonteon ehkaisemisesta
annetun Saksan lainsdadannon rikkomisesta. Yhteiséjen tuomioistuin katsoo, ettd tallainen menettely on
palvelujen vapaan tarjoamisen vastaista.

Tassa suhteessa voidaan nahda yhteys tiettyjen rakennusalalta tulleiden vastausten, joissa korostetaan
tydvoimaan kohdistuneiden tarkistusten moninkertaistumista, kun tydmaa on muihin jasenvaltioihin
sijoittautuneiden palveluntarjoajien hallussa, ja edella mainitun &askeittdisen raportin johtopaattsten valillg,
jotka osoittavat, ettd miltei kaikki jasenvaltiot ovat lisdnneet valvontaansa laittoman tyon torjumiseksi.
Komission tiedonanto neuvostolle - Kaikille avoimet uudet eurooppalaiset tydmarkkinat, KOM (2001)116
lopullinen, 28.2.2001. "Palveluiden sisdmarkkinat ovat edelleen pirstaleiset, vaikka palvelualan osuus on
kaksi kolmasosaa kokonaistyéllisyydesta ja se vastaa kaikesta uudesta tydllisyyskasvusta. Teknologisen
edistyksen ansiosta monia palveluita voidaan tarjota etépalveluina, ja taméan vuoksi pirstaleisuus aiheuttaa
markkinoiden vaaristymia ja voi epasuorasti kannustaa sidéin tyopaikkoja unionin ulkopuolelle taikka
johtaa pimean tyon kehittymiseen unionissa."
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tavoitetta tehdd Euroopan taloudesta maailman kilpailukykyisin talous ei voida saavuttaa
tekematta lahitulevaisuudessa perustavanlaatuisia muutoksia palvelujen sisdmarkkinoiden
toimintaan.

Kéasiteltdvien ongelmien luonne ja laajuus edellyttavat huomattavaa tydpanosta ja poliittista
sitoutumista Euroopan toimielimilta ja jasenvaltioilta, joiden on asetettava naiden esteiden
poistaminen ja uusien esteiden valttaminen ensisijaiseksi tavoitteekseen huolehtien samalla
yleisen edun mukaisten tavoitteiden korkeatasoisen suojan yllapitdmisestd. Ehdokasmaiden
olisi oltava mahdollisimman paljon mukana tdssa prosessissa.

Tassa kertomuksessa ei siis pyrita ottamaan kantaa siihen, ovatko nimettyjen vaikeuksien
taustalla olevat kansalliset toimenpiteet yhdenmukaisia yhteison oikeuden kanssa eika siihen,
mitd mahdollisia toimenpiteitd olisi ehdotettava palvelujen sisamarkkinoiden moitteettoman
toiminnan takaamiseksi. Kertomusta on kaytettava ty0n perustana toimissa, jotka
kaynnistetdan palvelujen sisamarkkinastrategian toisessa vaiheessa vuonna 2003 Euroopan
parlamentin, jasenvaltioiden ja asianosaisten tahojen kanssa kaytavien keskustelujen jalkeen.
Keskusteluissa on kasiteltava hyvin monenlaisia palveluja koskevia esteitd, jotka vaikuttavat
sekd palvelujen tarjoamiseen ja kuluttamiseen rajojen yli ettd palveluntarjoajan
sijoittautumiseen toiseen jasenvaltioon.

Rajatylittava sijoittautuminen on palvelujen tarjoajille tarkeda, ja sitd on helpotettava
poistamalla tarpeettomat hallinnolliset taakat ja vahentamalla byrokratiaa. Pk-yritykset ovat
kuitenkin vallitsevina palvelualalla, ja ne hyoddyntavat uusia markkinoita pikemminkin
palvelujen tarjoamisen vapauden kuin sijoittautumisen kautta ja erityisesti tietotekniikan
tarjoamien mahdollisuuksien ansiosta osa pysyvan fyysisen lasndolon syista poistuu. On siis
tarkeda kannustaa palvelujen tarjoamista rajojen yli niin, etta siita tulisi yhta yksinkertaista
kuin palvelujen tarjoaminen yhden jasenvaltion sisalla.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ja palvelujen sisamarkkinastrategian toisen vaiheen
mukaisesti komissio aikoo ehdottaa lainsdddanndéllisia toimia, joiden laajuus ja sisaltd
edellyttavat lisdanalyyseja. Tassa suhteessa on saatettava tasapainoon tarve valttaa liian
yksityiskohtaista ja laajaa saantelyd EU:n tasolla ja tarve suojata asiaan liittyvid yleisen edun
mukaisia tavoitteita. Tama edellyttaa syvallisempaa analyysia aloista, joilla yhdentamista on
lisattava tiiviissa yhteistydssa Euroopan parlamentin, jasenvaltioiden ja asianosaisten tahojen
kanssa. Erityista huomiota on kiinnitettdva esteisiin, jotka vaikuttavat suoraan Euroopan
kansalaisten vapauteen vastaanottaa palveluja. Tassa yhteydessd Kkiinnitetddn erityista
huomiota kysyntaan liittyviin tekijoihin ja erityisesti kuluttajien asemaan palvelujen
sisamarkkinoilla. Meneillaan oleva tyd kuluttajansuojan korkean tason takaariiéekstaa
vahvistamaan tarvittavia edellytyksia kuluttajien luottamukselle rajatylittaviin transaktioihin.

Muiden kuin sdantelyyn liittyvien esteiden osalta komissio palvelujen sisémarkkinastrategian
mukaisesti ehdottaa muita kuin lainsaadanndllisia litdannaistoimenpiteita. Tassa yhteydessa
komissio aikoo ensisijaisesti puuttua tarkoituksenmukaisin ja konkreettisin toimenpitein

237 Ks. meneillaan oleva kuuleminen luonnoksesta kaupallisia kaytantdja koskevaksi puitedirektiiviksi;

Komission tiedonanto kuluttajansuojaa Euroopan unionissa koskevan vihredn kirjan seurannasta,
KOM(2002) 289.
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tarpeeseen antaa tietoja ja neuvontaa kansalaisille ja yrityksille, jotka haluavat saada tai
tuottaa rajatylittavia palveluja.

71



LIITE

KUULEMISESSA NOUDATETU MENETELMA

Tausta

Komissio julkaisi palvelujen sisdmarkkinastrategiaa koskevan tiedonantonsa joulukuussa
2000, ja jasenvaltioita, muita yhteison toimielimid ja sidosryhmia pyydettiin esittdmaan
mielipiteensé. Aiheen monitahoisuuden ja laajuuden vuoksi kuuleminen kesti koko vuoden
2001 ja alkuvuoden 2000, jotta asianosaisilla olisi riittavasti aikaa vastineiden antamiseen.

Kuulemisen kohde

Kuuleminen kaynnistettiin ensi kaden tietojen keraamiseksi niista vaikeuksista, jotka saattavat
haitata palvelujen sisamarkkinoiden luomista Euroopan unioniin. Oli eittdmatonta, etta
palvelujen vapaalle likkuvuudella ja sijoittautumisvapaudella on rajoituksia, mutta niiden
tasmallisesta luonteesta ja laajuudesta ei ollut tarkkaa kasitysta. Tasta syysta ja ensimmaista
kertaa sijoittautumisvapauden ja palvelujen vapaan tarjoamisen rajoitusten poistamista
koskevien yleisohjelmien esittelyn jalkeen vuonna P8%2komissio ryhtyi luetteloimaan
yksityiskohtaisesti vaikeuksia, joita palvelujen sisamarkkinoilla on, kayttden paaasiallisena
tukenaan palveluntarjoajien ja palvelujen kéayttdjien vastauksia ja muista jaljlempana
mainituista lahteista saatuja tietoja.

Minka tyyppisista palveluista on kyse?

Kuulemisen tavoitteena oli koota tietokaikentyyppisissa palveluelinkeinoissaEuroopan
unionissa mukana olevien tarjoajien ja kayttajien kohtaamista ongelmista ilman, etta kyseiset
palvelut olisivat valttamatta luokiteltu tilastollisesti tai m&aritelty lainsdadannssa. Useat
palvelut ovat nimittdin tavaranvalmistajien tuottamia (esimerkiksi huonekalujen valmistaja
VoI tarjota suunnittelu-, asennus- ja kunnossapitopalveluja). Kaikki rajatylittavien palvelujen
ja sijoittautumisen muodot ovat myos mukana.

Kuuleminen kattoi kaikki vaikeudet, joihin palveluntarjoaja voi térmata palvelutoiminnan eri
vaiheissa, jotka ovat palveluntarjoajan sijoittautuminen, palvelun tuottamisessa tarvittavien
panosten (tuotannontekijoiden) kayttd, markkinointi, palvelun jakelu, myynti ja
myynninjalkeiset palvelut. Jokaisessa vaiheessa voi ilmetd vaikeuksia, ja on selvaa, etta
yhdessa palvelun tuottamisen vaiheessa kohdatulla esteella on vaikutus koko toimintaan, ja se
voi pakottaa palveluntarjoajan muuttamaan koko liikketoimintamallinsa.

Mitk& vaikeudet on otettu huomioon?

Lahtokohtana rajojen tunnistamisessa on yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskaytanto, jossa on
selkeasti todettu, ettd kaikki toimenpiteet, jotka estavat tai hairitsevat palvelujen tarjoamista
jasenvaltioiden valilla tai tekevat siitda vahemman houkuttelevaa, ovat rajoituksia. Rajoitukset
eivat siis ole pelkastaan syrjivia toimenpiteitd eli rajoituksia, jotka rankaisevat muista
jasenvaltioista tulevia palveluntarjoajia kansallisuuden tai asuinpaikan takia. Vapaan
likkuvuuden rajoituksia voivat olla myds muut kuin syrjivat toimenpiteet eli sellaiset, joita
sovelletaan erotuksetta siihen maahan sijoittautuneisiin toimijoihin, jossa palvelu tuotetaan, ja
muihin jasenvaltioihin sijoittautuneisiin toimijoihin.

238 Edella mainittu.
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Lainsdaadanndllisista tai hallinnollisista toimenpiteista seuraavat vaikeudet eli vaikeudet, jotka
johtuvat lainsdadannolla vahvistetuista vaatimuksista, itsesdantelyjarjestelmista tai
viranomaisten (hallintoelinten tai tuomioistuinten) ja muiden sadantelyelinten
(ammattiyhteistt, aluejaostot jne.) kaytannoista, on otettu huomioon. Kyseessa voivat olla
esimerkiksi lupiin, mainostamiseen, verotukseen ja tyontekijoiden lahettamistapauksessa
tyboikeuteen liittyvat saannot ja menettelyt. Huomioon on otettu myds olosuhteet, joissa
maaraajat, maksut tai muut ongelmat ovat tehneet palveluntarjoamisesta mielenkiinnotonta tai
mahdotonta. Jotkut vaikeudet voivat johtua kaytantojen tai sdantelyn monimutkaisuudesta ja
raskaudesta tai avoimuuden puutteesta. Suurin osa vaikeuksista johtuu lilan suurista eroista
jasenvaltioiden s&énttjen valilla.

Yhteis6jen tuomioistuin on my6s todennut, etta tietyt erityisolosuhteet voivat oikeuttaa
vapaan liikkuvuuden rajoittamisen tietyin ehdoin, esimerkiksi kansanterveyden tai kuluttajien
suojelemiseksi. Strategian ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli kuitenkin tunnistaa, mitka
uhmattavat vaikeudet ovat yritysten ja kansalaisten nakdkulmasta, eikd ottaa kantaa niiden
mahdolliseen oikeutukseen. T&stad syystd on otettu huomioon myoés alat, joita jo koskee
yhteison saados tai ehdotus. Lisdksi on otettu huomioon EU:n palveluntarjoajien
ehdokasmaissa havaitsemat vaikeudet.

Miten kuuleminen on toteutettu?

Aluksi erds markkinatutkimusyritys suoritti komissiolle riippumattoman tutkimuksen, joka
koski 6 000:ta kaikenkokoista yritysta 14 jasenvaltiéSsaruloksena oli katsaus ongelmien
laajuuteen: vahintd&n yhdelld kolmesta tutkimukseen osallistuneesta yrityksesta oli valitonta
kokemusta palvelujen vapaaseen tarjoamiseen tai sijoittautumisvapauteen liittyvista
vaikeuksista. Kaikilla talouden aloilla ja kaikenkokoisissa ja -muotoisissa yrityksissa ol
esiintynyt ongelmia kaikissa palvelun tarjoamisen vaiheissa: sijoittautumisessa,
markkinoinnissa, palvelujen jakelussa ja myynnissa sek& myynnin jalkeisissa toiminnoissa.

Toisessa vaiheessa kaynnistettiin kuuleminen erilaisten mekanismien ja kanavien kautta, jotta
osallistuminen olisi mahdollisimman runsasta. @ppalaisille ja jasenvaltioiden jarjestoille
suoraan tai kansallisten jarjestdjen valityksella. Kahdenvélisia tapaamisia jarjestettiin
keskustelujen jatkamiseksi, ja osallistuttiin konferensseihin ja seminaareihin uisdeis
lisddmiseksi kuulemisesta. Komissio laati tarvittaessa epéavirallisia yksityiskohtaisia
kyselylomakkeita erityisaloille (kuten pk-yritykset). Tuloksena oli vastauksia 668:sta eri
l&hteestd, jotka toimittivat yhteensé 698 erillista vastausta.

Muiden lahteiden kayttaminen

Avoimen kuulemisen ja tutkimuksen tulosten taydentamiseksi ja mahdollisimman taydellisen
kuvan saamiseksi palvelujen sisamarkkinoiden todellisesta nykytilanteesta myds muita
tiedonlahteita kaytettiin hyvaksi.

Komissio analysoi ensin Euroopan parlamentin lahettdmat kysymykset ja vetoomukset, joita
saatiin suuri maard strategian kaynnistdmisen jalkeen. Ne ovat tarkea tiedonlahde
eurooppalaisten yritysten ja kansalaisten huolenaiheista. Samoin komission saamat kantelut ja
paljastuneet rikkomistapaukset, joita myos saatiin suuri joukko samana aikana, osoittautuivat

239 gaksa ei ollut mukana markkinatutkimuksia koskeviin erityssaantoihin liittyvien ongelmien takia, mutta

komission yksikot kokosivat vertailukelpoiset tiedot muilla keinoilla.
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erittain valaiseviksi. Nama lahteet ovat erityisen tarkeitd niiden alojen tunnistamisessa, joilla
palvelujen saaminen voi olla jasenvaltioiden kaytantdjen takia kansalaisille hankalaa.

Kuulemismekanismien ja toimijoiden kohtaamien ongelmien ratkaisumekanismien
valityksella saadut tiedot kaytiin lapi. Voidaan mainita komission perustama vuoropuhelu
kansalaisten ja yritysten kanssa, sisamarkkinoiden koordinointikeskukset jasenvaltioissa seka
kansalaisten ja yritysten yhteyspisteet.

Lopuksi komissio kaytti apunaan taloudellisia ja tilastollisia tutkimuksia, jotka olivat peraisin
tunnetuista lahteista, sen omista yksikdista, jasenvaltioista ja muista toimielimista.

Jasenvaltioiden vastaukset

Palvelujen sisamarkkinastrategiaa koskevassa tiedonannossaan joulukuussa 2000 julkaistun
kuulemispyynnon lisdksi komissio otti yhteyden jasenvaltioihin syyskuussa 2001 |&hettaen
niille yksityiskohtaisen pyynnon toimittaa mm. taloudellisia ja tilastollisia tietoja kansallisista

ja eurooppalaisista palvelumarkkinoista. Jasenvaltiot saivat vuoden 2002 alkupuolella toisen
pyynnon, joka koski yhteisdjen tuomioistuimen tuomioiden kansallisen seurannan
jarjestamista. Suurin osa jasenvaltioista vastasi naihin pyyntdihin, ja niiden vastaukset
kuvastavat myos niitd kuulemisia, jotka ne ovat itse jarjestaneet kansallisella tasolla useiden
asiaosaisten tahojen kanssa.

Marraskuussa 2001 komissio perusti jasenvaltioiden asiantuntijaryhman antamaan neuvoja
strategiasta. Ryhma on jo kokoontunut kahdesti, ja kokouksia suunnitellaan pidettavan 3-4
vuosittain. Joukko jasenvaltioita on jarjestanyt strategiaa koskevia seminaareja, ja komission
yksikdt ovat osallistuneet joihinkin niistd. Ne ovat osoittautuneet erityisen hyodyllisiksi
toimen tavoitteiden selittdmisessd ja vuoropuhelun aikaansaamisessa palveluntarjoajien ja
kayttajien valilla sekad erilaisista vaikeuksista jo kerattyjen tietojen vertailemisessa ja
tasmentamisessa.
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