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ADVERTENCIA

O objectivo do presente relatério é apresentar as dificuldades respeitantes as act
de servicos entre Estados-Membros, que foram vistas como tais pelas partes inter
nos processos de consulta realizados pela Comissao e pelos Estados-Membros, ¢
destacam de queixas, de perguntas escritas e orais do Parlamento, de peti
Parlamento ou de estudos e inquéritos. Esta consulta, acompanhada por
especificos, prosseguira para se obterem mais informacdes, em particular sobre a
dos consumidores no mercado interno dos servigos.

O relatério ndo pretende:

pronunciar-se sobre a compatibilidade das medidas que estdo na orige
dificuldades em relacdo ao direito comunitario, em particular aos principic
livre prestacdo de servigcos e/ou da liberdade de estabelecimento, bem co
relagdo ao direito comunitario derivado. Essas medidas podem, com efei
justificadas por objectivos de interesse geral, como a protec¢do da saud
consumidores, dos trabalhadores ou do ambiente. O relatério ndo preju
posicdo que a Comissao adoptara quanto as queixas que estao a ser anali
gue Ihe venham a ser apresentadas no futuro. Algumas dificuldades identi
podem ja ter sido justificadas pelo Tribunal ou, pelo contrario, condenads
ele. Outras podem estar cobertas por instrumentos comunitarios existente
origem na ma aplicacdo destes ultimos ou ainda ser objecto de iniciativ
Comisséo destinadas a sua regulamentacao;

determinar o tipo de medidas a adoptar para resolver as dificuldade
particular as necessidades de harmonizacao ou de adaptacéo das regras
ou 0s processo por infraccdo que devem ser instaurados a
Estados-Membros.

Durante a segunda fase da aplicacdo da estratégia do mercado interno para 0s Se
Comissédo procedera a uma avaliacao juridica e econdmica, com vista a detern
iniciativas a propor a nivel comunitario, destinadas a resolver as dificuldades enco
quer pelos prestadores como pelos destinatarios de servicos. Essa avaliag
executada em consulta com todas as partes interessadas, incluindo as organiz:
consumidores.
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Sintese

O Conselho Europeu de Lishoa adoptou um programa de reformas econdmicas destinado
a tornar a Unido Europeia, no horizonte de 2010, a economia assente no conhecimento
mais dindmica e competitiva do mundo. Um elemento-chave deste programa é a
realizacdo de um mercado interno dos servigos. Nesse sentido, a Comissao adoptou uma
"Estratégia do mercado interno para os servi¢os", organizada em duas fases. O presente
relatério, que conclui a primeira fase, faz um inventario tdo completo quanto possivel das
fronteiras que subsistem no mercado interno dos servicos. Analisa ainda as caracteristicas
comuns dessas fronteiras e faz uma primeira avaliagdo do seu impacto econémico.

A vasta consulta em que este relatério assenta envolveu o Parlamento Europeu, o Comité
Econdmico e Social, o Comité das Regides, os Estados-Membros e as partes interessadas
e decorreu durante o ano de 2001 e no principio de 2002. O presente relatorio
fundamentara as ac¢bes que se realizardo em 2003, no contexto da segunda fase. Dada a
interdependéncia entre as diferentes actividades de servigos, o relatorio, em conformidade
com a estratégia do mercado interno para os servicos, adopta uma abordagem mais
horizontal que sectorial. O relatério abrange, assim, um grande leque de actividades, por
exemplo, os servicos de aconselhamento as empresas, os servicos de certificacdo, de
agéncias imobiliarias, de engenharia, de construcdo, de distribuicdo, de turismo, de lazer
ou de transportes. Além disso, visto que as dificuldades que um consumidor ou um
prestador de servicos pode encontrar num dado momento da sua actividade podem ter
consequéncias negativas para toda a actividade transfronteiras, o relatério identifica as
dificuldades em todas as etapas da prestacdo de um servico: desde o estabelecimento do
prestador de servicos e da utdZio dosnputsnecessarios ao fornecimento do servico,
passando pela promocao e a distribuicdo do servico, até a venda e a fase de pos-venda. O
relatério abrange as dificuldades vistas como obstaculos pelos prestadores e pelos
utilizadores de servigos, mas nao se pronuncia, nesta fase, sobre a sua compatibilidade
com o direito comunitario, sendo este aspecto objecto da segunda fase da estratégia que
tratara das solucdes a apresentar.

Um elemento essencial da avaliacdo da situacdo do mercado interno dos servicos diz
respeito ao consumo dos servicos. Neste dominio, o relatério sublinha que os
destinatarios dos servicos e, em particular, os consumidores séo as principais vitimas das
disfuncbes do mercado interno dos servigos. Os consumidores podem, nomeadamente,
ser impedidos de aceder ou de adquirir facilmente servigcos noutros Estados-Membros ou
pagardo um preco exagerado ou, ainda, sofrem de falta de confianca para adquirirem
servigos noutros Estados-Membros. A segunda fase da estratégia do mercado interno para
0s servicos permitird aprofundar o tipo e o impacto das dificuldades com que se debatem
os consumidores de servicos, para Ihes dar as solu¢des adequadas.

Os servicos sdo o0 motor do crescimento econémico.

O crescimento econémico assenta essencialmente nos servicos. Eles representam 70% do
PNB e do emprego, na maior parte dos Estados-Membros. Nas economias modernas, oS
servicos surgem em todos os dominios, inclusive nos sectores tradicionais de
transformagcdo, como a industria automovel, que oferecem servicos financeiros, de
consultoria, de formacao ou de aluguer. Varios factores ligados a procura contribuiram
para o desenvolvimento de um nimero sempre crescente de diferentes servicos, desde 0s
sectores mais tradicionais como o0s transportes, o comércio retalhista, as



telecomunicacbes, o turismo e as profissdes regulamentadas até aos servicos
desenvolvidos mais recentemente, como a gestao de residuos, a conservacao de energia,
0S servicos prestados as empresas, incluindo a consultoria de gestédo, o processamento de
dados e os ensaios e analises técnicas.

O potencial de crescimento dos servigcos ndo pode, porém, realizar-se em pleno porque o
desenvolvimento das actividades de servigos entre Estados-Membros continua a ser
entravado, dentro do mercado interno, por um grande nimero de fronteiras.

As fronteiras do mercado interno afectam os servicos de forma mais severa que as
mercadorias...

Os servigcos estdao muito mais expostos e sdo muito mais afectados que as mercadorias
pelas fronteiras que subsistem no mercado interno. Dado o seu caracter complexo,
imaterial e ditado pelo saber-fazer e pelas qualificagcdes do prestador, o fornecimento de
servicos esta frequentemente sujeito a regras muito mais complexas que abrangem a
actividade no seu conjunto. Além disso, se certos servicos podem ser prestados a
distancia, muitos outros necessitam ainda da presenca permanente ou tempordaria do
prestador de servicos no Estado-Membro em que o servigco é prestado. Enquanto, no caso
das mercadorias, sdo elas que se exportam, no caso da prestacdo de servigcos, sdo, muitas
vezes, 0 proprio prestador, 0 seu pessoal, 0 seu equipamento e o seu material que devem
passar as fronteiras nacionais. Consequentemente, certas etapas, ou mesmo todas, da
prestacdo de servicos podem desenrolar-se no Estado-Membro de prestacédo e ficar
sujeitas a regras diferentes das do Estado-Membro de origem do prestador. Isso significa
também que as dificuldades encontradas em cada uma destas etapas ndo podem ser
consideradas isoladamente e que é o0 seu impacto acumulado que se deve considerar.

...e produzem efeitos em todas as etapas da prestacdo de servigos

Os obstaculos ao estabelecimento do prestador de servigos noutro Estado-Membro podem
resultar, por exemplo, de exigéncias de autorizacdes ou de qualificacdes profissionais ou
ainda de restricdes quanto a forma juridica do prestador de servicos ou a associa¢cao entre
diferentes profissbes. Os contributos destacaram mais particularmente as dificuldades
relativas ao nimero de autoriza¢c@es exigidas, a morosidade e a burocracia dos tramites a
seguir, ao poder discricionario das autoridades locais e a duplicacdo de condicdes ja
satisfeitas pelo prestador de servicos no seu Estado-Membro de origem. Depois, 0s
problemas com que se confrontam os prestadores quando desenvolvem actividades
transfronteiras dizem respeito_a utilizacdo doguts necessarios ao fornecimento do
servico. A esse respeito, surgem vérias dificuldades relativas ao destacamento dos
trabalhadores, a utilizacéo, pelo prestador, de bens de equipamento ou de materiais ou a
utiizacdo de servicos profissionais transfronteiras. _A promoc¢do dos servigcos é
particularmente dificultada pelas regras restritivas e detalhadas relativas as comunicacées
comerciais, que vao da proibicdo pura e simples da publicidade, no caso de certas
profissées, a um controlo estrito do seu contelido, noutros casos. A profunda divergéncia
das legislac6es dos Estados-Membros nesta matéria impede as actividades de promocao
pan-europeia de um grande numero de actividades de servicos.

A distribuicdo dos servicos para além das fronteiras nacionais debate-se com uma grande
variedade de obstaculos, inclusive com a obrigacdo de o prestador de servicos se
encontrar estabelecido ou ser residente no Estado-Membro em que o servi¢o é fornecido,
0 que impede a prestacéo de servigos a partir do local de origem do prestador. Por outro



lado, as exigéncias relativas as autorizacdes, aos registos ou as declaracées combinam-se
com as que se referem as qualificacdes profissionais e com outras condicdes de exercicio
das actividades, muito diferentes das do Estado-Membro de origem do prestador de
servicos. Os problemas que estdo directa ou indirectamente ligados a venda
transfronteiras de servigcos decorrem das diferencas em termos de direito dos contratos, de
precos fixados ou recomendados para certos servicos, das obrigacoes fiscais e de
reembolso do IVA, sujeito, consoante o Estado-Membro, a taxas diferentes, a sistemas de
classificacdo e a tramites diferentes. Finalmente, nos servigos pds-venda, os prestadores
podem também ver-se confrontados com dificuldades particulares devido a divergéncias
entre os Estados-Membros no que diz respeito a responsabilidade e ao seguro
profissionais ou as garantias financeiras, ou ainda com dificuldades relativas aos servigos
de manutencdo ou reparacdo, quando necessitam do destacamento transfronteiras de
pessoal. Em ultima analise, todos os prestadores de servicos encontram fronteiras, numa
ou noutra etapa da sua actividade. A maior parte das vezes, sdo afectadas varias etapas ou
mesmo todas. Nos paises candidatos, também foram assinalados problemas, o que
multiplicara as dificuldades aquando do alargamento.

...Inclusive junto dos consumidores

Falta de transparéncia ou de confianca, regras divergentes entre Estados-Membros: todos
estes elementos impedem os consumidores, que constituem uma grande parte da procura,
de beneficiarem plenamente das vantagens do mercado interno e de desempenharem o
seu papel como parte constituinte do mercado. Do lado dos consumidores, a dificuldade
de obter informacdes, os problemas de acesso aos servicos transfronteiras e o baixo nivel
de proteccdo, por exemplo, contra comportamentos abusivos contribuem para uma
fragmentacéo do mercado interno no sector dos servicos.

A estas dificuldades vém juntar-se a falta de informacgdo e as fronteiras culturais e
linguisticas.

Os operadores econémicos e os consumidores tém dificuldades em obter informacdes
precisas sobre o quadro regulamentar, as autoridades competentes e os tramites dos
outros Estados-Membros. Além disso, as empresas e 0s consumidores, muitas vezes, nao
tém consciéncia de que os principios do mercado interno lhes permitem contestar
medidas que ndo sejam justificadas nem proporcionadas e de exigir o respeito do seu
direito de prestar e receber servicos. A consulta também evidenciou a questao das
fronteiras linguisticas e culturais e a tendéncia de um grande nimero de empresas para
continuarem a pensar apenas em termos de mercado nacional, o que torna
particularmente dificil a vida dos consumidores.

As fronteiras tém caracteristicas comuns em todas as actividades de servicos.

Apesar da sua diversidade aparente, as fronteiras tém varios pontos em comum, tanto na
origem como nos efeitos. E evidente que, embora os programas anteriores relativos ao
mercado interno tenham permitido ter éxito no desaparecimento das fronteiras fisicas e
técnicas, estas foram substituidas por "fronteiras juridicas" criadas por regras nacionais,
regionais e locais. Além disso, existem novas fronteiras que tém origem no
comportamento das administracbes publicas e, nomeadamente, no seu poder
discricionario ou em tramites rigidos e ndo transparentes que colocam os operadores
locais em vantagem. Um certo nimero de dificuldades advém da méa aplicacédo de certos
instrumentos da Unido Europeia. E claro que os Estados-Membros n&o tém confianca



quanto a qualidade dos regimes juridicos dos outros Estados-Membros e mostram-se
reticentes em modificar, mesmo quando é necessario, 0s seus proprios regimes, para
facilitar as actividades transfronteiras.

Muitas das fronteiras identificadas sdo horizontais e afectam toda uma série de
actividades de servicos. Um ponto comum entre estas fronteiras é que o0s
Estados-Membros aplicam um regime Unico, tanto aos prestadores de servicos que
pretendem estabelecer-se no seu territorio, como aos que pretendem prestar 0s seus
servicos a partir do respectivo pais de origem. Para estes Ultimos, que jA se encontram
sujeitos as regras e ao controlo do seu pais de estabelecimento, esta situacdo pode resultar
numa duplicacdo de regras e em restricbes desproporcionadas. Outra caracteristica
comum é a incerteza juridica decorrente da aplicacdo, caso a caso, pelas autoridades
nacionais, de exigéncias pouco claras cujo resultado €, muitas vezes, imprevisivel.

As fronteiras do mercado interno dos servi¢os tém impacto no conjunto da economia...

O impacto das fronteiras identificadas no presente relatorio faz-se sentir em todos os
sectores da economia. Os obstaculos com que se confronta um determinado servigo tém
um efeito em cadeia sobre as outras actividades de servicos e sobre as actividades
industriais, devido a integracdo dos servicos na actividade transformadora. Os servigos
estdo estreitamente interligados e, muitas vezes, sdo fornecidos e utilizados de forma
combinada com outros e constituenputs para todas as etapas da actividade de outro
servico. Por exemplo, uma empresa de comércio retalhista estabelecida num
Estado-Membro e que pretenda estabelecer-se noutros Estados-Membros podera desejar
utilizar os servicos de agentes imobiliarios, decoradores, arquitectos, engenheiros,
empresas de construcao, bancos e companhias de seguros, com 0s quais esteja habituada
a trabalhar no seu pais de origem. Na maior parte dos casos, isso revela-se impossivel,
dadas as dificuldades com que se debate cada um desses prestadores de servigos, por
exemplo, o facto de ndo disporem das autorizagbes ou das qualificacbes exigidas nos
outros Estados-Membros. O estabelecimento das empresas de comércio retalhista em
qguestdo poderéa ser atrasado ou tornar-se mais oneroso e dificil, o que terd um impacto
negativo nos servicos que elas préprias prestam aos produtores e aos consumidores. A
interdependéncia dos servicos torna necessario que se proceda, na segunda fase, a uma
avaliacdo econ6mica mais aprofundada das dificuldades identificadas, que ndo se limite
ao impacto sobre uma determinada actividade, mas que abranja os seus efeitos sobre o
conjunto da economia.

As fronteiras do mercado interno dos servicos saem muito caras as empresas com
actividades entre Estados-Membros. Um prestador de servicos que deseje penetrar num
mercado estabelecendo-se ou oferecendo servigcos transfronteiras deverd suportar
importantes custos de assisténcia juridica. Essa assisténcia é indispensavel para examinar
em que medida o prestador pode exportar 0 seu modelo empresarial ou se alguns dos
elementos que o constituem, como a estratégia de promocédo, devem ser adaptados. Estes
custos vém juntar-se aos gerados pelas diferencas linguisticas e culturais em termos de
habitos comerciais e de consumo. Tendo em conta que os obstaculos podem afectar todas
as etapas da prestacdo de servicos, esses custos vao acumular-se ao longo de toda a
actividade. Por outro lado, os custos relacionados com as adaptagdes a introduzir no
modelo empresarial vao juntar-se aos da assisténcia juridica. A impossibilidade de
utilizar o mesmo modelo empresarial em todo o mercado interno impede as empresas de
tirarem partido das economias de escala. A consequéncia de todos esses efeitos negativos



€ uma ma afectacdo de recursos da empresa, que limita os investimentos na inovacéo e a
diferenciacéo dos servicos. Dado o papel essencial dos servigos, sdo os desempenhos da
economia no seu todo que sao afectados.

...mas sdo sobretudo as PME e, em Uultima analise, os consumidores 0os mais
particularmente afectados.

As pequenas e médias empresas (PME) tém um papel importante no dominio dos
servicos, mas as suas possibilidades de crescimento para la das fronteiras nacionais estédo
seriamente comprometidas. Tém mais dificuldades que os seus concorrentes de maiores
dimensdes em fazer face ao problema das fronteiras, nomeadamente devido ao facto de as
despesas de assisténcia juridica serem fixas e ndo proporcionais a dimensdo da empresa.
Consequentemente, as PME sdo desencorajadas de encetar actividades transfronteiras ou
serdo colocadas numa situacdo de concorréncia desvantajosa em relacdo aos operadores
locais. As PME originarias dos pequenos Estados-Membros ou dos Estados-Membros
periféricos parecem ser particularmente penalizadas. Por outro lado, as PME podem
tornar-se um alvo interessante a adquirir por empresas maiores, devido ao seu
conhecimento local, a sua experiéncia e ao seu potencial de inovacgao.

N&o obstante, sdo os utentes de servi¢cos e, em particular, os consumidores que pagam o
preco destas restricdes, dado que ndo estdo em condi¢des de tirar partido de uma maior
variedade de servigcos, de melhor qualidade e a um preco mais competitivo. Finalmente,
esta situagcado tem igualmente um efeito sobre a sua qualidade de vida. Os utentes sao
directamente afectados quando existem exigéncias administrativas ou regulamentares que
os impedem de utilizar servicos originarios de outros Estados-Membros e séao
indirectamente afectados quando as fronteiras existentes dissuadem as empresas de
oferecer os seus servigcos a clientes instalados noutros Estados-Membros ou implicam
precos mais altos ou servicos menos diversificados ou de qualidade inferior. Por ultimo,
os cidaddos europeus sao afectados, ja que teriam a ganhar em termos de criagdo de
emprego, no conjunto do sector dos servicos.

Estas fronteiras devem desaparecer rapidamente para responder ao objectivo de
reforma econdmica.

Dez anos depois do que deveria ser a realizacdo do mercado interno, é for¢coso constatar
gue ainda had um grande desvio entre a visdo de uma Europa econdémica integrada e a
realidade que é a experiéncia dos cidaddos europeus e dos prestadores de servicos. A
gama das fronteiras consideradas prejudiciais a prestacadie a@céb de servicos, muito

maior que a prevista, actua como um travao sobre a economia europeia e 0 seu potencial
de crescimento, competitividade e criagdo de emprego.

E evidente que o objectivo fixado pelo Conselho de Lisboa de tornar a economia europeia
na economia mais competitiva do mundo sé podera ser atingido se, num futuro préximo,
houver mudangas fundamentais no sentido de fazer desaparecer as fronteiras do mercado
interno dos servigcos. A natureza e o alcance dos problemas a resolver exigem um esforgo
significativo e um empenhamento politico claro da parte das instituicdes europeias e dos
Estados-Membros, para que o mercado interno funcione também para os servicos. Este
relatério deve servir de suporte as ac¢des a realizar em 2003, no ambito da segunda fase
da estratégia do mercado interno para os servicos, tendo em conta as conversacfes a
realizar com o Parlamento Europeu, os Estados-Membros e as partes interessadas.



Este relatério e as reaccdes que ele suscitara constituirdo uma base para o trabalho a
empreender no contexto da proxima etapa da estratégia do mercado interno para os
servicos. Esse trabalho abrangera accbes ndo-legislativas e legislativas cujo alcance e
conteudo necessitem de analises suplementares. No que diz respeito a eventuais propostas
legislativas, deve encontrar-se um bom equilibrio entre a necessidade, por um lado, de
evitar uma regulamentacdo demasiado detalhada e demasiado ampla a nivel europeu e,
por outro lado, de proteger os objectivos de interesse geral em causa. Quanto as medidas
nao-regulamentares, a Comissao debrucar-se-a prioritariamente sobre as necessidades de
medidas concretas de informacdo e de assisténcia para que 0s consumidores e as
empresas possam tirar partido de todas as potencialidade do mercado interno.
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INTRODUCAO

Os servigos sao omnipresentes na economia moderna. Geram quase 70% do PNB e do
emprego e apresentam um potencial de crescimento e de criacdo de emprego

consideravel. A realizacdo desse potencial, bem como a vontade de oferecer aos
cidaddos e as empresas europeias servicos mais competitivos e de melhor qualidade,
estdo no cerne dos objectivos da reforma da economia da Unido Europeia. Todavia,

continua a haver muito a fazer para que o mercado interno dos servi¢cos funcione.

Os chefes de Estado e de governo europeus reconheceram este desafio. O Conselho
Europeu de Lisboa, de Marco de 2000, convidou a Comisséo e os Estados-Membros a
implementarem uma estratégia para a supressao dos obstaculos a livre circulacdo dos
servicos. A necessidade de agir neste dominio também foi salientada nas cimeiras
europeias de Estocolmo e de Barcelona, em 2001 e 2002, enquanto o Conselho
Mercado Interno, Consumidores e Turismo sublinhou, nas suas conclusdes relativas a
revisao das prioridades da Unido Europeia para a reforma econdémica, que a melhoria
do funcionamento do mercado interno dos servigos continua a represantdesafio
estratégico fundamental para a Comunidade”

Em resposta ao apelo langado na Cimeira de Lisboa, a Comissao definiu uma
estratégia de conjurntoem Dezembro de 2000. Esta estratégia do mercado interno
para os servi¢os reconhece o impacto da sociedade da informacéo sobre as formas de
prestacao e deilizacdo dos servicos. No momento em que um ndamero crescente de
empresas recorre a uma combinacado de técnicas para satisfazer as necessidades da sua
clientela e fornece servicos em linha e fora de linha, € essencial garantir o
desenvolvimento do mercado interno dos servigcos fora de linha, para completar o
mercado interno dos servicos em lifiha

O objectivo da estratégia consiste em permitir que 0s servicos sejam prestados em
toda a Unido Europeia com a mesma facilidade com que sdo prestados dentro de um
mesmo Estado-Membro. Ela assenta, antes de mais, numa abordagem horizontal, que
atravessa todos os sectores da economia afectados pelos servigcos, e propde duas fases:

Conclus@es da Presidéncia, Conselho Europeu de Lisboa, 24.3.2000, n.° 17. Mais recentemente, o
Conselho ECOFIN, na sua Recomendacédo 10093/02, de 21 de Junho de 2002, relativa as grandes
orientacBes das politicas econémicas dos Estados-Membros e da Comunidade, considera que é
necessario relancar as reformas estruturais e, em particular, "criar um mercado interno para 0s
servicos que funcione de forma eficaz, eliminando os obstaculos as trocas transfronteiras e a
entrada no mercado".

24122 reunido do Conselho (Mercado Interno, Consumidores e Turismo), em Bruxelas, em 1 de
Marco de 2002, documento 6496/02 MI 35.

Comunicacgdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu - Uma Estratégia do Mercado
Interno para os Servigos, COM (2000) 888 final de 29.12.2000.

Note-se que, no ambito do plano de acc¢édo e-Europe 2005, a Comissdo, em cooperacdo com 0S
Estados-Membros, reexaminara a legislacao aplicavel, a fim de recensear e eliminar, se for caso
disso, os factores que impedem as empresas de se lancarem no comércio electronico e os
consumidores de beneficiarem do mercado interno. Esse reexame terd como objectivo,
designadamente, garantir que o fornecimento de bens e servicos fora de linha possa, tal como as
actividades em linha, beneficiar de um verdadeiro mercado interno. Uma cimeira sobre assuntos
econdmicos, a organizar em 2003, marcara o langamento deste reexame aberto a todas as partes
interessadas, dando a representantes de alto nivel dos meios econémicos a possibilidade de
descrever as dificuldades encontradas no contexto do comeércio electronico.
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a primeira, que se conclui com a apresentacdo do presente relatério, consiste em
identificar e analisar as dificuldades que podem entravar a liberdade de
estabelecimento e de prestagcéo de servigcos, acelerando as actividades no contexto de
varias iniciativas j& lancadas. Entre estas, foram encetadas medidas de
acompanhamento no intuito de proporcionar uma visdo completa do emprego no
sector dos servicos e do valor acrescentado deste ultimo. A recolha de informacdes e a
analise econdémica sao complementadas por estudos sobre a produtividade nos
servigos e sobre a "economia imaterial”. Perante esta analise, a segunda fase incidira
na elaboracao de solu¢cdes adaptadas aos problemas identificados. Essa abordagem foi
apoiada pelo Parlamento Europepelo Comité Econémico e Sodia pelo Comité

das Regi6€’s

A estratégia do mercado interno para os servicos é coerente com toda uma série de
outras iniciativas tendentes a melhorar o funcionamento do mercado interno dos
Servigos.

No que diz respeito dsiciativas relativas ao mercado intern@ "revisdo de 2002 da
Estratégia para o Mercado Interfiggassa-as em revista e mostra que se realizaram
progressos em diversos dominios. Podem citar-se, nomeadamente, 0S progressos na
aplicacao do Plano de Accédo para os Servigos Financeiros, a adopg¢ao do regulamento
sobre os pagamentos transfronteiras em euros, a adopg¢ao do pacote sobre os servigos
e redes de comunicacdes electronicas e da directiva dos servi¢cos postais, a adopcao,
para breve, do pacote legislativo relativo aos contratos publicos ou ainda a
apresentacao, pela Comissdo, de propostas com vista a harmonizar as regras das
promocdes de vendas e a estabelecer um regime uniforme, transparente e flexivel para
o reconhecimento das qualificagdes profissionais.

No que se refere adominio da protec¢do dos consumidores desenvolvimento da
politica dos consumidores a nivel da Unido Europeia foi o corolario essencial do
estabelecimento progressivo do mercado interno. Para a livre circulacdo de
mercadorias e de servicos, foi necessario adoptar regras comunitarias destinadas a
garantir uma proteccao suficiente dos interesses dos consumidores e a eliminacédo dos
obstaculos regulamentares, bem como das distor¢ées da concorréncia. A estratégia
adoptada pela Comissdo em 12 de Maio de 2002, em particular a abordagem
comunitaria com vista a um elevado nivel comum de defesa do consdieor

como objectivo encontrar solucdes para os aspectos ligados, designadamente, a falta

Resolucdo do Parlamento Europeu sobre a comunicacdo da Comissdo "Uma Estratégia do
Mercado Interno para os Servigos", A5-0310/2001 de 4.10.2001.

Parecer do Comité Econémico e Social sobre a "Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao
Parlamento Europeu — Uma estratégia do mercado interno para os servicos" (aditamento a
parecer), CES 1472/2001 final de 282001.

Parecer do Comité das Regifes sobre a "Comunicacdo da Comissao ao Conselho e ao Parlamento
Europeu — Uma Estratégia do Mercado Interno para os Servicos (2000)", CDR 134/2001 final de
27.6.2001.

Comunicacdo da Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social
e ao Comité das Regifes "Estratégia para o mercado interno - revisdo de 2002 - Cumprindo a
promessa”, COM (2002) 171 final de 11.4.2002.

®  Estratégia da politica dos consumidores para 2002-2006, COM (2002) 208; cf. ainda a
Comunicac¢éo da Comissao "Seguimento do Livro Verde sobre a Defesa do Consumidor na Unido
Europeia”, COM (2002) 289 e, nomeadamente, o projecto de directiva-quadro sobre as praticas
comerciais, actualmente em processo de consulta..
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de confianca dos consumidores em relacdo as aquisicdes transfronteiras. Por outro
lado, a consulta lancada pelo Livro verde sobre a defesa do consumidor na Unido
Europeid® reconheceu que as regras existentes na Unido Europeia em termos de
defesa do consumidor ndo respondem aos desafios colocados por um mercado em
constante evolucao e que deveriam ser reformadas. Algumas respostas indicaram que
as disparidades entre as regras nacionais, em particular no dominio das praticas de
comercializacdo, dao origem a importantes distor¢oes da concorréncia. A maioria das
respostas a consulta que exprimem uma preferéncia pretende que a reforma se efectue
com base numa directiva-quadro relativa as praticas comerciais leais nas relacdes
entre empresas e consumidores. Para reduzir a fragmentacéo juridica e, desse modo,
aumentar a confianga dos consumidores, a directiva-quadro deveria ser acompanhada
pela revisdo, em tempo Util, das directivas relativas a defesa do consumidor e pela
substituicdo das suas clausulas de harmonizacdo minima por regras de harmonizacéo
maxima.

Note-se que a defesa do consumidor pode acarretar obrigacdes para os servicos de
interesse geral, como o0s transportes, a energia (electricidade e gas), as

telecomunicacdes e 0s servigos postais. A esse respeito, a comunica¢cdo da Comissao
"Os servicos de interesse geral na Europa” sublinha a importancia destes servicos e 0
papel das obrigacfes de servico publico ou de outras obrigacdes relativas a defesa do
consumidor, a que certas actividades poderéao ser sujeitas.

No que toca adlireito dos contratospodem citar-se iniciativas futurdsque daréo
seguimento a consulta lancada pela Comunicacdo sobre o direito europeu dos
contrato¥’, para resolver problemas juridicos que afectam o funcionamento do
mercado interno.

No que diz respeito aplicacdo do didlogo social europeuoram lancadas ou
realizadas abordagens comuns relativas, nomeadamente, as competéncias, as
qualificacbes e a promoc¢ao da qualidade, em varios dominios, como o0 dos servigos
prestados as pessoas, 0s servicos de limpeza, de seguranca privada e de construcao.

Quanto alivre circulacdo das pessoas eliminacdo dos controlos de pessoas nas
fronteiras internas, conforme se tornou realidade com base no acervo de Schengen,
integrado na Unido Europeia pelo Tratado de Amsterfti@osusceptivel de facilitar

0s contactos entre os prestadores de servicos e os seus clientes poferitsaas
eliminacao dos controlos também deveria contribuir progressivamente para que 0s

10 COM (2001) 531 final.

1 Na sequéncia do pedido do Conselho e do Parlamento Europeu, a Comissdo apresentara estas

iniciativas antes do fim de 2002.

Comunica¢do da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre o direito europeu dos

contratos, COM (2001) 398 final de 11.7.2001.

13 JO L 239 de 22 de Setembro de 2000.

14 A livre circulacdo, sem controlo de pessoas nas fronteiras internas entre os Estados-Membros,
beneficia naturalmente os cidadaos da Unido e os membros das suas familias, mas também
permite aos estrangeiros titulares de uma autorizacdo de residéncia emitida por um
Estado-Membro (artigo 21.° da Convencao de Aplicacéo do Acordo de Schengen, de 14 de Junho
de 1985, assinada em Schengen, em 19 de Junho de 1990) circular livremente sem visto no
territorio dos Estados-Membros, durante um periodo méximo de trés meses. Contudo, este quadro
juridico ndo garante que um prestador de servicos oriundo de um pais terceiro possa prestar o seu
servico noutro Estado-Membro que néo seja aquele em que se encontra estabelecido.
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cidaddos e todos os agentes econdmicos tomem maior consciéncia de todas as
dimensdes do espaco sem fronteiras internas.

No que diz respeito dimensao internacionglexiste uma sinergia entre a politica do
mercado interno e a politica comercial externa, inclusive as negociacdes sobre o0s
servicos no contexto do GATS. Mais particularmente, sera necessario ter-se em conta
os resultados das conversacfes em curso sobre os regulamentos nacionais, do ponto
de vista do artigo VI:4 do GATS.

O presente relatorio constitui uma etapa essencial no processo de criacdo de um
verdadeiro mercado interno para os servigos, apresentando um panorama conjunto da
realidade do mercado interno actual. Pela primeira vez desde 1962 e dos "programas
gerais" para a supressdo das restricbes a liberdade de estabelecimento e a livre
prestacdo de servichs a Comissdo empenhou-se numa andlise do conjunto das
dificuldades existentes no mercado interno dos servigcos. Os progressos realizados
desde os programas gerais continuam a ser limitados. O Livro Branco sobre a
conclusdo do mercado interno, adoptado pela Comissdo ent®18&Bcava que "os
progressos em termos de livre prestacao de servigcos entre um Estado-Membro e outro
foram muito mais lentos que os progressos efectuados no sentido da livre circulacao
de mercadorias". O relatério Cecchini de 189€oncluiu que, em seu entender, o
potencial consideravel de crescimento do sector dos servicos "é entravado
artificialmente por regulamentos e préaticas que impedem, de forma significativa, a
livre circulacdo dos servicos e, desse modo, a concorréncia entre as empresas de
servigos".

Ja foram adoptadas medidas para suprimir as dificuldades mais flagrantes que limitam
o desenvolvimento dos servicos no mercado interno. Essas medidas séo o resultado da
aplicacdo pela Comissao do seu papel de guardid do Tratado e do exercicio do seu
poder de iniciativa para apresentar propostas de harmonizacdo destinadas a fazer
funcionar o mercado interno. Essas medidas permitiram atingir, no mercado interno,
um nivel de integracdo econdémica mais elevado do que a integracado regional que
pode existir noutros pontos do mundo. Apesar dos progressos ja realizados, as partes
interessadas conseguiram identificar um grande leque de dificuldades que subsistem e
gue sao objecto deste relatério.

O presente relatério assenta, em primeiro lugar, numa vasta consulta das partes
interessadas, mas também se apoia noutras fontes de informacdo, como as perguntas
escritas e as peticdes do Parlamento Europeu, as queixas apresentadas a Comisséo, 0s
estudos econdmicos e estatisticos e os contributos dos Estados-Membros. A consulta
que decorreu durante todo o ano de 2001 e o inicio de 2002 foi langada com o
objectivo de recolher informacées em primeira méo sobre as dificuldades que
impedem o desenvolvimento da prestacao transfronteiras de servigos, dentro da Unido
Europeia. Esta consulta dizia respeito aos problemas encontrados tanto na prestacao e

15 Programas Gerais para a Supressdo das Restricdes a Liberdade de Estabelecimento e & Livre

Prestacdo de Servigos, JO Cn.°2 de 15.1.1962.

"L’achévement du Marché intérieur : Livre Blanc de la Commission au Conseil européen” (Milao,
28-29 de Junho de 1985), COM (85) 310 de 14.6.1985 (N. da T.: N&o existe esta versdo em
portugués).

"The European Challenge, 1992: The Benefits of a Single Market", Paolo Cecchini, Wildwood
House, para a Comisséo Europeia, 1988.
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utilizacdo de servicos como no estabelecimento noutro Estado-Membro. A
jurisprudéncia do Tribunal destacou claramente que qualquer medida cujo efeito seja
impedir, perturbar ou tornar menos atraente a prestacao transfronteiras de servigos, a
utiizagcdo de servigos transfronteiras ou ainda o0 estabelecimento noutro
Estado-Membro pode constituir uma restrigdo. Por isso, se tomaram, entre oS
exemplos de dificuldades que figuram no presente relatorio, ndo s6 as proibicdes, as
discriminac6es ou as condi¢cdes impossiveis de satisfazer, mas também diferentes
tipos de exigéncias que, quando se aplicam a empresas de outros Estados-Membros,
entravam a liberdade de estabelecimento ou a livre prestacdo de servigcos. Algumas
dessas dificuldades resultam da complexidade, do peso ou da falta de transparéncia
dos regulamentos ou das préticas; a maior parte é, simplesmente, uma consequéncia
das importantes divergéncias entre as regulamentagcdes nacionais.

Este relatério pretende, essencialmente, descrever a realidade do mercado interno tal
como ela é vista pelos prestadores e utentes de servicos. O relatério ndo procura, nesta
fase, tomar posicao sobre o caracter justificado ou ndo de cada obstaculo.

Além disso, cobre dominios que ja foram objecto de instrumentos ou de iniciativas a
nivel comunitario. Reflecte, ainda, comentérios feitos no ambito da consulta sobre os
obstaculos encontrados pelas empresas da Unido Europeia nos paises candidatos a
adesdo. Nesses paises, as empresas véem-se confrontadas com os mesmos obstaculos
gue nos Estados-Membros. Todavia, acrescentam-se a estes problemas decorrentes de
exigéncias de nacionalidade e de restricbes sobre a propriedade de empresas de certos
sectores por ndo-nacionais, em simultdneo com restricdes no acesso a propriedade
imobiliaria.

Na linha da estratégia do mercado interno para 0s servicos, o presente relatério
debruca-se sobre as dificuldades que um operador pode encontrar ao longo de toda a
sua actividade: desde o estabelecimento e a agdia dosinputs necessarios a
prestacao de um servico, passando pela promocdo e distribuicdo, até a venda e as
actividades pds-venda. E claro que os prestadores de servicos estdo muito mais
expostos aos obstaculos presentes em cada etapa da sua actividade que os fabricantes
de produtos. Com efeito, a prestacdo de servigos requer, muitas vezes, a presenca
permanente ou temporaria do prestador no Estado-Membro de destino do servico.
Consequentemente, certas etapas da sua actividade e, por vezes, mesmo todas,
decorrem nesse Estado e estdo sujeitas a exigéncias diferentes das do Estado-Membro
de origem. Por exemplo, uma empresa que pretenda estabelecer-se ou prestar um
servico noutro Estado-Membro pode encontrar dificuldades para obter uma
autorizacao, inclusive para um reconhecimento da equivaléncia das suas habilitacoes,
para destacar empregados ou utilizar o seu equipamento, para promover e distribuir os
seus servicos, celebrar contratos com os seus clientes e fornecer-lhes garantias e os
servicos pos-venda. O aparecimento de obstaculos numa destas etapas pode ser
suficiente para tornar menos atraente toda a actividade transfronteiras.

Além disso, de acordo com a abordagem horizontal da estratégia para o mercado
interno dos servicos, este relatoério abrange obstaculos que afectam uma grande
variedade de actividades econdmicas. Isso deve-se ao facto de um grande nimero
desses obstaculos, bem como as formalidades de autorizacdo que afectam sectores
diferentes de forma semelhante e também os servigos estarem interligados de forma
complexa e de um obstéculo que afecte um deles ter efeitos em cadeia sobre toda uma
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série de outros servigos. E necessaria uma abordagem global para avaliar as fronteiras
do mercado interno dos servigos e 0 conjunto do seu impacto.

Os servigcos desempenham um papel essencial na economia e na vida de qualquer
cidaddo. Por isso, as fronteiras do mercado interno dos servicos ndo afectam s6 a
competitividade dos prestadores de servicos, mas também privam os destinatarios dos
Servigos, ou seja, as empresas e 0s consumidores da Unido Europeia, do acesso a uma
maior gama de servicos de melhor qualidade, mais inovadores e a melhor preco.

l. FRONTEIRAS DO MERCADO INTERNO DOS SERVICOS

No que diz respeito a definicdo de "mercado interno" no Tratado @& €spaco sem
fronteiras interna% e ao objectivo fixado na comunicacdo "Uma estratégia do
mercado interno para 0s servicos" de tornar a prestacdo de servicos entre
Estados-Membros tdo facil como dentro de um mesmo Estado-Membro, € forcoso
constatar que o mercado interno dos servicos esta longe de ser uma realidade. Podem
distinguir-se duas grandes categorias de problemas: os que resultam directa ou
indirectamente de restricdes juridicas e 0s que resultam de factores nao-juridicos.

A. Fronteiras juridicas

A expressao "fronteiras juridicas" abrange todos os obstaculos ao desenvolvimento
das actividades de servicos entre Estados-Membros, que resultem, directa ou
indirectamente, de um condicionamento juridico e que tenham o efeito de proibir,
perturbar ou tornar menos atraentes essas actividades. Pode tratar-se tanto de
dificuldades ligadas a divergéncia dos regulamentos nacionais como de problemas
com origem em comportamentos das autoridades nacionais ou ainda da inseguranca
juridica provocada pela complexidade de certas situac@es transfronteiras. Em qualquer
dos casos, o resultado € o mesmo: os consumidores e as empresas sao dissuadidos de
utilizar servigos provenientes de outros Estados-Membros e os prestadores de servigos
sdo dissuadidos de oferecer o seu servico noutros Estados-Mébros

O inventério dos obstaculos, que se segue, apresenta as dificuldades com que se pode
deparar um prestador de servicos quando pretende exercer a liberdade de
estabelecimento ou de prestacdo de servicos para desenvolver as suas actividades
noutros Estados-Membros. Trata-se de dificuldades assinaladas pelas partes
interessadas e pelos Estados-Membros ao longo da consulta, bem como das que se
destacam das queixas apresentadas a Comisséo, das perguntas escritas e das peticdes
do Parlamento Europeu, de processos recentes do Tribunal e de estudos ou inquéritos
de que a Comissao teve conhecimento. Este método, que visa avaliar a realidade do
funcionamento do mercado interno dos servigos tem trés consequéncias importantes:

- o inventario ndo toma posicdo sobre a compatibilidade dos obstaculos
assinaladoscom o direito comunitario, sendo esta questdo o objecto da
segunda parte da estratégia, que se concentrara nas solu¢cdes, nomeadamente
em termos de necessidades de harmonizacdo. O inventario ndo pretende

18 Estes "efeitos fronteiras" e o facto de se substituirem em grande medida as "fronteiras técnicas"”,

as "fronteiras fisicas" e as "fronteiras fiscais" inventariadas no Livro Branco de 1985 sobre a
conclusdo do mercado interno, ja citado, explicam o uso da expressao "fronteiras juridicas".
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qguestionar a necessidade nem o conteldo das regras nacionais em si, mas
apenas salientar os problemas que elas conseguiram provocar quando foram
aplicadas a actividades transfronteiras;

- as dificuldades assinaladas podem ja ser objecto de iniciativas
comunitarias em curso, de instrumentos ou medidas comunitarias, de
processos por infraccao ou de acordaos do Tribunal;

- certas dificuldades podem nao ter sido mencionadapesar de esse risco
ter sido minimizado, por se terem em conta diversas fontes de informacdes.

Para constituir um inventario que seja o mais completo possivel de todas as
dificuldades que perturbam o desenvolvimento das actividades de servigos entre
Estados-Membrd$ o método usado consistiu em identificar os problemas que se
podem colocar a um prestador de servi¢cos, em qualquer etapa da sua actividade, quer
seja aquando do estabelecimento noutro Estado-Membro (1.2 etapa), quando destaca
pessoal ou utiliza equipamento noutro Estado-Membro (2.2 etapa), aquando da
promocdo do seu servico noutros Estados-Membros (3.2 etapa), quando deseja
distribuir o seu servico noutro Estado-Membro (4.2 etapa), no momento da venda do
seu servico (5.2 etapa) ou, finalmente, apés o fornecimento do seu servico noutro
Estado-Membro (6.2 etapa). O inventario que se segue apresenta 0 conjunto das
dificuldades identificadas para as actividades transfronteiras, em cada etapa desta
cadeia econGmica.

1. Dificuldades relativas ao estabelecimento dos operadores de servigos

As consultas mostraram que um cidaddo de um Estado-Membro ou uma empresa ja
estabelecida num Estado-Membro, que pretenda estabelecer-se noutro
Estado-Membro para ai exercer uma actividade de servicos, pode ver-se
confrontado(a) com um grande numero de dificuldades. Estas tém um impacto
particularmente importante nos servicos porque, ao contrario das mercadorias, que
podem circular entre Estados-Membros sem deslocagéo do fabricante (por meio de
redes de distribuicdo), a prestacéo de servicos assenta num saber-fazer que necessita
de uma relacado directa entre o prestador de servicos e 0 seu cliente. Mesmo que a
deslocacao fisica temporaria do prestador de servicos ou o fornecimento do servico a
distancia possam permitir essa relacdo (e sejam preferidos pelas PME), o
estabelecimento no mercado em questdo continua a ser uma estratégia comercial
importanté®, em particular nos casos em que o operador tem a intencdo de se
implantar de forma duradoura num pais ou em que pretende adaptar-se a condi¢bes
especificas do mercado ou reforcar a confianca do cliente. Além do mais, a
complexidade da regulamentacdo dos servicos, aliada ao facto de a qualidade do
servigo depender directamente das caracteristicas do prestador, acarreta uma série de
exigéncias que ndo se encontram na regulamentacdo relativa as mercadorias, por

9 O inventério teve igualmente em conta as dificuldades assinaladas nos paises candidatos. Note-se

gue grande parte das dificuldades enumeradas nos Estados-Membros se encontram também nos
paises candidatos.

Cf., nomeadamente, o estudo "Service internationalisation-characteristics, Potential Barriers" de
A. Henten, T. Vad, CRIC workshop, Manchester 1-3.10.2001, § 3 que sublinha que o sector dos
servicos esta mais dependente do estabelecimento transfronteiras que o sector do fabrico de
mercadorias.
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exemplo, as regras especificas quanto a forma juridica do prestador de servicos ou 0s
limites fixados as actividades pluridisciplinares.

(i)  Monopdlios e outros limites quantitativos ao acesso as actividades

Os regimes de monopdliem certos Estados-Membros foram mencionados, porque
tém o efeito de impedir o estabelecimento de prestadores de servigos oriundos de
outros Estados-Membros que ndo prevejam esses monopolios. Pode tratar-se de um
monopdlio confiado aima entidade particularcomo os dos sectores parcialmente
liberalizados (servigos postais, energia, etc.), do monopdlio da distribuicéertes
produto$’, que pode afectar particularmente os servicos de distribuicdo, ou de
actividades reservadas exclusivamente a certos operatfores

Os limites quantitativosno acesso as actividades de servicos que existem em certos
Estados-Membros, como aguotas ou numerus claususobre o numero de
prestadores de servi¢ds as superficies maximé$ ou a distancia geograficZ,

limitam o nimero de prestadores de servicos e podem colocar os operadores nacionais
ja estabelecidos em vantagem em relacdo aos recém-chegados.

Por exemplo, entre as dificuldades mencionadas figuram as regras d\e um
Estado-Membro, que prevéem um limite de um Optico-optometrista por 10.000
habitantes ou de uma escola de conduc¢ao por 15.000 habitantes.

Os limites territoriaispodem condicionar, em certos Estados-Membros, a autorizagéo
para actividades de servi¢ds uma determinada regido ou localidade, o que obriga
os prestadores de servicos que desejem cobrir todo o territério nacional a
estabelecerem-se em varias regifes.

(i)  Exigéncias de nacionalidade ou de residéncia
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Por exemplo, o alcool e o tabaco.

Por exemplo, as actividades de jogos ou a distribuicdo de produtos farmacéuticos. Cf. ainda o
estudo da OCDE "Regulatory reform in road freight and retail distribution" Economic Department
working papers no. 255, 10.8.2000, § 39 e segs., e o estudo realizado pela Comisséo "Barriers to
Trade in Business Services", Centre for Strategy and Evaluation Services, Janeiro de 2001, p. 15.
Por exemplo, regulamentos nacionais que prevéem que ndo pode haver mais que um prestador do
servico de limpeza de chaminés por distrito ou por concelho.

Por exemplo, para os servicos de distribuicao.

Por exemplo, num Estado-Membro, os laboratérios clinicos s6 podem efectuar analises em
amostras recolhidas a menos de 60 km de distancia; noutro, a distancia entre os
Opticos-optometristas esta fixada em 350 metros; noutro ainda, as superficies comerciais devem
situar-se no centro da cidade, o que impede a implantacdo de novos operadores.

Por exemplo, os servicos de seguranca privada; consultar, no que diz respeito as dificuldades
encontradas por este tipo de servigos, o estudo feito pela CoOESS/UNI-Europa e financiado pela
Comisséo "A comparative overview of legislation concerning the private security industry in the
European Union". ECOTEC, Maio de 2002. Note-se que, no contexto do didlogo social, os
parceiros sociais europeus do sector da seguranca privada, COESS (empregadores) e UNI-Europa
(sindicatos) assinaram, em 13 de Dezembro de 2001, uma declaracdo conjunta sobre a
harmonizacado europeia das legislacdes que regem o sector da seguranca privada.
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Nalguns Estados-Membros, subsistexigéncias de nacionalidadem relacdo a
accionistas, administradores ou pessoal de empresas de s€rwicaie certas
profissées regulamentadis

As exigéncias de residéncitevantam problemas, nomeadamente, as que recaem
sobre os administradores de empresas de sefvicBsr exemplo, consoante o0s
paises, 2/3 ou metade dos membros do conselho de administracdo ou, pelo menos,
uma pessoa da administracéo devera ser residente

A exigéncia de um estabelecimento Uniogue, directa ou indirectamente, obriga tm
prestador de servigcos que pretenda estabelecer-se num Estado-Membro a renunciar ao
seu estabelecimento noutro Estado-Membro, também foi mencionada, por exemplo,
pelos laboratorios clinicos. Efectivamente, isso equivale a proibir a exportacdo de um
modelo empresarial pelo estabelecimento em varios Estados-Membros.

(i)  Tramites de autorizagdo ou de registo

O acesso a um grande niimero de actividades de sefVesid sujeito a um regime de
autorizacdo prévia que, frequentemente, levanta dificuldades para os operadores de
outros Estados-Membros.

O facto de ndo se terem em conta exigéncias ja satisfeitas pelo prestador de servicos
num Estado-Membro onde se encontre estabelecido, por exemplo, as caucbes ou
garantias ja apresentadagode resultar na duplicacdo e na soma de limitacdes para
os operadores presentes em varios Estados-Membros.

A acumulacao de autorizacdesecessarias para certas actividades pode amplificar
consideravelmente os efeitos restritivos para um operador de outro Estado-Membro,
quanto mais ndo seja por multiplicar o ndmero de servicos administrativos a
contactar, de formularios e de certificados a apres&ntar

| Por exemplo, num Estado-Membro, s&o necessérias 7 licengas diferentes a nivel local
| e nacional para abrir um hotel ou restaur&hteoutro, para abrir uma superficie
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Por exemplo, as empresasatgineeringos aeroclubes, as ONG.

Por exemplo, os auditores oficiais.

Pode tratar-se de uma obrigacéo de residéncia que se aplica a um requerente de uma licenca de
servico de telecomunicacfes (mesmo antes de ter obtido a licenca).

Por exemplo, os servicos financeiros, as profissdes regulamentadas, os artesdos, os servicos de
seguranca privada, os organismos de certificacao, os laboratérios de controlo de agua potavel, os
organizadores de feiras, os fornecedores de servicos de telecomunicacdes, as agéncias de trabalho
temporario e de emprego de artistas, os transportes e o tratamento de residuos.

Por exemplo, para as agéncias de trabalho temporario ou os servicos de seguranca privada.

Num dos contributos, foi mesmo dito que era necessario ser-se "coleccionador de licencas" para
se poder criar uma actividade de panificacdo num pais, porque as autorizacGes podem variar
consoante o tipo de produtos e de actividades fornecidos por uma mesma padaria. Tendo em conta
estas dificuldades, esse operador preferiu abandonar o seu projecto de estabelecimento. A
acumulacéo e a duplicacdo de autorizacdes também haviam sido identificadas no "Relatério da
Comissao ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das
Regides sobre a acc¢éo concertada com os Estados-Membros em matéria de politica empresarial”
COM (1999) 569 final, § 2.1.1.

Cf., por exemplo, o estudo "Tackling the impact of increasing regulation - A case study of hotels
and restaurants". Better Regulation Task force (Reino Unido), Junho de 2000.
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| comercial, s80 necessarias uma autorizac&o de construgéo, uma autorizagéo ambiental
e uma autorizacdo socioecondémica e, mais genericamente, € necessario satisfazer
regras de urbanismo, por vezes muito complexas.

Os tramites e condi¢cdeassociados a estes regimes podem ter efeitos restritivos e
mesmo discriminatérios para com o0s operadores dos outros Estados-Membros,
nomeadamente quando esses tramites implicam a intervencdo de 6rgdos compostos
por concorrentés ou quando o requerente tem de provar que o seu pedido de
autorizac&o é justificado por uma necessidadéteal

A obrigacdo de inscricdode certos prestadores de servicos numa entidade
administrativa, numa ordem profissional, numa camara dos oficios ou numa
associacdo profissional € frequente e pode revelar-se muito dispendiosa para um
operador presente em varios paises, nomeadamente devido as quotas anuais a pagar e
guando, além disso, esta ligada a participacdo num regime especifico de seguro de
doenca.

O caracter burocratico dos tramites de autorizacéo ou de registsua morosidade,

0 6nus da prova, a certificacdo das traducdes, 0 preco ou as taxas a pagar, a atitude
pouco construtiva de certas autoridades, ou a dificuldade dos recursos administrativos,
foram frequentemente assinalados, devido ao seu efeito dissuasivo para os prestadores
de servicos de outros Estados-MemBfogem particular para as PME e para as
empresas em fase de arrantjue

(iv) Limites as actividades pluridisciplinaires
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Por exemplo, os que séo aplicaveis aos servicos de distribuicéo.

Por exemplo, num Estado-Membro, trata-se da necessidade real dos consumidores em relagdo aos
estabelecimentos comerciais existentes; noutro pais, € o critério da falta de efeitos negativos sobre
os estabelecimentos existentes no centro da cidade; noutro, a concessédo da licenca esta ligada a
uma condicdo relativa ao interesse da actividade do agente artistico "no que diz respeito as
necessidades de emprego de artistas do espectaculo".

Por exemplo, as dificuldades para a abertura de estabelecimentos de comércio de distribuicao
causadas pelos regimes de autorizacdo ou de registo e as formalidades administrativas que as
acompanham foram identificadas no estudo da OCDE ja citado (8§ 39 e segs.) como uma das
principais restricbes no acesso ao mercado no sector da distribuicdo; um estudo franco-inglés
sobre o sector dos servicos no Reino Unido e em Franga sublinha os efeitos negativos sobre o
emprego a nivel local dos regimes de licenca autaerus clausuaplicaveis a certas actividades:

"Le secteur des services au Royaume Uni et en France. Réduire les obstacles a la croissance de la
production et de I'emploi. Rapport franco-anglais", Department of Trade and Industry e Ministére

de I'’économie, des finances et de I'industrie, 2000, p. 89.

Um inquérito as empresas, anexo ao Painel de Avaliacdo do Mercado Interno, de Novembro de
2000, mostra que a simplificacdo dos procedimentos administrativos figura como objectivo
prioritario para as empresas (91% dos entrevistados)
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/update/score/business.htm. Cf. ainda: "Relatoério
sobre a implementacdo da Carta Europeia das Pequenas Empresas”, COM (2002) 68 final, que
sublinha, nomeadamente, que a reducdo do "numero total de procedimentos necessarios para a
constituicdo de uma empresa poderia ser uma meta relevante em matéria de simplificacédo." § 4
das conclusdes; "Report of the Business Environment Simplification Task Force- Best", volume

1, SPOCE 1998; "Etude comparative internationale des dispositions légales et administratives
nécessaires pour la formation des PME dans six pays de I'Union européenne”, Logotech,
Observatério Europeu da Inovagao, EIMS, Publicagdo n.° 27, Margo de 1996.
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Um certo nimero de actividades de servigcos esta sujeito a regras que se destinam a
garantir a independéncia e a autonomia entre actividades diferentes, impedindo o seu
exercicio conjunto. A disparidade das regras nacionais neste dominio pode ter um
efeito restritivo particularmente forte, impedindo a exportacdo para outro
Estado-Membro de um saber-fazer que consiste precisamente em tratar de forma
pluridisciplinar, inovadora e menos dispendiosa as diferentes necessidades de um
pedido de um cliente. Esses limites podem assumir véarias formas, podendo ser:

- exigéncias relativas a estrutura ou a administracdo das empresas de
servicos que, por exemplo, impecam associacbes entre diferentes
profisséed:

- limites ao exerciciale actividades pluridisciplinaires que consistem em fixar
incompatibilidades de exercicide actividades diferent&s em obrigar um
prestador de servicosdedicar-se exclusivamente a uma Unica actividade
ou em obrigar a realizac&o de actividades diferentebeais diferente?.

Num Estado-Membro, por exemplo, as agéncias imobilidrias estdo proibidas de
desenvolver outras actividades profissionais, como o0s servicos de gestao de
propriedade, de consultoria financeira ou de limpeza.

(v)  Forma juridica e estrutura interna dos operadores econémicos

Sao obstaculos particularmente restritivos em relacdo aos operadores que ja se
encontram estabelecidos num Estado-Membro e que ndo estéo sujeitos a este tipo de
exigéncias no seu pais de origem. A divergéncia das regras em questao significa que o
operador podera ver-se forcado a criar uma pessoa juridica "a medida".

As exigéncias quanto a forma juridicwodem impor ao prestador de servicos uma
forma particular ou, pelo contrério, proibi*fa A situacdo pode tornar-se muito
complexa para certas actividades que estéo sujeitas a obrigacao de ter formas juridicas
diferentes consoante os Estados-Membros

% Por exemplo, em muitos Estados-Membros, os advogados ndo podem ter uma associacdo com

outras profissdes, como os contabilistas, os consultores fiscais ou os agentes de patentes. Podem
existir outras formas de limites, como, num Estado-Membro, a obrigacdo de as empresas que
prestam consultoria fiscal terem como accionistas e membros do conselho de administracéo
apenas conselheiros, consultores ou agentes fiscais. Cf., por exemplo, no que diz respeito as
regras neste dominio aplicaveis no Reino Unido, o relatério "Competition in professions”, Office

of Fair Trading, Marco de 2001, § 30.

Cf., por exemplo, os estudos de casos relativos as incompatibilidades entre uma actividade de
revisor de contas e de contabilista no inquérito realizado pela Comisséo "Barriers to Trade in
Business Services", op. cit., "Appendices, case studies 6". Cf. ainda o acérdéo de 9 de Fevereiro
de 2002, Wouters, C-309/99, relativo a proibicdo de colaboracéo integrada entre advogados e
revisores de contas.

Por exemplo, num Estado-Membro, essa exigéncia aplica-se as agéncias de trabalho temporario.
Por exemplo, num Estado-Membro, as actividades imobiliarias e as actividades de seguros.

Por exemplo, num Estado-Membro, os organizadores de feiras ndo devem ter fins lucrativos.
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Por exemplo, um advogado que pretenda estabelecer-se noutro Estado-Membro deve
dissolver a sua sociedade em nome individual no Estado-Membro em que| ja se

encontra estabelecido, porque no outro Estado-Membro os advogados s6 |podem
explorar sociedades de responsabilidade limftada

O capital das empresasle servicos, para além das regras discriminatorias que
afectam os accionistas (ja mencionadas), em certos Estados-Membros, esta sujeito a
restricdes, como urmontante minimo do capitglara as empresas de servicos de
seguranca privada ou para as agéncias de trabalho tempbrario

O numero de empregadodas empresas de servicos pode ser imposto em termos de
ndmero minimd>.

(vi) Qualificagdes profissionais

A disparidade dos regimes de qualificacdes profissionais pode implicar varios tipos de
dificuldades para um prestador de servicos que pretenda estabelecer-se noutro
Estado-Membro, em particular quando se trata de uma profissdo que ndo beneficie de
um regime de reconhecimento automatico das qualificacées profiséfbnais

A disparidade das actividades consideradas como "profissdes regulamentadas”
consoante os Estados-Membrgsde levantar dificuldades porque muitos servi€os

nao estao regulamentados em todos os Estados-Membros e alguns podem mesmo
sé-lo apenas num Unico Estado-MeniBra\ssim, um prestador de servicos de um
Estado-Membro que ndo exija titulo profissional, que pretenda estabelecer-se num
pais que o exija ndo podera beneficiar facilmente de um reconhecimento das suas
qualificagdes profissionais.

3 Qutras actividades véem-se confrontadas com este género de problemas, como é o caso dos

revisores de contas.

Pode ser também um limite maximo de participagdo no capital, como no sector da comunicacao
social, ou a obrigacdo de encontrar outros accionistas ou co-investidores para determinados
sectores de actividade. Note-se que o relatorio franco-inglés ja citado também identificou (p. 36)
as exigéncias de capital minimo como um dos principais obstaculos as actividades de servicos.

Por exemplo, num Estado-Membro, as agéncias de trabalho temporario devem respeitar uma
propor¢do minima de 12 empregados por 100 contratos celebrados no ano anterior; noutros
Estados-Membros, os servicos de seguranca privada devem dispor de um ndmero minimo de
empregados, determinado em funcéo das actividades e do territorio abrangido.

Deve observar-se que, independentemente dos problemas de reconhecimento das qualificacdes
profissionais, a disparidade de regras quanto a formacéo profissional dos empregados pode
levantar algumas dificuldades, como, para as empresas de servigos de seguranca privada, que, em
certos Estados-Membros, estao sujeitas a exigéncias especificas.

Por exemplo, os engenheiros e os "consultores de engenharia”, os consultores fiscais, os agentes
imobiliarios, os cartdgrafos, os arquitectos paisagistas, os administradores de condominios, os
consultores e os arteséos.

Por exemplo, um Estado-Memobro instituiu um titulo especifico para os servigcos que consistem na
publicacdo de documentos de direito do trabalho, titulo esse que ndo existe em qualquer outro
Estado-Membro e que esta sujeito a uma autorizacdo e a uma obrigacdo de inscricdo num registo
nacional especifico para esta nova profissao.
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Os exames de aptidague certos Estados-Membros exigem para as actividades que
nao estao sujeitas ao reconhecimento automatico podem ser um fonte de dificuldades,
nomeadamente para as PRElevido & falta de transparéncia e de previsibilidade.

A diferenca no ambito das actividades permitidas por uma qualificacao profissional
pode acarretar dificuldades, podendo também acontecer que uma mesma actividade
exija titulos profissionais diferentes, uma vez que as denominacdes nao
correspondel.

Por exemplo, os desenhadores oficiais podem desenhar projectos de estrutyra num
pais, ao passo que noutro essa funcéo esta reservada aos arquitectos.

(vii) CondicBes de exercicio das actividades de servigos

A decisdo de se estabelecer num Estado-Membro determinado pode depender ndo sé
da disparidade das condi¢cdesatmssaas actividades de servicos como também das
condi¢cdes do seu exercicio, como o regime de responsabilidade profissional, as regras
aplicaveis a hora de abertura das lojas, que afectam as estratégias de estabelecimento
dos servicos de distribuicdp ou as regras de tributacdo e utilizacdo de
infra-estruturas, que podem afectar o estabelecimento dos operadores de
telecomunicacés

Os diferentes regimes de imposto sobre as sociedades originam obstaculos que
penalizam o estabelecimento transfronteiras dos prestadores de setViogjuanto

as empresas desejariam considerar o mercado interno como um s6 mercado, muitos
problemas provém do facto de as empresas serem for¢cadas a entrar em conformidade
com quinze regimes fiscais diferentes. Tal situacao prejudica a eficacia econdmica das
estratégias e das estruturas empresariais. A multiplicidade de leis, convencbes e
praticas fiscais implica grandes custos de conformidade e constitui, por isso, uma
fronteira ao estabelecimento, que afecta particularmente as PME.

Daqui resulta, em particular, que os prestadores de servicos sao especialmente
afectados pelos problemas ligados ao tratamento fiscal dos precos de transferéncia
dentro de um grupo de empresas, dos fluxos transfronteiras de receitas entre empresas
associadas, da compensacéo transfronteiras das perdas e das operacdes transfronteiras

49 Cf. "Report of the Business Environment Simplification Task Force", op. cit., p. 65, que estima

gue, em certos dominios, a exigéncia de testes de aptiddo "tem vindo a ser mais a regra que a
excepcao”.

Por exemplo, o titulo de "carpinteiro" obtido num Estado-Membro ndo autoriza ao exercicio da
profisséo de "marceneiro-carpinteiro” noutro.

Este tipo de efeitos restritivos também foi identificado no estudo da OCDE, op. cit., § 49-51.

Por exemplo, a tributacdo de um poste de transmissao de comunicagcées moveis ou a fixacdo de
limites para as emiss@es electromagnéticas.

Cf. o estudo "Fiscalité des sociétés dans le Marché intérieur”, SEC(2001)1681 que, entre outros
aspectos, analisa em pormenor as principais disposicfes fiscais susceptiveis de travar a actividade
econdmica transfronteiras no mercado interno. Com base nesta andlise, a Comissdo apresentou
uma estratégia para eliminar os obstaculos fiscais que entravam a actividade econdmica
transfronteiras. Comunicagao da Comiss@®ara um mercado interno sem obstaculos fiscais -
Estratégia destinada a proporcionar as empresas uma matéria colectavel consolidada do imposto
sobre as sociedades para as suas actividades a nivel da Unido Eur¢@€@(2001) 582 final).

50

51
52

53

23



de reestruturagdo. Estas dificuldades traduzem-se, nomeadamente, em riscos de dupla
imposicao e em elevados custos de conformidade.

2. Dificuldades relativas a utilizacéo de inputs para prestar servicos

A utilizacao transfronteiras deputspelos prestadores de servicos pode assumir duas
formas. Para oferecer 0s seus servicos, uma empresa ja estabelecida num
Estado-Membro pode ter que se deslocar a outro Estado-Membro e ai utilizar os seus
proprios inputs ou seja, 0 seu pessoal, 0 seu material ou ainda os servicos das
empresas a que recorre habitualmente no seu mercado doméstico. Por outro lado, uma
empresa pode ter necessidade de recorreinputs provenientes de outros
Estados-Membros. Em ambos os casos, os contributos revelaram dificuldades. Em
particular, o recrutamento transfronteiras ou o destacamento de pessoal podem ser
problematico¥, o que vai contra o objectivo de facilitar a mobilidade dos
trabalhadores.

0] Destacamento de trabalhadores (empregados ou temporarios) para outro
Estado-Membro

A prestacdo de servigcos entre Estados-Membros necessita frequentemente do
destacamento a titulo temporario, para outro Estado-Membro, do pessoal do prestador
de servicos e pode debater-se, a este respeito, com dificuldades. Note-se que a
Directiva 96/71/CE® prevé uma lista comum de regras de proteccdo minima que
devem ser observadas, no pais de acolhimento, pelos empregadores que destacam
trabalhadores, no &mbito da livre prestagéo de servigos.

Os regimes de declaracao prévaaque estdo sujeitos, em varios Estados-Membros,
os destacamentos transfronteiras de pessoal (empregados ou temporarios), em
particular no sector da constru¢iopodem trazer dificuldades relativamente a
operadores de outros Estados-Membros, devido aos encargos administrativos que

> Embora os recursos humanos sejam umidpstsmais importantes para a prestacéo de servicos,

0s contributos mostraram que a utilizacédo e o destacamento transfronteiras de pessoal continuam
na origem de dificuldades importantes para os prestadores de servicos, dificuldades que os
produtores de mercadorias desconhecem de todo. Sobre o baixo nivel deladebdos
trabalhadores nas zonas fronteiricas, consultar o estudo elaborado para a Comissdo "Scientific
Report on the Mobility of Cross-border Workers within the EEA", MKW Wirtschaftsforschung
GmbH, Novembro de 2001, § 1.3.

A este respeito, cf. a "Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regifes - Plano de Accdo da Comissdo para as
competéncias e a mobilidade", COM (2002) 72 de 13.2.2002.

6 Directiva 96/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro de 1996, relativa
ao destacamento de trabalhadores no &mbito de uma prestacéo de servi¢os (JO L 18 de 21.1.1997,
p. 1); esta directiva pretende garantir, por um lado, o respeito das liberdades fundamentais do
Tratado e a proteccdo dos trabalhadores; por outro lado, obriga os Estados-Membros a praticarem
a cooperacao entre as administracdes nacionais e a designarem gabinetes de ligagéao.

Estas formalidades devem ser cumpridas relativamente a cada estaleiro. Um prestador de servigos
gue destaque regularmente pessoal por curtos periodos ndo pode obter uma autorizacdo que seja
valida, por exemplo, por um ano; num Estado-Membro, deve ser cumprida a obrigacdo de
declaracdo prévia, antes da criacdo de qualquer estaleiro, relativamente a cada trabalhador
temporario disponibilizado por uma agéncia de trabalho temporario estabelecida noutro
Estado-Membro.
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podem ocasionat Deve acrescentar-se, nalguns Estados-Membros, a obrigacao,
além de um certo limite de tempo (em geral, 3 meses), de registo ou inscricdo dos
trabalhadores destacados nas entidades competentes em matéria laboral, nas entidades
administrativas competentes ou na pofitia

O peso e a complexidade das formalidades administrafiYas controlo minucioso e

quase sistematico a que podem ser submetidos os trabalhadores destacados, os
encargos administrativos e os atrasos (imobilizacdo de estaleiros) que tudo isto pode
implicar podem trazer dificuldades no caso de destacamentos regulares e de curta
duracéo.

Foi comunicado, por exemplo, que, para a instalagdo de um elevador por dois
operérios destacados durante dez dias, uma empresa teve de realizar uma |série de
diligéncias administrativas (nomeadamente, o envio a inspecc¢ao do trabalho de dados
sobre os trabalhadores destacados e as medidas de seguranca, elaboracdo de
documentos na lingua do pais de destino), tendo a mesma empresa ja satisfeito o
mesmo tipo de exigéncias no seu pais de estabelecimento.

A aplicacdo aos trabalhadores destacafbslas disposicées do pais de destino
relativas ao direito do trabalhpsem que se considerem as obrigacdes e os encargos

jA& cumpridos pelo empregador no pais de estabelecimento, pode implicar uma
duplicacdo das deducgdes, bem como custos e encargos administrativos suplementares
para os prestadores de outros Estados-Membros. Tais casos de duplicagao,
designadamente em matéria de remuneracdo mihimade férias pagd$ teriam

efeitos restritivos particularmente fortes no caso de prestagdes de curta duragéo e no
que respeita as PME e aos prestadores de servicos estabelecidos numa zona
fronteirica, que pretendam, no ambito da sua prestacdo de servicos, destacar
regularmente trabalhadores para varios Estados-Membros.

Foi assinalado, por exemplo, que a execu¢cdo de obras noutro Estado-Memﬁro por
uma pequena empresa artesanal se mostrou economicamente desinteressante, dado
gue a empresa ficou sujeita a obrigacao de pagar um montante trimestral para tﬁdos oS
pagamentos a seguranca social dos seus trabalhadores destacados, o que conduzia a

% Por exemplo, os custos de traducdo para a lingua oficial do pais de acolhimento, de certos

documentos de trabalho.

Por exemplo, a obrigacéo de requerer uma autorizacdo de permanéncia.

Por exemplo, a obrigacédo de elaborar e de manter certos documentos sociais e de trabalho a
disposicdo das entidades responsaveis pelo controlo ou de conservar, durante um determinado
periodo, tais documentos no pais de acolhimento, ou mesmo com um mandatario, bem como de
traduzir todos os documentos para a lingua do pais de acolhimento.

Quer sejam cidaddos de um Estado-Membro ou de paises terceiros.

No que diz respeito mais especificamente as remuneracdes, varios contributos mostram que
existem restrices resultantes de disparidades nos métodos de calculo dos vencimentos. Alguns
contributos assinalam, por exemplo, dificuldades associadas a falta de contabilizacédo pelo pais de
destino de todos os elementos constitutivos do vencimento do pais de estabelecimento (por
exemplo, décimo terceiro ou décimo quarto més), que pode dar origem a um vencimento mais
elevado que o imposto pela lei do pais de destino.

Por exemplo, a obrigacédo de pagar uma contribuicdo para uma instituicao terceira (caixa de férias
pagas), apesar de os trabalhadores destacados beneficiarem ja de uma proteccdo comparavel em
virtude das disposi¢Ges nacionais que garantem os subsidios de férias pagas. Numa ocorréncia
deste tipo, o pagamento do contrato ficou suspenso até ao termo do processo nos tribunais.
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uma imobilizacdo de tesouraria num montante demasiado elevado para a empresa,
mesmo tendo em conta que esse montante lhe seria posteriormente reerfibolsao

Esses efeitos restritivos sdo reforcados pela existéncia de pesadas sahcoes
inclusive de natureza penal, cuja aplicacdo €, por vezes, vista como discriminatoria
pelos prestadores de servicos que ndo respeitem as obrigacdes de declaracdo prévia ou
as disposicdes do direito do trabalho.

Os tramites e as condicdes de destacamento dos cidaddos de paises terge@ps

em varios Estados-Membros, se assemelham a regimes de autorizacdo Ugedacto
lentid&o e o peso desses tramites, também foram assindlado® podendo tornar a
prestacdo de servicos dificil ou mesmo iluséria, em certos ¥agssas dificuldades

podem afectar particularmente os sectores de ponta, em que 0s operadores procuram
satisfazer as suas necessidades de competéncias recorrendo a pessoal oriundo de
paises terceiros, por exemplo, programadores.

Em varios Estados-Membros, o destacamento de pessoal de paises terceifos esta
sujeito a obrigacdo de o trabalhador em questéo fazer parte do pessoal da empresa que
o destaca ha pelo menos um ano ou até mais. Por vezes, até, esse trabalhadorn deve ser
titular de um contrato de duracdo indeterminada. Além disso, 0s prazos de corjcessao
do(s) documento(s) exigido(s) para o destacamento podem ser longos (até 6| meses,
em certos casos).

(ii) Utilizacado de agéncias de trabalho temporario ou de trabalhadores
temporarios de outros Estados-Membros

4 Cf. "Artisanat, Petites entreprises et zones frontaliéres — Analyse de cas particuliers d’entreprises

travaillant en pays limitrophes (seconde action expérimentale)’, Conseil Interrégional des
Chambres des Metiers Saar-Lor-Lux, 1996.

Por exemplo, num Estado-Membro, a coima minima eleva-se a 1.000 euros, mesmo para simples
erros materiais, e pode ir até 26.000 euros.

Tais exigéncias vao desde a obrigacdo de obter, no pais de acolhimento, uma autorizacdo de
trabalho, cuja concessdo depende da analise da situacdo no mercado de emprego do pais em
guestdo, até ao "visto de trabalho" ou ao titulo de residéncia, sem os quais 0 destacamento nao
pode realizar-se.

A este respeito, consultar, nomeadamente, o estudo "Managing mobility matters — a European
perspective", PriceWaterhouse Coopers, 2002, § 2.5, bem como o "Report of High Level Panel on
free movement of persons", presidido por Simone Veil e apresentado a Comisséo em 18.9.1997
(Relatério Veil), capitulo 6.

Ademais, o facto de os cidaddos de paises terceiros assegurados num Estado-Membro néo
estarem, em principio, cobertos pelas disposicées do Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do
Conselho, de 14 de Junho de 1971, relativo a aplicacdo dos regimes de seguranca social aos
trabalhadores assalariados e aos membros da sua familia que se deslocam no interior da
Comunidade, também pode dificultar e encarecer o seu destacamento para outro Estado-Membro.
Uma proposta da Comissado, destinada a alargar o ambito de aplicagdo do Regulamento n.°
1408/71 aos nacionais de paises terceiros, foi objecto de acordo dos ministros, no Conselho de
3.6.2002.
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As empresas que podem necessitar de recorrer a uma agéncia de trabalho temporario
estabelecida noutro Estado-Membro ou a trabalhadores temporarios noutro
Estado-Membr® podem ver-se confrontadas com uma série de dificuldades.

Os regimes de autorizacdo prévfaou as exigéncias de estabelecimefttonpostos

as agéncias de trabalho temporario podem impedir os operadores de recorrer a uma
agéncia que se encontre estabelecida noutro Estado-Membro e que nao disponha
dessa autorizacdo. O resultado é a limitacdo do acesso dos operadores a trabalhadores
temporarios oriundos de outros Estados-Memfras que também podera impedir

um prestador de servigcos de recorrer a trabalhadores disponibilizados por uma agéncia
do seu Estado-Membro, para prestar um servico noutro Estado-Membro em que a
referida autorizacdo seja exigida. Tais regimes podem, por outro lado, atrasar ou
mesmo por em causa o cumprimento de um contrato dentro do prazo previsto

As proibicBes impostas a certos sectores ou as restricdes a utilizacdo do trabalho
temporarid* (como ter que justificar a necessidade particular de recorrer ao trabalho
temporério) variam de um Estado-Membro para outro, o que pode entravar o
destacamento dos trabalhadores temporarios empregados por uma empresa, ho ambito
da prestacao transfronteiras de um seriico

(i)  Outras dificuldades relativas a utilizagao transfronteiras de trabalhadores

%  por exemplo, para satisfazer necessidades de competéncias especificas, fazer face a uma

sobrecarga de trabalho, nomeadamente sazonal, ou beneficiar de uma certa flexibilidade na gestéo
dos seus recursos.

As condicBes e os tramites de autorizagdo, a sua morosidade, as caucdes e garantias que lhes estédo
associadas podem também amplificar os efeitos restritivos desses regimes de autorizagdo. A
concessdo de uma autorizacdo pode estar ligada a qualidade ou a estrutura do prestador de
servicos ou ao valor do capital social minimo da agéncia. Pode também estar subordinada ao
pagamento de caucdes, de garantias ou de direitos. Num Estado-Membro, uma empresa
utilizadora que necessitava de fazer face a um aumento pontual do seu volume de trabalho ndo
pbde recorrer a uma agéncia estabelecida num Estado-Membro, devido ao tempo necessario para
a concessao da licenca necessaria (4 meses). Além disso, a obrigacdo, em certos
Estados-Membros, de consultar previamente as organizagfes sindicais, mesmo em caso de
urgéncia, pode atrasar consideravelmente o processo.

Pode ser exigido que se disponha de um representante local ou mesmo que se esteja "activo" em
varias regides de um mesmo Estado-Membro.

Foram citados, em particular os "sectores-nicho" (como as altas tecnologias e a aviacao civil) e
também os sectores da construcao civil, do turismo e da hotelaria, bem como a saude.

Por exemplo, uma companhia aérea ndo pOde usar os servicos de uma agéncia de trabalho
temporario especializada no fornecimento de pilotos de linhas aéreas porque a agéncia em questao
ndo estava estabelecida no Estado-Membro da companhia aérea.

Essas proibicGes afectam varios sectores (a construcdo, a marinha mercante, o sector publico, as
mudancas ou as actividades de baixas qualificacdes), mas também podem ser limitadas por
consideracdes especificas (aumento do volume de trabalho da empresa, execucdo de tarefas
especificas e extraordinarias, substituicdo de empregados ou actividades sazonais, lancamento de
uma nova actividade).

Acrescem ainda disposic¢es fiscais e sociais especificas do trabalho temporario, que tém o efeito
de tornar mais dispendiosos os trabalhadores disponibilizados por uma agéncia estabelecida
noutro Estado-Membro. Por exemplo, a empresa utilizadora podera ser submetida a uma dupla
imposicao fiscal a contar do primeiro dia da prestacdo ou ao pagamento de contribuicbes para a
seguranca social mais elevadas. Em alguns Estados-Membros, poderd ter ainda de pagar um
subsidio de fim de contrato.
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Alguns contributos mostraram que certos operadores encontram dificufdlqdasdo
pretendem recrutar ou empregar pessoal num ou em varios outros Estados-Membros,
nomeadamente para satisfazer as suas necessidades de competéncias esp&cializadas
E, em particular, o caso das empresas estabelecidas em véarios Estados-Membros ou
gue empregam trabalhadores fronteiricos. Essas dificuldades resultam dos obstaculos
a mobilidade transfronteiras dos trabalhadores dentro do mercado interno.

A disparidade dos regimes nacionais, em termos de remuneracdes, de fiscalfdade
de proteccdo sociaé vista como uma fonte de dificuldades importafitgmra as
empresas que empregam ou procuram recrutar pessoal migrante ou transfr8heeirico
pode acarretar custos e encargos administrativos suplementares.

Por exemplo, as contribuicdes para efeitos de reforma pagas pelos empregados
migrantes a organismos de seguranca social situados no Estado-Membro de residéncia
ndo sdo forcosamente dedutiveis dos impostos pagos ao Estado-Membro em que
exercem a sua actividade.

A complexidade dos regulamentos em matéria de seguranca sagial existem em

todos os Estados-Membros pode dissuadir as empresas de empregar trabalhadores
migrantes ou transfronteiricts e gerar despesas e encargos administrativos
suplementares.

A diversidade dos regimes de pensfes e 0s obstaculos a transferéncia de pensdes
complementaréé podem ter um efeito restritivo na mobilidade dos trabalhadores

6 Convém notar que as dificuldades relativas as exigéncias de nacionalidade e de residéncia, assim

como as qualificagdes profissionais, que foram abordadas na parte relativa ao estabelecimento de
um prestador de servigos, também constituem um travao a mobilidade dos trabalhadores.
Nomeadamente nos sectores relativos as tecnologias da informacao, a comunicagdo, a construgao
a salde ou ao turismo.

As disparidades em termos de fiscalidade (nivel e estrutura dos impostos) séo citadas em varios
contributos como sendo um obstaculo importante a mobilidade dos trabalhadores, sendo os
trabalhadores migrantes ou transfronteiricos frequentemente submetidos a uma fiscalidade mais
pesada, apesar dos acordos bilaterais relativos a dupla tributacéo (cf. o Relatério Veil ja citado e o
estudo ja citado "Managing mobility matters — a European perspective").

As disparidades, particularmente em termos de impostos sobre o rendimento e de direitos de
pensao, foram identificadas no estudo citado "Barriers to trade in Business services" (8 4), tal
como no estudo também ja citado "Managing mobility matters — a European perspective", como
tendo um impacto negativo na capacidade dos operadores para exercerem as suas actividades em
varios Estados-Membros e, em particular, para recrutarem pessoal, a nivel local, noutro
Estado-Membro.

Por exemplo, uma empresa que pretenda recrutar pessoal qualificado nem sempre podera
informar os candidatos do montante exacto dos impostos e contribuicbes a que ficardo sujeitos,
embora a operacao tenha sido facilitada com a passagem para o euro.

Foram assinalados, principalmente, problemas de aplicacio do Regulamento n.° 1408/71,
relativos a coordenacéo dos regimes de seguranca social (dificuldades para determinar o regime
aplicavel, em particular aos trabalhadores transfronteiricos, falta de aplicacédo das disposi¢cdes do
regulamento as prestagfes que assentam em convencgfes colectivas, por exemplo, no caso dos
regimes profissionais de reforma. Além disso, colocaram-se problemas de duplicacdo das
deducdes, apesar da aplicacdo dos formularios E 101 e E 128, utlizados nos casos de
destacamento. Deve sublinhar-se que a Comisséo apresentou uma proposta de simplificacdo deste
regulamento.

As dificuldades em matéria de transferibilidade dos direitos adquiridos em termos de pensdes
complementares de reforma para os trabalhadores migrantes séo citadas, nomeadamente, no Plano
de Accédo da Comissao para as competéncias e a mobilidade, ja citado.
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transfronteiricos ou migrantes e traduzir-se em importantes custos administrativos e
financeiros, impedindo, por exemplo, os operadores estabelecidos em varios
Estados-Membros de centralizarem os seus sistemas de gestéo de pensoes.

(iv) Utilizagao transfronteiras dos servigos empresariais

Além da méao-de-obra, uma empresa recorre também, normalmente, a toda uma gama
de "servicos empresariais", cormput necessario para a prestacao dos seus servicos,
gue pode ir dos servicos de assisténcia juridica e de contabilidade aos servicos
pés-venda, passando pelos servicos de marketing, de criadores de sites na Web, de
locacéo e de aluguer de material ou de transporte.

A utilizacdo transfronteiras de servicos empresariais pode debater-se com
dificuldadesque, por seu turno, podem impedir uma empresa de utilizar prestadores
de servicos de outros Estados-Membros cujos servigos sejam mais interessantes em
termos de qualidade, preco, etc. Podem também impedir uma empresa de recorrer aos
prestadores de servicos com 0s quais esta habituada a lidar quando fornece os seus
servigos noutro Estado-Membro.

Por exemplo, uma empresa de transporte de residuos pode ser impedida de |utilizar,
para as suas actividades transfronteiras, a assisténcia do seu consultor ambiental,
porque este ndo tem o direito de prestar 0 seu servi¢co noutros Estados-Membras.

Estas dificuldades serédo tratadas sob o angulo da distribuicdo dos servicos, na medida
em que afectem os prestadores de servicos empresariais.

(v)  Utilizacao transfronteiras de equipamento e de material

Foram assinaladoproblemas relativos a utilizacdo de equipamentos técnicos no
contexto de uma prestacdo de servicos transfrontéifasEsses problemas s&o
susceptiveis de perturbar gravemente ou mesmo de comprometer a possibilidade de
um profissional tirar partido da liberdade de prestacédo de servigos, impondo restricoes
a utilizacdo do seu equipamento ou de material especifico ao exercicio da sua
actividad&*. Essas dificuldades podem afectar, em particular, o equipamento técnico
dos laboratdrios, a utilizacdo de veiculos profissionais, o materiadtdodsde feiras,

as maquinas utilizadas pelos cantoneiros, o material utilizado pelos construtores nos
estaleiros, os veiculos de transporte de valores ou as normas técnicas para as
assinaturas electronicas. Em certos casos, 0os Estados-Membros impdem a existéncia
de uma infra-estrutura e de material ndo transportavel no pais em que o servico é
prestado.

8 Por exemplo, os equipamentos utilizados pelos laboratérios de analises, os expositores em feiras,

os organismos de certificacdo, os 6pticos-optometristas, os podélogos, os construtores (que sdo
confrontados com legisla¢cbes divergentes no que se refere ao material para construir e com
inspeccdes miltiplas relativas as gruas alugadas, com graves consequéncias em termos de custos e
de prazos suplementares). Pode tratar-se de dificuldades, como a necessidade de as empresas de
SMS estarem ligadas a cada operador que participar no encaminhamento de mensagens
distribuidas a nivel transfronteiras.

Por exemplo, o facto de exigir que um podologo estabelecido noutro Estado-Membro disponha de
material ndo transportavel e de uma infra-estrutura duradoura no pais de prestacdo equivale a
negar-lhe a possibilidade de tirar partido da liberdade de prestacdo de servicos sem
estabelecimento.
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Por exemplo, a introducdo do euro acentuou as necessidades de transporte de valores
transfronteiras, dado que os bancos centrais encomendam, cada vez mais, o faprico de
uma parte da moeda noutro Estado participante e os bancos comerciais, bem|como a
grande distribuicdo, podem ter interesse em aprovisionar-se nQutros
Estados-Membros. Acontece que as diferencas das regras nacionais sobre o transporte
de valores, incluindo as exigéncias técnicas relativas ao equipamento e aos veiculos,
dificultam a prestacéo deste tipo de servico entre Estados-Membros.

3. Dificuldades relativas a promocé&o dos servicos

Esta etapa € determinante, em particular, para a prestacao transfronteiras de servigos,
dado que os operadores devem, imperativamente, promover 0 Seu Servico para
poderem penetrar num novo mercado noutro Estado-Membro. Com efeito, neste
dominio é essencial promover o saber-fazer e a especializacdo, porque eles constituem
o principal elemento de diferenciagcdo dos operadores. Todavia, a comunicagao
comercial para numerosas actividades de serviggsegida por regras estritas e
complexas cujas divergéncias, entre Estados-Membros, podem dificultar a promoc¢ao
transfronteiras do saber-fazer do prestador de servicos, chegando mesmo a
impossibilitd-la quando ele pretender fazer uma promocéao pan-europeia.

0] Tramites de autorizacdo, de registo ou de declaracao

Pode ser exigidaima autorizacao prévigpara efectuar comunicacdes relativas a
certos servigos. Esses mecanismos de autorizagdo podem acarretar atrasos e encargos
administrativos suplementares em caso de promocao transfronteiras.

Em certos Estados-Membros, € exigido, para os servicos financeiros, um visto |prévio
de todas ou de certas formas de publicidade respeitantes a todos ou a certos fipos de
servicos financeiros.

Os servicos de distribuicdo sdo confrontados com exigéncias relativas a autorizacao
para a promocao de certos prod8fpa certas formas de promo4ou & utilizacdo
de certos suport&s

Também pode ser exigidana declaracagunto de um organismo determinado, para
certas formas de promoc&o de vendas ou de publicidade a certos $8ndcqee

8 Os mais variados sectores (profissdes regulamentadas, sectores da distribuicdo, das

telecomunicacgfes, imprensa, edicdo ou cinema, servicos financeiros) sdo alvo de proibi¢cdes ou de
limitacGes a utilizacdo de comunicacBes comerciais.

Por exemplo, a publicidade dos medicamentos de venda livre pode ser objecto de uma autorizagéo
prévia ou, ainda, o anuncio dos precos de frutos e produtos horticolas feito fora dos pontos de
venda pode ser subordinado a existéncia de um acordo interprofissional. Cf. o estudo da OCDE
"Assessing barriers to trade in services: retail trade services", OCDE, 2.10.2000.

Alguns Estados-Membros, por exemplo, prevéem uma autorizacao prévia para jogos e Concursos.
Por exemplo, em relacdo a afixacdo ambulante, nomeadamente a circulagdo de veiculos
portadores de mensagens comerciais, para cada zona de uma grande cidade.

Por exemplo, em alguns Estados-Membros, 0 organizador de um jogo ou concurso promocional
deve efectuar uma declaracéo junto das entidades publicas. Noutros Estados, qualquer forma de
publicidade a um estabelecimento de ensino deve ser objecto de requerimento prévio ao
ministério da Educacao.
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pode implicar atrasos e encargos administrativos suplementares, em caso de
promocéao transfronteiras.

(i)  Proibicdo de comunicagédo comercial

As proibicdes de comunicacdo comerciadlativa a determinados tipos de servicos,

de destinatarios ou de suportes de comunicacdo afectam particularmente os
prestadores de servigos oriundos de outros Estados-Membros, dado que, ao contrario
dos operadores nacionais, eles ndo dispbem de quaisquer outros meios para dar a
conhecer 0s seus produtos ou servigos.

Algumas profissdes regulamentadas estdo sujeitas a uma proibicdo total de
publicidade pela lei ou por cédigos de deontologia, o que limita as suas
possibilidades de obtencdo de clientela fora das fronteiras do seu Estado de
estabelecimento.

Algumas profissdes, por exemplo, os médicos, os contabilistas ou os engenheiros,
estao proibidos de qualquer forma de publicidade em certos Estados-Membros, o que
impede a prépria comunicacédo de informacdes factuais.

Podem ser fixadas proibigcbes para outros servic@sn fungcdo dossuportes de
comunicacad’ ou dedeterminados destinatarid's

(i) Teor das comunicagdes comerciais

O tipo de mensagem que pode ser comunicadabém pode ser restringido e
suscitar dificuldades num contexto transfronteiras. Em alguns Estados-Membros, a
comunicacao comercial das profissées regulamentadas ndo esta apenas limitada a
informacbes factuais, mas estas informacbes estdo elas proprias sujeitas a
limitacde§®. Por exemplo, em alguns Estados-Membros, certos tipos de informacées,
COmMO 0S precos ou uma comparagdo entre 0S servicos prestados e 0s precos nao
podem ser objecto de comunicagdo comercial.

Além disso, em alguns Estados-Membros, profissées como os advogados néo podem,
nas suas comunicacdes ao publico, mencionar a sua especializacdo, o que limita a sua
possibilidade de atrair novos clientes de outros Estados-Membros.

Em relacdo a certos servicos, nomeadamente para as comunicacfes destinadas a
menores, podem igualmente existestricbes quanto ao teor tendo em conta o
publico destinatarig muito variaveis de um Estado-Membro para otitro

% Por exemplo, a publicidade na televisdo pode ser completamente proibida para certos sectores,

como num Estado-Membro, para a distribuicdo, a imprensa, a actividade editorial e o cinema.
Algumas proibicdes de comunicacdo destinam-se, frequentemente, a proteger os menores. Por
exemplo, em certos Estados-Membros, a publicidade televisiva destinada a criancas esta
totalmente proibida ou é proibida a determinadas horas. Noutros Estados-Membros, a publicidade
televisiva de brinquedos é proibida entre as 7h e as 22h.

Muitas profissGes sdo afectadas por este tipo de restricGes: auditores, médicos, farmacéuticos,
arquitectos, contabilistas, notarios, advogados, etc.

Por exemplo, num Estado-Membro, um regulamento sobre a promocédo de vendas prevé que os
prémios dos concursos e jogos para menores ndo possam ter um valor superior a 0,7 euros.
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As restricdes relativas aos argumentos usagmglem, em alguns Estados-Membros,
por exemplo, proibir a utilizacdo de certos argumentos, como 0s que se referem ao
caracter "ecoldgicd” ou os que elogiam o caracter positivo para a satde do produto
ou servico utilizado.

Em certos Estados-Membros, existeestricbes a lingua utilizadana comunicacéo
comercial, como a obrigacao de utilizar a(s) lingua(s) oficial(ais) do Estado-Membro
em questad.

(iv) Forma das comunicagdes comerciais

Alguns regulamentos que restringem a possibilidade de enviar comunicagdes
comerciais se ndao houver um acordo prévio podem dificultar a prospeccao, se se
aplicarem igualmente a correspondéncia destinada a profissfor@ssregulamentos
podem dizer especificamente respeito a certas formas de venda directa, como a venda
directa telefonic¥, postal ou ao domicilio.

(v) Comunicagao critica

O desenvolvimento e a circulagdo entre Estados-Membros de informacdes
independentes sobre a qualidade dos servicos, nomeadamente 0sS ensaios e testes
comparativos, sdo um dos meios essenciais para um utilizador de um servigo tomar
conhecimento da existéncia de servicos de qualidade noutros Estados-Membros. A
esse respeito, a aplicacdo de certas regras relativas a concorréncia®%lesteal
parasitismo, ao denegrir de uma imagem, a contrafaccao de marcas, a difamacéo, ao
direito de resposta ou & citacdo de testes comparatiposle implicar, por vezes,

uma inseguranca juridica que podera prejudicar a difusao transfronteiras deste tipo de
informac&o.
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Num Estado-Membro, por exemplo, € proibido usar a designacao "Biolarium" para um solario.
Estas restricbes podem incidir sobre toda a publicidade ou apenas sobre as mensagens
publicitarias relativas a certos servicos (como os servicos de investimento) e podem aplicar-se
mesmo no caso de uma publicidade destinada especificamente a nacionais de outros
Estados-Membros, como os turistas estrangeiros.

Por exemplo, tratando-se de profiss6es regulamentadas, como 0s servi¢gos de revisores de contas,
alguns Estados-Membros proibem a promocao desses servicos sem solicitagdo, o que pode
impedir o envio de boletins informativos ou de brochuras; outro caso foi o de um distribuidor de
lapides formalmente ameacado de accdo judicial noutro Estado-Membro, por ter enviado a
agéncias funerarias desse pais, por fax, informacdes (precos) ndo solicitadas relativas a sua
actividade.

Em alguns Estados-Membros, por exemplo, as chamadas telefénicas para oferecer servicos
financeiros a potenciais clientes s6 séo autorizadas se o seu autor tiver obtido o acordo prévio do
cliente. Noutros, a venda directa por telefone é proibida, mesmo que as pessoas tenham sido
previamente informadas por escrito.

Por exemplo, foram interpostas acc¢fes judiciais contra associacbes de consumidores, na
sequéncia da publicacdo de testes comparativos, invocando uma violacao das praticas comerciais
honestas.

Num Estado-Membro, por exemplo, € proibida a citacdo de testes comparativos em anuncios
publicitarios.
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4. Dificuldades relativas a distribuicao dos servicos

As dificuldades a seguir enunciadas ndo sao as do sector da distribuicdo propriamente
dito, mas aquelas em que incorrem todos os servicos aquando da sua prestacéo
transfronteiras. A distribuicdo de servigos pode chocar com um conjunto muito mais
complexo de barreiras que a distribuicdo de produtos. Com efeito, a apreciacédo da
qualidade de um servico, contrariamente aos produtos, ndo se refere apenas a
qualidade do préprio servico, mas também ao prestador do servico, nomeadamente as
suas qualificacdes profissionais, a sua capacidade, ao seu capital, a estrutura interna
da sua empresa, etc. Diversas exigéncias, muito variaveis de um Estado-Membro para
outro, séo, desde logo, impostas a prestacao de servicos transfronteiras.

Mais particularmente, os Estados-Membros tém tendéncia para impor aos servicos

fornecidos por prestadores estabelecidos noutros Estados-Membros o conjunto ou
uma parte das exigéncias aplicaveis aos operadores estabelecidos no seu territorio.
Isso explica que se encontrem frequentemente, no inventario relativo a esta etapa, as
dificuldades que foram identificadas na primeira etapa relativa ao estabelecimento do

prestador de servigos.

() Monopolios e outros limites quantitativos do acesso as actividades

Os monopdlios e outros limites quantitativognunciados na primeira etapa
(estabelecimento do prestador de servicos) podem constituir uma barreira
intransponivel quando se aplicam a prestadores de servicos transfronteiras
estabelecidos noutros Estados-Membros. A aplicacdo de um regime de monopdlio faz
com que esses prestadores ndao tenham qualquer possibilidade de fornecer os seus
servicos, nem que seja apenas a titulo temporario e ocasional. E evidente que a
existéncia e a aplacdo de monopdlios podem ter um grave efeito sobre os
consumidores.

(i)  Exigéncia de nacionalidade ou de estabelecimento

Além das discriminagbes com base na nacionalidfie a exigéncia de
estabeleciment§* no Estado-Membro ou mesmo na regido em que 0 servico é
prestado € uma das dificuldades mais importantes e comuns a um grande namero de
actividades econémicHé em vérios Estados-Membros. Este tipo de disposicdo
constitui a propria negacao da livre prestacao de servigos, que confere a um operador
a faculdade de realizar as suas actividades num Estado-Membro que ndo seja o do seu
estabelecimento.

Por exemplo, os organismos de certificacdo de produtos bioldgicos ndo podem
realizar a sua actividade em certos Estados-Membros se ndo estiverem ai

190 Que ainda existem em alguns Estados-Membros em relacéo a certas profissées, como 0s notarios

ou os desenhadores.

Sob diversas formas: imposicdo de sede, de estabelecimento secundario, de residéncia, de
presencga permanente, etc.

Por exemplo, os transportadores e armazenistas de vinho, as empresas de constru¢éo, os agentes
de patentes, as agéncias de trabalho temporario, os servicos de seguranca privada, os laboratorios
de analises clinicas, os examinadores de caldeiras e os transportadores de restos mortais.
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estabelecidos, o que impede a prestacdo transfronteiras de um servico| muito
especializado e entrava igualmente, em cadeia, a venda de produtos biolégicos

A obrigacdo de ter um representante locahproxima-se da exigéncia de
estabeleciment8®

(i)  Tramites de autorizacéo, de registo ou de declaracéo

Alguns Estados-Membros tentam submeter os prestadores de servigos transfronteiras
estabelecidos noutros Estados-Membros aos tramites de autorizagcao, de registo ou de
declaragéo aplicaveis aos operadores estabelecidos no seu territdrio (ver 1.2 etapa).

Em varios Estados-Membros, é exigidaautorizacao préviasob formas variaveis
(autorizacdo, licenca, acordo, et®) mesmo em casos de prestacdo ocasional de
servicos. A sua aplicacdo a servigos transfronteiras pode ter efeitos restritivos e
dissuasivos particularmente fortes, nomeadamente porque s&o frequentemente
aplicacail%g sancdes severas, mesmo penais, a quem nao disponha da autorizacao
exigida ™.

Além disso, a falta de consideracao, nos regimes de autorizagdo, das exigéncias ja
satisfeitas no Estado-Membro de estabelecimepbole acentuar os efeitos restritivos
e implica uma duplicacdo das regras a respeitar e dos encargos a suportar.

O registo(ou inscricdo, homologacéo, etc.) num registo do pais de prestacdo (junto
dos organismos nacionais profissionais, fiscais, sociais, etc.) também €&, muitas vezes,
previsto e pode acarretar ndo s6 encargos administrativos mas também custos
importante&”.

Por exemplo, a exigéncia geral de inscricdo numa associa¢ao nacional de electricistas,
aplicada a um profissional que se deslocou de um Estado-Membro para intervencoes
| esporéadicas, implica automaticamente para esse profissional a obrigacdo de pagar

193 por vezes, é exigido um representante local para o cumprimento das formalidades administrativas

ou por razdes fiscais.

Por exemplo, para as profissdes regulamentadas, incluindo os guias turisticos e os guias de
montanha, os artesdos, 0s organizadores de feiras, os fornecedores de servicos de
telecomunicacdes, os organismos de certificacdo, os laboratérios de controlo de agua potavel, os
agentes de patentes, as agéncias de trabalho temporario, as agéncias de emprego de artistas, 0s
servicos de seguranca privada, as empresas de transporte, importacéo e tratamento de residuos, as
empresas de transportes sanitarios, as empresateadng e as empresas de Servicos
transfronteiras de instalacdes electronicas. Também foram comunicados varios casos em que um
acordo nacional era visto, de facto, como uma condicéo prévia para a participacdo em concursos
publicos. Cf. o estudo "Barriers to Trade in Business Services", op. cit.

Este problema foi assinalado, por exemplo, por agéncias imobiliarias e por guias turisticos de
certas nacionalidades.

Em alguns Estados-Membros, por exemplo, existe uma obrigagcéo de inscricdo das empresas de
construcdo em organismos profissionais, dos arquitectos paisagistas na associagdo nacional dessa
profissdo, dos artesdos na lista nacional de artesdos (mesmo para actividades a titulo excepcional
e de duracdo limitada), das numerosas profissdes regulamentadas na ordem ou numa camara
profissional. Ademais, pode haver obrigacBes paralelas, como a regulamentacdo de um
Estado-Membro que obriga todas as empresas estrangeiras cuja actividade ultrapasse 30 dias Uteis
a inscreverem-se nas camaras de comércio.
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uma quota anual no Estado-Membro da prestacédo, a qual se eleva a cercé (& |776
gue representa o triplo da quota que paga no seu Estado de estabelecimento).

Por vezes, é exigidama declaracad’’. Menos limitativa que uma autorizac&o ou
uma inscricdo numa camara dos oficios, tal obrigacao pode, todavia, gerar encargos
administrativos e custos significativos, devido as dificuldades de obtencdo de
atestados e a obrigacdo de traduzir ou certificar documentos.

Além disso, o prestador de servigos transfronteiras é confrontado com um cumulo

de exigénciagjue acompanha a autorizagdo, como a obrigacéo de se inscrever numa
entidade profissional, de apresentar provas de capital minimo, de depositar uma
caucdd® ou de manter uma contabilidade espé€falo conjunto de exigéncias e de
formalidades pode implicar complicagdes, atrasos e despesas administrativas, mesmo
no caso de prestacdes ocasionais ou mesmo isoladas e de muito curta’racéo

(iv) Exigéncias relativas a estrutura interna e a forma juridica do prestador de
servicos

Muitas vezes, sdo exigidasna forma juridica e uma estrutura interna especifica

nao so para o estabelecimento num pais mas também para a prestacéo transfronteiras.
Os operadoré$' dos outros Estados-Membros devem, deste modo, cumprir
exigéncias muito diferentes e até mesmo contraditérias.

Num Estado-Membro, as actividades de desenhador especializado s6 pod\em ser
realizadas por sociedades andnimas, com um capital minimo, uma garantii e um
niamero minimo de agentes, o que exclui todos os prestadores de servicos
estabelecidos noutros Estados-Membros em que ndo estejam sujeitos a esse tipo de
exigéncias ou em que exergcam as suas actividades sob a forma de sociedade ém nome
individual.

As incompatibilidades entre diferentes actividad@®r vezes, também séo aplicadas

ndo sé aos operadores estabelecidos no pais em questao (ver 1.2 etapa) mas também
aos prestadores de servigos transfronteiras estabelecidos noutro Estado-Membro. A
aplicacdo dessas incompatibilidades aos servicos transfronteiras pode ter efeitos
restritivos particularmente fortes, tendo em conta que, muitas vezes, dizem respeito a
propria estrutura das empresas.

(v)  Exigéncias de qualificagbes e experiéncia profissionais

197 por exemplo, num Estado-Membro, todos os estaleiros de construcdo devem apresentar uma

declaracdo separada.

E o que se passa, por exemplo, com as agéncias de trabalho temporario, 0s servicos de seguranca
privada ou os arquitectos.

Por exemplo, os transportadores de vinho.

Por exemplo, os artistas de circo séo, por vezes, confrontados com tramites morosos e complexos,
inconciliaveis com a forte mobilidade e a frequéncia de deslocacBes que caracterizam a sua
actividade.

Por exemplo, os escritérios de revisores de contas, os operadores de telecomunicacdes, as
agéncias de trabalho temporario ou os servigcos de seguranca privada (para os quais é exigida, num
pais, a constituicdo de uma pessoa colectiva).
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As divergéncias entre as exigéncias nacionais em matéria de qualificacdes e
experiéncia profissionaigas quais estdo, alids, muitas vezes, ligados os tramites de
autorizacdo e de inscricdo acima mencionados) constituem um dos problemas mais
assinaladds®> Os prestadores de servicos tém dificuldades em fornecer os seus
servi¢os noutro Estado-Membro, com base no seu titulo de origem e, em geral, ndo
estao sujeitos a um tratamento diferente ou a diligéncias menos onerosas para efeitos
de reconhecimento das qualificagcbes profissionais que o0s que pretendem
estabelecer-se no Estado-Membro em questéo.

Em certos casos, a falta de correspondéncia entre as denomina¢des nacionais, sao
exigidostitulos profissionais diferentéd® para uma mesma actividade. Por vezes,
uma profissdo esta regulamentada apenas em alguns Estados-Mé&mtmosum

Unico Estado-Membro; o pais que exige uma qualificacdo particular para o exercicio
de uma actividade exclui, assim, a prestacao transfronteiras de servicos por
operadores estabelecidos noutros Estados-Membros em que néo seja exigida essa
qualificacéo especifica.

(vi) Imposicéo de condi¢cbes aos prestadores de servigos para o exercicio de uma
actividade

As divergéncias entre certas regras que fixam as condi¢des de exercicio de actividades
de servigos, nalguns casos, combinadas com os problemas que acabam de ser
apresentados, podem estar na origem de numerosas dificuffades diferentes
condicdes impostas pelo Estado de prestacdo do servico em relacdo as do Estado de
estabelecimento podem causar graves problemas aos operadores, chegando, por vezes,
a ser discriminatorias.

Num Estado-Membro, todas as agéncias de emprego de artistas, inclusive as de outros
Estados-Membros, estdo sujeitas a uma regra que prevé uma presuncdo de emprego
por conta de outrem para todos os artistas com 0s quais essas agéncias celebrem um
contrato de emprego e a manutencéo de um registo especifico para as suas actividades
nesse pais.

112 por exemplo, para os engenheiros, os agentes de patentes, os electricistas e os motoristas de taxi,

em certas regifes fronteiricas. Também foram assinaladas, por agentes que efectuam instalacdes
eléctricas e sanitarias, dificuldades na obtencdo da qualificacdo do Estado de destino. Os
fisioterapeutas no dominio desportivo indicaram alguns problemas associados a falta de
qualificacGes especificas exigidas por outro Estado-Membro onde se limitaram a acompanhar
atletas em deslocacdo. Cf. igualmente os estudos: "Principen om omsesidigt rekdnnande pa
tjansteomradet”, Kommerskollegium, 26.10.2000; "Rapport om barrierer for integration i
@resundsregionen”, @resund Industri & Handelskammare, Dezem2@0de

Por exemplo, os problemas de equivaléncia podem dizer respeito as actividades dos dentistas ou
dos cardiologistas.

E o caso, por exemplo, dos artes&ios, das agéncias imobiliarias ou dos consultores de emprego.
Podem ser, por exemplo, regras de deontologia profissional ou de proteccéo de um interesse geral,
mas também regras mais especificas: a obrigacdo, para os servicos de seguranca privada, de
garantir que o seu pessoal usa um uniforme diferente do que é usado no seu pais de
estabelecimento; a obrigacdo, para as empresas de construcdo, de depositarem 15% do custo das
obras na administracdo fiscal, antes da realizacdo daquelas; a impossibilidade, para os criadores
de jogos de sorte, de oferecerem 0s seus servicos em certos Estados-Membros que limitam os
jogos que podem existir nos casinos; a aplicacdo a certas actividades, em paises candidatos, de
exigéncias estritas em termos linguisticos, inclusive para a celebracéo de contratos.
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Os limites territoriais de uma licenc@odem dificultar ndo s6 o estabelecimento (ver
1.2 etapa) mas também a prestacdo de servicos por prestadores de servicos
estabelecidos noutro Estado-Memifo

(vii) Transportes e servigos postais

Os transportesséo objecto de exigéncias divergentes entre os Estados-Membros, em
particular no que respeita as caracteristicas dos veiculos utiliZadosmo os
camides ou 0s autocarros de turismo. Além disso, subsistem divergéncias também no
que diz respeito as modalidades de prestacdo da actividade de tran§perte
particular no caso do transporte de restos mortais. De igual modo, a diversidade dos
sistemas ferroviarios nacionais - diferencas a nivel das distancias entre as vias, dos
sistemas de alimentacdo em corrente eléctrica, das cargas maximas admissiveis por
eixo para os vagoes e as locomotivas - provoca atrasos importantes nas passagens de
fronteiras e, consequentemente, custos suplemehtargsor outro lado, os
regulamentos nacionais para o0 acesso as redes sao diferentes e podem impossibilitar a
prestacdo de certos servicts

Alguns Estados-Membros proibem, por exemplo, o aluguer de veiculos pesablos de
mercadorias matriculados num Estado-Membro que nédo seja o de estabelecimento do
transportador, o que cria entraves a wifido deste tipo de veiculos nos transportes
entre Estados-Membros.

O tradfego aéreosofre da existéncia de varios sistemas de gestdo diferentes e
incompativeis que sao fontes de saturacao do trafego, de despesas suplementares e de
riscos para a seguranca aéféa

Por exemplo, um voo Roma-Bruxelas sobrevoa nove centros de controlo diferedutes.

Do mesmo modo, os acordos bilaterais entre Estados-Membros e paises terceiros
podem conter disposi¢cdes incompativeis com o mercado interno, que colocam os
transportadores comunitarios em desvantagem perante os transportadores de paises
terceiros, dentro do proprio mercado interno.

118 por exemplo, em termos de cobranca de dividas, de transportes ou de servicos de seguranca

privada.

Trata-se de exigéncias (nomeadamente, o peso e as dimensfes) relativas aos veiculos, em
particular no transporte de certos tipos de mercadorias, como o vinho e os produtos quimicos, aos
veiculos emleasingou de aluguer, bem como de restricdes a utilizacdo de autocarros turisticos
em certas zonas.

Por exemplo, as limitacdes de conducdo nos feriados, as obrigacbes de documentos/atestados
especificos relativos, nomeadamente, aos periodos previstos e efectivos de circulagdo de um
veiculo (e a traducédo de documentos para a lingua local), o registo do IVA, mesmo em caso de
simples passagem pelo territorio nacional, as declaragfes para fins estatisticos (que séo fontes de
atraso nas fronteiras), a traducdo de documentos para a lingua local, as restricbes devidas aos
monopolios nos servigos portuarios, as restricdes as ligacbes de cabotagem com as ilhas de alguns
Estados-Membros, as taxas aeroportuarias, etc.

A Comissao europeia apresentou varias propostas para completar o quadro legislativo, em Janeiro
de 2002.

Estao em curso de transposicao algumas directivas neste dominio.

A Comisséo Europeia langou uma iniciativa, no final de 1999, para reformar o controlo aéreo na
Europa. O Conselho Europeu, nomeadamente na sua reunido de Barcelona, fixou em 2004 a data
de realizacéo do espaco aéreo Unico.
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Os servicos postaiambém séo objecto de queixas no que diz respeito, por exemplo,

a lentiddo das entregas, as repercussbes de diferencas tarifarias na distribuicdo
transfronteiras ou as consequéncias econémicas de uma harmonizacgéo parcial, o que
pode dificultar, particularmente, o desenvolvimento dos servi¢cos de entrega expresso

pan-europeia.

(viii) Restricbes a recepcao de servigos

Além do prestador, também destinatario dos servicos, mais particularmente, o
consumidor € vitima directa de obstaculos a distribuicdo de servigcos, sendo
confrontado com dificuldades ou mesmo com a impossibilidade de usufruir de um
servigd?

A existéncia de um tratamento preferencial reservado aos residentes de um
Estado-Membro ou de uma parte do territGfi@omo sejam regras que reservam a
prestacdo de servigos apenas aos nacionais ou residentes de um Estado-Membro (ou
até mesmo de uma regido ou localidade), pode impedir os destinatarios de servicos de
outros Estados-Membros de disporem das mesmas facilidades de acesso aos servicos
de que gozam os nacionais ou residentes do Estado-Membro de prestacdo. Esses casos
foram assinalados, nomeadamente, no dominio do turismo, dos lazeres, do desporto,
da distribuicéo, dos transportes e das comunicacdes telefonicas HMidveis

Por exemplo, numerosos consumidores queixam-se da impossibilidade de acej‘so livre
aos programas dos canais de televisdo (tanto privados como publicos) emitidos via
satélite. Esses programas sao objecto de codificacdo, com o Unico intuito de impedir a
sua recepcao fora do Estado-Membro em que o emissor se encontra estabeleciLo.

5. As dificuldades relativas a venda dos servicos

As dificuldades encontradas nesta etapa estdo directa ou indirectamente ligadas a
transacc¢ao e resultam de regras ou praticas muito diferentes de um Estado-Membro

122 por exemplo, as possibilidades de, mediante pagamemher programas de televisdo emitidos

a partir de outros Estados-Membros, de celebrar um contrato de comunicagdes moveis noutro
Estado-Membro, de beneficiar de ofertas vantajosas relativas a precos de transportes ou de
aproveitar ofertas promocionais de grandes distribuidores, que estéo, por vezes, circunscritas ao
territério nacional e ndo sdo acessiveis aos potenciais utilizadores de outros Estados-Membros.
Outros entraves podem afectar o utilizador de instrumentos necessarios para a recepcao de
servicos de outros Estados-Membros, como as antenas parabdlicas (cuja instalacéo individual ou
colectiva pode mesmo estar sujeita a uma autorizacdo prévia, a custos de monitorizacéo, a uma
taxa ou a regulamentos internos de edificios, que sao restritivos) ou o vencedor de um jogo/lotaria
gue tem de pagar um imposto no Estado-Membro em que jogou e no seu Estado de origem, no
momento da repatriacdo dos seus ganhos, ou o utilizador de telefone portatil que nao pode receber
chamadas em certos locais, devido a uma regulamentacdo que, em alguns lugares, autoriza a
utiizacdo de sistemas de blogueio por interferéncia (proibido, na maior parte dos
Estados-Membros).

Foram comunicados, por exemplo, casos em que destinatarios de servicos séo sujeitos a condicfes
e garantias suplementares, quando fazem uma assinatura com um operador de telefones moéveis de
outro Estado-Membro, ou em que ficam sujeitos a tarifas mais elevadas noutros
Estados-Membros quando participam num acontecimento cultural ou desportivo (como uma
maratona), visitam um museu ou um local turistico, viajarfeds, fazem um contrato de seguro,
utilizam instalagbes desportivas, alugam um automovel, etc. Por dltimo, existem situagcdes em
que, pelo contrario, os residentes de outro Estado-Membro sao privilegiados e podem, por
exemplo, beneficiar de lugares de estacionamento gratuitos num aeroporto.
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para outro, relativas aos contratos, aos precos e pagamentos, a facturacdo, a
contabilidade e ao IVA, mas também ao acesso aos contratos publicos ou as regras
relativas ao reembolso das despesas dos destinatarios dos servicos. Essas dificuldades
sdo mais significativas para a venda de servicos que para a venda de produtos,
nomeadamente porgque os contratos desempenham um papel mais importante para os
servicos, dado que determinam o caracter do servico ou constituem mesmo o préprio
objecto desse servigo. Por outro lado, o célculo do preco, muitas vezes, é mais
complexo e pode estar sujeito a regimes de precos fixos ou recomendados que variam
de um Estado-Membro para outro.

() Elaboragéo e teor dos contratos

A elaboracéo e o teor dos contrat@®de colocar questdes especificas em matéria de
servicos. A consulta lancada pela "Comunicacdo da Comisséo sobre o direito europeu
dos contratog?* permitiu identificar muitos problemas de funcionamento do mercado
interno, que resultam dos regimes juridicos dos Estados-Membros relativos ao direito
dos contratd$>. Essas dificuldades afectam também os servicos e, nomeadamente, 0s
servicos financeiros (em particular, o sector dos seguros). Por exemplo, os resultados
da consulta confirmam que a existéncia de diferentes direitos dos contratos nacionais
cria custos adicionais de transaccéo, especialmente despesas eventuais de informacao
e de contencioso, com um peso especial para as PME e para os consumidores. Além
do mais, a diversidade das regras que regem o teor dos contratos e as incertezas sobre
a identificacdo das regras imperativas ou de ordem publica que as partes contratantes
ndo podem derrogar tornam impossivel a utilizacdo de modelos de contratos para todo
o mercado interng®. Estes problemas fazem-se sentir particularmente no sector dos
servicos financeiros.

Alguns Estados-Membros continuam a exigir aos operadores estabelecidos noutros
Estados-Membros a notificacdo prévia das condicdes gerais e especiais das apdlices
de seguros, para praticarem um controlo e proibirem a utilizagdo de determinadas

clausulas.

Outros problemas particularepodem afectar alguns servigcos transfronteiras. Por
exemplo, as agéncias de trabalho temporario podem ser confrontadas com regras
especificas a cada Estado-Membro, no que diz respeito a duracdo e a renovacao dos
contratos, para o destacamento de trabalhadores. Mesmo nos dominios que sé&o
objecto de uma harmonizacdo minima, como as vendas ao domicilio, subsistem
problemas.

(i) Fixacao dos precos, pagamentos, facturacao e contabilidade

124 CcOM (2001) 398 final.

125 Cf. o resumo, feito pelos servicos da Comissdo, dos resultados da consulta, em
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/contract_law/index_fr.html

Por exemplo, a impossibilidade de elaborar um modelo de contrato de trabalho para uma empresa
activa em todos os Estados-Membros foi sublinhada no estudo "Managing mobility matters — A
European perspective", op. cit., § 4.3.1.
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Os regulamentos em matéria de precagplicAveis a um determinado nimero de
servicos?’, quer prevejam precos maximos, precos minimos ou precos fixos ou
recomendados pelos Estados-Membros ou pelas ordens profissionais, podem resultar
em métodos de calculo e de niveis de precos muito diferentes para um mesmo servico,
consoante o Estado-Membro de prestacdo, e podem colocar problemas em caso de
prestacdes transfronteiras.

As regras e praticas relativas a facturacdo e ao pagamesf consideradas
particularmente complexas nos diferentes Estados-Membros e colocam problemas nas
transaccgdes transfronteitds No que diz respeito & facturacao, as regras no dominio

do direito do IVA (designadamente, mencdes obrigatérias, facturacdo electronica e
conservacao das facturas) foram recentemente harmonizadeas outras condicdes

(por exemplo, mencbes impostas pelo direito comercial ou regras linguisticas)
continuam a reger-se pelo direito nacional. Por outro lado, os meios de pagamento
nao tém o mesmo valor juridico em todos os Estados-Membros e os pagamentos com
cartdo de crédito exigem que as empresas estabelecam relagbes contratuais com 0s
organismos responsaveis, a nivel local, pela gestdo dos pagamentos. As despesas de
transferéncia bancaria sdo sempre demasiado elevadas, o que afecta tanto os
prestadores de servicos como os destinatafios

A abertura de uma conta bancéria no Estado-Membro de prestacdo, muitas vezes
necesséaria para facilitar os pagamentos, é dificil porque esta associada |a uma
declaracéo de residéncia ou de ndo-residéncia, a qual, por sua vez, origina declaracdes
fiscais e provoca atrasos e despesas administrativas.

As regras contabilisticas® satisfazem, entre outras, as necessidades de verificagéo
fiscal e sdo, em grande medida por iSSo mesmo, muito diferentes de um
Estado-Membro para outro. Por exemplo, os documentos contabilisticos devem ser
enumerados em funcdo da nomenclatura estabelecida por cada um dos
Estados-Membros em que a empresa fizer uma declaracédo de IVA. Uma empresa com
actividades em varios Estados-Membros deve, pois, manter sistemas de contabilidade
paralelos, garantindo a coeréncia da contabilidade da empresa no seu conjunto.

127 por exemplo, as profissdes regulamentadas, os servicos de seguranca privada, os servicos de

cobranca de dividas, os servicos de hotelaria e as actividades de consultor de seguranca
rodoviaria. As dificuldades causadas pela regulamentacdo de precos dos servicos de turismo
também foram identificadas como um problema, no relatério elaborado para a Comisséo: "Yield
management in small and medium-sized enterprises in the tourism industry”, Arthur Andersen,
Frankfurt am Main, SPOCE, 1997.

Por exemplo, num Estado-Membro, uma factura de servicos profissionais no dominio juridico
deve apresentar uma mencao destinada a chamar a atencéo para as regras em caso de reclamacao.
129" Directiva 2001/115/CE do Conselho, de 20 de Dezembro de 2001, que altera a Directiva
77/388/CEE tendo em vista simplificar, modernizar e harmonizar as condi¢cdes aplicaveis a
facturacdo em matéria de imposto sobre o valor acrescentado; JO L 15 de 17.1.2002. p. 24-28.

Por exemplo, num Estado-Membro, os bancos cobram a recepc¢éo das transferéncias, mesmo que
o remetente indique que pretende pagar as despesas. Noutros casos, alguns bancos recusaram
depositar nas contas dos seus clientes valores correspondentes a ganhos obtidos licitamente por
estes noutro Estado-Membro, argumentando que as apostas que estavam na origem desses ganhos
ndo eram autorizadas no seu proprio Estado-Membro. Cf. igualmente o relatorio elaborado para a
Comisséao "Etude sur les frais bancaires”, IEIC, Abril de 2000.

No dominio dos seguros, as entidades responsaveis pela supervisao impdem regras diferentes em
termos de contabilidade e de estatistica, o que impede o recurso a sistemas informaticos de
contabilidade que sejam eficazes.
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(i) Fiscalidade

O pagamento e o reembolso do IVéonstam dos problemas mais frequentemente
indicados no ambito das actividades transfronteiras de servicos. Com efeito, a regra
segundo a qual os servigos estdo sujeitos ao IVA no pais de estabelecimento do
prestador € acompanhada por numerosas excepcfes que dado origem a situacdes
complexas no momento da venda transfronteiras. Dai resulta que muitos prestadores
de servicos estejam sujeitos a obrigacdes de IVA noutros Estados-Membros, além
daquele em que se encontram estabelecidos.

O peso das obrigacdes em termos de Abem como as grandes diferencas entre
Estados-Membros (de taxas, obrigacdes, tramites, formularios, etc.) implicam ainda
dificuldades consideraveif?or exemplo, uma empresa de mudancas, é obrigada a ter
como interlocutor as entidades competentes de cada um dos Estados-Membros em
que oferece servicos tributaveis e, portanto, a solicitar um nimero d&3¥w cada

um deles e a pagar o IVA segundo regras sempre diferentes.

Do mesmo modo, quando uma agéncia de viagens vende estadias em hotéis @ outras
agéncias de outro Estado-Membro, esté sujeita a obrigacdes em matéria de IVA nesse
Estado, o que constitui uma grande fonte de dificuldades praticas.

Também foram indicados problemas semelhantes em relagdo com os servicos de
transporte de passageiros, 0s servicos de organizacdo de conferéncias e 0s servigos
empresariais”.

O formalismo excessivodas administracdes fiscais foi sublinhado em varios
contributos tanto no que diz respeito & forma e ao nimero das decldrageso
aos meios de pagamentd

Por fim, o reembolso do IVAé particularmente moroso e complexo nas transaccées

transfronteiras e pode, nalguns Estados-Membros demorar varios meses ou mesmo
37

anos®’.

(iv) Reembolso, subsidio ou auxilio ao destinatéario do servigo

132 Além do mais, estas obrigacées s&o actualmente objecto de um estudo da Comissdo, com vista &

apresentacdo de propostas de simplificacdo e de modernizacdo. O estudo ficara concluido no
inicio de 2003.

Os prazos para a concessao de um nimero de IVA variam, consoante os Estados-Membros, entre
uma semana e seis meses.

Por exemplo, quando uma empresa de servicos cobra despesagément fea uma empresa
estabelecida noutro Estado-Membro, por servicos que esta lhe prestou, segundo a classificacdo
adoptada para esse tipo de servicos, o Estado-Membro de tributacédo serd o de estabelecimento do
prestador do servigo ou o de estabelecimento do cliente, com o risco de dupla tributa¢éo, em caso
de aplicacdo de ambos os critérios a mesma prestacao de servicos.

Por exemplo, alguns Estados-Membros nao aceitam que as declaracdes periddicas de IVA sejam
efectuadas por meios electronicos. No que respeita as declaracGes recapitulativas, ha um
Estado-Membro que apenas aceita o formato papel, com entrega em mao propria.

Os pagamentos fazem-se, geralmente, por transferéncia bancaria. Alguns Estados-Membros
impdem que se tenha conta num banco local.

Este problema poderia ser resolvido pela proposta da Comisséo destinada a permitir a deducéo
transfronteiras (COM(98) 377), mas esta proposta ainda ndo conseguiu o acordo dos
Estados-Membros no Conselho.
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A autorizacao do reembolso de despesas méd@fastuadas noutro Estado-Membro

s6 é concedida pelas autoridades nacionais, na presenca de certas condicdes e, por
isso, pode desencorajar os beneficiarios da seguranca social de se dirigirem a
prestadores estabelecidos noutro Estado-Membro. Um beneficiario que decida, por
razoes diversas (tempo de espera, mudanca de residéncia por motivos pessoais ou
profissionai$®®), dirigir-se a outro Estado-Membro em que ndo esteja inscrito na
seguranca social, para fazer um tratamento médico, ndo sera frequentemente
reembolsadt®.

Um grande nimero de pacientes vé-se confrontado com dificuldades quando solicita a
tomada a cargo das despesas médicas efectuadas noutro Estado-Membro, quer se trate
de uma consulta médica, de tratamentos dentarios, de tratamentos hospitalares, de
curas de desintoxicacdo ou de curas termais noutro Estado-Membro.

O reembolso inferior ao que é praticado no pais de inscricfor um tratamento

noutro Estado-Membro, constitui igualmente um obstaculo a livre prestacdo e
utilizagdo de servigos.

O tratamento fiscal mais favoravepara servicos recebidos de prestadores locais
constitui um entrave significativo, quando ndo mesmo discriminatoério, a prestagéo de
servicos. Por exemplo, em certos Estados-Membros, s6 séo fiscalmente dedutiveis os
cursos de formacgéo profissional realizados no Estado-Membro considerado ou 0s
seguros de vida, seguros complementares, fundos de pensdo ou fundos de
investimento contratados com companhias de seguros locais.

(v)  Contratos publicos e concessbes

A maior parte dos contratos de direito publitotem por objecto a realizacdo de
servicos, como, por exemplo, servicos de arquitectos, de construcdo ou de
infra-estruturas, de gestdo de residuos ou de transportes publicos. Acontece que as
empresas podem deparar-se, no contexto da adjudicagdo e do cumprimento de
contratos publicos e outras formas de associacdo, com uma série de obstaculos.

Existem praticas restritivasusceptiveis de reservar 0 acesso a certos concursos as
empresas estabelecidas no Estado-Membro do adquirente, como a adjudicacéo directa
ou as preferéncias concedidas nos processos por ajuste Wieslquns processos de

Por exemplo, dois pensionistas residentes noutro Estado-Membro regressam ao seu
Estado-Membro de origem, a fim de serem submetidos a uma intervencgdo cirdrgica, sem uma
autorizacdo para o efeito das entidades competentes do seu Estado-Membro de residéncia, as
guais se recusam a reembolsar essa intervencao.

Consultar a analise desenvolvida a este respeito no estudo feito para a Comissao "Implications de
la jurisprudence récente concernant la coordination des systémes de protection contre le risque de
maladie", Associacdo Internacional da Mutualidade, Maio de 2000, e no relatério do Alto Comité
para a Saude "The Internal Market and Health services", 17.12.2001.

Nesta no¢do, enquadram-se todos os contratos em sentido lato que possam ser celebrados por um
adquirente publico (quer seja na forma tradicional de um contrato de direito piblico ou de uma
adjudicacdo de obras ou de prestacdo de servicos), pelo qual este adquire um servico ou confia a
um terceiro a gestao total ou parcial de um servico, cujos riscos de exploracéo serdo assumidos
por esse terceiro.

Pode tratar-se, por exemplo, de contratos atribuidos numa base de confianca retipnbca (
personagcom um parceiro local.
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acreditacdo, e certos sistemas de qualificacdo. Tais praticas limitam a participacao de
candidatos estrangeiros e as suas possibilidades de conseguirem a adjudicagao.

Por exemplo, alguns municipios decidem externalizar, sem concurso prévio, as suas
actividades de recolha e tratamento de residuos domésticos ou de tratamento de aguas
residuais, confiando esses servicos a um terceiro publico ou privado ou adjudjcando
concessodes de longa duragéo, posteriormente renovadas.

Os processos de adjudicacda: complexidade e a falta de transparéncia de certas
regras nacionais para a adjudicacdo abaixo dos limiares de aplicacdo das directivas
comunitarias e certas praticas das entidades publfcésram assinalados como
factores que dificultam a participacdo em concursos e a adjudicacéo a operadores de
outros Estados-Membros.

Algumas clausulas contratuais e condi¢cdes de cumprimento dos contra@s
susceptiveis de dificultar a apresentacdo de propostas por parte de operadores
estrangeira$.

6. As dificuldades relativas aos servigcos pos-venda

O periodo que se segue a venda do servico pode criar dificuldades tanto no ambito das
relacdes cliente/prestador como em relagcéo a terceiros. A particularidade dos servigos,
guando comparados com as mercadorias, explica-se pelo seu caracter imaterial e
complexo, que dé& origem, por exemplo, a regimes especificos de responsabilidade ou
de seguro profissional e torna complexas a prova e as peritagens em caso de litigio.
Por outro lado, a falta de retalhistas ou de revendedores, que poderiam ocupar-se dos
servigos pos-venda, constitui outra particularidade.

® Responsabilidade e seguro profissionais do prestador de servi¢os

Os regimes de responsabilidade profissional variam bastante entre
Estados-Membropara muitas profissdes, como 0s revisores de contas, 0s consultores
fiscais e os arquitectd¥. Os regimes de responsabilidade civil sdo, frequentemente,
especificos de certas actividades e, por vezes, combinam-se com regimes gerais, 0 que
pode acarretar uma grande complexidade juridica. As divergéncias entre o0s
Estados-Membros podem dizer respeito, nomeadamente, a possibilidade de limitar a
responsabilidade ou a sua duragdo maxima.

As actividades de servigos estdo, muitas vezes, sujeitas a regimes especificos de
seguro profissional estabelecidos por uma legislacio ou por regras ou

142 por exemplo, a falta de informacdo dos candidatos sobre os critérios segundo os quais serdo

avaliadas as suas competéncias e a qualidade da sua proposta ou as praticas dos adquirentes em

termos de pregos.

Por exemplo, uma clausula de execucéo que obrigue as empresas a empregarem um determinado

numero de pessoas inscritas em programas nacionais de formacéo tornara mais dificil o acesso de

empresas de outros Estados-Membros, que ndo poderdo empregar pessoas beneficiarias de uma
formacéo semelhante no Estado-Membro de estabelecimento.

1“4 Por exemplo, as profissdes ligadas no dominio da saude, as profissdes juridicas, os contabilistas,
0s consultores, os curadores, 0s servicos de seguranca privada, as agéncias de trabalho
temporario, os construtores, 0s agentes imobiliarios, servicos bancarios e de seguros, as empresas
de corretagem e os transportadores.
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recomendacbes que emanam de ordens profissionais e que dizem respeito,
nomeadamente, ao seguro obrigatério, ao dominio das actividades a assegurar, ao
montante minimo de cobertura, incluindo a base sobre a qual é caltiijanlo o

orgdo com o qual o seguro deve ser feito. Estes regimes podem variar bastante entre
Estados-Membros.

Por exemplo, a cobertura minima do seguro para os revisores de contag varia,
consoante os Estados-Membros, entre 70.000 e 4.090.38%°8uros

Tais disparidades podem criar dificuldades nas prestacdes transfront@masjue 0s
Estados-Membros séo incitados a impor o seu préprio regime de seguro a prestadores
de servicos de outros Estados-Membtbsu a exigir uma prova da equivaléncia da
cobertura do seguro no pais de origem, que € impossivel ou dificil de obter.

Algumas actividades de servicos estdo sujeitas, além do mais, a sistemas de
garantias financeiras especificagomo os curadores ou 0s agentes imobiliarios. Ha
uma grande disparidade entre Estados-Membros porque uma mesma actividade esté
sujeita, em alguns Estados-Membros, a obrigacdo de constituir uma garantia ou um
capital social minimo, ao passo que, noutros Estados-Membros, ndo existe qualquer
obrigacdo desse tipo. Por outro lado, o montante e os métodos de calculo podem
variar muito.

A articulacdo entre estes regimes de responsabilidade, de seguro profissional e de
garantias é particularmente complexa, em especial no contexto de prestacdes
transfronteiras, por exemplo, se a cobertura de um risco assentar, num
Estado-Membro, num regime de garantia financeira e, noutro Estado-Membro, num
regime de seguro profissional obrigatério.

(i)  Cobranca de dividas

As dificuldades na cobranca de divid48 representam um problema que foi
denunciado em vérios contributos, que € agravado por prazos de pagamento
transfronteiras excessivd& algumas empresas utilizam os prazos de pagamento
como crédito, devido ao baixo nivel de juros de mora e/ou a lentiddo dos processos de
recurso. Do mesmo modo, algumas camaras de oficios podem oferecer os seus
servicos, em caso de atraso dos pagamentos de entidades publicas nacionais, mas essa

145
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Por exemplo, o volume de negdcios ou o nimero de sécios cobertos.

Cf. o estudo feito para a Comisséo "Systems of civil liability of statutory auditors in the context of

a Single Market for auditing services in the European Union", Price Waterhouse Coopers, Janeiro
de 2001.

Por exemplo, num Estado-Membro, todos os estaleiros de construcéo, inclusive os realizados por
prestadores de servigos de outros Estados-Membros, devem fazer um seguro que cobre uma
garantia especifica inexistente nos outros Estados-Membros.

Nomeadamente o recurso indispensavel a um aconselhamento juridico no local.

Cf. a Comunicacdo da Comissao "Relatorio sobre os prazos de pagamento nas transaccdes
comerciais" JO C 216 de 17.7.1997 e o relatério da Comissédo "Construir uma Europa empresarial

- As actividades da Unido Europeia a favor das pequenas e médias empresas (PME)",
COM/2001/0098 final; este ultimo indica que "Os atrasos de pagamento sdo responsaveis por um
qguarto dos casos de faléncia [...]. Os inquéritos realizados demonstram que mais de 20% das
empresas europeias aumentariam as suas exportacdes caso obtivessem prazos de pagamento mais
curtos por parte dos seus clientes estrangeiros. Os atrasos de pagamento afectam particularmente
as PME", 8 3.7.
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possibilidade ndo estd aberta aos fornecedores de servicos estabelecidos noutros
Estados-Membros. Uma dificuldade particular prende-se com a utilizacado de agéncias
de cobranca de dividas e com a proteccdo dos direitos dos credores, em caso de
faléncia noutros Estados-Membros.

Uma empresa ndo pode recorrer a sua agéncia de cobranca habitual, se esta nao
estiver instalada noutros Estados-Membros: as formalidades de acreditacio dos

organismos de cobranca diferem consoante os Estados e, por vezes, mesmo cpnsoante
as regides, a assisténcia juridica pode ser reservada as profissées juridicas e a
responsabilidade dos custos ligados a cobranca nem sempre cabe ao devedor.

(i) Fornecimento de servigo pos-venda

A organizacdo do servico pos-venda transfronteirpsde revelar-se mais dificil
porque podera deparar-se com problemas técnicos espetftioascom problemas
juridicos, em particular porque necessita, frequentemente, de uma intervencao pessoal
do prestador do servico e/ou do destacamento dos seus trabalhadores. Neste caso, 0
servico pos-venda debate-se com problemas que tém origem na deslocacdo do
prestador do servico ou do seu pessoal a outro Estado-Membro. Por exemplo, um
instalador de caldeiras que tenha instalado uma caldeira noutro Estado-Membro e que
pretenda ai efectuar uma reparacdo vé-se confrontado com os problemas de
destacamento ja atras mencionadbs

A disparidade das regras de garant@ode representar outra barreira transfronteiras
para certas actividades de servicos. Em alguns contributos foram indicadas
dificuldades no sector da construcao, devido a aplicacdo do regime de garantia
obrigatdria no Estado-Membro de prestacéo do servico.

(iv) Recursos judiciais

Foram assinaladasincerteza juridica, os custos e a lentiddo dos tramitesainda a
dificuldade de utilizar servigcos ou peritos de outros Estados-Membros, no ambito de
accoes judiciais transfronteiras. Dos contributos apresentados, conclui-se que as
empresas que tiveram de participar num processo judicial fora do seu Estado de
origem tiveram a impressao de estar em desvantagem relativamente a outra parte, cuja
argumentacéo teria sido entendida de forma mais favoravel pela jurisdicdo nacional.

B. Fronteiras ndo-juridicas
1. Dificuldades relativas a falta de informacéao

A dificuldade em aceder a informacfes sobre o quadro regulamentar dos outros

Estados-Membros € um dos problemas recorrentes que foram assinalados nos
contributos. Este problema afecta tanto os prestadores dos servicos como 0s

150 por exemplo, um ntimero de telefone gratuito de servico pés-venda néo esta acessivel fora do pais

de origem.

Por exemplo, para um servico de manutencéo de um elevador, deve ser efectuada toda uma série
de formalidades administrativas relativas aos trabalhadores destacados (dados sobre os
trabalhadores, horas de trabalho, prova de pagamento dos vencimentos, traducdes, adesédo a um
servico médico, plano e registo de seguranca do estaleiro, etc.).
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consumidores e considera-se que tem um efeito particularmente dissuasivo nas
actividades transfronteiras. Outro problema que sobressai da consulta € o baixo nivel
de conhecimento das oportunidades oferecidas pelo mercado interno e dos direitos
dos cidadaos e empresas, resultantes da liberdade de estabelecimento e de prestacao
de servicos garantida pelo Tratado CE.

@ Falta de informac@es sobre o quadro regulamentar

A falta de informacdes sobre as regras nacionais aplicaveis e a sua interpretacao
assume diferentes formas e encontra-se em todas as etapas da actividade de prestacao
de servigcos. A este respeito, foram dados numerosos exemplos, entre os quais a falta
de informacé&o sobre os regimes de autorizacao (inclusive em matéria de urbanismo) e
as exigéncias de qualificacbes e outras condi¢cdes que lhe estdo associadas, sobre o
direito do trabalho, as normas técnicas para o equipamento e o material utilizados pelo
fornecedor do servico ou sobre as regras relativas as comunicacdes comerciais, a
venda na Internet, a fiscalidade ou aos contratos. Surgem dificuldades especificas nos
dominios em que se colocam problemas de interpretacdo dos regulamentos nacionais,
decorrentes de jurisprudéncia nacional pouco clara, incoerente ou imprevisivel

A falta de conhecimentos sobre as entidades competentes, os tramites e as
formalidades entrava o fornecimento transfronteiras de servicos. A falta de
informacdo e de transparéncia constitui particularmente um problema para a
identificacdo das diferentes entidades competentes noutro Estado-Membro, para a
obtencdo dos formularios necessarios e para a compreensao dos tramites. Alguns
contributos assinalaram que, por vezes, as entidades publicas deram informacdes
contraditérias e subentendem que existe pouca cooperacdo entre as entidades dos
diferentes Estados-Membros. Foi ainda mencionada a falta de disponibilidade dos
formularios necessérios na Internet.

(i)  Falta de conhecimento dos principios do mercado interno

As respostas a consulta sugerem que as empresas e 0s consumidores, muitas vezes,
nao tém conhecimento dos seus direitos de prestacéo e de recepcao de servigcos, e que
devem ser facultadas mais informagcdes sobre os principios da livre prestacdo de
servigos e da liberdade de estabelecimento, bem como sobre o mercado interno em
geral. Para as PME, esta situacdo explica-se pela falta estrutural de recursos
disponiveis para garantir a monitorizacdo e interpretar as informacdes de caracter
juridico. A todos os niveis, isso restringe a ambicao dos individuos e das empresas,
em particular das PME, de aproveitarem as oportunidades oferecidas pelo mercado
interno e de "pensarem em termos europeus".

O direito de contestar medidas ndo discriminatoriggarece ser largamente
desconhecido e muitos prestadores de servicos pensam sempre que, no mercado
interno, apenas sdo proibidas as discriminacbes (ou, por outras palavras, que se
aplicaria apenas a regra do "tratamento nacional’). Parecem conhecer mal a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, segundo a qual as liberdades de prestacao de
servicos e de estabelecimento ndo se op6em apenas as medidas discriminatérias, mas

152 Também foi assinalado que, muitas vezes, era impossivel obter um esclarecimento por parte das

préprias autoridades do pais de origem quanto a aplicacdo da regulamentacdo nos outros
Estados-Membros.
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também as medidas ndo discriminatérias que sejam de natureza a impedir, perturbar
ou tornar menos atraente o exercicio de actividades entre Estados-Membros. Em
alguns contributos, foi indicado que, mesmo se em certos dominios algumas empresas
tinham encontrado perturbagcdes ou complicacdes, as empresas locais e as empresas
estrangeiras estavam sujeitas as mesmas regras. Em consequéncia, essas regras
deviam ser consideradas como as condi¢cBes de actividade em vigor no pais em
guestao e respeitadas como tais.

O direito de questionar a proporcionalidadeambém é mal compreendido. Mesmo

nos casos em que os contributos tinham indicado a existéncia de dificuldades,
raramente se interrogavam sobre a proporcionalidade da medida em questao, o que
sugere uma falta de conhecimento de que uma medida, mesmo motivada pela
proteccdo de um objectivo de interesse geral essencial (por exemplo, da seguranca
publica), ndo deve conduzir a uma duplicacdo das exigéncias ja feitas no
Estado-Membro de origem e deve ser proporcionada, ou seja, adequada para atingir o
objectivo visado e ndo ultrapassar o que for estritamente necessario para o atingir.

O direito de receber servicoparece ser desconhecido enquanto principio e os
destinatarios de servicos, em particular os consumidores (por exemplo, 0s turistas e 0s
pacientes), ignoram, frequentemente, que o Tratado lhes d& igualmente o direito de
receber servicos sem restricdes. Incluem-se o direito de deslocagcdo a outro
Estado-Membro e de ai receber servicos nas mesmas condi¢des que os cidadados desse
pais. A necessidade de informacdo destinada aos consumidores também foi
mencionada na consulta. Foi dito que os consumidores tém necessidade de estar
informados sobre 0s servicos dos outros Estados-Membros no que diz respeito a sua
qualidade, as condi¢cBes e aos precos, para lhes permitir ter uma posicao consciente e
informada sobre os servigos oferecidos e sobre os seus direitos. Essa informagéo
aumentaria a sua confianca relativamente a aquisicdo de servicos transfrbriteiras

2. Dificuldades de indole cultural e linguistica

A questdo das fronteiras culturais, em particular no que se refere as linguas, surgiu
frequentemente durante a consulta. Muitas empresas, homeadamente entre as PME,
véem-nas como uma limitagdo importante a venda em diferentes mercados e algumas
consideram que elas afectam os fornecedores de servigos de forma muito mais pesada
gue os produtores de mercadorias. Contudo, é necessario fazer uma distingdo entre os
obstaculos frequentemente descritos como culturais, mas que, na realidade, resultam
directa ou indirectamente da divergéncia dos quadros juridicos nacionais, por um
lado, e outras dificuldades que resultam das preferéncias dos consumidores e das
condi¢cbes do mercado, por outro.

0] Fronteiras ligadas as divergéncias do quadro juridico

As dificuldades linguisticas nas relac6es de um operador com as entidades oficiais
sdo, por vezes, descritas como "culturais", embora resultem também de exigéncias
juridicas e administrativas. Por exemplo, um certo nimero de contributos em resposta
a consulta sublinhou as dificuldades resultantes da utilizacdo da lingua local com as
entidades oficiais e assinalou como obstaculo a necessidade de fornecer uma tradugéo

133 Cf. 0 "Relatério franco-inglés", op. cit.
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dos documentos, que deve, muitas vezes, ser efectuada por um tradutor oficial e
certificada por um notério. Este aspecto foi visto como particularmente frustrante
guando eram instituidos tramites para efectuar verificacdes que ja tinham sido feitas
num ou em Varios outros Estados-Membros.

As dificuldades de indole cultural ligadas a praticas administrativas diferentes
foram assinaladas num grande numero de contributdBarticularmente, as PME
consideram dificil entender como lidar com as autoridades nacionais de outros
Estados-Membros e encontram-se frequentemente numa situacdo em que encetam um
processo de autorizacdo, sem saber como e quando esse processo chegara ao fim e
guanto ele lhes custara.

(i)  Fronteiras ligadas as diferentes condi¢cdes do mercado

As préticas comerciais e os habitos de consumo, incluindo a linge@dem originar
dificuldades, dado que é necessério conhecer a lingua, os valores locais e 0s usos de
um pais ou de uma regido especificos. Embora este tipo de dificuldades tenha sido
mencionado frequentemente nos contributos, elas parecem ser aceites como fazendo
parte da realidade dos negécios, visto que esses factores devem ser tidos em conta
seja qual for o local de actividade e mesmo no seu mercado dom&kticmdavia, 0os

custos induzidos para ultrapassar as fronteiras linguisticas podem tornar os servicos
transfronteiras menos atraentes.

As empresas ainda pensam "em termos naciona&"frequentemente, ndo prevéem

o desenvolvimento além-fronteiras das suas actividades, mesmo que 0S Sseus Servigos
ndo sejam especificamente concebidos para o mercado doméstico e possam
potencialmente ser exportados. E o caso, especialmente, das PME. Em alguns
contributos, foram assinaladas como fronteiras culturais uma falta de confiangca e uma
resisténcia natural a lidar com habitos existentes noutros Estados-Membros. Como
indicaram algumas empresas, existe ainda uma falta de "consciéncia europeia” ou do
reflexo de "pensar em termos europeus”.

154 As préticas comerciais variam segundo os mercados e é raro que os consumidores constituam um

grupo homogéneo dentro de um Estado ou mesmo numa regido, embora possam ser identificados
como formando grupos especificos, por exemplo, de acordo com a idade, o nivel de instrucéo ou a
lingua.
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[l C ARACTERISTICAS COMUNS DAS FRONTEIRAS JURIDICAS

Apesar da sua aparente diversidade, as dificuldades que afectam o funcionamento do
mercado interno dos servigos tém muito em comum.

A. Caracter evolutivo das fronteiras

O inventério das dificuldades mostra que a supressado das discriminacdes abrangidas
pelos programas gerais de 1962 e a eliminacé@o das fronteiras fisicas, técnicas e fiscais
cobertas pelo Livro Branco de 1985 foram, no dominio dos servicos, em parte
compensadas pelo desenvolvimento de novas fronteiras juridicas ou pelo impacto
crescente das que ja existiam, mas cujos efeitos s6 se manifestaram progressivamente,
a medida que se foram desenvolvendo as trocas comerciais entre Estados-Membros.

Este dindmica das fronteiras aparece ao nivaedatdeludodos regulamentos, que tem
de se adaptar permanentemente a diferenciacdo e a inovagdo nas actividades de
servicos, explicadas com mais pormenor na terceira parte do relatério.

Mas a evolucdo das fronteiras juridicas manifesta-se também ao nif@inda que

elas podem assumir. Com efeito, um grande nimero de dificuldades identificadas tem
em comum o facto de ndo serem consequéncia das legislacbes nacionais, mas de
outras formas de intervencao e de regulamentacédo, cujo impacto no mercado interno
se revela cada vez mais.

1. Préaticas administrativas

De um grande nimero de dificuldades inventariadas resulta que as restricdes ja ndo se
encontram na formulacdo dos textos juridicos, mas no comportamento de algumas
administragdes ou no modo como os tramites administrativos sdo concebidos ou
postos em pratica, inclusive por circulares ou guias praticos. Todavia, ha dois tipos de
problemas que merecem um destaque mais particular.

O poder de apreciacdo discricionario das autoridadéigado ao regime de
autorizagdo estd na origem de muitas dificuldades, porque torna imprevisivel a
decisdo que sera finalmente tomada pela entidade competente e pode permitir, sob
uma aparente neutralidade, tomar decisbes que coloquem em desvantagem 0s
prestadores de servigos de outros Estados-Membros.

Por exemplo:

— alguns regulamentos sobre os servigos de distribuicdo prevéem que a autqgrizacao
de estabelecimento seja concedida com base em critérios gerais socioecondémicos,
como as necessidades em relacdo aos estabelecimentos comerciais existentes. O
processo de autorizacdo pode, além disso, levar a intervencdo de organismos
compostos por operadores concorrentes ja presentes no territério em questdo. Esse
tipo de critérios, presentes noutros sectores, como a hotelaria e as agéncias de
emprego, ddo uma importante margem de apreciacdo as entidades competentes e
resultam em vantagens para os operadores ja estabelecidos em relagdo aos
recém-chegados, mesmo que seja de forma menos visivel que uma disposicao
abertamente discriminatoria;
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— na sequéncia de um processo por infraccdo da Comissdo, uma legislacao
discriminatéria no dominio dos servicos de organizacao de feiras e exposicdes foi
substituida por um regime de autorizacdo com base num conjunto de critérios
gerais e de medidas de aplicacdo regionais que, na pratica, deixa aberta a
possibilidade de as entidades competentes tomarem decis6es discriminatérias em
relacéo a operadores comunitarios.

O formalismo excessivo, a morosidade, os custos dos tramites e a falta de
transparénciaforam sublinhados num grande namero de contributos. A acumulagéo

de formalidades e de tramites, combinada com uma falta de transparéncia e uma
aplicagdo por vezes demasiado zelosa, pode ter um efeito particularmente dissuasivo
em relacdo aos prestadores de servicos de outros Estados-Membros, dado que estes
nao estao familiarizados com a cultura administrativa dos outros paises.

Por exemplo:

— alguns 6rgdos da administracdo publica, por vezes, exigem certificados que ndo
existem no pais de origem do prestador do servico ou traducdes certificadas por um
tradutor qualificado no pais de prestacéo; ou, ainda, o director de uma empresa de
construcdo é obrigado a apresentar-se pessoalmente na camara dos oficios do pais
de prestacdo, para obter um certificado. Na pratica, todas estas existénclas séo
manifestamente mais faceis de respeitar por um prestador de servigos nacional que
por um prestador de outro Estado-Membro;

— no dominio aduaneiro, alguns contributos mostraram que o beneficio da supresséo
dos direitos aduaneiros parece ter sido algo atenuado pela complexidade dé certas
formalidades aduaneiras que subsistem e que afectam os servicos de tréafisporte

Um sinal da amplitude deste tipo de problema foi o facto de o Tribunal ter sido
levado, nos ultimos anos, a pronunciar-se, em diversas ocasides, sobre estas novas
praticas, tanto no que respeita & interpretacéo discricidn&tamo ao caracter mais
pesado e dispendioso de certos tramites de autorizdcA®m disso, estdo em curso,

a nivel nacional e comunitario, iniciativas destinadas a simplificar os tramites
administrativos, nomeadamente na sequéncia do relatério do grupo Mantf&lkern

Foram assinalados, por exemplo, os problemas associados a divergéncias de interpretacdo do
codigo aduaneiro pelos Estados-Membros, inclusive entre as entidades de um mesmo pais, o que
implica trAmites e encargos suplementares para os transportadores e para o0s seus clientes.

156 Acérddos de 20 de Fevereiro de 2001, Analir, processo C-205/99; de 12 de Julho de 2001, Smits e
Peerbooms, processo C-157/99; de 15 de Janeiro de 2002, Comissao/ltalia, processo C-439/99; de
22 de Janeiro de 2002, Canal Satélite Digital SL, processo C-390/99.

Cf., em especial, 0 acordao de 3 de Outubro de 2000, Corsten, processo C-58/98.

Relatério final do Grupo Consultivo de Alto Nivel, presidido por D. Mandelkern, apresentado em

13 de Novembro de 2001.
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2. Regionalizagéo das fronteiras

O inventério das dificuldades mostra que ha uma tendéncia para aparecerem fronteiras
juridicas mais frequentemente, a nivel de regras e praticas locais ou regionais. Pode
tratar-se quer de novas fronteiras ligadas ao movimento de descentralizagao,
federalizacdo ou regionalizacdo, que teve lugar em varios Estados-Membros nos
altimos decénios, quer de restricbes que ja existiam ha muito tempo, mas cujo
impacto se revelou a medida que foram suprimidas as outras barreiras a nivel nacional
(discriminacgdes, fronteiras fisicas, técnicas e fiscais).

As entidades locais ou regionais tém um papel importante na regulacdo das
actividades de servigcos seja através de um poder normativo préprio, seja por um poder
de aplicacdo local de regras nacionais. O interesse das regides e 0 seu papel activo a
favor do desenvolvimento da economia dos servigos é confirmado pelo claro apoio
dado pelo Comité das Regifes a "Estratégia do mercado interno para 0s servigos" que
sublinha, nomeadamente, a necessidade de permitir as PME de caracter regional que
operem no mercado interno, tirando o melhor partido das novas tecndidgi@s
inventario das dificuldades mostrou, porém, que, em certos casos, as exigéncias do
funcionamento do mercado interno ndo sdo suficientemente conhecidas a nivel
regional, o que pode causar dificuldades para os prestadores de servicos de outros
Estados-Membros. Além disso, quando um prestador de servicos de outro
Estado-Membro pretende desenvolver as suas actividades, ndo sé numa dada regiao,
mas em todo o territério nacional, a multiplicacdo dos tramites, das disposicdes
especificas e dos contactos com as entidades regionais ou locais pode tornar essa
operagcdo mais complexa e mais dispendiosa que para os operadores nacionais, que
podem adaptar-se mais facilmente a situacéo.

Por exemplo:

— num Estado-Membro, determinadas actividades de servicos, como a cobranca de
dividas, estdo sujeitas a um regime de autorizacdo para cada provincia,| 0 que
significa que a cobertura de todo o territério nacional necessita de mais de uma
centena de autorizacfes emitidas pelas diferentes entidades;

— em alguns Estados-Membros, as listas dos locais turisticos que s6 podem ser
visitados na companhia de um guia certificado a nivel local sdo elaboradas pelas
entidades locais, de acordo com diferentes critérios. Na falta de uma lista que
abranja todo o territério nacional, os guias turisticos e as agéncias de viagens de
outros Estados-Membros tém de fazer face a uma grande variedade de listas locais
gue podem cobrir tanto museus e estacdes arqueoldgicas especificas como|cidades
ou zonas turisticas inteiras;

— 0 estabelecimento de empresas de distribuicdo, de hotéis ou de restaurantes é
particularmente afectado por essa regionalizacéo das fronteiras juridicas, dado que,
em alguns Estados-Membros, a determinacdo dos critérios de autorizacdo
(incluindo critérios de planificacdo urbana) e/ou a sua aplicacéo faz-se a nivel local
ou regional;

159 parecer do Comité das Regides ja citado, cf., em especial, n.%s 10, 14, 16 e 27.
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— num Estado-Membro, varios municipios fixaram uma taxa sobre as antenas de
satélite, cujo efeito foi penalizar mais particularmente os consumidores, na
recepgao dos canais de televisdo dos outros Estados-Membros, nomeadamente os
residentes de origem estrangeira.

Esta tendéncia para a regionalizacdo das restricdes € ilustrada por um acérdao recente
do Tribunat®® no qual é examinada a compatibilidade com os principios da livre
circulacdo dos servicos e da liberdade de estabelecimento de 14 regulamentos
regionais diferentes de um mesmo Estado-Membro, que emanam de 6 regibes, e, na
sua maioria, adoptados nos anos 80.

3. Aplicacdo dos instrumentos comunitérios

Na sequéncia do desenvolvimento progressivo do direito comunitario derivado ao
longo dos udltimos vinte anos, ha um certo numero de dificuldades assinaladas que
estdo directamente ligadas ao acervo comunitario.

Os problemas de méa aplicacéo das directivstdo na origem de um certo namero de
dificuldades comunicadas. Esses problemas podem resultar, nomeadamente, da
existéncia, em certas directivas, de disposicdes que dao demasiada margem de
manobra aos Estados-Membros ou que prevéem derrogacbes ou exigéncias
facultativas ou, ainda, de clausulas de harmonizacdo minima que permitem a adopcao
de regras nacionais mais estrifds A Comiss&o ja teve ocasido de reconhecer os
efeitos negativos deste Ultimo tipo de claustffas o Tribunal foi levado a limitar o

seu uso abusivo por parte de certos Estados-MerfBros

Por exemplo, foram citadas nos contributos:

— as directivas relativas aos seguros, nomeadamente a aplicacdo muito divergente da
possibilidade dada aos Estados-Membros de destino de adoptar medidas ng ambito
da proteccéo do interesse gé?3l

— as directivas no dominio da fiscalidade, em particular a sexta directiva sqbre o
IVA 3

— adirectiva sobre o transporte de residuos, cujo regime de registo ou de autorizacdo
foi aplicado de forma diferente, o que, na prética, torna particularmente complexas
as actividades de transporte transfronteiras de residuos entre quatro | paises
limitrofes™®®.

160 Acérddo de 15 de Janeiro de 2002, Comissao/Itélia, processo C-439/99.
181 Cf. ainda "Report of the Business Environment Simplification task force Best", op. cit., p. 61.
162 Constantes de certas directivas relativas & proteccdo do consumidor; cf. o “Livro verde sobre a
defesa do consumidor na Uni&o Europeia”, COM (2001) 531 final, ponto 2.3.
163 Acérddo de 1 de Dezembro de 1998, Ambry, processo C-410/96.
164 Estas dificuldades sdo explicadas na Comunicacdo da Comissdo “A liberdade de prestacdo de
servicos e o interesse geral no sector dos seguros”, C(1999) 5046.
Cf. "Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu - Estratégia para
melhorar o funcionamento do sistema do IVA no mercado interno”, COM (2000) 348 final.
Cf. analise da Camara de Comércio do Grao-Ducado do Luxemburgo "Les autorisations de
transport et de négoce de déchets en Saar-Lor-Lux", T. Theves.
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Também foram, por vezes, assinaladaestdes relativas a aplicacao do principio da

livre circulacdo de servicostravés de instrumentos de direito derividoNote-se

que, para responder a este tipo de situacado, o Tribunal foi levado, nos ultimos anos,
nomeadamente no dominio do servicos de salde, a reportar-se mais ao principio da
livre prestacdo de servicos previsto no Tratado que a um instrumento de direito
derivadd®®

Por exemplo, a interpretacdo das condicoes de aplicacdo do Regulamento n.°
1408/71% pelos Estados-Membros colocou problemas aos destinatarios de servicos
de saude que pretendam obter um reembolso por cuidados de salde prestadgs noutro
Estado-Membrt®.

No dominio do direito dos contratos, foram sublinhados pela Contidséopelas

partes consultadd$ problemas de coeréncia e de aplicacdo uniforme do direito
comunitario derivado. Os problemas de coeréncia prendem-se, por exemplo, com
situacbes semelhantes que sdo tratadas de forma diferente em véarios actos
comunitarios. Assim, a falta de definicbes coerentes em actos comunitarios derivados
relativamente a termos como “"dano" ou "contrato" podem criar problemas de
aplicacdo uniforme nos Estados-Membros. Também podem resultar dificuldades da
transposicdo para os Estados-Membros, que remete para regras gerais diferentes,
préprias da respectiva ordem juridica.

Algumas directivas contém, por exemplo, definicdes diferentes do termo "dano™;
outras utilizam este termo sem o definirém

87 Por exemplo, no ambito da aplicacdo da Directiva 96/71/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 16 de Dezembro de 1996, relativa ao destacamento de trabalhadores no &mbito de
uma prestagdo de servicos (JO L 18 de 21.1.1997, p. 1), designadamente no caso de
destacamentos de muito curta duracao.
188 Numa série de acérddos de principio (de 28 de Abril de 1998, Kohll, C-158/96; de 12 de Julho de
2001, Smits e Peerbooms, C-157/99; da mesma data, Vanbraekel, C-368/98), o Tribunal foi
levado a garantir, independentemente do Regulamento n.° 1408/71 (ja citado) o direito dos
pacientes a serem reembolsados pelas despesas relativas aos servicos de salde fornecidos noutro
Estado-Membro. No que se refere ao destacamento de trabalhadores, o Tribunal, baseando-se na
aplicacdo do artigo 49.° do Tratado CE, lembrou a necessidade de apreciar em que medida é
necessaria e proporcionada a aplicacdo de uma regra nacional que imponha um salario minimo a
uma empresa de servicos de outro Estado-Membro que empregue trabalhadores transfronteiricos;
acordaos de 15 de Marco de 2001, Mazzoleni, processo C-165/98; cf. ainda acérddos de 25 de
Outubro de 2001, Finalarte, processo C-49/98 e de 24 de Janeiro de 2002, Portugaia Construcdes,
processo C-164/99.
Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho, relativo a aplicacdo dos regimes de seguranca
social aos trabalhadores assalariados e aos membros da sua familia que se deslocam no interior da
Comunidade; ja citado.
Cf. o estudo feito para a Comissdo "Implications de la jurisprudence récente concernant la
coordination des systemes de protection contre le risque de maladie", op. cit.
Cf. Comunicacéo da Comisséo ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre o direito europeu dos
contratos, COM (2001) 398 final de 11.7.2001, p. 11 e 12.
172 Cf. resumo dos resultados da consulta, efectuado pelos servicos da Comissdo, em
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/contract_law/index_fr.html
Por exemplo, a nocao de "danos" na directiva relativa as viagens organizadas (que ndo contém a
sua definicdo) foi interpretada pelo Tribunal de Justica tendo em conta apenas essa directiva, ao
passo que o advogado-geral tinha sugerido que se interpretasse tendo em conta outros actos
comunitarios.
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4. Regras colectivas néo estatais

Algumas das dificuldades inventariadas decorrem ndo de regulamentos que emanam
de entidades publicas, mas antes da disparidade entre normas adoptadas por entidades
nao-publicas de um Estado-Membro, como as ordens profissionais, as federacfes
desportivas, 0s parceiros sociais que elaboram convencgdes colectivas, ou ainda das
partes interessadas ou de grupos que elaboram cdodigos de conduta ou regulamentos
colectivos’.

As actividades de servigcos sdo especialmente afectadas por este tipo de disparidades,
sendo as profissdes regulamentadas tradicionalmente reguladas pelas ordens
profissionais a nivel nacional. O recurso aos codigos de conduta tem tendéncia a

difundir-se noutros dominios, como os dos servi¢os da sociedade da informacao, e 0s

debates actuais sobre as novas formas de governacdo poderdo conduzir a uma
utilizacdo mais frequente deste tipo de cddigos, bem como da co-regulacdo e de

outros modos de contratualiza¢do da regulacao econémica.

Por exemplo, os cddigos de conduta adoptados por certas ordens profissionais, que
impdem limites quantitativos no acesso a profissao ou limites aos servicos que podem
ser oferecidos, podem criar dificuldades para os profissionais dos outros
Estados-Membros que pretendam estabelecer-se no pais em questdo ou| prestar
servi¢os ali.

5. Comportamento dos operadores

Trata-se de praticas de operadores individuais, cujo efeito consiste em territorializar
as suas actividades ou os seus precos e condicdes de venda. Pode ser, em particular, a
recusa de vender a clientes de outros Estados-Membros, apenas porque néo residem
no pais do operador. Tais praticas penalizam os utentes de servicos, desejosos de se
abastecerem junto de prestadores de servicos de outros Estados-Membros, em
especial os consumidores. Estes comportamentos podem ser apenas uma
consequéncia das fronteiras juridicas que podem tornar muito arriscadas certas
actividades transfronteiras. Contudo, em certos casos, quando esses riscos sao
menores, eles denotam principalmente uma vontade comercial de territorializar o
mercado interno em varios mercados nacioriais

\Por exemplo, um Estado-Membro deu um contributo especifico, sublinhaﬁdo a
| impossibilidade, para os cidaddos do seu pais, de ter acesso aos canais de televiséo

174 O Tribunal j4 foi levado a pronunciar-se sobre as regras colectivas. O primeiro acorddo data de

1974 (Walrave, processo 36-74, n.° 18), mas, nos Ultimos anos, o Tribunal aplicou esta
jurisprudéncia em varios processos: acorddos de 15 de Dezembro de 1995, Bosman, processo
C-415/93, n.° 83, e de 11 de Abril de 2000, Deliege, processos C-51/96 e C-191/97, n.° 47,
incluindo um regulamento de uma ordem profissional dos advogados (acordao de 19 de Fevereiro
de 2002, Wouters, processo C-309/99).

Mesmo considerando que este tipo de comportamento deve ser examinado tendo em conta as
regras de concorréncia, o Tribunal ja abriu a possibilidade de examinar a compatibilidade deste
tipo de comportamento com as liberdades do mercado interno; acordéo de 8 de Junho de 2000,
Angonese, processo C-281/98, relativo ao artigo 39.° do Tratado CE; também ac6rdéo de 13 de
Dezembro de 1984, Haug-Adrion, processo C-251/83 relativo a compatibilidade com o artigo 59.°
do Tratado CE de disposi¢cbes contratuais previstas nas condicdes gerais de um contrato de
seguros.
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| codificados disponiveis noutros Estados-Membros, porque os operadores |desses
canais recusam vender ou alugar descodificadores a pessoas que nao sejam residentes
nos paises em que esses canais sado oferecidos.

B. Caracter horizontal das fronteiras

A andlise da variedade das fronteiras juridicas inventariadas revela que grande parte
delas é comum a muitos dominios ou sectores de actividades muito diferentes. Podem
ser distinguidos trés tipos de problemas horizontais.

1. Aplicacdo de um regime Unico ao estabelecimento e a prestacdo de
servigos

Um grande nimero de actividades de servicos depara-se com 0 mesmo problema: o
Estado-Membro de destino trata o prestador de servicos como se fosse uma empresa
estabelecida no seu territério, sujeitando-o0, assim, plenamente, ao seu regime juridico.

Por exemplo:

um agente de patentes que preste ocasionalmente um servico noutro Estado-Membro
esta sujeito a obrigacdo de obter uma autorizacdo desse Estado-Membro, de possuir as
qualificacbes profissionais por ele previstas e de se inscrever num registo especifico;
OU um arquitecto paisagista que preste temporariamente um servico poutro
Estado-Membro esta sujeito a obrigacdo de ser membro da associacdo naciopal e de
cumprir todas as regras profissionais desse pais.

O inventario das dificuldades, em especial das relativas a etapa da distribuicdo dos
servicos (4.2 etapa da cadeia econdmica), mostra que esse tipo de problemas pode ter
diferentes formas:

- obrigacdo de estabelecimentoo pais em que o servico é prestado,
implicando esse estabelecimento a sujeicdo do operador ao conjunto das
regras desse pais;

- sistema de autorizacd(ou de inscricdo) pela entidade competente do pais
em que o servico é prestado, sendo a obtencdo da autorizacdo condicionada
ao respeito do conjunto ou de uma parte das regras desse pais;

- sujeicdo sistematica dos operadores as regiaspais em que 0 servigo €
prestado (independentemente da existéncia de uma obrigacdo de
estabelecimento ou de um regime de autorizagao).

Em todos estes casos, o objectivo € 0 mesmo: assimilar a situacdo de um prestador de
servicos estabelecido noutro Estado-Membro a de um operador estabelecido no
Estado-Membro em questdo, para o poder sujeitar sistematicamente a regulamentacao
deste Gltimo. Contradizendo a jurisprudéncia do Tribt/faésta atitude equivale a

176 Um "Estado-Membro n&o pode sujeitar a realizacdo da prestacéo de servicos no seu territorio ao

cumprimento de todas as condi¢Bes exigidas a um estabelecimento, sob pena de privar de
qualquer efeito Util as disposicGes do Tratado destinadas precisamente a garantir a livre prestacao
de servicos", acordao de 25 de Julho de 1991, Sager, processo C-76/90, n.° 13.
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reduzir o principio da livre circulacdo dos servicos a uma simples obrigacdo de nao
discriminar.

2. Insegurancga juridica em torno da liberdade de estabelecimento e da
livre prestacao de servigos

Uma grande variedade de servigcos transfronteiras € afectada por uma forte

inseguranca juridica quanto a sua legalidade, dado que esta vai depender de uma
apreciacdo, caso a caso, por parte das autoridades nacionais do pais em que o
operador pretende desenvolver a sua actividade. Essa inseguranca juridica
manifesta-se, em particular, de duas formas:

- 0s regulamentos nacionais, muitas vezesjs@oecisos ou ambiguagianto

a sua eventual aplicabilidade aos prestadores de servigcos estabelecidos
noutro Estado-Membro. Com efeito, em muitos casos, as regras que impoem
obrigacOes aos prestadores de servicos nao precisam explicitamente o seu
ambito de aplicacao territorial, em particular se forem dirigidas apenas aos
prestadores de servicos estabelecidos no territorio do Estado-Membro em
guestdo. Esta situacdo deixa uma margem de interpretacdo as autoridades
nacionais e vai levar o prestador a solicitar assisténcia juridica especifica e
esclarecimentos as autoridades nacionais, ou mesmo a pedir que lhe déem
"luz verde";

Assim, um grande numero de projectos de lei nacionais relativos aos servigos da
sociedade da informacéo, que foram notificddba Comissdo em 2001, fez surgir
este tipo de problemas.

- algumas regras nacionais submetem a prestacéo de servicos ou a liberdade de
estabelecimento ao respeito sistematico decutdrio ou de um testeue
sera apreciado, caso a caso, pelas autoridades e cujo resultado é dificilmente
previsivel.

Por exemplo, num Estado-Membro, a utilizagdo de um laboratorio de anélises de
outro Estado-Membro sé é possivel se esse tipo de anabisefor realizavel no seu
territério. Pode tratar-se também de critérios coraaricidéncia sobre o comércio
existenté (servicos de distribuicdo), a" necessidade de empréggservicos de
agéncias de emprego de artistas), ihteresse gerdl (servicos financeiros), &
aptidao”ou "a equivaléncia(profissdes regulamentadas).

Na prética, esta inseguranca juridica tem o efeito de inverter os papéis, porque um
operador que pretenda prestar o seu servico noutro Estado-Membro encontra-se na
situacao paradoxal de ter de reivindicar e justificar o beneficio dos principios de livre
circulacao dos servicos e de liberdade de estabelecimento, quando, em principio, de
acordo com a jurisprudéncia do Tribunal, cabe, pelo contrario, a autoridade nacional

17" Ao abrigo da Directiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Julho de 1998,
gue altera a Directiva 98/34/CE relativa a um procedimento de informacdo no dominio das
normas e regulamentacdes técnicas, JO L 217 de 5.8.1998, p. 18.
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justificar o recurso a excepcdes a esse principios, ndo podendo essas excepcgoes, de
qualquer forma, ser aplicadas na generalidade nem sistematicaffiente

3. Aplicacdo do mesmo tipo de exigéncias em dominios diferentes

A analise do inventério revela que certos tipos de restricbes se encontram num grande
niamero de sectores ou de actividades de servicos (mesmo que variem nos
pormenores), em particular as seguintes restricoes: os regimes de autorizacédo, de
declaracao, de registo e de inscricdo numa ordem profissional ou numa camara dos
oficios, os limites quantitativosimerus clausysjuotas, superficies, etc.), os limites
territoriais ao exercicio dos servicos, as regras aplicaveis ao destacamento de
trabalhadores no ambito da prestacdo de servicos noutro Estado-Membro, as regras
relativas as actividades pluridisciplinares, as proibicdes ou os limites relativos as
comunicacdes comerciais, as regras em termos de fixacdo de precos, as regras sobre a
responsabilidade profissional, o seguro profissional e as caucdes ou garantias
financeiras; alguns aspectos das regras no dominio dos contratos; a cobranca de
dividas; as regras de fiscalidade.

C. Origem comum das fronteiras

Apesar da variedade aparente das fronteiras juridicas, as razdes que estdo na sua
origem séo, muitas vezes, as mesmas e podem apresentar trés explicacoes.

1. Falta de confianca mutua entre Estados-Membros

Grande parte das dificuldades inventariadas pode atribuir-se, em primeiro lugar, a
uma falta de confianca de certas entidades quanto a qualidade dos regimes juridicos
dos outros Estados-Membros.

A aplicacdo sistematica das regras do pais em que o servico é prestado, a timples
evocacao de objectivos de interesse geral para justificar os obstaculos, sem verificar a
equivaléncia da proteccdo dada no pais de origem nem a proporcionalidjde da
restricdo, a submissdo dos operadores da Unido ao mesmo regime que as empresas
"estrangeiras" de paises terceiros, a presuncdo de evasdo das regras nacignais por
todos os servigcos transfronteiras, o controlo mais frequente dos prestadores de
servicos de outros Estados-Membros, todas estas dificuldades revelam umE certa
suspeicdo de principio relativamente aos servicos provenientes de putros
Estados-Membros e equivalem a considerar que a proteccdo do interesse geral e a
regulacédo das actividades de servicos ndo sdo um objectivo partilhado por todos os
Estados-Membros da Uniéo Europeia.

Esta falta de confianca mutua pode advir do desconhecimento do alcance dos
principios de liberdade de estabelecimento e de livre prestacdo de servicos, mas

178 A consulta mostrou que tal inverséo de papéis também surge na aplicacéo das directivas relativas

aos seguros: apesar de elas darem, em certos casos, ao Estado-Membro de acolhimento a
possibilidade de aplicar as suas regras apenas quando estas @ressamias por motivos de
interesse geral, alguns Estados-Membros comunicam as autoridades do pais de origem toda uma
lista geral de regras que devem ser sistematicamente respeitadas pelo prestador de servigos
estabelecido no territério deste ultimo. Cf. comunicacao "A liberdade de prestacdo de servicos e 0
interesse geral no sector dos seguros”, op. cit.
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também de uma falta de transparéncia e de cooperacdo administrativa entre
Estados-Membros ou, em certos dominios, de uma falta de harmonizacédo das regras
nacionais, que se traduz numa grande disparidade entre os niveis de proteccdo do
interesse geral garantidos pelos regimes nacionais.

2. Resisténcias a modernizacao dos quadros juridicos nacionais

Algumas fronteiras juridicas podem atribuir-se ao facto de os Estados-Membros néo
terem realmente considerado as exigéncias do mercado interno dos servigcos. Os
principios fundamentais do Tratado, o alcance que o Tribunal Ihes deu, a sucesséo de
programas ambiciosos, de 1962 e de 1985, nem sempre se traduziram na adaptacéo,
gue se poderia esperar, das legislacées nacionais. Pelo contrario, como ja se explicou
atrads, quando os regimes juridicos evoluem, essa evolucdo pode fazer-se mais no
sentido de incentivar as fronteiras juridicas ou de estabelecer novas fronteiras que de
as suprimir.

Um inquéritd’® revela que 42% dos administradores de empresas europeias activas
no dominio dos servicos consideram que os regulamentos que lhes sao aplicayeis ndo
se adaptam as realidades do mercado, ou que sSdo um pouco ou totalmente
obsoletof® sendo esta taxa mais elevada no sector dos servicos que para o conjunto
dos outros sectores (36,6%%)

Esta resisténcia a modernizacdo pode ter varias explicacdes:

- o fraco acompanhamento dos acérddos do Tribunpélas autoridades
nacionais nem sempre |lhes permite modificar as legislagdes nacionais. Os
mecanismos existentes nas administracdes nacionais parecem concentrar-se
Nnos processos que pdem em causa o0 seu proprio Estado ou, a montante, na
necessidade de formular observacdes escritas sobre um processo relativo a
outro Estado-Membro. Em contrapartida, a jusante, parece que poucos
Estados-Membros procedem a um verdadeiro acompanhamento activo e
sistematico de todos os acordaos relativos a outros Estados-Membros, para
avaliarem as necessidades de adaptacdo das suas legi§fa¢sss explica
que muitos dos problemas enunciados ja tenham, na realidade, sido objecto
de acorddaos do Tribunal de Justica, condenando medidas ou préticas
semelhantes;

- o tratamento caso a caso e a eficacia relativa das sancdes por
incumprimentodas regras do mercado interno contribuem para dar a certas
autoridades nacionais a impressdo de que nao é indispensavel uma adaptacao
da sua regulamentacéo, desde que esta ndo seja directa e explicitamente posta
em causa pela Comisséo ou pelo Tribunal.

179 “Services Sector in Flash Eurobarometre 106", Flash Eurobarometre 106 (Special Targets),

inquérito de monitorizagéo do mercado Unico, Setembro de 2001, realizado a pedido da Comissao
Europeia, anexo ao Painel de Avaliagdon.® 9, 19.11.2001,
http //europa eu.int/comm/internal market/fr/update/score/busisum9.htm
A percentagem mais elevada regista-se em Franca (60%) e a mais baixa na Irlanda (23%).
Flash Eurobarometre 106 ja citado.
Por vezes, o acompanhamento limita-se a uma mera informacgéo dos servigcos da administracdo
publica susceptiveis de serem abrangidos.
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3. Proteccdo dos interesses econdmicos nacionais

Apesar da jurisprudéncia constante do Tribunal, segundo a aquoeatlilas que
constituem uma restricéo a livre prestacéo de servicos ndo podem ser justificadas por
objectivos de natureza econémica, como a proteccédo das empresas nacfdnéis
forcoso constatar, nomeadamente no que diz respeito a certos trabalhos parlamentares
preparatérios, que uma parte das dificuldades identificadas demonstra que a defesa de
interesses econdmicos puramente nacionais continua a estar fortemente enraizada em
alguns Estados-Membros.

[l. IMPACTO DAS FRONTEIRAS

A. Efeitos em cadeia sobre o conjunto da economia e sobre a
competitividade europeia

As fronteiras afectam todos os servicos directa ou indirectamemeparte | do
presente relatério mostrou que as fronteiras do mercado interno tém um impacto sobre
cada uma das seis etapas do processo econémico de um prestador de servicos ("a
cadeia econdmica"). Qualquer prestador de servicos que tencione alargar a sua
actividade a outro Estado-Membro podera deparar-se com uma ou varias dificuldades
e sera igualmente afectado pelas dificuldades enfrentadas pelos prestadores de
servigcos a quem recorre. Com efeito, para criar, promover e distribuir 0 seu servigo, 0
prestador depende de uma grande variedade de outros servicos. Esta interdependéncia
determina, consequentemente, a necessidade de uma abordagem global para avaliar o
efeito conjunto das fronteiras. A presente parte do relatério examina o papel dos
servicos na economia, a sua interdependéncia, o0 potencial de crescimento
transfronteiras dos servi¢os, caso as fronteiras sejam eliminadas, e faz uma primeira
avaliacdo do impacto sobre toda a economia, avaliagcdo essa que sera aprofundada ao
longo da segunda fase da estratégia do mercado interno para 0s servicos. Em
2002-2003, a Comissao encetara uma accado destinada a aprofundar a andlise de
impacto econémico, com a ajuda de economistas especializados.

1. O papel crucial dos servigos na economia

Os servigcos desempenham um papel crucial na economia da Unido Europeia,
estando na origem de quase 70% do empfégndo PIB, na maioria dos paises da

183 Acérddo Portugaia Construcdes, ja citado.

184 Esta percentagem é ainda mais elevada se o numero de empregados das industrias
transformadoras que exercam actividades de servicos for tido em consideracdo. Por exemplo, um
estudo da Confederacdo das Empresas Suecas indica que as estimativas abrangem 85% dos
empregados. "Svensk Internationell Tjanstehandel — nulage och mdgjligheter”, (comércio
internacional de servicos na Suécia - situacao e possibilidades) relatério no quadro do projecto de
internacionalizacdo das empresas de servicos suecas, Svenskt Naringsliv, O. Erixon, 2001. Um
outro estudo realizado para a Comissédo indica que a referida proporcdo esta igualmente a
aumentar nos sectores publicos privatizados (por exemplo, as companhias de electricidade) que se
afastam das actividades industriais tradicionais, para se transformarem em empresas mais
flexiveis e concentradas nos servicos. "The Effects of the Liberalisation of the Electricity and Gas
Sectors on Employment" (efeitos da liberalizacdo nos sectores da electricidade e do gas)
ECOTEC research and consulting, 2000.
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Uni&o*®® O crescimento dos servicos ultrapassa os resultados globais da economia
nas uUltimas décadas, pelo que estes representam uma parte crescente da economia
comunitaria. E evidente que sera no sector dos servicos que se concentrara grande
parte da potencial criacdo de emprego no futuro, uma vez que a criagdo de emprego
no referido sector ultrapassa o crescimento global do empego

Contudo, e mesmo que as estatisticas sobre a induUstria sejam provavelmente
sobrestimadas devido a integracdo dos servicos na producao, a dificuldade relativa a
classificacdo dos servicos e as dificuldades praticas de identificacdo dos fluxos brutos,
0 peso dos servicos nas trocas comerciais nao tem relacdo com o seu peso na
economia: em 1999, os servicos ainda sO representavam 21,6% do total das
transaccOes comerciais da Unido Europeia, registando-se 11,9% no interior da Europa
dos 15. Por outro lado, a tendéncia é para um decréscimo da percentagem relativa dos
servicos (que era de 22,8% em 1992)Este desvio pode explicar-se, em parte, pela
existéncia de um mercado interno no dominio das mercadorias, mas inexistente para
os servicos. No dominio dos servi¢cos, os agentes tém tendéncia para recorrer mais ao
investimento directo no estrangeiro e as fusdes que as trocas directas (mais de 40% do
investimento estrangeiro directo regista-se na area dos servicos, sendo 20,59%
investimentos intracomunitarios, contra, respectivamente, 44% e 27,6% na industria, e
15% "nao atribuidos?®?).

Consequentemente, o potencial de crescimento das trocas de servicos € muito
importante. Apesar de a contribuicAo dos servicos para 0 crescimento da

produtividade continuar a ser muito dificil de medir nesta altura, é provavel que uma

maior concorréncia entre operadores de diferentes Estados-Membros provoque um
aumento da produtividade

Os servicos estdo presentes em todos os dominios da economia moderhgjve

nos sectores de transformacdo considerados "tradicionais". Por exemplo, certos

fabricantes de automdveis propdem actualmente servicos financeiros, de aluguer e de
locacdo financeira, de aconselhamento, de formacéo e de gestao do parque automovel,
bem como servicos de assisténcia e de reparacdo aos automdbljismprodutores

de material electronico oferecem, cada vez com mais frequéncia, servicos de software

A percentagem dos servigos na economia dos Estados Unidos é ainda mais elevada, uma vez que
atinge cerca de 74% do PIB; a diferenca relativamente a Unido Europeia esta actualmente a
diminuir. Cf., por exemplo, o relatério de 2002 da Comisséo sobre a competitividade (SEC(2002)
528 de 21 de Maio de 2002, a Comunicacdo da Comissdo sobre a "Produtividade: a chave para a
competitividade das economias e das empresas europeias " (COM (2002) 262 final de 21.5.2002);
"Dienstleistungsreport 2000" (relatério sobre os servigos, 2000), Preussag AG, realizado em
conjunto como o Institut der Deutschen Wirtschaft, Col6nia, 2000; "Croissance et emploi dans le
secteur des services, une analyse comparative”, Bureau Fédéral du Plan Belgique, documento de
trabalho 6-00, 2000.

"A emergéncia da sociedade do conhecimento vai provocar a procura de mao-de-obra, necessaria
em niveis de competéncia elevados". Citacéo retirada de "Innovation in the Service Sector —
Selected Facts and Some Policy Conclusions”, Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung, G.
Licht, G. Ebling, N. Janz, H. Niggemann, 1999, p. 5.

Fonte: "EU international transactions", edicdo Eurostat, 2001.

Fonte: "European Union Foreign Direct Investment", Eurostat, 2000.

Cf. "Job Revolution, Wie wir neue Arbeitsplatze gewinnen konnen", P. Hartz, 2001 e
"Grundlagen der Automobilwirtschaft", W. Diez, 2001.
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personalizadt® para os seus produtd¥.Na prépria producéo, a indlstria automével
utiliza servigos informaticos, ddesign de controlo de qualidade, etc. Por isso, a
industria é muito dependente dos servicos e da sua qualidade. Um grande nimero
destes servicos é ocultado nas estatisticas oficiais das empresas transforiffadoras
Esta "mistura” de bens e de servigos e uma integracao eficamplats de servigos
permitem a economia fornecer produtos diferenciados, mais adaptados as
necessidades dos client® produzindo uma melhoria da produtividade, da
competitividade, das vendas e, em dltima instancia, da rendibilidade das entptesas.

Um estudo americano recentemente publicado mostra a importancia crescente dos
servicos para o valor acrescentado das sociedades de grande dimenséo:

"Qual a maior empresa de servicos, a nivel mundial? A Disney? O Citibank? A

American Express? Com base em diversos critérios, a resposta, na verdade, é a IBM
ou a General Electric — duas empresas muito mais conhecidas pelos seus produtos do
que pelos seus servic$®

Por exemplo, os fabricantes de bens de qualidade sempre deram grande importancia a
guestdo do servigco ao cliente. Os sofisticados produtos de engenharia sdo exemplo
disso, dado que exigem, muitas vezes, contactos intensivos na fase da concepcéo, a
fim de satisfazer as necessidades exactas do cliente. O servigo ao cliente prossegue
através da formacdo, da manutencdo, do tele-servico via Internet da assisténcia
telefénica, e pode alargar-se ao financiamento e a operacdes do tipo "construcao e
manutencao operacional” para importantes projectos de infra-estruturas.

Estudos realizados na Alemanha, no sector da engenharia, mostram que as |receitas
provenientes da actividade de servigcos estdo a aumentar. Cerca de 10% das empresas
de engenharia retiram mais de 50% das suas receitas das actividades de servigos.
Anteriormente, estes servigcos costumavam estar incluidos no preco do produto, mas

actualmente ha uma tendéncia para os facturar separadamente.

190 por exemplo, as sociedades de bens de consumo electrénicos propdem uma gama crescente de

software para jogos video ou investem nas industrias do espectaculo (e, nomeadamente, no
cinema).

Outros exemplos: os fabricantes de produtos relacionados com os cuidados de salde, que
prop6em cada vez mais servicos de aconselhamento aos hospitais; os fabricantes de produtos
alimentares, que fornecem aconselhamento sobre a seguranca dos alimentos e os operadores de
telecomunicacdes, que despendem receitas consideraveis na prestacdo de assisténcia telefonica
aos utilizadores de software.

Por exemplo, um relatério da OCDE concluiu que a distingdo entre os fabricantes e os prestadores
de servicos deixou de ser pertinente. Do mesmo modo, um estudo dinamarqués revelou que 31 %
das empresas dinamarguesas inquiridas e identificadas oficialmente enquanto empresas do sector
da transformacéo se consideram prestadores de servi¢cos. "The service economy”, OCDE, Science
Technology Industry Forum, Paris, 2000; "Svensk Internationell Tjanstehandel — nuldage och
mojligheter”, op. cit.

193 Cf. "Dienstleistungsreport 2000" op. cit.; “"Marktpotentiale fir Unternehmensbezogene
Dienstleistungen im Globalen Wettbewerb", Institut fur Wirtschaftsforschung, 1998.

Cf. "Stratégies tertiaires des exportateurs industriels. Economies et sociéties. Les services de I'an
2000", Tome XXXIII N°5, Maio de 1999: p. 17-43; "Trading Services in the Global Economy”,

L. Rubalcaba-Bermejo, J. Bryson, 2002.

"S-Business: Defining the services industry”, Association for Services Management, S.W. Brown,
B.A van Bennekom, K. Goffin, J.A. Alexander, 2001, p. 4.
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Os fabricantes de bens mais inovadores obtém, muitas vezes, a sua vantagem
competitiva na aquisicdo de servicos das tecnologias da informacdo avancadas. O
saber-fazer que permite desenvolver produtos que contém inteligéncia incorporada,
por vezes, esta disponivel a nivel interno, mas é necessario recorrer frequentemente a
especialistas que fornecam servicos ligados a informatica e as comunica¢des. Um
exemplo pode encontrar-se no sector automovel, onde se tornaram comuns oS
sistemas de gestdo das maquinas, de travagem automatica e de navegacdo. Outros
produtos de engenharia tradicional, como as gruas e as maquinas-ferramentas, estao
frequentemente equipados com sistemas de comando e diagnéstico a distancia, para
permitirem um caracter operacional maximo e reduzirem os custos de manutencao.

Ao mesmo tempo, os fabricantes externalizaram as funcdes de servicos que

consideram nao fazer parte das suas competéncias essenciais, confiando-os a
fornecedores de servigos, considerados mais eficazes. Entre os fabricantes de produtos
e as empresas que fornecem tanto produtos como servigcos relacionados com o
produto, ha uma interdependéncia muito forte. Esta situacdo ndo trouxe apenas

consequéncias para a estrutura do sector industrial, tendo alterado também a forma
como os fabricantes se organizam a nivel interno.

A gama dos servicos prestados pelos fabricantes de produtos é frequentemente
ocultada nas estatisticas publicadas. Apesar de a sua actividade principal ser o fabrico,
algumas das empresas mais importantes da Europa empregam dezenas de milhares de
pessoas nos seus departamentos de servigos.

Factores baseados na procura contribuem para o papel crescente dos servicos na
economia da Unidd® Existe uma procura crescente de servicos especializados
destinados as empresas devido a externalizacdo; de servicos combinados com
mercadorias; de servicos baseados no conhecimento e relacionados com os tempos
livres; bem como de uma grande variedade de servicos resultantes de mutacdes
demogréfical’ como os servicos de apoio as pessoas e 0s servicos deé*5afde
fendmeno determinou o surgimento de um numero cada vez maior de servicos
diferentes nos sectores de servicos mais tradicionais, designadamente, transportes,
comércio retalhista, telecomunicacdes, turismo, salude e servicos financeiros, bem
como o aparecimento de servicos mais recentes, por exemplo, servicos as empresas
nos dominios da gestdo do ambiente e dos residuos, da conservacdo da energia, do
aconselhamento em matéria de gestdo, do tratamento de dados, da analise e dos
ensaios técnicos, para citar apenas um pequeno numero.

2. A interdependéncia dos servicos

Os servicos estdo estreitamente relacionadoendo em conta que sao
frequentemente utilizados em simultaneo, durante cada uma das etapas da actividade
econdmica de um prestador de servicos. Por exemplo, um retalhista presta servicos

19 Cf. "Innovation and Productivity in Services: State of the Art", OCDE, D. Pilat, 2001; "The
Service Sector in the UK and France: Addressing Barriers to the Growth of Output and
Employment”, op. cit.

Como uma populacdo que esteja a envelhecer ou um aumento da propor¢cdo de populagdo
feminina na mao-de-obra.

Cf., por exemplo, um relatdrio realizado para a Comisséo Europeia: "Services for Individuals and
Households in the European Union", Institute for Employment and Research, 2001.
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aos fabricantes e diversos servicos ao consumidor final, incluindo servicos de
restauracdo e pos-venda. O retalhista, por seu lado, recorre a inUmeros servigos
durante cada uma das etapas do processo econdémico, apds 0 estabelecimento da
empresa, passando pelo recursoputs pela promocéo e pela distribuicdo e venda

até a fase pos-venda. O quadro seguinte ilustra essa situacéo.
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Cadeia econdmica de um servico retalhista

Estabelecimento Recurso anputs Actividades de Actividades de Actividades de Actividades
promogao distribuicdo venda pés-venda
Servicos
utilizados
Juridicos Juridicos Juridicos Juridicos Juridicos Juridicos
Aconselhamento em Seguros Publicidade Transportes/entrega Aconselhamento  Gestao dos
matéria de gestdo S fiscal rendimentos

Banca Venda de espacos
Aconselhamento publicitarios
fiscal Aconselhamento em
matéria de gestao Promocéao de
Corretagem vendas
imobiliaria Compras
Patrocinios
Concepgéo das Logistica
superficies Impresséao
comerciais Comércio grossista
B Concepcgédo Web
Construcao Transportes
_ Estudo de mercado
Arquitectura Arrendamento
Engenharia Méo-de-obra
Ambiente € Recrutamento
urbanismo

Tratamento de dados
Gestao detocks

Tarificacdo em tempo
real

Seguranca
Gestédo dos pregos

Facturacao/contabilid
ade

Arrendamento
Aluguer
Logistica

Gestao do
ambiente/dos
residuos

Gestao de clientes

Gestéo da franquia

Gestédo dos pregcos Gestao das garantias

Gestdo das bases Relacdes com o0s
de dados de clientes
clientes
Cobranga de dividas
Pagamentos
Gestao do
Crédito ambiente/dos residuos
Facturacao/contab
ilidade
Auditoria
Locagao
financeira e
arrendamento

As dificuldades registadas apenas num servi¢co originam um efeito em cadeia que se faz
sentir nos restanteslevido a referida interdependéncia. Por exemplo, tal como destacado
durante a consulta, um retalhista estabelecido num unico Estado-Membro que pretenda
estabelecer-se num determinado nimero de Estados-Membros desejara normalmente recorrer,
nesses paises, aos servicos dos agentes imobiliarios, desenhadores de superficies comerciais,
arquitectos, engenheiros e das sociedades de construcao, instituicdes bancéarias e seguradoras
com quem trabalha no seu Estado-Membro de proveniéncia. Tal permitir-lhe-a beneficiar da
cooperacao de longa data com os seus prestadores de servigos habituais, obtendo ganhos em
termos de eficacia e de economias de escala. Contudo, existem inimeras dificuldades

64



relativamente a prestacao desses servicos noutros Estados-Membros, o que ira encarecer e
onerar o estabelecimento do retalhigta

As dificuldades multiplicar-se-do ao longo de toda a cadeia economiara retomar o
exemplo anterior, um retalhista pode concluir que ndo Ihe sera possivel recom@uada

agéncia de trabalho temporéario com a qual funciona habitualmente, que as suas promocdes ja
nao podem ser asseguradas pela agéncia que normalmente se ocupa das suas promocdes de
vendas, que a sua sociedade de transportes rodoviarios ndo Ihe pode prestar servicos de
distribuicdo e que o seu contabilista ndo pode organizar e verificar as suas actividades de
venda. A prestacdo aléfronteiras de todos estes servicos € geralmente dificultada, ou
mesmo impossibilitada, por razdes ligadas a dificuldades registadas durante uma ou mais
etapas das suas proprias actividdtfesConsequentemente, em cada etapa da sua cadeia
econOmica, o retalhista serd obrigado a recorrer a servicos diferentes noutros
Estados-Membros, sofrendo perdas de eficacia significativas, bem como um acréscimo dos
custos.

As fronteiras do mercado interno dos servicos necessitam de uma avaliacdo de impacto
transversalpara ter em conta todos os efeitos em cadeia que produzem num grande conjunto
de actividades, de acordo com a comunicacdo da Comisséo sobre a avaliagdo défmpacto
gue prevé um método integrado de analise da incidéncia econdmica, ambiental e social. Esta
altima incluird, entre outros aspectos, o impacto sobre a saude publica, a seguranca e 0s
direitos dos consumidor®é. No que se refere a incidéncia econémica, deve salientar-se que
uma avaliacdo de impacto que abrangesse apenas 0s efeitos sobre uma actividade ou um
sector determinado seria parcial e enganadora. E necessario apoiarmo-nos numa metodologia
de avaliacdo que inclui ndo s6 o impacto de uma dificuldade registada na cadeia econémica de
um dado servigo, até ao consumidor final, mas também o seu impacto na cadeia econ6mica de
outras actividades conexas. Essa avaliacao dinamica e qualitativa sera realizada pelos servigos
da Comissao, com a ajuda de economistas especializados, durante a segunda fase da estratégia
do mercado interno para os servig8%:-

3. A procura de servigos transfronteiras

A procura de servicos transfronteiras aumenta constantemé¥teA procura de servicos
nao se limita aos mercados nacionais. No entanto, apesar do papel predominante dos servi¢os

199 por exemplo, os arquitectos e os engenheiros poderdo ter problemas relativamente as qualificacdes

profissionais; as empresas de construcéo, no que diz respeito ao destacamento dos seus empregados; as
companhias de seguros, devido as diferencas na legislacdo em matéria de contratos e de fiscalidade.

Cf. a descricdo dos obstaculos na parte I. A agéncia de trabalho temporario pode ser incapaz de prestar os
servicos se ndo se estabelecer nos paises em causa; a agéncia de promocdo de vendas nao estara
provavelmente a par das exigéncias juridicas exactas em matéria de promocdo de vendas; a empresa de
transportes rodoviarios pode deparar-se com dificuldades na utilizacdo dos seus veiculos; a empresa de
contabilidade pode nao ter a forma juridica exigida, etc.

201 COM (2002) 276 final.

202 COM (2002) 276 final.

203 Note-se que a utilidade desta avaliacdo de impacto transversal e dinamica também é recomendada pela
OCDE; cf. "Quantification of Costs to National Welfare from Barriers to Services Trade", a literature
overview, OCDE, 2001.

As exportacdes de servicos dos paises da Unido Europeia aumentaram 7,3% entre 1990 e 1999, apesar de
este crescimento nao ter sido tédo rapido como o registado nos Estados Unidos e, mais particularmente, na
China e no Japédo. Apds 1990, a parte da Europa Ocidental no mercado mundial diminuiu em cerca de
8,6%. Cf., por exemplo, os estudos suecos e dinamarqueses recentes: "Svensk Internationell Tjanstehandel
— nuldge och mdjligheter”, ja citado e "Internationalisering af Service — Potentialer og Barriere,
Erhvervsministeriet”, 2001.
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na economia, o nivel absoluto da prestacéo transfronteiras de servicos € inferior ao das trocas
de mercadorias. Considerando que, no decurso da ultima década, o crescimento, em termos
reais, do volume de negécios (corrigido da inflacdo) das empresas europeias se deveu as
exportacded®, tudo indica que existira um potencial consideravel de crescimento econémico
decorrente da exportacéao de servicos.

A globalizagéo e a ligacdo entre as empresas de servigos e 0s seus clientes multinacionais
sdo factores reconhecidos do referido crescimento da procura no dominio dos servicos
prestados as empresas. Os prestadores multinacionais de servicos, tal como os fabricantes que
aumentaram as suas operagdes internacionais, encorajaram os prestadores de servigcos, a cujos
servicos recorrem, a apoiar as suas operagdes exportando 0S seus servicos para outros
Estados-Membros ou criando estabelecimentos secundarios

A especializacédo e a diferenciacdo dos servi¢cos prestados as empgesapoderao ser raras

em certos Estados-Membros, contribuem também para a procura transfronteiras.
Reconhece-se a necessidade crescente de olhar para além dos mercados nacionais para
recrutar mao-de-obra especializada e competente, em particular no que diz respeito aos
servicos de alta tecnologia e do conhecimé&tito

As novas tecnologias da informacéao e das comunicactefercardo ainda mais a tendéncia

para a internacionalizacdo dos servicos. As novas tecnologias permitem que 0S Sservicos
baseados no conhecimento sejam fornecidos a distancia, facilitando a importacdo e a
exportacdo de servicos sem que seja necessario proceder a investimentos directos no
estrangeirg®®

A maior mobilidade e o aumento dos rendimentos disponiveis dos consumidores,
juntamente com uma maior informacédo, gracas as tecnologias, operaram ambas um efeito
multiplicador na procura transfronteiras de uma gama de servigcos aos consumidores,
nomeadamente nos dominios do turismo, da saude e dos tempos livres.

O potencial resultante para os servigcos transfronteinado pode, contudo, ser integralmente
explorado devido as fronteiras do mercado intéfthdendo em conta os custos que delas
decorrem e as reaccdes em cadeia no conjunto da economia.

205 Cf. "SMEs in Europe", Observatério das PME, Comunidades Europeias, No 2 2002; "Service

Internationalisation — Characteristics, Potentials and Barriers" op. cit.

Um estudo sobre os servicos técnicos sublinha que o aumento do comércio de servigos transfronteiras esta
estreitamente relacionado com o aparecimento de empresas multinacionais que escolhem os prestadores de
servicos que oferecam a melhor relacdo qualidade/preco, independentemente da nacionalidade.
"Marktzugangsregelungen/Berufszugangsregelungen fir Technische Dienstleistungen und deren
Auswirkungen auf die Internationale Wettbewerbsfahigkeit”, Institut flir Wirtschaftspolitik an der
Universitat zu Koln, M. Fredebeul--Krein, A. Schirfeld, Outubro de 1998. Cf. igualmente "Trading
Services in the Global Economy", op. cit.

Cf., por exemplo "L'emploi en Europe 2001: évolutigtente et perspectives”, DG Emprego e Assuntos
Sociais, Comunidades Europeias, 2001.

Segundo o governo britanico, 0 aumento crescente da gama de servicos que podem ser prestados a distancia
permite identificar igualmente novos obstaculos susceptiveis de limitar as trocas e a concorréncia na Unido
Europeia. Cf. "Realising europe's Potential, Economic Reform in Europe”, HM Treasury, 2002.

Um exemplo da referida perda de potencial é citado num inquérito aos prestadores de servicos as empresas,
realizado para a Comissdo Europeia, em que a maioria das empresas inquiridas respondeu que,
provavelmente, as suas vendas de servicos as empresas noutros Estados-Membros da Unido Europeia
aumentariam se os obstaculos regulamentares fossem eliminados. "Barriers to Trade in Business Services",
op. cit.
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A liberalizacdo dos mercados da electricidade e do gksa, certamente, origem a um
aumento da procura transfronteiras nao sé de energia mas também de servicos conexos, como
sistemas de iluminacado, de aquecimento, de arrefecimento e de forca motriz eficaz em termos
energéticos. Esses servicos estardo estreitamente ligados a distribuicdo material de gas e
electricidade, constituindo, assim, outro exemplo da interaccdo complexa entre servigos.
Contudo, o potencial s6 podera ser plenamente explorado com a eliminacdo dos obstaculos a
prestacao de todos estes servicos.

4. Os custos das fronteiras

As fronteiras implicam custos prévios de conformidaddativos a prestacao e aliztacao de

servicos transfronteiras. As fronteiras identificadas na parte | do presente relatério acarretam
uma série de custos de conformidade. Uma empresa que procure penetrar num mercado, quer
estabelecendo-se nesse mercado quer através da prestacdo de servicos além-fronteiras,
necessitara de um aconselhamento juridico complexo para averiguar se pode desenvolver as
suas actividades no novo mercado ou se devera alterar, e de que forma, elementos do seu
modelo empresarial.

Os custos prévios de conformidade multiplicam-se ao longo de toda a cadeia econddsca.
exemplos no dominio do comércio retalhista acima mencionados mostram que 0S custos
prévios de conformidade sao consideraveis, mesmo que apenas digam respeito a uma ou duas
etapas da cadeia econémica de uma empresa de servicos. Contudo, como os obstaculos
afectam normalmente cada uma das etapas da actividade das empresas, o nivel global dos
custos prévios de conformidade é sensivelmente mais elevado.

Exemplos de custos prévios de conformidad®

entos, foi
custo -

Uma grande empresa de comércio retalhista, detentora de uma cadeia de estabelecim
obrigada a destacar um quadro superior durante oito meses, a tempo completo

200.000 euros), para estudar 0s ajustamentos necessarios na estratégia de vendas (5
cadeia econdémica) do grupo, de modo a respeitar a legislacdo de outro Estado-Memhi
mercado desejava penetrar.

Antes da adopcdo e da transposicdo da directiva relativa ao comércio electrénic
empresa de venda por correspondéncia que pretendia comercializar e vender produto
de um sitio na Web recebeu uma factura de 25.000 euros de um gabinete juridico, rels
aconselhamento prestado em matéria de conformidade com as diferentes regulament
interior da Unido Europeia no dominio da publicidade e, nomeadamente, das I
especificas relativas aos produtos (3.2 etapa) e a celebracdo de contratos (5.2 etapa
econémica).

Uma instituicdo bancéaria pagou a um gabinete juridico 19.500 euros para avaliar a
como deveria alterar a sua publicidade (3.2 etapa da cadeia econdmica) sobre um se
investimento particular em dois outros Estados-Membros.

Uma empresa de venda de produtos cosméticos por correspondéncia foi obrigada a el
dos seus juristas durante seis meses, a tempo completo, para outro Estado-Membra
objectivo de avaliar de que forma o modelo de distribuicdo da empresa deveria ser 3

a etapa da
ro, cujo

D, uma
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para ser conforme a regulamentacéo desse Estado-Membro. A empresa decidiu, por

210 Os prestadores de servicos e os gabinetes juridicos que os aconselham forneceram exemplos no ¢

consulta relativa a estratégia do mercado interno para 0s servicos.
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penetrar no mercado em causa devido a alteracao radical que uma tal operacéo acarretaria no
seu modelo empresarial.

Os custos prévios de conformidade ndo estéo relacionados com a dimensdo da empresa:
estudo das exigéncias juridicas e das praticas administrativas nacionais, bem como a
avaliagdo da possibilidade de oferecer ou de utilizar um servigo exigem geralmente que a
empresa, de uma s6 vez, faca aproximadamente o mesmo investimento em aconselhamento
juridico, quer ela seja de pequena ou grande diméhsadém disso, os custos prévios de
conformidade sé&o investimentos a fundo perdido que devem ser efectuados antes mesmo que
uma empresa possa decidir se ird ou ndo penetrar no mercado de outro Estado-Membro.

Os custos prévios de conformidade séo proibitivos para as pequenas empegessar de as
microempresas e as pequenas empresas desempenharem um papel essencial no dominio dos
servicod' A dimensdo média das empresas no sector do comércio retalhista, na Europa,
permite pensar que 0s custos prévios de conformidade sdo desproporcionados relativamente
ao volume de negdcios e, com toda a probabilidade, de molde a dissuadir uma empresa de
dimensédo média do sector do comércio retalhista, na Europa, de considerar uma estratégia de
mercado interno.

Dimensdo média das empresas no sector do comércio retalhista (EUR 13, 1948)
namero médio de empregados: 3,2
volume de negdcios médio anual: 582.207 euros

Em 1998, nos Estados-Membros que forneceram dados, cerca de 90% das empresas de
comércio retalhista empregavam menos de cinco pessoas. As empresas desta dimens&o
representavam desde 73% do total, na Irlanda (percentagem mais baixa), e até 94%, em lItalia.

Os custos de conformidade relativos a organizagdo constituem um encargo suplementar,
para além dos custos prévios de conformidagigando uma empresa é obrigada a alterar a

sua estratégia mais eficaz relativamente a cada etapa da sua cadeia econémica. Existem, por
um lado, custos fixos em cada etapa da cadeia econdémica e, por outro, custos variaveis
resultantes da reaccdo em cadeia que se faz sentir ao longo de toda essa cadeia econdmica,
uma vez que a empresa concebe um novo modelo empresarial para cada mercado em que
penetra. Os custos de organizacdo sdo muito variados e podem ser consideraveis, como o
demonstram os exemplos seguintes.

Exemplos de custos de conformidade relativos a organizacao

Uma empresa de comércio retalhista de grande dimensdo, que possuia uma cadeia de
estabelecimentos, dispunha de uma equipa de arquitectos entre o seu pessoal. Contlido, para

211 por exemplo, um estudo alemao indica que os custos externos da legislacdo pesam desmesuradamente

sobre as PME. "Externe Kosten von Rechtsvorschriften, Moglichkeiten und Grenzen der Okonomischen
Gesetzesanalyse", Institut fur Weltwirtschaft an der Universitat Kiel, H. Dicke, H. Hartung, 1986. Cf.
igualmente "Regulation and Small Firms", progress report from the Better Regulation Task Force, 1999.

Esta situacéo € comum a todos os sectores de servigcos. Cf. "Major Trends and Issues", OCDE, M. Edwards,
M. Croker, 2002.

Os valores médios baseiam-se na informacao relativa a treze Estados-Membros. A Alemanha e a Grécia sédo
excluidas porque os dados correspondentes ndo estavam disponiveis. "Statistiques du commerce: le
commerce de détail en Europe", Statistiques en bref: industries, commerce et services, Eurostat, J.
Hubertus, tema 4-40, 2001.
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gue os projectos de estabelecimentos elaborados pela referida equipa fossem aproy
certos Estados-Membros, a empresa foi obrigada a recorrer aos servicos de arq
inscritos a nivel nacional, o que implicou custos suplementares consideraveis (1. 2 e
cadeia econémica).

Um negociante de vestuario explicou que, contrariamente ao que se passava
Estado-Membro de origem, onde os saldos podiam ser organizados em funcéo das c
de épocd* as regulamentacdes limitando o nimero de saldos a dois por ano exigira
alteracao significativa nas suas operacgdes, tendo sido necessario readaptar integral
campanhas de promocéo (3. @ etapa da cadeia econdémica). Além disso, produziram-g
efeitos sobre a organizacéo das outras etapas da cadeia econémica da empresa, nome
alteracdes nos contratos de compras celebrados com os fornecedores - diminui¢cdo dg
de coleccdes de época comercializadas nos Estados-Membros em questao (2.2 etapa
econdmica) - na gestdo docks(2.2 etapa da cadeia econdmica) e na estratégia de preg
etapa da cadeia econémica).

Um comerciante que, habitualmente, abria ao domingo no seu Estado-Membro de orig
pode fazé-lo noutro Estado-Membro. Considerando que 60% das suas venda
normalmente efectuadas durante os fins-de-semana, isso teve como efeito conce
vendas nos sabados. Assim, foi necessario construir estabelecimentos muito maior
corredores mais amplos entre os expositores, redstvakde mercadorias expostas e disj
de parques de estacionamento maiores (1.2 e 4.2 etapas da cadeia econdmica). Este
dos custos ocorreu quando se registavam niveis de vendas inferiores aos atingidos n¢
origem.
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5. As perdas de crescimento e em termos de resultados da economia europeia

Os custos de conformidade tém implicacdes no conjunto da econoAi@nalise dos custos

de conformidade dos diversos prestadores de servigos fornece apenas uma avaliagao parcial
do impacto das fronteiras identificado na parte I, tendo em conta que nao foram consideradas
as consequéncias desses custos no conjunto da economia, ao longo dd’ténperessario,

em particular, ter devidamente em conta os factores seguintes:

Uma reducéo dos investimentos em matéria de investigacéo e desenvolvimento, de inovagao
e de formacép é um resultado da existéncia de fronteiras, tendo em conta que 0sS recursos
disponiveis diminuem devido aos custos prévios de conformidade e aos custos de
conformidade da organizacdo, num momento em que o0s niveis de crescimento dos
rendimentos sdo menores. Considerando que o crescimento dos servicos depende da
inovacdo, do reforco da especializacdo e da formacdo de pessoal especializado, a

214 para certas gamas de produtos, existem oito épocas anuais, 0 que significastpekszgue sobram de

cada série deverao ser liquidados no ambito dos saldos.

E importante notar que até o relatério Cecchini (ja citado) adoptou uma visdo "estatica" da economia da
Unido. Para citar o documento do Tesouro britanico intitulado "Realising Europe’s Potential: Economic
Reform in Europe", op. cit, p. 16: "O préprio Cecchini tinha consciéncia deste limite, ao reconhecer que a
existéncia de factores dinamicos sem relacdo com os precos decorrentes da eliminacdo dos entraves as
trocas comerciais e das respectivas reformas que acompanham esta operac¢do teriam, a longo prazo,
consequéncias muito mais importantes que qualquer variacdo gradual «estatica» para a produtividade, o
emprego, o crescimento, a estabilidade econémica e social da Unido Europeia”.

215

69



competitividade e o0s desempenhos dos prestadores de servicos serdo afectados
negativamente®

Uma reducgédo dos investimentos na recolha de informacdes, na diferenciagdo e na
personalizacdo dos servicatestinados aos clientes, resultara igualmente deste "desvio" de
recursos dentro das empresas de servicos. Uma vez que 0S servicos se baseiam no
conhecimento, bem como no saber-fazer e que necessitam de informagdes pormenorizadas
para serem conformes as necessidades especificas dos seus clientes, as referidas reducdes
far-se-4o sentir negativamente, com mais acuidade, nos desempenhos das empresas de
Servigos e nos respectivos clientes.

Uma reducdo das economias de escalasulta do facto de os modelos empresariais
vencedores ndo poderem ser exportados, ja que diversos elementos da respectiva cadeia
econOmica, ou mesmo todos, terdo que ser alterados para serem conformes as diferentes
exigéncias regulamentares e administrativas noutros Estados-Membros. Apesar de 0s servigos
serem diferenciados, ou mesmo personalizados, certas tarefas a montante ou administrativas
podem ser normalizadas ou beneficiar da tecnologia se se atingirem niveis de procura
suficientes.

Um recurso excessivo a estratégias de fusédo e de aquisicdo agrava os custos da expansao.
Os custos de conformidade podem persuadir os prestadores de servigcos a optarem antes pelo
crescimento transfronteiras através da aquisicdo, em detrimento do investimentos em terrenos
inexplorado$'’. O crescimento através da aquisicdo é geralmente considerado mais rapido
mas, também, mais oneroso em termos de organiza¢cdo, uma vez que sera necessario combinar
e gerir duas empresas com dois modelos empresariais.

As estratégias defensivas anti-concorrenciagsultam igualmente da existéncia de fronteiras
juridicas. Tendo em conta os obstaculos colocados aos investimentos transfronteiras em
terrenos inexplorados e o risco de se transformarem num alvo para as aquisi¢coes dos grandes
prestadores, as empresas de servicos tendem a desenvolver-se através de aquisicbes ou de
acordos a nivel nacional para defender os respectivos mefta@osdo com base num
crescimento assente na inovacado ou na diferenci&tao

Os niveis elevados da inflacdo dos precos dos servigcos deveao-seferido potencial
inexplorado de crescimento transfronteiras dos servicos no mercado interno e a auséncia de
concorréncia transfronteiras. Os consumidores sofrem mais particularmente com o impacto
negativo de mercados fragmentados, uma vez que lhes sdo recusados os beneficios

218 O facto de, segundo todas as expectativas, serem os sectores mais abertos & concorréncia internacional que

irdo registar a inovacdo mais acentuada foi reconhecido em: "Innovation in the Service Sector — Selected
Facts and Some Policy Conclusions", op. cit, p. 5.

Por exemplo, segundo o estudo sobre servigos comerciais na economia mundial citado, o crescimento
internacional na Europa, provocado pelas fusbes e aquisicdes, aumenta mais rapidamente do que o
crescimento provocado por investimentos directos em terrenos inexplorados, no estrangeiro. A proposito do
sector do comércio retalhista, foi declarado que: "...as aquisicBes tornaram-se o principal meio de
crescimento para ter acesso a paises cuja legislacdo é restritiva, em especial a Franca, a ltalia e a
Alemanha." Citacdo de E. Colla "Commerce 99 — Proceedings of the Seminar on Distributive Trades in
Europe", Eurostat, Bruxelas, 22 —23 de Novembro de 1999.

Durante o semindrio sobre comércio retalhista na Europa, op. cit., afirmou-se que "a globalizacédo das
empresas incita igualmente a concentracéo a nivel nacional. Wal-mart e Promodes-Carrefour sédo apenas
alguns exemplos: as aquisicbes da Wal-Mart na Europa, em 1998-1999, originaram uma reacgdo de
concorréncia, sendo a fusdo entre os dois gigantes franceses apenas o acontecimento mais impressionante."
Cf. igualmente "Cross-border acquisitions and Greenfield entry”, the Research Institute of Industrial
Economics, P-J. Norback, L. Persson, Working paper No 570, 2002.
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decorrentes da concorréncia dos préto3endo em conta a interdependéncia dos servicos, é
evidente que a inflagcdo de precos mencionada ir4 prejudicar ainda mais a competitividade das
empresas que recorram a servicos. Tal ocasionara, por seu lado, um impacto negativo no
crescimento e no emprego do conjunto da economia europeia.

B. Principais vitimas
1. As pequenas e médias empresas

As PME podem considerar proibitivo o custo da expanséao transfronteirAs. PME séo
predominantes na industria dos servicos e correspondem a uma proporcado bastante mais
importante do total da producdo do que na industria transform&do@ontudo, sdo mais
gravemente afectadas pelos custos de conformidade do que as empresas de grande dimensao.
Para além disso, no caso das que penetrem, apesar de tudo, em novos mercados, 0s custos de
conformidade significativos prejudicam o éxito da sua estratégia transfronteiras ou constituem
uma desvantagem clara em matéria de concorréncia relativamente as empresas ja
implantadag?? E, como a escala das suas operacdes ndo justifica o recrutamento de pessoal
especializado em adaptacédo, as suas competéncia e capacidade de trabalho no ambito de
regulamentacdes diferentes sdo muito limitatfas

As PME estdo expostas as fusdes e aquisicods. médias empresas impedidas de se
expandirem no estrangeiro, mas que possuam conhecimentos no terreno, experiéncia e
potencial de inovacgao significativos constituirdo alvos atractivos para as empresas de grande
dimenséo. Estas lltimas poderdo ser empresas recentes que procurem penetrar num mercado
através de aquisicbes ou empresas ja existentes que desejem proceder a aquisi¢cdes preventivas
para dissuadir os rivais de outros Estados-Membros de penetrar no seu ffércado

As PME nos Estados-Membros mais pequenos e periféricos estdo particularmente em
desvantagemPor um lado, as PME dos referidos Estados-Membros deveréo desenvolver-se
além-fronteiras, uma vez que a procura no seu mercado de origem é insuficiente. Por outro
lado, ndo podem beneficiar do recurso transfronteiras a prestadores de servicos as empresas
mais atractivos. Tal deve-se ao facto de os seus niveis relativamente baixos de procura
potencial fazerem delas os mercados menos atractivos para estes prestadores, ja que os lucros
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"Realising Europe’s Potential: Economic Reform in Europe” op. cit.

Cf. "Innovation in Services and the Knowledge Economy; the Interface between Policy Makers and
Enterprise: a Business Perspective", Irish Coalition of services industries, 2002 e "Major trends and issues",
op. cit.

Os efeitos dissuasores dos custos de conformidade, tratando-se de uma adaptacdo, ndo deveriam ser
subestimados; do mesmo modo, a experiéncia da regulamentacéo ao nivel nacional dissuade as empresas de
penetrar em mercados novos. Por exemplo, um relatério recentemente realizado no Reino Unido indica
qgue, para serem conformes as disposicfes nacionais, 0s gestores proprietarios de pequenas empresas
comerciais consagram trés a cinco dias por més as relacées com a administracéo publica, tendo esse tempo
aumentado 35% no decurso dos ultimos quatro anos. Este aumento deve-se, em parte, a complexidade da
regulamentacdo, associada a uma diferenciacdo crescente dos servigos. "Local shops: a Progress Report on
Small Firms Regulation”, Better Regulation Taskforce (Reino Unido), Julho de 2001.

Cf., por exemplo, "The Services Sector in the UK and France: Addressing Batrriers to the Growth of Output
and Employment", op. cit.

Durante o seminario sobre comércio retalhista na Europa (ja citado), declarou-se que "o tecido comercial
destes paises [Franca, Italia e Alemanha] sempre foi constituido por um certo nimero de pequenas e médias
empresas familiares ou independentes, ou propriedade de cooperativas de compra ou de cadeias
voluntérias. As referidas empresas sao o alvo preferido das grandes cadeias que procuram compra-las para
as afastarem..."
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esperados do investimento efectuado nédo sdo suficientes para cobrir 0os elevados custos de
conformidade.

2. Os utilizadores dos servigos, em particular os consumidores

Sao os utilizadores dos servicos e, em particular, os consumidores que pagam, em ultima
instancia, o precoda existéncia de fronteiras no mercado interno, no dominio dos servicos.

Os cidaddos sédo directamente afectados, quando sé&o impedidos de recorrer a servigcos
oferecidos por prestadores de outros Estados-Membros ou quando a fragmentacao
regulamentar e administrativa dissuade as empresas de oferecerem 0s seus servi¢os a clientes
que residam noutros Estados-Membros. Esta situacdo contribui também para a falta de
confianca do consumidor em relacédo aos servigos provenientes de outros Estados-Membros.
Por outro lado, sao por vezes as préprias autoridades que desaconselham as empresas a venda
noutros Estados-Membrd§ enquanto os cidaddos sdo igualmente avisados pelos seus
organismos representantes de que ndo devem correr o risco de comprar no estrangeiro. Tal
como no caso das PME, esta situagdo afecta mais particularmente os cidadaos dos pequenos
Estados-Membros. Assim, os consumidores ndo podem, em geral, beneficiar de uma grande
variedade de servicos a precos concorrenciais e de uma melhor qualidade de vida que um
mercado interno plenamente integrado Ihes poderia proporcionar.

O "relatério Cardiff* da Comissdo sobre o funcionamento do mercado iftémevelou que
subsistem diferencas de precos significativas no mercado interno. Mostrou que alguns precos
a retalho podem ser até 40% superiores ou inferiores a média europeia e que o desvio médio
dos precos se eleva a cerca de 30%. O relatdrio concluiu que tais divergéncias séo o resultado
de factores "econ6micos" e ndo "geograficos" e que "a reforma econdémica e a promoc¢ao da
concorréncia parecem ser as medidas mais indicadas para eliminar a disperséo residual de
precos nesses mercadé$’”

Os trabalhadores por conta de outrem europeus nao beneficiam do potencial de criagdo de
emprego da indUstria dos servicoBodas as empresas se deparam com estes obstaculos, uma
vez que todas as empresas comunitarias utilizam servigos. Consequentemente, 0S custos mais
elevados, a auséncia de ganhos de produtividade, e um nivel de emprego decrescente
acentuam-se em toda a Unido Europeia. Este potencial perdido € tanto mais preocupante
guanto 0s servi¢cos sao responsaveis pela maior parte do emprego na Unido.

225 por exemplo, nas directrizes sobre a aplicacdo de uma regra relativa a jurisdicdo civil, uma autoridade

nacional recomenda explicitamente as empresas de comércio electronico que ndao vendam a consumidores
noutros Estados-Membros da Unido Europeia, para evitarem o risco de serem processadas por ruptura de
contrato em todos esses paises.

226 COM (2001) 736 de 7.12.2001.

227 A mesa redonda dos servicos financeiros europeus elaborou um relatério sobre as vantagens de um
mercado retalhista europeu dos servicos financeiros (The benefits of a working European retail market for
financial services. F. Heinemann, M. Jopp, 2002). O relatdrio calculou que o potencial de economia em
termos de custos poderia elevar-se a 5.000 milhées de euros e que o efeito benéfico possivel poderia
traduzir-se num aumento do crescimento econdmico de 0,5% a 0,7%. O relatério identifica as divergéncias
das regras nacionais em termos de defesa do consumidor como obstdculos importantes que "tornam
impossiveis uma estratégia de marketing pan-europeia e uma normalizacdo dos produtos”. Por outro lado,
um estudo Eurobarémetro efectuado para a Comissdo (FLASH BE 117 "consumer study", Janeiro de 2002)
mostrou que os consumidores tém menos confianca nas aquisi¢@es feitas noutro Estado-Membro que no seu
préprio pais. 32% dos consumidores europeus sentem-se bem protegidos em caso de litigio com uma
empresa estabelecida noutro Estado-Membro, contra 56% em caso de litigio com uma empresa nacional.
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C. Fraca credibilidade do mercado interno dos servi¢os

A multiplicacdo das fronteiras juridicas pode levar os cidaddos e os operadores europeus a
considerar o mercado interno como um espago de risco. Para aqueles que ndo foram
dissuadidos de prestar servicos além-fronteiras e que ndo dispdem dos meios para pagar 0s
custos gerados por estas Ultiffdsexistem duas soluces que permitem encarar 0s riscos
mencionados: chegar a um acordo com as autoridades ou com parceiros locais, ou
desenvolver a sua actividade no ambito da "economia negra".

1. A percepcéao do mercado interno como um espaco de risco

Em consequéncia das multiplas dificuldades identificadas, conclui-se através dos contactos
com os meios interessados que os destinatarios e os prestadores de servicos consideram
frequentemente que as actividades transfronteiras sdo bastante mais arriscadas e onerosas do
gue as actividades inteiramente nacionais. Por isso, as empresas preferem, muitas vezes,
exercer a sua actividade num quadro nacional ou local ou, quando desejam alargar o seu
espaco de actuacao, parecem favorecer os investimentos directos no estrangeiro, as fusdes e as
aquisicdes, em vez da troca de servicos.

Do mesmo modo, os consumidores sentem-se menos confiantes quando se trata de efectuar
transacgbes noutro Estado-Membro. Com efeito, o desenvolvimento dessas transaccoes

depende também da confianca dos consumidores e, consequentemente, da sua percepcao do
mercado.

Esta percepcao de que o mercado interno dos servigos constitui um risco mais do que uma
oportunidade podera explicar, em parte, 0 motivo pelo qual apenas 29% das empresas
recorreram a servicos profissionais transfrontéfrasu que os operadores estimem correr o
risco de serem tratados parcialmente pelos tribunais de outro Estado-Membro, em caso de
litigio.

A credibilidade do mercado interno dos servicos depende também, em grande medida, da
eficacia dos recursos e das sancdes contra uma autoridade nacional que ndo respeite a
legislac@o relativa ao mercado interno. A este respeito, um inquérito revela um| certo
cepticismo da parte dos administradores de empré&asmpresas que tentam efectivamente
resolver estes problemas recorrem geralmente as associacdes profissionais, as camaras de
comeércio ou as suas proprias redes. O recurso aos 0rgdos da administracdo publicg, quer
nacionais quer europeus, ndo € apreciado pela maioria das empresas, qualquer que| seja a
sua dimenséo. Contudo, trata-se de uma via de recurso utilizada mais frequentemente pelas
grandes empresas do que pelas pequenas. Estes resultados confirmam que € importante
tornar as vias de recurso mais acessiveis e eficazes, nomeadamente a nivel riatidal"
Parlamento Europétl e o Comité Econdémico e Socidl, no seu parecer relativo a "uma
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Analisados supra, no capitulo Ill, A.

"Barriers to Trade in Business Services", op. cit., p. ii.

Inquérito anexo ao Painel de Avaliagdo do Mercado Interno n.° 3, 3.11.1998.
http://europa.eu.int/comm/internal _market/en/update/score/busien.htm

"Uma politica rigorosa de combate as infraccBes relativamente aos Estados-Membros que tomem medidas
incompativeis com o disposto nos artigos 43.° e 49.° do Tratado", Resolucdo do Parlamento Europeu sobre
a Comunicacéo da Comissao "Uma estratégia do mercado interno para os servicos", op. cit., n.° 27.

O parecer especifica que "a Comissao deveria desempenhar com mais determinacéo e eficacia o seu papel
de guardia do Tratado, acelerando, em particular, o tratamento dos procedimentos de infraccdo em caso de
violagdo dos principios da livre prestacéo de servicos e da liberdade de estabelecimento e examinando com
atencado a questao da proporcionalidade das medidas nacionais na origem dessas restricdes. Numa altura em

231

232

73



estratégia do mercado interno para os servi¢cos" sublinharam, em particular, a importdncia de
melhorar a eficacia dos processos por infraccdo no dominio dos servicos.

2. As estratégias de "acordo"

A auséncia de seguranca juridica no exercicio das liberdades e a falta de eficacia dos recursos
em caso de obstaculo podem obrigar os prestadores a entabular negociacbes com as
autoridades nacionais ou com operadores locais, com o objectivo de chegar a um "acordo".
Mesmo que, em termos juridicos, os obstaculos ndo se justifiquem e pudessem ser
contestados junto de um tribunal ou da Comissédo, a necessidade de encontrar uma solugao
pragmatica e rapida, para ndo atrasar o acesso ao mercado em questdo, leva a que numerosos
operadores optem por este tipo de estratégia.

Os contactos com as partes interessadas confirmam a existéncia das praticas de acordo
mencionadas, em particular, das que visam o estabelecimento de parcerias com operadores
locais, com o objectivo de "adquirir uma nova nacionalidade"” e, desse modo, contgrnar a

reticénc%gl3 de certas autoridades relativamente a concessao de acesso ao seu |mercado
nacionaf”.

A estratégia mencionada possui inGmeros inconvenientes:

- perpetuacdo das fronteiras juridicas, ja que impede as accdes juridicas destinadas a
sua eliminagéo e que o operador, uma vez chegando a acordo, deixa de se interessar
pela supresséo das fronteiras em causa visto estas constituirem um entrave a entrada
de concorrentes no mercado (efeitos anticoncorrenciais);

- custos suplementares decorrentes das negociacdes com as autoridades locais ou da
parceria com um operador local (por exemplo, custos relativos ao recurso a servicos
de consultoria local, interpretacdo ou contrapartidas, etc.).

3. As estratégias da "economia negra"

Uma alternativa as estratégias de acordo consiste em prestar um servico sem ter em conta
consideracdes de legalidade, ou seja, optar por uma légica de economia negra ou paralela.
Estes termos devem ser entendidos no seu sentido lato, isto é, abrangendo ndo apenas as
actividades ilicitas em termos de regimes fiscais mas, também, as que sejam ilegais do ponto
de vista de qualquer outra exigéncia juridica ou, ainda, todos os casos em que o0 operador ndo
esteja seguro da legalidade das actividades que desenvolve e, intencionalmente, nada faca
para afastar essa incerteza.

---No que diz respeito aos servicos transfronteiras, o recurso a estratégia da "economia negra"
pode surgir ndo tanto como consequéncia de uma intencao de fraude mas antes na sequéncia
da multiplicacédo das fronteiras juridicas, que tornou particularmente complexa a avaliacdo da
legalidade dos servicos transfronteiras. Com efeito, tal como reconhecido pelo Tribunal num

gue solicitam aos paises candidatos um esforco adicional para transporem o acervo comunitario, 0s
Estados-Membros devem sentir-se obrigados a dar o exemplo", Parecer do Comité Econémico e Social
sobre a Comunicagéo da Comissdo "Uma estratégia do mercado interno perxigss”, ja citada, ponto

7.5.

A referida estratégia foi igualmente observada no dominio dos contratos publicos; cf. "Selling to the public
sector in Europe. A practical guide for small and medium-sized companies”, SPOCE, 2000, p. 17.
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processo recem®, uma situacéo considerada por uma autoridade nacional como sendo de
trabalho clandestino poderéa constituir, na realidade, um exercicio legitimo das liberdades do
mercado interno.

O desenvolvimento de estratégias de "economia negra" traz desvantagens para todos os
intervenientes:

- o destinatario e o prestador de servicos correm o risco de graves sancdes e privam-se
dos meios de defesa e de recurso oficiais em caso de litigio;

- o prestador devera manter-se pouco visivel, perdera oportunidades devido ao facto de
nunca poder promover abertamente as suas actividades, ndo podendo assegurar a
competitividade continuada da sua empresa. Além disso, o desenvolvimento da
economia negra pode servir de alibi a certas autoridades nacionais, permitindo-lhes
reforcar as suas fronteiras juridicas, em nome da luta contra a economia negra, em
vez de procederem a sua eliminacdo para facilitarem o exercicio legal dos servigos
transfronteirag®®

- as autoridades publicas sdo privadas de receitas fiscais, debatendo-se com a
complexidade e os custos da luta contra o mercado negro decorrentes da
incapacidade para distinguir inequivocamente os casos de actividades legitimas ao
abrigo da legislacdo comunitéria aplicavel as fraudes intencionais.

Em consonancia com a Comunicacdo da Comissdo "Novos mercados de trabalho europeus,
abertos a todos, acessiveis a todUs"a supressdo das fronteiras juridicas, ao facilitar a
avaliacéo e o controlo da legalidade das actividades transfronteiras, constituira, assim, um dos
instrumentos mais importantes na luta contra a economia negra.

CONCLUSOES

Dez anos ap0s o que se pretendeu ser a realizacdo do mercado interno, é forcoso constatar que
existe um grande desfasamento entre a visdo de uma economia integrada para a Unido
Europeia e a realidade vivida pelos cidadédos europeus e pelos prestadores de servigcos. A
complexidade e o rigor das fronteiras juridicas, que substituiram as fronteiras fisicas e
técnicas no caso de numerosos servigcos, sdo muito mais acentuados do que se poderia prever
aquando do lancamento da nova estratégia para 0s servicos.

234 Acérddo Corsten ja citado; este processo dizia respeito a um arquitecto alemé&o que confiou a uma empresa

estabelecida nos Paises Baixos trabalhos de lajedo no quadro de um projecto de construcao na Alemanha.
Uma vez que a empresa neerlandesa ndo estava inscrita no registo das profissdes na Alemanha, o servigco
competente da inspeccéo do trabalho alema aplicou uma coima por infraccao a legislacao alema relativa a
luta contra o trabalho clandestino. Este tipo de comportamento foi posto em questdo pelo Tribunal, tendo
em consideracao o principio da livre prestagéo de servicos.

A este respeito, --um certo nimero de contributos do sector da construcédo sublinha a multiplicacéo dos
controlos da inspeccao do trabalho quando um estaleiro é da resfidadatde prestadores estabelecidos
noutros Estados-Membros--.

Comunicacdo da Comissao "Novos mercados de trabalho europeus, abertos a todos, acessiveis a todos",
COM (2001)116 final de 28.2.2001: "O mercado interno de servicos permanece fragmentado. No entanto,
representa dois tercos do emprego total e é responsavel pelo novo crescimento do emprego. Dado que,
actualmente, com o avanco tecnol6gico, muitos servicos podem ser prestados a distancia, esta situacado esta
a causar distor¢fes e poderd, indirectamente, incentivar a deslocacédo de empregos para fora da UE, ou o
desenvolvimento de trabalho irregular no interior da Uni&o".
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As perdas, em termos de competitividade, sofridas pela economia europeia no seu conjunto
ndo devem ser subestimadas. Neste momento, é evidente que o objectivo fixado pelo
Conselho Europeu de Lishoa de transformar a economia europeia na economia mais
competitiva do mundo ndo podera ser atingido sem que sejam introduzidas alterac6es
fundamentais no funcionamento do mercado interno dos servigos, num futuro proximo.

A natureza e a extensdo dos problemas a abordar exigem um esforco consideravel e um
empenhamento politico claro por parte das Instituicdes Europeias e dos Estados-Membros,
gue deverdo considerar a supressao das referidas fronteiras e a necessidade de evitar novas
fronteiras como uma prioridade maxima, tentando garantir, simultaneamente, um elevado
nivel de proteccdo dos objectivos de interesse geral. Os paises candidatos deveriam ser
chamados a participar, tanto quanto possivel, neste processo.

Como ja& foi assinalado, o presente relatério ndo pretende tomar posicdo sobre a
compatibilidade com o direito comunitario das medidas nacionais que estdo na origem das
dificuldades enunciadas nem sobre as eventuais iniciativas a propor para garantir o bom
funcionamento do mercado interno dos servigos. O relatério servirh como base de trabalho
para as accdes a desenvolver em 2003, durante a segunda etapa da estratégia do mercado
interno para 0s servigcos, no seguimento dos debates futuros com o Parlamento Europeu, os
Estados-Membros e as partes interessadas. Os debates mencionados dever&o incidir sobre os
obstaculos a prestacdo e ao consumo transfronteiras de servicos, bem como sobre os
obstaculos ao estabelecimento transfronteiras do prestador, que se colocam no caso de um

grande numero de actividades de servicos.

O estabelecimento transfronteiras continua a ser importante para os prestadores de servicos e
deveré ser simplificado mediante a supressao dos encargos administrativos desnecessarios e a
reducdo da burocracia. Contudo, as PME sdo maioritarias no dominio dos servi¢os e, no seu
caso, a exploracao dos novos mercados pressupde a livre prestacéo de servi¢gos, mais do que 0
estabelecimento, em particular devido as possibilidades criadas pelas tecnologias da
informacdo, que permitem afastar uma parte das razdes que tornam necessaria uma presenca
fisica permanente. Consequentemente, € importante encorajar a prestacdo de servicos
transfronteiras e garantir que ela decorra de forma tdo simples quanto no interior de um sé
Estado-Membro.

Para atingir os objectivos mencionados, a Comissao prevé, tal como anunciado na estratégia
do mercado interno para 0s servigos, no quadro da segunda etapa, iniciativas de natureza
legislativa cujos ambito e conteddo implicam analises suplementares. A este respeito, devera
ser encontrado um equilibrio adequado entre, por um lado, a necessidade de evitar uma
regulamentacdo demasiado pormenorizada e com um ambito demasiado vasto ao nivel
comunitario e, por outro, a proteccdo dos objectivos de interesse geral em questdo. Para tal, é
necessaria uma analise mais aprofundada dos dominios de harmonizacdo suplementares, que
devera ser realizada em estreita cooperacdo com o Parlamento Europeu, os Estados-Membros
e as partes envolvidas. Deverd prestar-se especial atengcdo aos obstaculos que afectem
directamente a liberdade de os cidadaos europeus utilizarem os servigos. Neste contexto, sera
dada especial atencdo aos aspectos relativos a procura, nomeadamente dos consumidores,
num mercado interno de servigos. A este respeito, o trabalho em curso com vista a garantir
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um elevado nivel comum de defesa do consumidaservira para reforcar as condicdes
necessarias a confianca dos consumidores nas transaccdes transfronteiras.

No que diz respeito aos obstaculos ndao regulamentares, a Comissao tenciona propor, como

anunciado na estratégia do mercado interno para os servicos, medidas de acompanhamento de
natureza nao legislativa. Neste quadro, a Comissédo concedera prioridade as necessidades de
informacdo e de assisténcia aos cidaddos e as empresas que desejem utilizar ou prestar
servicos transfronteiras através da adopcao de medidas concretas adequadas.

237 Cf. a consulta em curso sobre um projecto de directiva-quadro relativa as praticas comerciais;

"Comunicagcdo da Comissdo - Seguimento do Livro Verde sobre a Defesa do Consumidor na Unido
Europeia”, COM (2002) 289.
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ANEXO
METODO SEGUIDO NA CONSULTA
Contexto

A Comissao publicou a sua comunicac¢do relativa a uma estratégia do mercado interno
para os servicos em Dezembro de 2000, tendo sido os Estados-Membros, as restantes
instituicées, assim como as partes interessadas desde logo convidados a apresentar os
seus contributos. Tendo em conta a complexidade e a extensao do tema, a consulta
prolongou-se até finais de 2001 e inicio de 2002, a fim de conceder as partes
envolvidas o tempo suficiente para apresentar os respectivos contributos.

Obijectivo da consulta

A consulta foi langada com o objectivo de recolher, na fonte, informacgdes sobre as
dificuldades susceptiveis de prejudicar o desenvolvimento do mercado interno dos
servicos na Unido Europeia. A existéncia de restricdes a livre circulacao de servigos e

a liberdade de estabelecimento era manifesta, mas a sua natureza e extensao exactas
nao eram totalmente conhecidas. Por essa razdo, e pela primeira vez desde a
apresentacao dos "Programas Gerais" para a supressao das restricoes a liberdade de
estabelecimento e a livre prestacdo de servicos, enf¥9&2Comissao levou a cabo

um inventario das dificuldades que ainda subsistem no mercado interno dos servicos,
inventario esse que se apoiou principalmente nos contributos dos prestadores e
utilizadores de servicos e em informacdes obtidas a partir de outras fontes,
identificadas em pormenor adiante.

Quais os tipos de servicos visados?

A consulta pretendia reunir informacdes sobre os problemas encontrados pelos
prestadores e utilizadores envolvidos &os os tipos de actividade econ6mica de
servigos ao nivel comunitario, incluindo os servicos ndo reconhecidos em termos
estatisticos ou ndo definidos na regulamentacdo. Desse modo, os fabricantes de
produtos fornecem numerosos servigos (por exemplo, um fabricante de mobiliario
pode prestar servicos de concepgéao, instalacdo e manutencdo). Todas as formas de
servigos transfronteiras foram abrangidas, assim como o estabelecimento.

A consulta abrangeu o conjunto das dificuldades com as quais os prestadores de
servigos se podem confrontar ao longo de todas as diferentes etapas de uma actividade
de servicos: desde o estabelecimento do prestador, a utilizagépule(factores de
producdo) necessarios a prestacdo do servico, passando pela promocéao e distribuicao
do servico, até a respectiva venda e pds-venda. Os obstaculos podem surgir em cada
uma das etapas e é evidente que um obstaculo encontrado durante uma das etapas da
prestacao se ira reflectir sobre toda a actividade, obrigando o prestador a alterar
completamente o seu modelo empresarial.

Que dificuldades foram tidas em conta?

28 J4 citados.
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O ponto de partida para a identificacdo das fronteiras € a jurisprudéncia do Tribunal,
gue estabeleceu inequivocamente que todas as medidas que tenham como efeito
proibir, perturbar ou tornar menos atraente a prestacdo de servicos entre
Estados-Membros constitui uma restricdo. Assim, as restricdes ndo sdo constituidas
apenas por medidas discriminatérias, isto €, restricbes que recaiam sobre o0s
prestadores de servicos provenientes de outros Estados-Membros, em funcdo da sua
nacionalidade ou do seu local de residéncia. As medidas ndo discriminatdrias, isto €,
gue se apliguem indistintamente aos operadores estabelecidos no pais onde o servico é
prestado e aos que estéo estabelecidos noutros Estados-Membros podem, igualmente,

constituir restricdes a livre circulacéo.

Foram tidas em conta as dificuldades resultantes de medidas legislativas ou
administrativas, isto €, que sejam imputaveis as exigéncias fixadas pela legislacao,
pelos sistemas de auto-regulamentacdo ou as praticas adoptadas pelo poder publico
(administracdes ou tribunais) e por outros organismos reguladores (ordens
profissionais, camaras regionais, etc.). Podera tratar-se, por exemplo, de normas e
procedimentos relativos a autorizagdes, publicidade, fiscalidade e legislacdo relativa
ao direito do trabalho, no caso do destacamento de empregados. Foram também
tomadas em consideracdo as circunstancias em que 0s prazos, os direitos a pagar e
outros problemas tornaram a prestacdo de servicos desinteressante ou impossivel. A
complexidade, o peso ou a falta de transparéncia de algumas regulamentacdes ou
praticas podem criar certas dificuldades. A maior parte das dificuldades tem origem
em divergéncias demasiado consideraveis entre as regras nacionais.

O Tribunal estabeleceu igualmente que certas circunstancias particulares poderiam
justificar, sob determinadas condicdes, restricbes a livre circulagéo, por exemplo para
proteger a saude publica ou os consumidores. Contudo, o objectivo da primeira etapa
da estratégia era identificar, do ponto de vista das empresas e dos cidadaos, quais as
dificuldades a enfrentar e ndo tomar partido acerca da sua eventual justificacdo. Por
esse motivo, foram considerados também os dominios ja abrangidos por propostas ou
instrumentos comunitarios. Além disso, foram tidas em conta as dificuldades
encontradas pelos prestadores de servicos da Unido nos paises candidatos.

De gue forma decorreu a consulta?

Num primeiro momento, uma sociedade de estudos de mercado realizou, a pedido da
Comissdo, um estudo independente com base em 6.000 empresas de todas as
dimens®es, em catorze Estados-Membfo© resultado forneceu uma perspectiva da
extensdo das dificuldades: mais do que uma empresa inquirida em cada trés tinha
experimentado directamente dificuldades de livre prestacdo de servicos ou de
estabelecimento. Todos o0s sectores econdmicos e todas as empresas, qualquer que
fosse a sua dimenséo ou forma, mencionaram problemas encontrados durante todas as
etapas da prestacdo de servicos: desde o estabelecimentalieagad deinputs
passando pela promocao, distribuicdo e venda dos servicos, até as actividades
pés-venda.

239 A Alemanha n&o foi incluida devido a dificuldades resultantes de regras especificas relativas aos

estudos de mercado, mas os servicos da Comissao reuniram informagcfes comparaveis através de
outros meios.
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Num segundo momento, foi lancada uma consulta através de diferentes mecanismos e
canais, a fim de reunir o maior nimero de participacées possivel. Foram enviadas as
associacdes europeias e nacionais varias comunicacées enderecadas. Os prestadores
individuais de servigos e os utilizadores foram contactados quer directamente, quer
através das associacfes nacionais. Organizaram-se encontros bilaterais para
prosseguir os debates, tendo sido asseguradas participacdbes em conferéncias e
seminarios, com o objectivo de reforcar a sensibilizacdo e a divulgacdo sobre o
processo de consulta. Quando tal se revelou necessario, a Comissdo preparou
questionarios informais pormenorizados para dominios particulares (por exemplo,
para as PME). O resultado foi a recepcao de respostas provenientes de 668 fontes
diferentes, que forneceram um total de 698 contributos separados.

Utilizacdo de outras fontes

Para completar os resultados da consulta aberta e do estudo, e apresentar um
panorama tdo completo quanto possivel da realidade do mercado interno dos servigos
na actualidade, foram exploradas igualmente outras fontes de informacao.

A Comissédo analisou, em primeiro lugar, as perguntas e peticbes enviadas pelo
Parlamento Europeu, tendo um nimero significativo de entre elas sido recebido apés

o langamento da estratégia. Representam uma fonte de informac6es importante sobre
as preocupacdes das empresas e dos cidadaos europeus. As queixas recebidas pela
Comisséo e os casos de infrac¢éo registados, dos quais um grande nimero foi também
recebido durante o periodo acima mencionado, revelaram-se também muito
instrutivos. Estas fontes sdo importantes, nomeadamente para identificar os dominios
em que a utiliacdo dos servicos podera ser dificil para os cidadaos devido as préticas
dos Estados-Membros.

As informag6es recebidas através dos mecanismos de consulta e de resolucdo das
dificuldades encontradas pelos operadores econémicos foram objecto de uma reviséo.
A este respeito, podem citar-se o "Didlogo com os cidadédos e as empresas" criado
pela Comisséo, os centros de coordenacgdo do mercado interno dos Estados-Membros,
0Ss pontos de contacto para os cidadaos e as empresas, etc.

Por ultimo, a Comissado explorou os estudos econémicos e as estatisticas de fontes
reconhecidas, dos seus proprios servicos, dos Estados-Membros e de outras
instituicoes.

Os contributos dos Estados-Membros

Para além do pedido de contributos lancado na Comunicacdo "Uma estratégia do
mercado interno para os servi¢os", em Dezembro de 2000, a Comissdo contactou 0s
Estados-Membros em Setembro de 2001, enviando-lhes um pedido pormenorizado
em que se solicitavam, nomeadamente, dados econ6micos e estatisticas sobre os
mercados nacionais e europeus de servi¢os. Foi enviado um outro pedido no primeiro
trimestre de 2002, relativo a organizacao, a nivel nacional, do seguimento dado aos
acordaos do Tribunal. A maioria dos Estados-Membros ja respondeu as referidas
solicitagfes e os seus contributos também reflectem os exercicios de consulta por eles
realizados a nivel nacional, junto de muitas das partes interessadas.
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Em Novembro de 2001, a Comissao criou um grupo de peritos dos Estados-Membros
para a aconselhar sobre a estratégia. O grupo ja reuniu duas vezes, estando previstas
trés a quatro reunides anuais. Alguns Estados-Membros organizaram seminarios sobre
a estratégia, tendo os servicos da Comissdo participado em alguns dos referidos
seminarios, que se revelaram particularmente Uteis para explicar os objectivos da
accdo e estabelecer um dialogo com os prestadores de servicos e respectivos
utilizadores, bem como para comparar e aperfeicoar as informacées ja recebidas,
relativas aos diferentes tipos de dificuldades.
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