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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN

En metod for horisontell utvardering av tjanster av allmént ekonomiskt intresse

1. INLEDNING : BAKGRUND OCH MOTIVERING

| rapporten till Europeiska radets mote i Laeken frén oktober 2@@le kommissionen fram
en strategi for att effektivt kunna utvardera hur tjanster i allmanhetens intresse utfors grundat

i) Forstarkning av den sektorsvisa rapporteringen.

ii) Den arliga horisontella utvarderingen av dessa tjanster inom ramen for Cardiff-
processen.

iii) Benchmarkingav effektiviteten i de atgarder som vidtagits i medlemsstaterna for att

uppna ett riktigt utférande av tjanster i allmanhetens intresse pa omraden som inte tacks
av sektorsrapporterna eller den arliga horisontella utvarderingen. Kommissionen hjélpa
medlemsstaterna vad géalleenchmarking

Den foreslagna strategin dverensstammer med kommissionens generella initiativ att forbattra
styrelseformerna och kvaliteten p& EU:s lagstiftAing

Den 7 december 2001 lade kommissionen fraktarket performance of network industries
providing services of general interest: a first horizontal assessmenth bilaga till"Rapport om
produkt- och kapitalmarknadernas funktion i gemenskapkétta var det forsta svaret p&
Europeiska radets begaran i sin deklaration om tjanster i allmanhetens intresse som bilagts
slutsatserna fran Europeiska radets mote i Nice. Det gav en utgangspunkt for den framtida
horisontella uppféljningen och utvarderingen av dessa tjanster.

Europeiska radet i Laeken, radet (inre marknaden, konsumentfragor och turism), Europeiska radet
i Barcelona och Europaparlamentet har alla uppmanat kommissionen att lagga fram en metod for
att utvardera tjanster i allmanhetens intresse och att utféra regelbundna utvarderingar av dessa
tjanster. Detta meddelande ar ett svar pa dessa uppmaningar och innehaller en definition av en
metod som skall tilldmpas av kommissionen vid framtida horisontella utvarderingar.

Horisontella utvarderingar innebar inte pa nagot satt att den sektorsvisa uppfoljningen av
marknader eller natverksamheter forhindras eller stérs. Tvartom, genom att géra en horisontell
bedémning av resultat och inverkan av saval nationell politik som gemenskapens politik, kommer
den information som erhalls genom den sektorsvisa uppfoljningen att bli battre och bredare.

! KOM (2001) 598 slutlig, 17.10.2001.

2 Styrelseformerna i EU - Vitbok, KOM(2001) 428, 25 juli 200Action Plan “Simplifying and
improving the regulatory environmentKOM(2002) 278, 5.6.2002, (den svenska versionen finns inte
tillganglig).

3 SEK(2001) 1998.

4 KOM(2001) 736 slutlig.



Att utvardera natverksamheter som tillhandahaller tjanster i allmanhetens intresse just nu kan
motiveras av det faktum att dessa sektorer fér narvarande genomgar betydande strukturella
omdaningar beroende pa ny lagstiftning samt tekniska, sociala och ekonomiska forandringar.
Dessutom har natverksamheter som tillhandahaller dessa tjanster stor betydelse for
konkurrensformagan eftersom de star for en stor andel av EU:s BNP och sysselsattning samt att
tjiansterna de erbjuder representerar en stor insats till Europas ekonomi.

Det ar viktigare att verksamheter som tillhandahaller tjanster i allmanhetens intresse utvarderas
horisontellt &n andra tjanster som ocksa kan ha en central betydelse fér konkurrensférmagan,
eftersom de forra fyller viktiga sociala och allménpolitiska behov. | synnerhet kan dessa tjanster
bidra till att starka den sociala och geografiska sammanhallningen eftersom resultatet pa
marknaden inte alltid blir att tjansterna tillhandahalls pa en socialt dnskvard niva. Darfor ar det
nodvandigt att utvardera hur val dessa sektorer fungerar, sa att de pagaende strukturella
forandringarna inte forhindrar att dessa sociala och offentliga politiska mal nas.

Om vi skall lyckas uppfylla fordragets mal om hallbar tillvaxt, ssgelsattning och
sammanhallning &r det viktigt att tjansterna i allmanhetens intresse fungerar bra. Horisontella
utvarderingar maste darfor goras pa gemenskapsnivd. Som forklaras nedan maste
subsidiaritetsprincipen tillampas nar man definierar omfattningen av utvarderingarna.

Nar det géallehenchmarkingav atgarder som anges i punkten (iii) ovan for att uppna ett riktigt
utférande av tjanster i allménhetens intresse och som varken tdcks av de horisontella
utvarderingarna eller av de sektorsvisa rapporterna, avser kommissionen att bedéma mojliga
ansOkningar fran medlemsstaterna fran fall till fall.

2. MAL

| detta meddelande beskriver kommissionen den strategi som lades fast forra aret. Avsikten ar att
ge ett positivt bidrag till beslutsprocessen pa alla politikomraden som har samband med
natverksamheter som tillhandahaller tjanster i allméanhetens intresse, genom att visa en metod som
kan bidra till att skapa exakta, genomarbetade och jamforbara utvarderingar av hur dessa
natverksamheters tjansteutbud fungerar. En rigorés och regelbunden bedémning av hur val de
fungerar blir till ledning for utformningen av politiken, sarskilt for processen att 6ppna marknaden
och omdaningsprocessen, och en hjalp att avgdra huruvida marknadsresultaten svarar mot de
sociala och ekonomiska malen fér Europeiska unionen.

Utvarderingarna skall grunda sig pa faktisk information om hur dessa natverksamheter utvecklas
och pa aterkoppling fran medborgarna, konsumenterna och andra berérda. De skall folja upp och
rapportera om hur natverksamheter som tillhandahaller tjanster i allmanhetens intresse fungerar,
eftersom de I6pande konfronteras med strukturreformer och konkurrensutsattning i 6kande grad. |
det avseendet kommer de horisontella utvarderingarna fokusera pa foljande fragor:

1. Hur har konkurrensen forandrats i dessa verksamheter och, sarskilt, hur stort har
inflytandet fran avregleringsprocessen varit pa dessa forandringar?

Undersdkningen skall beakta hur konkurrensen forandrats i dessa sektorer, i synnerhet som ett
resultat av avregleringen, andringar i saval tillgangs- som efterfragestrukturen. Den férra omfattar

andringar i antalet konkurrenter, prisutvecklingen, graden av 6ppenhet pa marknaden i legala
termer samt koncentrationsutvecklingen. Den senare skall t.ex. underséka om stdrre valfrihet har
lett till att anvandarna har bytt leverantor.



2. Har dessa andringar haft nagon inverkan pa hur val marknaden fungerar?

Ett andra mal ar att bedoma om andringar i konkurrensen har medfort positiv inverkan pa
natverksamheterna vad galler produktivitet, innovation, sysselsattning eller tillvaxt, men ocksa pa
de lika viktiga fragorna angaende betalningsférmaga, kvalitet och tillganglighet av tjanster i

allmanhetens intresse.

3. Hur har dessa andringar uppfattats av anvandarna?

| meddelandet i september 2000 [KOM(2000) 580] och i kommissionens rapport [COM(2001)
598], uppmarksammas konsumenternas uppfattning av hur val marknaden fungerar
Kommissionen skall géra undersokningar om konsumenternas tillfredsstéllelse for att bedoma om
dessa forandringar i marknaden ar synliga for och uppskattade av konsumenterna. Rent generellt
skall alla berordas uppfattningar beaktas. Foreligger det nagon skillnad mellan anvandarnas
uppfattning och hur dessa verksamheters nuvarande marknad fungerar, ar det en indikation pa att
det behdvs stdrre 6ppenhet, battre kommunikation och en battre dialog med anvandarna om hur
marknaden fungerar.

3. STRATEGI
3.1. Principer

Foljande principer har kommissionen foljt nar metoden har férberetts:

a) Metoden skall vara anpassad till den utvecklingsnatur som tjanster i allmanhetens
intresse har.

Kommissionen konstaterade i meddelandet om tjanster i allménhetens intresse 2000 att
dessa tjanster undergar en standig social, ekonomisk och teknisk utveckling. Darfor ar
det inte mojligt eller meningsfullt att definiemx-anteen exakt och bestaende struktur

for deras horisontella utvardering. Den sektorsvisa omfattningen och tematiska
inriktningen av utvarderingen behdver utvecklats med tjansterna sjilva och efter
tillgangligheten av uppgifter.

b) Metoden maste vara fullstandig och beakta ekonomiska, miljomassiga och sociala
aspekter pa hur marknaden fungerar fér de natverksamheter som tillhandahaller tjanster i
allménhetens intresse.

Dessa tjanster har inverkan pa ekonomisk utveckling, sysselsattningsskapande, social
sammanhallning, en balanserad och harmonisk utvecklingen i regionerna, hallbar
utveckling och andra betydande sociala mal som sakerhet eller stabilitet i
tillhandahallandet av tjansterna. Metoden skall slutligen omfatta alla dessa aspekter och
sa langt tillgangen till uppgifter tillater, gora det fran forsta borjan.

Som redan den forsta utvarderingen har visat ar detta langt ifrdn mojligt att klara pa detta
stadium, och ytterligare anstrdngningar behovs for att komplettera aktuella uppgifter
genom att utveckla nya indikatorer, sarskilt for att mata den kvalitativa dimensionen av
hur marknaden fungerar och de yttre sardragen som resulterar fran marknaden av dessa

Termen "anvandare" omfattar bade foretags- och hushéllskonsumenter. For enkelhets skull kommer
nedan de senare att kallas konsumenter.



d)

3.2.

servicesektorer. Genomforandet av denna metod och samarbetet med alla berérda parter
torde tillata oss att utdka antalet tillgangliga indikatorer i ett langre perspektiv.

Metoden skall grunda sig pa en fullstéandig tillampning av subsidiaritetsprincipen.

| rapporten om tjanster i allmanhetens intresse 2001 anfors att det "ar ... som regel

medlemsstaternas sak att definiera sarskilda kvalitetskrav for dessa tjanster och se till att
dessa krav uppfylls". Metoden inriktas darmed pa en gemenskapsdimension av hur
tjansterna i allmanhetens intresse fungerar, i synnerhet nar det galler att uppna de
offentliga politiska malen som de definieras i gemenskapsratten for att tillhandahalla

dessa tjanster. Fokus skall ligga pa inverkan av integrationen av den inre marknaden och
hur val den fungerar med beaktande av féretagens och konsumenternas synpunkter.
Analysen skall beakta situationen i de olika medlemsstaterna men mattstocken for

utvarderingen skall fortfarande vara de mal som lagts fast pa EU-niva. | analysen skall

icke desto mindre goras ett foérsok att sarskilt belysa mervarden och kartlagga "basta
I[6sningar" i medlemsstaterna.

Om genomforandet av metoden kommer att lyckas beror i stor utstrackning pa
samarbetet med medlemsstaternas myndigheter och nationella rattsinstanser. Deras
bidrag och samarbetsvilla kommer att bli avgérande fér om vi kommer att kunna
forbattra den tillgéngliga informationen. Inga nya forfaranden eller rapporter skall dock
alaggas medlemsstaterna for att genomféra metoden.

Metoden maste vara 6éppen och pluralistfiersom det finns en tydlig social dimension
i dessa tjanster.

Metoden skall, som ett grundlaggande element i utvarderingen av hur val marknaden

fungerar, beakta medborgarnas synpunkter i deras egenskap av konsumenter och i dvrigt
berérda parter. | det senaste arets rapport anférs att "en permanent mekanism for
uppféljning av medborgarnas asikter och av hur dessa andras" skall inrattas. Samtliga
bertrda parter, inklusive arbetsmarknadens parter, kommer ocksa att konsulteras fran fall
till fall for speciella fragor.

Allmanhetens deltagande kan utvidgas mycket, pa det satt som foreslas i
Europaparlamentets resolutforParlamentet foreslaratt organisera en debatt inom
olika existerande fora (Ekonomiska och sociala kommittén, Regionkommittén, olika
samradsorgan, organisationer som ar berérda av initiativ kring tjanster i allmanhetens
intresse samt konsumentorgarlesultaten av denna debatt skall beaktas och ge ledning
for den arliga horisontella utvarderingen. Aven utvarderingen i sig skall kunna
diskuteras.

Rackvidd

Utvarderingarna skall inriktas mot tjanster av allmant ekonomiskt intresse och tjanster i allmédnhetens
intresse som &r av icke-ekonomisk natskall inte utvarderas. Inledningsvis skall horisontella

Europaparlamentets rapport over kommissionens “Meddelande fran kommissionen - Tjanster i
allmanhetens intresse i Europa” KOM(2000) 580 C5-0399/2001 - 2001/2157/COS, slutlig
A5/0361/2001. Féredragande: Werner Langen. 17 oktober 2001.

Se tillagget till KOM(2001) 598 av den 17 oktober 2001 angéende definition av tjanster i allmanhetens
intresse och tjanster i allménhetens intresse som &r av icke-ekonomisk natur. Tjanster av allmént
ekonomiskt intresse som namns i artikel 86 i fordraget, ar tjanster som utfors pa affarsmassiga grunder
men som beddms ligga i allmanhetens intresse enligt sarskilda kriterier, och som darfér omfattas av
sarskilda forpliktelser fran medlemsstaternas sida.
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utvarderingar omfatta foljande sektorer: Lufttransport, lokal och regional kollektivtrafik, elektricitet,
gas, posttjanster, jarnvagstransporter och telekommunikationer.

Denna sektorsvisa tackning kan utokas (eller t.o.m. minskas) i framtiden, beroende pa
utvecklingen i de olika sektorern®ublic service-sandningar kan vara ett omrade. | de fallen
kommer metoden att utvecklas sa att den motsvarar de sarskilda egenskaper som nya sektorer kan
uppvisa. Utvarderingarna kommer i princip att omfatta alla medlemsstater (under férutsattning att
uppgifter for specifika amnen ar tillgangliga). Nar sa bedéms lampligt, och dar uppgifter finns
tillgangliga, kommer sarskild uppmarksamhet att &agnas regional information inom
medlemsstaterna. Nya medlemsstater kommer att finnas med fran 2005.

4. VAD SOM SKALL FRAMSTALLAS OCH RAPPORTERNAS STRUKTUR

Kommissionen skall sammanstélla arliga rapporter Over resultaten fran den horisontella
utvarderingen av tjanster i allméanhetens intresse i Cardiff-processen for ekonomiska reformer.
Tidsplanen for rapporteringen skall anpassas till tidsplanen for att producera kommissionens
rapport till respektive sarskilda varmoten for Europeiska radet. De skall besta av tre delar.

4.1. Analys av strukturella forandringar och av hur val marknaden fungerar.

| detta avsnitt kommer kommissionen att anvanda sig av kvantitativa och kvalitativa indikatorer
for att bedoma utvecklingen i konkurrenshanseende och resultaten av hur marknaden fungerar for
de natverksamheter som tillhandahaller tjanster i allmanhetens intresse. Sa langt tillgangen pa
uppgifter tillater skall detta avsnitt omfatta féljande:

i) | en analys av konkurrensforutsattningarna skall beaktas hur tillgangsforutsattningarna
utvecklas vad galler den legala nivan av éppenhet, villkoren for konkurrensen, antalet
aktorer och deras upptradande. Syftet med den utvarderingen ar att bestamma om det
finns en aktiv konkurrens mellan leverantdrefnhuruvida strukturen for tillgdngen
forandras, och huruvida det finns hinder for att komma in pa en marknad som t.ex.
samtrafikproblem eller diskriminerade tillgang. Denna analys skall visa leverantrernas
upptradande och mojliga hinder for tillgang till marknaden, saval pa en inhemsk som en
gransoverskridande niva. Den senare aspekten ar viktig, eftersom ett mal for processen
att 6ppna marknaden for andra ar att skapa enhetliga marknader for natverksamheterna.
For det andra skall rapporten innehdlla en bedémning av om &ndringarna i
konkurrensvillkoren har atfolits av andringaefterfragestrukturen. Konsumenternas
beteende skall, tillsammans med andra indikatorer, noga évervakas.

ii) Rapporten skall ocksa innehadlla en beddémning av hur marknddagerar for
natverksamheterna ur ett bredare perspektiv, eftersom strukturférandringar och 6kad
konkurrens troligen inverkar pa de olika dimensionerna av vad som erhalls fran
marknaden i dessa sektorer. Utdver sysselsattningen och ekonomiska resultat, som pris
eller produktivitet, skall indikatorerna visa hur val skyldigheterna att tillhandahalla
tjanster i allmanhetens intresse uppfylls, och i synnerhet kvaliteten pa tjansterna,
villkoren for tillgangen, betalningsformaga, prisvillkor, miljcpaverkan samt inverkan pa
den sociala och territoriella sammanhallningen. Sarskild uppmarksamhet skall agnas den
inverkan som andringarna i dessa sektorer kan fa pa olika anvandare och konsumenter.
Tillhandahallande av manga av dessa tjanster har en stor territoriell dimension och darfor

8 Analysen skall inte forekomma eller forutsaga vad en mer detaljerad analys av konkurrensférhallandena

pa sektorsniva kan ge, grundad t.ex. pa forekomsten av en dominerande position.
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skall indikatorer som kan mata inverkan av marknadens funktion pa territoriell
sammanhallning tas fram. Slutligen skall i utvarderingarna ingd en bedémning om
bestammelserndagstiftningen motsvarar malen.

| den tekniska bilagan till detta meddelande finns en preliminar férteckning 6ver de forsta
indikatorerna, grundade pa tillganglig information frAn den sektorsvisa uppfoljningen och &aven
andra indikatorer som kan utvecklas efterhand. Forteckningen skall utdkas och bli mer exakt,
allteftersom metoden vidareutvecklas och genomfors.

4.2. Resultaten fran det permanenta konsumentsamradet

Det blir en nyckelfraga for den horisontella utvarderingsprocessen. Samradet skall ge viktig
information for utvecklingen av sektorsvisa politiska initiativ samt fér en 6vergripande
bedémning av offentlig politik for de natverksamheter som tillhandahaller tjanster i allmanhetens
intresse, genom att bedéma om och hur férandringarna i natverksamheterna uppfattas och
varderas av anvandarna.

Tva instrument skall tas fram for att félja upp utvecklingenkansumenternas asikterom hur
val tjansterna i allménhetens intresse fungerar.

i) For det forsta skall kommissionen regelbundet ta fram indikatorer som mater
konsumentens tillfredsstéllelse av olika aspekter pa tillhandahdllandet av tjanster i
allmanhetens intresse. Dessa indikatorer skall spegla konsumentens uppfattning och
grundas pa uppgifter fran en panel. De skall bl.a. beakta betalningsformaga, kvalitet,
tillganglighet, marknadens overskadlighet, registrerade klagomal fran konsumenter,
avtalsforhallanden med leverantérer samt den regionala dimensionen av att
tillhandahalla tjanster.

1)) Fran fall till fall skall kommissionen ocksa genomféra undersékningar och samla in mer
information frdn konsumenter och konsumentorganisationer 6ver specifika synpunkter
om tjanster i allménhetens intresse.

Nar konsumenternas asikter skall beaktas ar det viktigt att uppmarksamma olika konsumenttyper.
Sarskild uppmarksamhet skall riktas mot hur de konsumenter som &r mest kénsliga for
forandringar i tillhandahallandet av tjanster av allmant ekonomiskt intresse reagerar pa att
marknaden dppnas for andra

Kommissionen skall publicera en anbudsinfordran for externt tillhandahallande av dessa tjanster
under de kommande aren med borjan 2003. Framstallning av uppgifter av hog kvalitet och med
stor tdckning skall prioriteras.

4.3. Sektorsdverskridande dversyn av de horisontella @mnena

| detta avsnitt skall kommissionens rapport innehalla vhkaisontella amnenav betydelse for

alla eller atminstone de flesta av tjansterna som omfattas av utvarderingen, och som inte
regelbundet genomgar en sektorsvis dversyn. | rapporten skall belysas fragor som avregleringen
av natverksamheterna och sysselsattningen, deras integrering pa europeisk niva, inverkan pa
miljén, produktivitet och teknisk forandring eller deras inverkan pa den sociala och territoriella
sammanhallningen.

Sarskild uppmarksamhet skall &gnas tolkningen av konsumentundersokningarna.
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Dessa Oversyner av horisontella amnen kommer att ge vardefull information genom att

i) ge ett ytterligare mervarde till den sektorvisa utvarderingen och uppfoljningen,

ii) utvidga antalet &mnen som regelbundet omfattas i avsnitt 1 av de horisontella
utvarderingsrapporterna,

iii) utveckla nya indikatorer och uppgiftskéllor fér en regelbunden uppféljning av tjanster i
allmanhetens intresse.

For att uppna detta kommer externa studier att utforas av olika experter. Berérda parter kommer
att konsulteras fran fall till fall, nar detta tredje avsnitt av rapporterna skall forberedas.

5. TIDSPLAN OCH OVERGANGSBESTAMMELSER

Kommissionen skall sammanstélla arliga rapporter for genomforandet av metoden med start
hdsten 2003. Avsikten ar att utveckla och anpassa de tillampade metoderna till erfarenheter som
vunnits, och aven beakta kommentarer och andra bidrag fran medlemsstaterna, gemenskapens
institutioner och andra berdrda parter. En mer omfattande utvardering skall géras 2006 for att
utréna om malen uppnatts med strategin och kanske géra en ny Gversyn.

| slutet av 2002 skall kommissionen i linje med Cardiff-processen lagga fram ett arbetsdokument
dar kommissionen aktualiserar den forsta horisontella utvarderingen av tjanster i allméanhetens
intresse som publicerades férra aret. Denna aktualisering skall besta av:

i) En horisontell utvardering av hur val tjansterna av allméant ekonomiskt intresse fungerar
grundat pa tillgangliga indikatorer.

ii) En ny undersokning av konsumenternas asikter om tillhandahallandet av dessa tjanster
skall aktualiseras och resultaten jamféras med den Eurobarometer som publicerades
hoésten 2000.



Bilaga

De kvalitativa och kvantitativa uppgifterna i rapporten skall insamlas fran existerande
uppgiftskallor genom att anvanda den existerande informationsstrukturen, inklusive de olika
benchmarkingtrfaranden som gjorts av kommissionens avdelningar samt fran tillfalliga
undersokningar. Eftersom bristen pa uppgifter i hog grad kan forsvara genomférandet, kravs ett
nara samarbete med uppgiftslamnarna - sarskilt medlemsstaterna, nationella réttsinstanser och
bertrda parter. | princip skall de understkta sektorerna i de 15 medlemsstaterna omfatta:

- Lufttransporter: Uppdelat pa transporter inom respektive utom EU och pa transport
av passagerare respektive fraktgods.

—  Elektricitet: Uppdelat pa industrins respektive hushallens anvandning, och pa
generering, overforing, distribution och férsorjning pa forbrukarniva.

—  Gas: Uppdelat pa industrins respektive hushallens anvandning, och pa generering
eller import, 6verforing, distribution och férsorjning pa forbrukarniva.

- Posttjanster: Uppdelat pa post inom landet (dvs. brev och direktreklam),
gransoverskridande post, paket inom landet och granséverskridande paket.

- Jarnvagar: Uppdelat pa transport inom landet respektive gransoéverskridande
transport och pa transport av passagerare respektive gods.

—  Telekommunikationer: Uppdelat pa lokalsamtal, langdistanssamtal inom landet
och internationella samtal samt olika typer av tillgang, inklusive tillgang till lokala
nat.

- Lokal och regional kollektivtrafik: Uppdelat pa buss respektive latt sparbunden
trafik - sparvagn/tunnelbana.

Forteckningen nedan oOver indikatorer ger ramen for analysen. Vissa indikatorer finns redan
medan andra maste definieras. Dessutom kommer deras relevans och definition att variera for
olika industrier. Slutligen kommer foérteckningen oOver indikatorerna att undergd en standig
forandring, eftersom tjansterna som natverksamheterna tillhandahaller ar féranderliga till sin
natur. | princip kommer de existerande uppgiftskéllorna och informationsinfrastrukturen ges
foretrade for detta syfte. Nedanstaende forteckning grundas pa énskade indikatorer, vissa av dem
finns annu inte.

A. Analys av konkurrensforutsattningarna

a) Tillgangssidans aspekter pa marknadsstrukturen. Kvantitativa indikatorer skall
anvandas for att beddma om konkurrensen utvecklas bland leverantérerna och om
konkurrenterna kommer in pa den avreglerade marknaden.

i) Andel av efterfrigemarknaden som enligt lagstiftningen nu ar oppen for
konkurrens.

i)  Dag nar lagstiftningen tillater/it fullstandig avreglering.
i)  Kartlaggning av forst etablerade aktorer

iv)  Antal konkurrenter i segmentet.



v)  Andel av befolkningen som kan vélja mellan fler &n x leverantorer i
segmentet.

vi)  Marknadsandel fér den forst etablerade i segmentet.
vii) Koncentrationsférhallande.
viil) FOretagens internationalisering.

Vissa andra indikatorer skall ge information om struktur och lagstiftning kring
tillgangssidan.

i) Grad av vertikal integration for de forst etablerade och andra konkurrenter.

i)  Lagstiftning: Identitet, befogenhet (ratt att genomféra beslut, rétt att botfalla,
lagstiftning pa forhand eller i efterhand).

iii)  Viktigaste funktionerna: Kartlaggning, typ av tredje parts tilltrade (reglerat
eller forhandlat tilltrade och andra typer av tillgdng for specifika
natsegment) for bade inhemska och utlandska konkurrenter, typ av
uppdelning av olika slags verksamhetssldgnpundlind) (redovisning,
foretagsledning, rattslig eller agarmassig atskillnad).

Andra indikatorer skall ge information om dar finns nagra hinder for marknadstilltradet
(pd inhemsk niva genom att kartldgga mojliga hinder for tilltrade samt pa
gransoverskridande nivd). Sarskild uppmarksamhet skall riktas mot mojliga
samtrafikproblem mellan natverken som antingen kan bero pa deras fysiska begransning
eller pa ett ineffektivt utnyttjande av tillganglig kapacitet.

i) Avgifter for tillgang till natverket for inhemska respektive utlandska
konkurrenter (inklusive avgifter for tillgangen i samband med import, export
och transitering).

i) Struktur och éppenhet kring tariffsystemet.

iy  Tid och kostnad for att fa tillgang till natverket.

iv)  Andel av leveranserna som utférs genom tredje parts tilltrade.

v)  Importen som andel av inhemsk forbrukning.

vi)  Samtrafiken som andel av inhemsk kapacitet.

vii) Marknadsforing av tillgénglig 6verkapacitet.

viii) Andel av kapacitet som upptas av befintlig aktor (inklusive samverkande
foretag).

b)  Efterfragesidans aspekter pa marknadsstrukturen.

Indikatorerna skall analysera om férandringarna i marknadsstrukturen har haft inverkan
pa efterfragestrukturen.

i) Sektorns tillvaxt i kvantitativa termer.
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i)  Andelen konsumenter som har bytt leverantdr i det avreglerade segmentet
atminstone en gang under de senaste tre aren.

iy Priselasticitet.i efterfragan.

B. Hur marknaden fungerar i natverksamheterna

a) Ekonomisk och sysselsattningsmassig funktion (med, dar sa ar moijligt, hansyn
tagen till den regionala dimensionen).

i) Hur mycket sektorn bidrar till BNP.

i) Hur mycket sektorn bidrar till sysselsattningen.

i) Utveckling av sysselsattningen hos den férst etablerade aktoren.
iv)  Utveckling av sysselsattningen i sektorn.

v)  Produktiviteten i sektorn méatt som produktion per anstalld.

vi)  Produktiviteten hos den forst etablerade aktéren matt som produktion per
anstalld.

vii) Innovationen i sektorn méatt i patent och FoU-insatser.
b)  Hur priserna utvecklas.

i) Utvecklingen av priserna i inhemsk valuta i reala och nominella termer.

i)  Relativa prisnivaer i euro jamférda med genomsnittet for EU.

i) Betalningsformaga: Priser pa tjanster i forhallande till inkomsten for en
lag/medelavionad konsument (rapporterad for konsumenter med olika
inkomstnivéer)’.

c) Kvalitet pa tjansterna.

Kvalitetsaspekten pa tjanster som levereras av foretag som tillhandahaller tjanster i
allmanhetens intresse varierar for olika foretag. Indikatorerna maste darfor anpassas till
situationen i varje sektor. Indikatorerna nedan lamnas endast som illustration. Antalet
indikatorer kommer att utdkas under forutsattning att uppgifter finns tillgangliga.

i) Tjansternas tillforlitlighet

(1) min/tim/dagar/veckor som tjansten varit avbruten eller férsenad.

(2) Andel av befolkningen som drabbats av avbrott eller férsening i tjansten
under ett ar.

(3) Reparationstid efter det att tjansten avbrutits eller genomsnittstid for
reparation.

10 Vid rapporteringen gallande konsumenter och anvandare, kommer, sé langt tillgngen pa uppgifter

tillater det, skillnader mellan typ av konsument, inkomstniva eller regional ort att visas.
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i)  Tillganglighet
(1) Tid for att kopplas upp pa natet.
(2) Antal postkontor/antal brevlador per invanare.
(3) Antal passagerarplatser (tag, flyg) per invanare.
(4) Tillgang till tjansterna i olika geografiska omraden.

i)  Sakerhet
(1) Antal olyckor i forhallande till avstand och/eller passagerare.

(2) Indikatorer for hur sdkerheten fungerar sektorvis.

d) Inverkan av bestammelserna om forpliktelsen att tillhandahalla s.k.
samhallsomfattande tjanster.

i) Nattathet och utveckling (t.ex. nya eller 6vergivna lufttransportleder).

i)  Andel av befolkningen som inte har tillgang till tjansten (redovisas pa sub-
nationell geografisk niva).

e)  Miljén

Indikatorer som beskriver miljddimensionen av att marknaden for tjanster av allmént
ekonomiskt intresse dppnas for andra, skall ocksa anvandas dar sa befinns lampligt.
T.ex.

i)  FOrnybar energi som andel av bruttoelférbrukningen, uppdelat efter
energikalla.

i) Fornybar energi som andel av elgenereringen, uppdelat efter energikalla.

iii)  Index for bruttoenergiférbrukningen inom landet, uppdelat efter bransle
inklusive gas.

Dessutom skall lampliga indikatorer utvecklas i framtiden som skall mata

avregleringens miljopeffekter, sarskilt vad galler strukturféréandringar inom

transportsektorn som paverkar miljon. De kan omfatta hur avregleringen inom
lufttransportsektorn paverkar utslappen av vaxthusgaser och konventionella
luftféroreningar samt paverkan av strukturella reformer inom olika transportsektorer
pa energieffektiviteten for olika transportsatt.

Konsumenternas uppfattning om de erbjudna tjinsterna

a) Belatenhet totalt sett med tjansterna.
b)  Tillfredsstéllelse med pris och kvalitet.

c) Problem av avtalsmassig eller informationskaraktar mellan konsument och
tjanstens leverantor.

d) Indikatorer 6ver konfliktlésning.

e) Redovisade svarigheter med att byta tjansteleverantor.
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

Politikomrade: Den inre marknaden
Verksamheter: Utvardering av inre marknadens politikomraden

ATGARDENS BETECKNING: METOD FOR HORISONTELL UTVARDERING AV TJANSTER AV

ALLMANT EKONOMISKT INTRESSE

1. BERORDA BUDGETPOSTER (NUMMER OCH BETECKNING)
B5-3001 Genomférande och utveckling av den inre marknaden
A-7002 Tekniskt och administrativt stod till olika verksamheter
2. ALLMANNA FINANSIELLA UPPGIFTER
2.1. Sammanlagda anslag for atgarden (avsnitt B): 3450 milioner euro i
atagandebemyndiganden
2.2. Tillampningsperiod: 2003-2007
2.3. Flerarig total utgiftsberakning
€) Forfalloplan for atagandebemyndiganden/betalningsbemyndiganden (finansiellt stod)
(se punkt 6.1.11
Miljoner euro(avrundat till tre decimaler)
Bud
9etar 2004| 2005 2006 2007 Total
2003 t
Atagandeben] 0,600| 0,600 0,759 0,750 0,750 3450
yndiganden
Betalningsbe | 0,300 | 0,600 0,675 0,750 1,125 3,430
myndiganden
(b) Tekniskt och administrativt stod samt stodutgiftes punkt 6.1.2)
Atagandebemyndiga
nden
Betalningsbemyndig
anden
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Delsummaa+b | Budge

ar | 5004 | 2005| 2006| 2007 Totalt
2003

Atagandebemyndiga 0,600 | 0,600 | 0,750 | 0,750 0,750  3,45(Q
nden
Betalningsbemyndig 0,300 | 0,600 | 0,675 | 0,750 1,125 3,450
anden

(c) Total budgetkonsekvens i form av personalutgifter och 6vriga administrativa
utgifter(se punkterna 7.2 och 7.3)

Atagandebemyndigao,474 0,399 | 0,399| 0,399 0,399 2,070
nden/betalningsbem
yndiganden

TOTALT atb+c 2003 | 2004 | 2005| 2006 2007, Totalt

Atagandebemyndigd 0,924 | 0,924 | 1,074| 1,074 1,074 5,070
nden

Betalningsbemyndig| 0,624 | 0,924 | 0,99 1,074 1,449 5,070
anden

2.4. Forenlighet med den ekonomiska planeringen och budgetplanen
[X] Forslaget ar forenligt med gallande ekonomisk planering
Forslaget kraver omfordelningar under den berérda rubriken i budgetplanen,
i nédvandiga fall med stod av bestammelserna i det interinstitutionella avtalet
2.5. Inverkan pa inkomsterna

[X] Inkomsterna paverkas inte (galler tekniska aspekter pa genomférandet av en
atgard)

ELLER

Inkomsterna paverkas enligt foljande:
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3. BUDGETTEKNISKA UPPGIFTER
Typ av utgifter Nya Deltagande| Deltagande av Icke-
Efta kandidatlander | obligatoriska
Rubrik i utgifter
budgetplanen
Icke- Differenti Nej Nej Nej nr3
obligatorisk erade
a utgifter anslag

4.

RATTSLIG GRUND

| enlighet med det interinstitutionella avtalet av den 6 maj 1999 om budgetdisciplin och
forbattring av budgetforfarandet, ar avsikten med de bemyndiganden som inforts har att
finansiera atgarder som vidtas av kommissionen utifran dess institutionella befogenheter.

5.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

BESKRIVNING AV ATGARDEN OCH SKAL FOR ATGARDEN
Behovet av gemenskapsatgarder
Mal for atgarden

Malet ar att gora arliga utvarderingar av hur val tjanster av allmant ekonomiskt
intresse fungerar. Europaparlamentet och radet (inre marknaden, konsumentfragor
och turism, 1 mars 2002) har begart dessa utvarderingar. Metoden som foreslas skall
Oka antalet tillgangliga indikatorer som mater inverkan av strukturférandringar i
natverksamheter som tillhandahaller tjanster av allmant ekonomiskt intresse. Den
skall ocksa gora regelbundna métningar av medborgarnas uppfattning om hur val
dessa sektorer fungerar och inverkan av avregleringen.

Atgarder som vidtagits till foljd av férhandsutvarderingen

En sammanfattande forhandsutvardering har genomforts av GD MARKT (kan
erhdllas pa begaran). Den genomfordes pa information fran andra avdelningar och
med tekniskt stod fran GD ECFIN.

En forsta horisontell utvardering av tjanster av allmant ekonomiskt intresse
genomfordes forra aret i samband med Cardiff-processen (SEK(2001) 1998). Denna
forsta utvardering visade tillgangligheten av kvantitativ information och hjalpte till
att kartlagga de fradgor som behdver besvaras i de framtida regelbundna
utvarderingarna.

Forhandsutvarderingen beaktade foljande huvudfragor:

- Hur kan man stegvis utOka antalet indikatorer, sarskilt nar det géller de
kvalitativa aspekterna pa hur val dessa sektorer fungerar?

- Viket ar det béasta sattet att ta regelbundet gora periodiska matningar av
konsumenternas asikter om hur marknaden fungerar?
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- Hur skall man genomfdra pluralistiska utvarderingar som beaktar
asikterna fran olika berérda parter?

Metoden motsvarar kraven i dessa fragor med ett antal kriterier som anges i utkastet
till meddelande.

5.2. Planerad verksamhet och villkor for finansiering via budgeten

Arliga utvarderingsrapporter skall sammanstéllas i samband med Cardiff-processen.
Utvarderingarna skall stallas till radet (inre marknaden), Ekofinradet, Europaparlamentet samt
Ekonomiska och sociala kommittén.

Utvarderingarna skall bestd av tre delar som motsvarar de tre atgarder som anges i
utvarderingen:

1. En analys av hur val natverksamheterna som tillhandahaller tjanster av allmant
ekonomiskt intresse fungerar grundad pa indikatorer.

2. En undersokning av konsumenternas asikter om hur dessa sektorer fungerar och
inverkan av avregleringen.

3. En analys av vissa nyckelelement av horisontella &mnen som utdkar tillgangligheten
av indikatorer i framtiden.

Alla medlemsstater skall omfattas.
5.3. Former for genomforande

Analysen av funktionen skall utféras av kommissionens avdelningar och grundas pa
information som erhalls genom avtalen om tekniskt stod.

En databas med indikatorer skall sammanstéllas och hallas aktuell med hjalp av externt
tekniskt stod.

Kommissionen skall utforma frageformularen och specifikationerna fér hur konsumenternas
asikter skall matas och utfora djuplodande studier av horisontella fragor som ar relaterade till
tjanster av allmant ekonomiskt intresse. For det andamalet skall tva ramavtal slutas som
medfor att dessa uppgifter kan utféras regelbundet.
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6. BUDGETKONSEKVENSER
6.1. Totala budgetkonsekvenser for avsnitt B (for hela programperioden)
6.1.1. Finansiellt stod

Atagandebemyndiganden, miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Fordelning 2003 2004 2005 2006 2007| Totalt

Atgard 1 Horisontellg 0,200 0,200 0,250 0,250 0,250 1,150

utvarderingar

Atgéard 2| 0,400 0,400 0,500 0,500 0,500 2,300

Konsumentundersokningar

TOTALT | 0,600 0,600 0,750 0,750 0,750 3,450

2003 2004 2005 2006 2007| Totalt

1) Tekniskt och
administrativt stod

a) Kontor for tekniskt
histanc

b) Ovrigt tekniskt och
administrativt stod

- internt:
- externt:

varav for konstruktion och
underhdll av system fg
informationshantering:

=

Delsummal

2) Stodutgifter

a) Undersokningar

b) Expertmdoten

¢) Information och
publikationer

Delsumma 2

TOTALT
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6.2. Kostnadsberakning per atgard for del B (for hela programperioden)

Atagandebemyndiganden, miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Fordelning Typav Antal dylika Genomsnittlig | Totala kostnader
resultat(projekt resultat kostnad per R
(sammanlagt for
0sV.) R produkt o
(sammanlagt for aren 1...n)
aren 1...n)
2 3 4=(2 x 3)
Atgard 1
Horisontella utvarderingar Rapportering 0,230 1,150
Atgard 2 Undersoékningsr
Konsumentundersokningar apporter 0,460 2,300
TOTALKOSTNAD 3,450
7. EFFEKTER PA PERSONALRESURSER OCH ADMINISTRATIVA
UTGIFTER
7.1. Personalbehov for atgarden
Personal som kravs for att forvalta Beskrivning av de arbetsuppaifter som
atgarden (befintliga plus ev. ytterligare 9 o bPg :
ersonalresurser) den planerade atgarden for med sig
Typ av tjanster P Totalt
Fast anstéllda Tillfalligt anstéllda
A 2 3 Forberedande av frageformular,
Fast anstéllda 05 specifikationer for undersokningarnal,
eller tillfalligt | B ' administration av avtal, resultatanalys
anstéllda c 0,5 och férberedande av
utvarderingsrapporten
Ovriga
personalresurser
Totalt 3 3
7.2 Total budgetkonsekvens av ytterligare personalbehov
Typ av personalresurser Belopp i euro Berakningsmetod *
3y Genomsnittlig arlig kostnad for en fast
Fast anstallda 3240000 anstalld x antal fast anstéllda: 108 000
Tillfélligt anstéllda euro x 3 fast anstallda = 324 000 eurd
Ovriga personalresurser 0
(ange budgetrubrik
Totalt 324 000

Beloppen avser totala utgifter for 12 manader.
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7.3. Ovriga administrativa utgifter till féljd av atgarden

Budgetpost

(nummer och beteckning)

Belopp i euro

Berékningsmetod

Totalt (avdelning A7)

A07002 —Tekniskt stéd

A0701 Tjansteresor

AQ07030 — Méten

A07031 Kommittéer vars horande ar obligatoriskt
A07032 Kommittéer vars horande ej ar obligatoriskt
A07040 Konferenser m.m.

A0705 Studier och samrad

Ovriga utgifter (ange vilka)

450,000

150 000 euro for det forsta aret
(75 000 euro x 4 &r)

Informationssystem (A-5001/A-4300)

Ovriga utgifter i del A (ange vilka)

Totalt

Beloppen avser totala utgifter for 12 manader.

0,324
l. Totalbelopp (7.2 + 7.3) euro
1. Varaktighet 5ar
lIl.  Totalkostnad for atgarden (I x I) 1,620
euro
8. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING
8.1. Uppfoljningsmetod
Ej tillampligt.
8.2. De planerade utvarderingarnas form och frekvens

Den foreslagna metoden skall ses 6ver och utvarderas 2006.

9. BESTAMMELSER OM BEDRAGERIBEKAMPNING

Ett 6ppet anbudsforfarande skall anvandas for de ovan namnda ramavtalen.
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