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ΑΝΑΚΟΊΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΉΣ

Μεθοδολογικό σηµείωµα για την οριζόντια αξιολόγηση των υπηρεσιών γενικού οικονοµικού

συµφέροντος

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ: ΙΣΤΟΡΙΚΟΚΑΙ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

Στην έκθεσή της για το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Λάκεν τον Οκτώβριο του 20011, η Επιτροπή

όρισε µια στρατηγική για την αποτελεσµατική αξιολόγηση των επιδόσεων των υπηρεσιών κοινής

ωφέλειας, η οποία βασίζεται στα εξής στοιχεία:

i) ενίσχυση της υποβολής εκθέσεων ανά τοµέα·

ii) ετήσια οριζόντια αξιολόγηση των υπηρεσιών αυτών στο πλαίσιο της διαδικασίας του

Κάρντιφ·

iii) συγκριτική αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας των µέτρων που θέσπισαν τα κράτη

µέλη για την επίτευξη κατάλληλων επιδόσεων των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας σε

τοµείς που δεν καλύπτονται ούτε από την υποβολή εκθέσεων ανά τοµέα ούτε από την

ετήσια οριζόντια αξιολόγηση. Για το λόγο αυτό, η Επιτροπή θα συνδράµει τα κράτη

µέλη για τους σκοπούς της συγκριτικής αξιολόγησης.

Η στρατηγική που προτείνεται εδώ συνάδει µε τις γενικές πρωτοβουλίες της Επιτροπής για τη

βελτίωση της διακυβέρνησης και της ποιότητας των κανονιστικών ρυθµίσεων στην Ευρωπαϊκή

Ένωση2.

Στις 7 ∆εκεµβρίου 2001,η Επιτροπή παρουσίασε ένα έγγραφο µε τίτλο «Επιδόσεις της αγοράς
των βιοµηχανιών δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας: πρώτη οριζόντια

αξιολόγηση»3, το οποίο παρατίθεται ως παράρτηµα στην «Έκθεση για τη λειτουργία των

κοινοτικών αγορών προϊόντων και κεφαλαίων»4. Η αξιολόγηση αυτή αποτελούσε µια πρώτη

απάντηση στο αίτηµα που διατύπωσε το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στη δήλωσή του για τις

υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, που επισυνάπτεται στα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου

της Νίκαιας. Προσφέρει µια βάση για τη µελλοντική οριζόντια παρακολούθηση και αξιολόγηση

των υπηρεσιών αυτών.

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Λάκεν, το Συµβούλιο «Εσωτερική αγοράς, καταναλωτές και

τουρισµός» και το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Βαρκελώνης, καθώς και το Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο, κάλεσαν την Επιτροπή να υποβάλει µια µεθοδολογία για την αξιολόγηση των

υπηρεσιών κοινής ωφέλειας και να διενεργήσει τακτικές αξιολογήσεις των υπηρεσιών αυτών. Η
παρούσα ανακοίνωση ανταποκρίνεται στα αιτήµατα αυτά, καθορίζοντας µια µεθοδολογία την

οποία θα εφαρµόζει η Επιτροπή στις µελλοντικές οριζόντιες αξιολογήσεις.

Η οριζόντια αξιολόγηση δεν παρεµποδίζει ούτε θίγει µε κανέναν τρόπο την τοµεακή

παρακολούθηση των αγορών ή των βιοµηχανιών δικτύου. Αντιθέτως, παρέχοντας µια οριζόντια

1 COM (2001) 598της 17.10.2001
2

Ευρωπαϊκή διακυβέρνηση, µια Λευκή Βίβλος, COM(2001) 428, 25.7.2001·Σχέδιο δράσης «Απλούστευση
και βελτίωση του ρυθµιστικού περιβάλλοντος», COM(2002) 278, 5.6.2002

3 SEC (2001) 1998
4 COM (2001) 736τελικό
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εκτίµηση των αποτελεσµάτων και των επιπτώσεων των εθνικών και κοινοτικών πολιτικών, θα

εµπλουτίζει και θα συµπληρώνει τις πληροφορίες που λαµβάνονται µέσω της τοµεακής

παρακολούθησης.

Η αξιολόγηση των βιοµηχανιών δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας τη

συγκεκριµένη αυτή εποχή δικαιολογείται από το γεγονός ότι στους τοµείς αυτούς επιφέρονται

σήµερα σηµαντικές διαρθρωτικές µεταρρυθµίσεις που οφείλονται σε κανονιστικές, τεχνολογικές,
κοινωνικές και οικονοµικές µεταβολές. Επιπλέον, οι βιοµηχανίες δικτύου που παρέχουν τις

υπόψη υπηρεσίες έχουν σηµαντικό αντίκτυπο στην ανταγωνιστικότητα, καθώς αντιστοιχούν σε

ένα µεγάλο µέρος του ΑεγχΠ της ΕΕ και οι θέσεις απασχόλησης και οι υπηρεσίες που

προσφέρουν αντιπροσωπεύουν µια αρκετά µεγάλη εισροή για την ευρωπαϊκή οικονοµία.

Υπάρχει µεγαλύτερη ανάγκη να διενεργηθεί οριζόντια αξιολόγηση των βιοµηχανιών παροχής

υπηρεσιών κοινής ωφέλειας απ’ ό,τι άλλων υπηρεσιών που έχουν επίσης ουσιαστικό αντίκτυπο

στην ανταγωνιστικότητα, επειδή οι υπόψη υπηρεσίες ανταποκρίνονται σε σηµαντικούς στόχους

κοινωνικής και δηµόσιας πολιτικής. Ιδιαίτερα, οι υπηρεσίες αυτές µπορούν να συµβάλουν στην

ενίσχυση της κοινωνικής και γεωγραφικής συνοχής, επειδή τα αποτελέσµατα της αγοράς δεν

προσφέρουν πάντα το κοινωνικώς επιθυµητό επίπεδο παροχής υπηρεσιών ή δεν µπορούν πάντα

να το προσφέρουν. Εποµένως είναι αναγκαίο να αξιολογηθούν οι επιδόσεις των εν λόγω τοµέων

για να διασφαλιστεί ότι οι σηµερινές διαρθρωτικές µεταβολές δεν εµποδίζουν την επίτευξη αυτών

των στόχων κοινωνικής και δηµόσιας πολιτικής.

Προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι αειφόρου ανάπτυξης, απασχόλησης και συνοχής της

συνθήκης είναι ουσιώδους σηµασίας να σηµειώνουν καλές επιδόσεις οι υπηρεσίες κοινής

ωφέλειας. Οι οριζόντιες αξιολογήσεις πρέπει εποµένως να διενεργούνται σε κοινοτικό επίπεδο.
Όπως εξηγείται κατωτέρω, πρέπει να εφαρµόζεται η αρχή της επικουρικότητας για τον ορισµό

του πεδίου εφαρµογής των αξιολογήσεων αυτών.

Όσον αφορά τη συγκριτική αξιολόγηση των µέτρων που αναφέρονται στο σηµείο (iii) ανωτέρω,
τα οποία θεσπίστηκαν για την επίτευξη κατάλληλων επιδόσεων των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας

και τα οποία δεν καλύπτονται ούτε από τις οριζόντιες αυτές αξιολογήσεις ούτε από τις τοµεακές

εκθέσεις, η Επιτροπή σκοπεύει να εξετάσει τις ενδεχόµενες αιτήσεις κρατών µελών σε κατά

περίπτωση βάση.

2. ΣΤΟΧΟΙ

Στην παρούσα ανακοίνωση αναπτύσσεται η προσέγγιση της Επιτροπής που χαράχθηκε πέρυσι.
Επιδιώκει να συµβάλει κατά θετικό τρόπο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων σε όλους τους

τοµείς πολιτικής τους σχετικούς µε τις βιοµηχανίες δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής

ωφέλειας, παρέχοντας µια µεθοδολογία η οποία µπορεί να βοηθήσει στην παραγωγή ακριβών,
εµπεριστατωµένων και συγκριτικών αξιολογήσεων των επιδόσεων τόσο των υπόψη βιοµηχανιών

δικτύου όσο και των υπηρεσιών που παρέχουν. Αυστηρές και τακτικές αξιολογήσεις των

επιδόσεων θα παράσχουν καθοδήγηση για τη χάραξη πολιτικής, ιδίως στο πλαίσιο της

διαδικασίας ανοίγµατος της αγοράς και µεταρρύθµισης, και θα βοηθήσουν να προσδιοριστεί κατά

πόσο τα αποτελέσµατα της αγοράς είναι συµβατά µε τους κοινωνικούς και οικονοµικούς στόχους

της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οι αξιολογήσεις θα βασίζονται σε τεκµηριωµένες πληροφορίες σχετικά µε την εξέλιξη των

υπόψη βιοµηχανιών και στην ανάδραση από τους πολίτες, τους καταναλωτές και τα άλλα

ενδιαφερόµενα µέρη. Θα παρακολουθούν και θα αναφέρουν τις επιδόσεις των βιοµηχανιών

δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας στο σηµερινό πλαίσιο των διαρθρωτικών
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µεταρρυθµίσεων και της διαδικασίας του ανοίγµατος στον ανταγωνισµό. Από την άποψη αυτή, οι
οριζόντιες αξιολογήσεις θα επικεντρώνονται στα ακόλουθα ερωτήµατα:

1. Πώς έχει εξελιχθεί ο ανταγωνισµός στις βιοµηχανίες αυτές και, ιδίως, πόσο σηµαντική

ήταν η επίδραση της διαδικασίας ανοίγµατος της αγοράς στις µεταβολές αυτές;

Για την εξέταση της εξέλιξης του ανταγωνισµού στους τοµείς αυτούς, ιδίως ως συνέπεια του

ανοίγµατος της αγοράς, θα λαµβάνονται υπόψη οι µεταβολές στη δοµή τόσο της προσφοράς όσο

και της ζήτησης. Οι πρώτες σχετίζονται, µεταξύ άλλων, µε τον αριθµό των ανταγωνιστών, την
εξέλιξη των τιµών, το βαθµό ανοίγµατος της αγοράς από νοµική άποψη και την εξέλιξη της

συγκέντρωσης. Οι δεύτερες αφορούν, παραδείγµατος χάριν, την εξέταση του κατά πόσον η

µεγαλύτερη ελευθερία επιλογής έχει ωθήσει τους χρήστες να στραφούν προς άλλους παρόχους.

2. Οι µεταβολές αυτές επηρέασαν τις επιδόσεις της αγοράς;

Ένας δεύτερος στόχος είναι να προσδιοριστεί εάν οι µεταβολές του ανταγωνισµού έχουν

επηρεάσει θετικά τις επιδόσεις των βιοµηχανιών δικτύου ως προς την παραγωγικότητα, την

καινοτοµία, την απασχόληση ή την ανάπτυξη, αλλά επίσης όσον αφορά τις εξίσου σηµαντικές

πτυχές της προσιτότητας των τιµών, της ποιότητας και της προσβιβασιµότητας των υπηρεσιών

κοινής ωφέλειας.

3. Πώς αντιλήφθηκαν τις µεταβολές αυτές οι χρήστες;

Όπως υποδεικνύεται στην ανακοίνωση του Σεπτεµβρίου 2000 [COM(2000) 580]και στην έκθεση

της Επιτροπής [COM(2001) 598],πρέπει να δοθεί προσοχή στις αντιλήψεις των καταναλωτών

όσον αφορά την απόδοση της αγοράς5. Για να προσδιοριστεί εάν η µεταβαλλόµενη απόδοση

παρουσιάζει διαφάνεια για τους καταναλωτές και κατά πόσο εκτιµάται από αυτούς, η Επιτροπή

θα διενεργεί έρευνες σχετικά µε την ικανοποίηση των καταναλωτών. Γενικότερα, πρέπει να

λαµβάνονται υπόψη οι αντιλήψεις όλων των ενδιαφερόµενων µερών. Οποιαδήποτε ασυµφωνία

µεταξύ της αντίληψης των χρηστών και της πραγµατικής απόδοσης της αγοράς αυτών των

βιοµηχανιών θα σηµαίνει ότι υπάρχει ανάγκη για περισσότερη διαφάνεια, καλύτερη επικοινωνία

και καλύτερο διάλογο µε τους χρήστες όσον αφορά την απόδοσή τους.

3. ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

3.1. Αρχές

Για την κατάρτιση της παρούσας µεθοδολογίας, η Επιτροπή στηρίχθηκε στις ακόλουθες αρχές.

α) Η µεθοδολογία πρέπει να είναι προσαρµοσµένη στην εξελικτική φύση των υπηρεσιών

κοινής ωφέλειας.

Όπως αναφέρεται από την Επιτροπή στην ανακοίνωση του 2000 για τις υπηρεσίες

κοινής ωφέλειας, οι υπηρεσίες αυτές υπόκεινται σε συνεχείς κοινωνικές, οικονοµικές

και τεχνολογικές εξελίξεις. Ως εκ τούτου δεν είναι δυνατόν ή χρήσιµο να οριστεί εκ των

προτέρων µια ακριβής και µόνιµη δοµή για την οριζόντια αξιολόγησή τους. Η τοµεακή

κάλυψη και η θεµατική εστίαση της αξιολόγησης πρέπει να εξελίσσονται παράλληλα µε

τις ίδιες τις υπηρεσίες καθώς και µε τη διαθεσιµότητα των δεδοµένων.

5
Ο όρος «χρήστες» περιλαµβάνει τόσο τους επιχειρηµατικούς όσο και τους οικιακούς καταναλωτές. Για
λόγους απλούστευσης, οι οικιακοί καταναλωτές θα αναφέρονται ως καταναλωτές στο εξής.
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β) Η µεθοδολογία πρέπει να είναι περιεκτική και να λαµβάνει υπόψη τις οικονοµικές,
περιβαλλοντικές και κοινωνικές διαστάσεις των επιδόσεων της αγοράς των βιοµηχανιών

δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας.

Οι υπηρεσίες αυτές έχουν επιπτώσεις στην οικονοµική ανάπτυξη, στη δηµιουργία

θέσεων απασχόλησης, στην κοινωνική συνοχή, στην ισόρροπη και αρµονική ανάπτυξη

των περιφερειών, στην αειφόρο ανάπτυξη και σε άλλους σηµαντικούς κοινωνικούς

στόχους όπως η ασφάλεια ή η σταθερότητα της παροχής των υπηρεσιών. Η µεθοδολογία

πρέπει εν τέλει να καλύπτει όλες αυτές τις διαστάσεις και, στο µέτρο που θα το επιτρέπει

η διαθεσιµότητα των δεδοµένων, η κάλυψη αυτή θα εξασφαλίζεται ευθύς εξαρχής.

Εντούτοις, όπως προέκυψε από την πρώτη οριζόντια αξιολόγηση, αυτό είναι κάθε άλλο

παρά δυνατόν στο παρόν στάδιο και απαιτούνται πρόσθετες προσπάθειες για να

καλυφθούν τα κενά στα δεδοµένα που είναι διαθέσιµα σήµερα, αναπτύσσοντας νέους

δείκτες, ιδίως για τη µέτρηση των ποιοτικών διαστάσεων των επιδόσεων της αγοράς και

των προκυπτουσών από τα αποτελέσµατα της αγοράς εξωτερικών παραγόντων σε

αυτούς τους τοµείς υπηρεσιών. Η εφαρµογή της παρούσας µεθοδολογίας και η

συνεργασία µε τα ενδιαφερόµενα µέρη αναµένεται να επιτρέψει τη διεύρυνση του

φάσµατος των διαθέσιµων δεικτών σε πιο µακροπρόθεσµη βάση.

γ) Η µεθοδολογία πρέπει να βασίζεται στην πλήρη εφαρµογή της αρχής της

επικουρικότητας.

Όπως αναφέρεται στην έκθεση του 2001για τις υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, «επαφίεται
γενικά στα κράτη µέλη ο καθορισµός των συγκεκριµένων απαιτήσεων απόδοσης για τις

υπηρεσίες αυτές και να εξασφαλίσουν την τήρηση των απαιτήσεων αυτών». Η παρούσα

µεθοδολογία επικεντρώνεται εποµένως στις κοινοτικές διαστάσεις των επιδόσεων των

υπηρεσιών κοινής ωφέλειας, ιδίως όσον αφορά την επίτευξη των στόχων δηµόσιας

πολιτικής που ορίζονται στο πλαίσιο κανονιστικών ρυθµίσεων που δηµιουργήθηκε σε

κοινοτικό επίπεδο για την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών. Θα δοθεί έµφαση στον

αντίκτυπο στην ολοκλήρωση και στη λειτουργία της εσωτερικής αγοράς, λαµβανοµένων
υπόψη των απόψεων τόσο των επιχειρήσεων όσο και των καταναλωτών. Η ανάλυση θα

λαµβάνει υπόψη την κατάσταση στα επιµέρους κράτη µέλη, αλλά το µέτρο σύγκρισης

για την αξιολόγηση θα είναι οι στόχοι που καθορίστηκαν σε επίπεδο της Ευρωπαϊκής

Ένωσης. Ωστόσο, η ανάλυση θα επιδιώκει επίσης να προβάλει την προστιθέµενη αξία

και να επισηµάνει τις «βέλτιστες πρακτικές» στα κράτη µέλη.

Η επιτυχής εφαρµογή της παρούσας µεθοδολογίας εξαρτάται σε σηµαντικό βαθµό από

τη συνεργασία µε τις αρχές των κρατών µελών και µε τις εθνικές ρυθµιστικές αρχές, των
οποίων η συµβολή και η συνεργασία θα είναι απαραίτητες για την επιτυχία της

βελτίωσης των διαθέσιµων πληροφοριών. Εντούτοις, δεν πρόκειται να επιβληθούν στα

κράτη µέλη νέες διαδικασίες ή εκθέσεις για την εφαρµογή της παρούσας µεθοδολογίας.

δ) Η µεθοδολογία πρέπει να είναι διαφανής και πολυφωνική δεδοµένης της σαφούς

κοινωνικής διάστασης των εν λόγω υπηρεσιών.

Η µεθοδολογία πρέπει να λαµβάνει υπόψη τις απόψεις των πολιτών, ως καταναλωτών

και ενδιαφερόµενων µερών, πράγµα που αποτελεί ουσιώδες στοιχείο της αξιολόγησης

των επιδόσεων της αγοράς. Όπως αναφέρεται στην περσινή έκθεση, θα δηµιουργηθεί

«ένας µόνιµος µηχανισµός για την παρακολούθηση της άποψης των πολιτών και της

εξέλιξής τους». Θα πραγµατοποιούνται επίσης διαβουλεύσεις µε τα ενδιαφερόµενα µέρη,
συµπεριλαµβανοµένων των κοινωνικών εταίρων, για συγκεκριµένα θέµατα σε βάση ad-
hoc.



6

Η δηµόσια συµµετοχή θα µπορούσε να επεκταθεί σε σηµαντικό βαθµό, όπως

προτείνεται στο ψήφισµα6 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. Το Κοινοβούλιο προτείνει να

«διοργανώσει το διάλογο µεταξύ των διαφόρων υφισταµένων ήδη βηµάτων συζήτησης

(Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή, Επιτροπή των Περιφερειών, γνωµοδοτικά σώµατα,
οργανώσεις που δραστηριοποιούνται σε πρωτοβουλίες στον τοµέα της κοινής ωφέλειας

και ενώσεις καταναλωτών)». Τα αποτελέσµατα του διαλόγου αυτού θα πρέπει να

λαµβάνονται υπόψη και να παρέχουν καθοδήγηση για την ετήσια οριζόντια αξιολόγηση,
ενώ η ίδια η αξιολόγηση θα πρέπει να αποτελεί αντικείµενο συζητήσεων.

3.2. Κάλυψη

Οι αξιολογήσεις θα εστιάζονται στις υπηρεσίες γενικού οικονοµικού συµφέροντος· οι υπηρεσίες
κοινής ωφέλειας µη οικονοµικού χαρακτήρα7 δεν θα αξιολογούνται. Αρχικά, οι οριζόντιες

αξιολογήσεις θα καλύπτουν τους εξής τοµείς: εναέριες µεταφορές, τοπικές και περιφερειακές

δηµόσιες συγκοινωνίες, ηλεκτρική ενέργεια, φυσικό αέριο, ταχυδροµικές υπηρεσίες,
σιδηροδροµικές µεταφορές και τηλεπικοινωνίες.

Η τοµεακή αυτή κάλυψη θα µπορούσε να διευρυνθεί (ή και να περιοριστεί) στο µέλλον, ανάλογα
µε την εξέλιξη των διαφόρων τοµέων. Πιθανός «υποψήφιος» είναι οι υπηρεσίες

ραδιοτηλεοπτικής µετάδοσης. Σε παρόµοια περίπτωση, η µεθοδολογία θα εξελίσσεται για να

ανταποκρίνεται στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των νέων τοµέων προς κάλυψη. Οι αξιολογήσεις

θα καλύπτουν κατ’ αρχήν όλα τα κράτη µέλη (σε συνάρτηση µε τη διαθεσιµότητα δεδοµένων για

συγκεκριµένα θέµατα). Όπου θα ενδείκνυται και εφόσον θα υπάρχουν διαθέσιµα δεδοµένα, θα
λαµβάνονται επίσης υπόψη οι περιφερειακές πληροφορίες στο εσωτερικό των κρατών µελών. Τα
νέα κράτη µέλη θα αρχίσουν να καλύπτονται το 2005.

4. ΕΚΠΟΝΗΣΗΚΑΙ ∆ΟΜΗ ΤΩΝ ΕΚΘΕΣΕΩΝ

Η Επιτροπή θα συντάσσει ετήσιες εκθέσεις στις οποίες θα παρουσιάζει τα αποτελέσµατα των

οριζόντιων αξιολογήσεων των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας στο πλαίσιο της διαδικασίας του

Κάρντιφ για την οικονοµική µεταρρύθµιση. Το χρονοδιάγραµµα των εκθέσεων αυτών θα είναι

προσαρµοσµένο σε εκείνο της έκθεσης που εκπονεί η Επιτροπή για τα ειδικά εαρινά Ευρωπαϊκά

Συµβούλια. Θα αποτελούνται από τρεις κύριες ενότητες.

4.1. Ανάλυση των διαρθρωτικών µεταβολών και των επιδόσεων της αγοράς

Στην ενότητα αυτή, η Επιτροπή θα αξιολογεί, βάσει ποσοτικών και ποιοτικών δεικτών, τις

εξελίξεις στο ανταγωνιστικό πλαίσιο και τις προκύπτουσες επιδόσεις της αγοράς των

βιοµηχανιών δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας. Στο µέτρο που θα το επιτρέπει η

διαθεσιµότητα δεδοµένων, θα περιλαµβάνονται στην ενότητα αυτή τα εξής:

i) Η ανάλυση του ανταγωνιστικού πλαισίου θα εξετάζει την εξέλιξη του πλαισίου της

προσφοράς από πλευράς νοµικού βαθµού ανοίγµατος, τις συνθήκες ανταγωνισµού, τον

6
Έκθεση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σχετικά µε την ανακοίνωση της Επιτροπής «Υπηρεσίες κοινής
ωφέλειας στην Ευρώπη» COM(2000) 580 C5-0399/2001 – 2001/2157/COS·τελικό A5/0361/2001.
Εισηγητής, Werner Langen. 17Οκτωβρίου 2001.

7
Βλέπε παράρτηµα του εγγράφου COM(2001) 598της 17.10.2001για τους ορισµούς των υπηρεσιών γενικού
οικονοµικού συµφέροντος και των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας µη οικονοµικού χαρακτήρα. Ο όρος
«υπηρεσίες γενικού οικονοµικού συµφέροντος» χρησιµοποιείται στο άρθρο 86 της συνθήκης και αναφέρεται
σε υπηρεσίες της αγοράς για τις οποίες τα κράτη µέλη επιβάλλουν ορισµένες υποχρεώσεις δηµόσιας
υπηρεσίας µε βάση κριτήριο γενικού συµφέροντος.
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αριθµό των φορέων και τη συµπεριφορά τους. Ο σκοπός της αξιολόγησης αυτής θα είναι

να προσδιοριστεί εάν υπάρχει ενεργός ανταγωνισµός µεταξύ των παρόχων8, εάν η δοµή

της προσφοράς αλλάζει και εάν υπάρχουν φραγµοί στην είσοδο, όπως προβλήµατα

διασύνδεσης ή πρόσβαση µε διακρίσεις. Η ανάλυση αυτή αναµένεται να αποκαλύψει τη

συµπεριφορά των παρόχων και την ύπαρξη πιθανών φραγµών στην είσοδο, τόσο σε

εγχώριο όσο και σε διασυνοριακό επίπεδο. Το τελευταίο αυτό θέµα είναι σηµαντικό,
καθώς ένας από τους σκοπούς της διαδικασίας ανοίγµατος της αγοράς είναι η

δηµιουργία ενιαίων αγορών στις βιοµηχανίες δικτύου. ∆εύτερον, η έκθεση θα αξιολογεί

εάν οι µεταβολές των συνθηκών ανταγωνισµού έχουν συνοδευτεί από µεταβολές στη

δοµή της ζήτησης. Μεταξύ άλλων δεικτών, η συµπεριφορά των καταναλωτών θα

παρακολουθείται εκ του σύνεγγυς.

ii) Στη συνέχεια, η έκθεση θα αξιολογεί τις επιδόσεις της αγοράς των βιοµηχανιών δικτύου

µε την ευρύτερη έννοια, καθώς οι διαρθρωτικές µεταβολές και ο αυξηµένος

ανταγωνισµός είναι πιθανό να επηρεάσουν τις ποικίλες διαστάσεις των αποτελεσµάτων

της αγοράς στους τοµείς αυτούς. Πέραν από την απασχόληση και τις οικονοµικές

επιδόσεις, όπως οι τιµές ή η παραγωγικότητα, οι δείκτες θα εξετάζουν επίσης την

εκπλήρωση των υποχρεώσεων παροχής υπηρεσιών κοινής ωφέλειας και, ιδίως, την

ποιότητα των υπηρεσιών, τους όρους πρόσβασης, την προσιτότητα των τιµών και τους

όρους τιµολόγησης, τις περιβαλλοντικές επιδόσεις, καθώς και τον αντίκτυπο στην

κοινωνική και εδαφική συνοχή. Ιδιαίτερη προσοχή θα δοθεί στον αντίκτυπο των

µεταβολών στους τοµείς αυτούς για διάφορους χρήστες και καταναλωτές. Με δεδοµένη

τη σηµαντική εδαφική διάσταση στην παροχή πολλών από τις υπηρεσίες αυτές, θα

αναπτυχθούν δείκτες για τη µέτρηση του αντίκτυπου των επιδόσεων της αγοράς στην

εδαφική συνοχή. Τέλος, οι αξιολογήσεις θα προσδιορίζουν κατά πόσον οι διατάξεις που

καθορίζονται στη νοµοθεσία ανταποκρίνονται στους στόχους τους.

Το τεχνικό παράρτηµα της παρούσας ανακοίνωσης περιέχει έναν προκαταρκτικό κατάλογο

δεικτών που βασίζονται στις διαθέσιµες πληροφορίες από την τοµεακή παρακολούθηση καθώς

και άλλους δείκτες που θα µπορούσαν να αναπτυχθούν στο µέλλον. Ο κατάλογος αυτός θα

διευρύνεται και θα καθίσταται πιο ακριβής καθώς η µεθοδολογία θα αναπτύσσεται και θα

εφαρµόζεται σταδιακά.

4.2. Αποτελέσµατα της διαδικασίας µόνιµης διαβούλευσης µε τους καταναλωτές

Η µόνιµη διαβούλευση µε τους καταναλωτές αποτελεί µια κεντρική πτυχή της διαδικασίας

οριζόντιας αξιολόγησης. Θα παρέχει πολύτιµες πληροφορίες για τη χάραξη των τοµεακών

πολιτικών καθώς και για τη γενική αξιολόγηση των δηµόσιων πολιτικών απέναντι στις

βιοµηχανίες δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, προσδιορίζοντας εάν οι χρήστες

αντιλαµβάνονται και εκτιµούν τις εξελισσόµενες επιδόσεις των βιοµηχανιών δικτύου.

∆ύο µέσα θα αναπτυχθούν για την παρακολούθηση της εξέλιξης των απόψεων των

καταναλωτών σχετικά µε τις επιδόσεις των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας.

i) Πρώτον, η Επιτροπή θα παράγει τακτικά δείκτες µέτρησης της ικανοποίησης των

καταναλωτών σχετικά µε διάφορες πτυχές της παροχής υπηρεσιών κοινής ωφέλειας.
Αυτοί οι δείκτες θα αντανακλούν τις αντιλήψεις των καταναλωτών µε βάση δεδοµένα σε

επίπεδο πάνελ που θα συλλέγονται για το σκοπό αυτό. Θα λαµβάνουν υπόψη την

8
Η ανάλυση αυτή δεν παρεµποδίζει ούτε καθιστά αναγκαία τη διενέργεια λεπτοµερέστερης ανάλυσης του
πραγµατικού ανταγωνισµού σε τοµεακό επίπεδο, που να βασίζεται, παραδείγµατος χάριν, στην ύπαρξη
δεσπόζουσας θέσης.
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προσιτότητα των τιµών, την ποιότητα, την προσβασιµότητα, τη διαφάνεια της αγοράς,
τις καταγγελίες καταναλωτών, τις συµβατικές σχέσεις µε τους παρόχους και τις

περιφερειακές διαστάσεις της παροχής υπηρεσιών µεταξύ άλλων ζητηµάτων.

ii) Η Επιτροπή θα διεξάγει επίσης έρευνες ad hoc για τη συλλογή περισσότερων

πληροφοριών από τους καταναλωτές και τις οργανώσεις καταναλωτών σχετικά µε

συγκεκριµένες πτυχές των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας.

Κατά την εξέταση των απόψεων των καταναλωτών, θα λαµβάνονται υπόψη οι διάφοροι τύποι

καταναλωτών. Από την άποψη αυτή, θα δίδεται ιδιαίτερη προσοχή στον αντίκτυπο του

ανοίγµατος της αγοράς στους πλέον ευάλωτους καταναλωτές στις µεταβολές όσον αφορά την

παροχή υπηρεσιών κοινής ωφέλειας9.

Η Επιτροπή θα δηµοσιεύσει µια πρόσκληση υποβολής προσφορών για την εξωτερική παροχή των

υπηρεσιών αυτών κατά τα προσεχή έτη, η οποία θα ξεκινήσει το 2003.Θα δοθεί προτεραιότητα

στην παραγωγή δεδοµένων υψηλής ποιότητας και στο εύρος της κάλυψης.

4.3. ∆ιατοµεακή εξέταση οριζόντιων θεµάτων

Στην ενότητα αυτή, η Επιτροπή θα εξετάζει οριζόντια θέµατα που παρουσιάζουν ενδιαφέρον για

όλες ή τις περισσότερες υπηρεσίες που καλύπτει η αξιολόγηση, τα οποία δεν αποτελούν

αντικείµενο τακτικής τοµεακής παρακολούθησης. Πρόκειται για θέµατα όπως το άνοιγµα της

αγοράς και η µεταρρύθµιση των βιοµηχανιών δικτύου, η απασχόληση στις εν λόγω βιοµηχανίες,
η ολοκλήρωσή τους σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ο περιβαλλοντικός αντίκτυπός τους, η

παραγωγικότητα και οι τεχνολογικές µεταβολές, ή ακόµη ο αντίκτυπός τους στην κοινωνική και

εδαφική συνοχή.

Αυτές οι εξετάσεις οριζόντιων θεµάτων θα παρέχουν πολύτιµες πληροφορίες µε σκοπό:

i) την παροχή επιπλέον προστιθέµενης αξίας στην τοµεακή αξιολόγηση και

παρακολούθηση·

ii) τη διεύρυνση του φάσµατος των θεµάτων που καλύπτονται σε τακτική βάση στην πρώτη

ενότητα των εκθέσεων οριζόντιας αξιολόγησης·

iii) την ανάπτυξη νέων δεικτών και πηγών δεδοµένων για την τακτική παρακολούθηση των

υπηρεσιών κοινής ωφέλειας.

Για το σκοπό αυτό, θα ανατεθεί η διεξαγωγή εξωτερικών µελετών σε εµπειρογνώµονες. Κατά την

προετοιµασία της τρίτης αυτής ενότητας των εκθέσεων και, σε βάση ad hoc, θα

πραγµατοποιούνται διαβουλεύσεις µε τα σχετικά ενδιαφερόµενα µέρη.

9
Η ερµηνεία των ερευνών σχετικά µε τους καταναλωτές θα πραγµατοποιείται µε ιδιαίτερη φροντίδα.
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5. ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΚΑΙΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ

Η Επιτροπή θα αρχίσει να εκπονεί ετήσιες εκθέσεις εφαρµόζοντας την παρούσα µεθοδολογία από

το φθινόπωρο του 2003 και µετά. Προτίθεται να αναπτύσσει και να προσαρµόζει την

εφαρµοζόµενη µεθοδολογία µε βάση την κτηθείσα πείρα και λαµβάνοντας υπόψη τις

παρατηρήσεις και τις συµβολές των κρατών µελών, των κοινοτικών θεσµικών οργάνων και

οποιωνδήποτε άλλων ενδιαφερόµενων µερών. Το 2006,θα πραγµατοποιηθεί µια πιο περιεκτική

αξιολόγηση για να εξακριβωθεί εάν η προσέγγιση πληροί τους στόχους, µε σκοπό µια ενδεχόµενη

αναθεώρηση.

Στο τέλος του 2002, στο πλαίσιο της διαδικασίας του Κάρντιφ, η Επιτροπή θα συντάξει ένα

έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής, το οποίο θα περιέχει µια επικαιροποίηση της

πρώτης οριζόντιας αξιολόγησης των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας που δηµοσιεύθηκε πέρυσι. Η
επικαιροποίηση αυτή θα συνίσταται σε:

i) µια οριζόντια αξιολόγηση των επιδόσεων των υπηρεσιών γενικού οικονοµικού

συµφέροντος βάσει των διαθέσιµων δεικτών·

ii) µια νέα έρευνα των απόψεων των καταναλωτών σχετικά µε την παροχή των εν λόγω

υπηρεσιών, η οποία θα περιλαµβάνει επικαιροποίηση των αποτελεσµάτων και σύγκριση

µε εκείνα του Ευρωβαροµέτρου που δηµοσίευσε η Επιτροπή το φθινόπωρο του 2000.
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Παράρτηµα

Τα ποιοτικά και ποσοτικά δεδοµένα που θα περιέχονται στην έκθεση θα συλλέγονται από

υφιστάµενες πηγές δεδοµένων, χρησιµοποιώντας την υπάρχουσα υποδοµή πληροφοριών,
συµπεριλαµβανοµένων των διαφόρων συγκριτικών αξιολογήσεων που διενεργήθηκαν από τις

υπηρεσίες της Επιτροπής, και από µελέτες ad hoc.Επειδή η έλλειψη δεδοµένων ενδέχεται να

περιορίσει αυστηρά την αξιολόγηση, απαιτείται στενή συνεργασία µε τους παρόχους δεδοµένων

– ιδίως τα κράτη µέλη, τις εθνικές ρυθµιστικές αρχές και τα ενδιαφερόµενα µέρη. Κατ’ αρχήν, οι
εξεταζόµενοι τοµείς στα 15κράτη µέλη θα περιλαµβάνουν:

– τις εναέριες µεταφορές: µε κατάτµηση ανά µεταφορές ΕΕ / εκτός ΕΕ και ανά µεταφορές

επιβατών / εµπορευµάτων·

– την ηλεκτρική ενέργεια: µε κατάτµηση ανά βιοµηχανικούς / οικιακούς χρήστες και ανά
δραστηριότητες παραγωγής, µεταφοράς, διανοµής και λιανικής παροχής·

– το φυσικό αέριο: µε κατάτµηση ανά βιοµηχανικούς / οικιακούς χρήστες και ανά

παραγωγή ή εισαγωγή, µεταφορά, διανοµή και λιανική παροχή·

– τις ταχυδροµικές υπηρεσίες: µε κατάτµηση ανά εσωτερικό ταχυδροµείο (δηλ. επιστολές
συν διαφηµιστικό ταχυδροµείο), διασυνοριακό ταχυδροµείο, εσωτερικά δέµατα και

διασυνοριακά δέµατα·

– τις σιδηροδροµικές µεταφορές: µε κατάτµηση ανά εσωτερικές / διασυνοριακές

µεταφορές και ανά µεταφορές επιβατών / εµπορευµάτων·

– τις τηλεπικοινωνίες: µε κατάτµηση ανά τοπικές, υπεραστικές και διεθνείς κλήσεις και

ανά διάφορα είδη πρόσβασης, συµπεριλαµβανοµένης της πρόσβασης στον τοπικό

βρόχο·

– τις τοπικές και περιφερειακές συγκοινωνίες: µε κατάτµηση ανά λεωφορεία / ελαφρά

τρένα ή µετρό.

Ο παρακάτω κατάλογος δεικτών παρέχει ένα πλαίσιο για ανάλυση. Ορισµένοι δείκτες είναι

διαθέσιµοι· άλλοι πρέπει να αναπτυχθούν. Επιπλέον, η συνάφεια και ο ορισµός τους θα

ποικίλλουν από κλάδο σε κλάδο. Τέλος, λόγω της εξελικτικής φύσης των υπηρεσιών που

παρέχονται από τις βιοµηχανίες δικτύου, ο κατάλογος των δεικτών θα υπόκειται σε συνεχή

αναθεώρηση. Κατ’ αρχήν, θα δίδεται προτεραιότητα στις πηγές δεδοµένων και στην υποδοµή

πληροφοριών που υπάρχουν ήδη. Ο παρακάτω κατάλογος βασίζεται στους επιθυµητούς δείκτες,
εκ των οποίων ορισµένοι δεν είναι ακόµη διαθέσιµοι.

A. Ανάλυση του ανταγωνιστικού πλαισίου

α) ∆οµή της αγοράς από την πλευρά της προσφοράς: θα χρησιµοποιούνται ποιοτικοί

δείκτες για να προσδιοριστεί αν αναπτύσσεται ο ανταγωνισµός ανάµεσα στους

παρόχους και αν εισέρχονται ανταγωνιστές στην απελευθερωµένη αγορά.

i) Ποσοστό της ζήτησης που έχει πράγµατι ανοιχτεί στον ανταγωνισµό

νοµικώς.

ii) Ηµεροµηνία του πλήρους νοµικού ανοίγµατος της αγοράς.

iii) Προσδιορισµός της ταυτότητας του κατεστηµένου φορέα.
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iv) Αριθµός των ανταγωνιστών στο τµήµα.

v) Ποσοστό του πληθυσµού µε δυνατότητα επιλογής µεταξύ περισσότερων

των x παρόχων στο τµήµα.

vi) Μερίδιο της αγοράς του κατεστηµένου φορέα στο τµήµα.

vii) ∆είκτες συγκεντρώσεως.

viii) ∆ιεθνοποίηση των εταιρειών.

Ορισµένοι άλλοι δείκτες θα παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε τη δοµή και τη ρύθµιση

της προσφοράς.

i) Βαθµός κάθετης ενοποίησης του κατεστηµένου φορέα και των άλλων

ανταγωνιστών.

ii) Ρυθµιστική αρχή: ταυτότητα, εξουσίες (δικαίωµα επιβολής αποφάσεων ή

προστίµων, ρύθµιση εκ των προτέρων ή εκ των υστέρων).

iii) Βασική εγκατάσταση: προσδιορισµός της ταυτότητας, είδος πρόσβασης

τρίτων (µε ρύθµιση ή µε διαπραγµάτευση και άλλα είδη πρόσβασης για

συγκεκριµένα τµήµατα του δικτύου) τόσο για τους εθνικούς όσο και για

τους αλλοδαπούς ανταγωνιστές, είδη αδεσµοποίησης (λογιστική,
διαχείριση, νοµική, ιδιοκτησία).

Άλλοι δείκτες θα παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε την ύπαρξη τυχόν εµποδίων στην

είσοδο (σε εγχώριο επίπεδο, µέσω του προσδιορισµού της ενδεχόµενης εισαγωγής

διακρίσεων στην πρόσβαση, και σε διασυνοριακό επίπεδο). Ιδιαίτερη προσοχή θα

δίδεται σε πιθανά προβλήµατα διασύνδεσης µεταξύ δικτύων που οφείλονται είτε σε

υλική ανεπάρκεια ή στην ατελέσφορη χρήση του διαθέσιµου δυναµικού.

i) Τέλη πρόσβασης στο δίκτυο για τους εθνικούς και τους αλλοδαπούς

ανταγωνιστές (συµπεριλαµβανοµένων των τελών πρόσβασης για εισαγωγές,
εξαγωγές και διαµετακοµίσεις).

ii) ∆οµή και διαφάνεια του µηχανισµού τιµολόγησης.

iii) Χρόνος και κόστος για την παροχή πρόσβασης στο δίκτυο.

iv) Ποσοστό της προσφοράς που εξασφαλίζεται από την πρόσβαση τρίτων.

v) Εισαγωγές ως ποσοστό της εγχώριας κατανάλωσης.

vi) ∆ιασυνδέσεις ως ποσοστό του εγχώριου δυναµικού.

vii) ∆ηµοσιοποίηση του διαθέσιµου πλεονάζοντος δυναµικού.

viii) Ποσοστό δυναµικού που αντιστοιχεί στον κατεστηµένο φορέα

(συµπεριλαµβανοµένων των ενοποιηµένων εταιρειών).

β) ∆οµή της αγοράς από την πλευρά της ζήτησης

Οι δείκτες θα αναλύουν εάν οι µεταβολές στη δοµή της αγοράς έχουν επηρεάσει τη

δοµή της ζήτησης.
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i) Ανάπτυξη του τοµέα από πλευράς ποιότητας.

ii) Ποσοστό των καταναλωτών που έχουν αλλάξει πάροχο τουλάχιστον µία

φορά κατά τα τρία τελευταία έτη στο τµήµα της αγοράς που έχει ανοιχτεί

στον ανταγωνισµό.

iii) Ελαστικότητα τιµών ζήτησης.

B. Επιδόσεις της αγοράς των βιοµηχανιών δικτύου

α) Οικονοµικές επιδόσεις και επιδόσεις όσον αφορά την απασχόληση (λαµβανοµένης
υπόψη της περιφερειακής διάστασης όποτε είναι δυνατόν).

i) Συµβολή του τοµέα στο ΑΕγχΠ.

ii) Συµβολή του τοµέα στην απασχόληση.

iii) Εξέλιξη της απασχόλησης στον κατεστηµένο φορέα.

iv) Εξέλιξη της απασχόλησης στον τοµέα.

v) Παραγωγικότητα του τοµέα όπως µετριέται µε την παραγωγή ανά

απασχολούµενο άτοµο.

vi) Παραγωγικότητα του κατεστηµένου φορέα όπως µετριέται µε την

παραγωγή ανά απασχολούµενο άτοµο.

vii) Καινοτοµία του τοµέα όπως µετριέται µε τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας και

τις προσπάθειες Ε&Α.

β) Τιµή των υπηρεσιών

i) Εξέλιξη των τιµών στο εθνικό νόµισµα, σε πραγµατικούς και ονοµαστικούς
όρους.

ii) Σχετικό επίπεδο των τιµών σε ευρώ σε σύγκριση µε το µέσο όρο της ΕΕ.

iii) Προσιτότητα της τιµής: τιµή των υπηρεσιών σε σχέση µε τα εισοδήµατα

των καταναλωτών χαµηλών / µέσων εισοδηµάτων (αναφορά σε

καταναλωτές διαφορετικών εισοδηµατικών τάξεων)10.

γ) Ποιότητα των υπηρεσιών

Οι ποιοτικές πτυχές των υπηρεσιών που παρέχουν οι βιοµηχανίες παροχής υπηρεσιών

κοινής ωφέλειας ποικίλλουν από κλάδο σε κλάδο. Οι δείκτες θα πρέπει εποµένως να

είναι προσαρµοσµένοι στην κατάσταση που επικρατεί στον κάθε τοµέα. Οι παρακάτω

δείκτες παρατίθενται ενδεικτικά. Το φάσµα των δεικτών θα διευρυνθεί σε συνάρτηση µε

τη διαθεσιµότητα δεδοµένων.

10
Όταν θα αναφέρονται πληροφορίες σχετικά µε καταναλωτές και χρήστες, θα διευκρινίζονται οι διαφορές ως
προς το είδος των καταναλωτών, τις εισοδηµατικές τάξεις ή την περιφερειακή τοποθεσία εφόσον θα το
επιτρέπουν τα διαθέσιµα δεδοµένα.



13

i) Αξιοπιστία των υπηρεσιών

(1) Λεπτά/ώρες/ηµέρες/εβδοµάδες διακοπής ή καθυστέρησης στην παροχή των

υπηρεσιών.

(2) Μερίδιο του πληθυσµού που εθίγη από τη διακοπή ή τις καθυστερήσεις στη

διάρκεια ενός έτους.

(3) Χρόνος επισκευής µετά τις διακοπές παροχής υπηρεσιών ή µέση διάρκεια

των προθεσµιών επισκευής.

ii) Προσβιβασιµότητα

(1) Απαιτούµενος χρόνος για τη σύνδεση στο δίκτυο.

(2) Αριθµός ταχυδροµείων / γραµµατοκιβωτίων ανά κάτοικο.

(3) Αριθµός θέσεων επιβατών (τρένα, αεροσκάφη) ανά κάτοικο.

(4) Πρόσβαση στις υπηρεσίες σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές.

iii) Ασφάλεια

(1) Αριθµός δυστυχηµάτων σε σχέση µε την απόσταση ή/και µε τον αριθµό

επιβατών.

(2) ∆είκτες απόδοσης σχετικά µε την ασφάλεια ανά τοµέα.

δ) Αντίκτυπος στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων παροχής καθολικής υπηρεσίας

i) Πυκνότητα και εξέλιξη του δικτύου (π.χ. δηµιουργία νέων ή κατάργηση

αεροπορικών γραµµών).

ii) Ποσοστό του πληθυσµού που δεν έχει πρόσβαση στην υπηρεσία (αναφορά
ανά γεωγραφικές περιοχές σε ενδοεθνικό επίπεδο).

ε) Περιβαλλοντική διάσταση

Εφόσον ενδείκνυται, θα χρησιµοποιούνται δείκτες για την ανάλυση της

περιβαλλοντικής διάστασης του ανοίγµατος της αγοράς υπηρεσιών γενικού
οικονοµικού συµφέροντος. Παραδείγµατος χάριν:

i) Μερίδιο των ανανεώσιµων πηγών ενέργειας σε σχέση µε την
ακαθάριστη κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, ανά πηγή.

ii) Μερίδιο των ανανεώσιµων πηγών ενέργειας σε σχέση µε την παραγωγή
ηλεκτρικής ενέργειας, ανά πηγή.

iii) ∆είκτες της ακαθάριστης εσωτερικής κατανάλωσης ενέργειας ανά
καύσιµο, συµπεριλαµβανοµένου του φυσικού αερίου.

Επιπλέον, θα αναπτυχθούν κατάλληλοι δείκτες στο µέλλον για τη µέτρηση του
περιβαλλοντικού αντίκτυπου του ανοίγµατος της αγοράς, ειδικά όσον αφορά τις

διαρθρωτικές µεταβολές στον τοµέα των µεταφορών οι οποίες έχουν επιπτώσεις στο
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περιβάλλον, όπως για παράδειγµα ο αντίκτυπος του ανοίγµατος της αγοράς στις
εναέριες µεταφορές επί των εκποµπών αερίων θερµοκηπίου και συµβατικών

ατµοσφαιρικών ρύπων και ο αντίκτυπος των διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων σε
διάφορους τοµείς των µεταφορών επί της ενεργειακής αποδοτικότητας των

επιµέρους µεταφορικών µέσων.

Γ. Αντίληψη των καταναλωτών για τις παρεχόµενες υπηρεσίες

α) Γενική ικανοποίηση όσον αφορά τις υπηρεσίες.

β) Ικανοποίηση όσον αφορά την τιµή και την ποιότητα.

γ) Προβλήµατα συµβάσεων ή πληροφόρησης µεταξύ των καταναλωτών και των

παρόχων υπηρεσιών.

δ) ∆είκτες επίλυσης των διαφορών.

ε) Αναφορά δυσκολιών για την αλλαγή παρόχων υπηρεσιών.
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ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ

Τοµέας(-είς) πολιτικής: Εσωτερική αγορά

∆ραστηριότητα(-ες): Αξιολόγηση των πολιτικών για την εσωτερική αγορά

ΤΙΤΛΟΣ ΤΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ: ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΚΟΙΝΗΣ ΩΦΕΛΕΙΑΣ

1. ΓΡΑΜΜΗ(ΕΣ) ΤΟΥ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ + ΤΙΤΛΟΣ(ΟΙ)

B5-3001Εφαρµογή και ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς

A-7002Τεχνική διοικητική βοήθεια που αφορά διάφορες δραστηριότητες

2. ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

2.1. Συνολική επιχορήγηση για τη δράση (Μέρος B): 3,450εκατ. ευρώ σε πιστώσεις
ανάληψης υποχρεώσεων (ΠΑΥ)

2.2. Περίοδος εφαρµογής: 2003-2007

2.3. Συνολική πολυετής εκτίµηση των δαπανών:

(α) Χρονοδιάγραµµα πιστώσεων ανάληψης υποχρεώσεων / πιστώσεων πληρωµών

(δηµοσιονοµική παρέµβαση) (πρβλ. σηµείο 6.1.1)

Εκατ. ευρώ (µε ακρίβεια τριών δεκαδικών ψηφίων)

Έτος

2003 2004 2005 2006 2007Σύνολο

Πιστώσεις ανάληψης
υποχρεώσεων (ΠΑΥ)

0,600 0,600 0,750 0,750 0,750 3,450

Πιστώσεις πληρωµών
(ΠΠ)

0,300 0,600 0,675 0,750 1,125 3,450

(β) Τεχνική και διοικητική βοήθεια και δαπάνες στήριξης (πρβλ. σηµείο 6.1.2)

ΠΑΥ

ΠΠ

Υποσύνολο α+β Έτος

2003 2004 2005 2006 2007 Σύνολο

ΠΑΥ 0,600 0,600 0,750 0,750 0,750 3,450

ΠΠ 0,300 0,600 0,675 0,750 1,125 3,450
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(γ) Γενική δηµοσιονοµική επίπτωση των ανθρώπινων πόρων και των άλλων δαπανών
λειτουργίας (πρβλ. σηµεία 7.2και 7.3)

ΠΑΥ/ ΠΠ 0,474 0,399 0,399 0,399 0,399 2,070

ΣΥΝΟΛΟ α+β+γ 2003 2004 2005 2006 2007 Σύνολο

ΠΑΥ 0,924 0,924 1,074 1,074 1,074 5,070

ΠΠ 0,624 0,924 0,990 1,074 1,499 5,070

2.4. Συµβατότητα µε το δηµοσιονοµικό προγραµµατισµό και τις δηµοσιονοµικές

προοπτικές

[X] Πρόταση συµβατή µε τον υπάρχοντα προγραµµατισµό.

Η πρόταση αυτή απαιτεί επαναπρογραµµατισµό του σχετικού κεφαλαίου των

δηµοσιονοµικών προοπτικών.

περιλαµβανοµένης, ενδεχοµένως, της προσφυγής στις διατάξεις της

διοργανικής συµφωνίας.

2.5. ∆ηµοσιονοµικές επιπτώσεις επί των εσόδων:

[X] Καµία δηµοσιονοµική επίπτωση (αφορά τεχνικά ζητήµατα σχετικά µε την
εφαρµογή ενός µέτρου)

Ή

∆ηµοσιονοµική επίπτωση –Η επίδραση επί των εσόδων έχει ως εξής:

3. ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

Είδος δαπάνης Νέα Συµµετοχή

ΕΖΕΣ

Συµµετοχή

υποψηφίων

χωρών

Τοµέας

δηµοσιονοµικών

προοπτικών

ΜΥ∆ ∆Π ΟΧΙ ΟΧΙ ΟΧΙ Αριθ. 3

4. ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ

Σύµφωνα µε τη διοργανική συµφωνία της 6ης Μαΐου 1999για τη δηµοσιονοµική πειθαρχία
και τη βελτίωση της διαδικασίας του προϋπολογισµού, οι πιστώσεις που εγγράφονται στην
παρούσα θέση προορίζονται για τη χρηµατοδότηση δράσεων που διεξάγει η Επιτροπή

δυνάµει των θεσµικών της προνοµίων.
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5. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

5.1. Ανάγκη κοινοτικής παρέµβασης

5.1.1. Επιδιωκόµενοι στόχοι

Σκοπός είναι να παράγονται ετήσιες αξιολογήσεις των επιδόσεων των υπηρεσιών

γενικού οικονοµικού συµφέροντος. Οι αξιολογήσεις αυτές ζητήθηκαν από το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και από το Συµβούλιο «Εσωτερική αγορά, καταναλωτές
και τουρισµός» (1.03.2002).Με την προτεινόµενη µεθοδολογία θα αυξηθεί ο
αριθµός των διαθέσιµων δεικτών για τη µέτρηση των επιπτώσεων των διαρθρωτικών

µεταβολών στις βιοµηχανίες δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες γενικού οικονοµικού
συµφέροντος. Η µεθοδολογία θα επιτρέπει επίσης την τακτική παρακολούθηση των

απόψεων των πολιτών όσον αφορά τις επιδόσεις των εν λόγω τοµέων και τον
αντίκτυπο του ανοίγµατος της αγοράς.

5.1.2. ∆ιατάξεις σχετικές µε την εκ των προτέρων αξιολόγηση

Μια συνοπτική εκ των προτέρων αξιολόγηση (διαθέσιµη κατόπιν αιτήσεως)
διενεργήθηκε από τη Γ∆ MARKT, η οποία βασίστηκε για το σκοπό αυτό σε
πληροφορίες που παρασχέθηκαν από άλλες υπηρεσίες και στην τεχνική υποστήριξη

της Γ∆ ECFIN.

Μια πρώτη οριζόντια αξιολόγηση των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας

πραγµατοποιήθηκε πέρυσι στο πλαίσιο της διαδικασίας του Κάρντιφ (SEC (2001)
1998). Η πρώτη αυτή αξιολόγηση έδειξε ποιες ποσοτικές πληροφορίες ήταν

διαθέσιµες και βοήθησε στην επισήµανση των ζητηµάτων που θα πρέπει να
καλυφθούν από τις µελλοντικές και περιοδικές αξιολογήσεις.

Η εκ των προτέρων αξιολόγηση εξέτασε τα ακόλουθα τρία κύρια ζητήµατα:

- Πώς να διευρυνθεί σταδιακά το φάσµα των διαθέσιµων δεικτών, ιδίως
όσον αφορά τις ποιοτικές πτυχές των επιδόσεων στους τοµείς αυτούς;

- Ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος για την παραγωγή τακτικών και

περιοδικών µετρήσεων των απόψεων των καταναλωτών για τις επιδόσεις
της αγοράς;

- Πώς να διεξάγονται πολυφωνικές αξιολογήσεις προκειµένου να
λαµβάνονται υπόψη οι απόψεις των ενδιαφερόµενων µερών;

Η µεθοδολογία απαντά στα ερωτήµατα αυτά ακολουθώντας διάφορα κριτήρια τα
οποία αναφέρονται στο σχέδιο ανακοίνωσης.

5.2. Προβλεπόµενες δράσεις και λεπτοµερείς όροι της δηµοσιονοµικής παρέµβασης

Οι ετήσιες εκθέσεις αξιολόγησης θα εκπονούνται στο πλαίσιο της διαδικασίας του Κάρντιφ

και θα υποβάλλονται στο Συµβούλιο «Εσωτερική αγορά», στο Συµβούλιο ECOFIN, στο
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και στην Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή.

Οι αξιολογήσεις θα αποτελούνται από τρεις ενότητες οι οποίες θα αντιστοιχούν στις τρεις
δράσεις που προβλέπονται στην αξιολόγηση:
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1 µια ανάλυση των επιδόσεων των βιοµηχανιών δικτύου που παρέχουν υπηρεσίες
κοινής ωφέλειας, βασιζόµενη σε δείκτες·

2 µια έρευνα των απόψεων των καταναλωτών για τις επιδόσεις των τοµέων αυτών και
για τον αντίκτυπο του ανοίγµατος της αγοράς·

3 µια ανάλυση ενός βασικού οριζόντιου θέµατος που θα διευρύνει το φάσµα των
διαθέσιµων δεικτών στο µέλλον.

Καλύπτονται όλα τα κράτη µέλη.

5.3. Μέθοδοι υλοποίησης

Η ανάλυση των επιδόσεων θα πραγµατοποιείται από τις υπηρεσίες της Επιτροπής µε βάση τις
πληροφορίες που θα παρέχονται από τη σύµβαση τεχνικής βοήθειας.

Θα δηµιουργηθεί µια βάση δεδοµένων δεικτών, η οποία θα επικαιροποιείται προσφεύγοντας
σε εξωτερική τεχνική βοήθεια.

Η Επιτροπή θα καταρτίσει ερωτηµατολόγια και µια συγγραφή υποχρεώσεων για την
παρακολούθηση των απόψεων των καταναλωτών και τη διενέργεια εµπεριστατωµένων

µελετών οριζόντιων θεµάτων που σχετίζονται µε τις υπηρεσίες γενικού οικονοµικού
συµφέροντος. Για το σκοπό αυτό, θα συναφθούν δύο συµβάσεις-πλαίσια για τη διεκπεραίωση
των καθηκόντων αυτών σε τακτική βάση.



19

6. ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

6.1. Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις στο Μέρος B - (για τη συνολική περίοδο

προγραµµατισµού)

6.1.1. ∆ηµοσιονοµική παρέµβαση

ΠΑΥ (σε εκατ. ευρώ µε ακρίβεια τριών δεκαδικών ψηφίων)

Κατανοµή 2003 2004 2005 2006 2007 Σύνολο

∆ράση 1 Οριζόντιες µελέτες 0,200 0,200 0,250 0,250 0,250 1,150

∆ράση 2 Έρευνες για τους

καταναλωτές

0,400 0,400 0,500 0,500 0,500 2,300

ΣΥΝΟΛΟ 0,600 0,600 0,750 0,750 0,750 3,450

2003 2004 2005 2006 2007 Σύνολο

1) Τεχνική και διοικητική

βοήθεια

α) Γραφεία τεχνικής βοήθειας

β) Άλλη τεχνική και διοικητική

βοήθεια:

- εσωτερική:

- εξωτερική:

από την οποία για τη δηµιουργία

και συντήρηση ηλεκτρονικών

συστηµάτων διαχείρισης

Υποσύνολο 1

2) ∆απάνες στήριξης

α) Μελέτες

β) Συνεδριάσεις
εµπειρογνωµόνων

γ) Πληροφόρηση και
δηµοσιεύσεις

Υποσύνολο 2

ΣΥΝΟΛΟ
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6.2. Υπολογισµός του κόστους ανά προβλεπόµενο µέτρο στο Μέρος B (για τη

συνολική περίοδο προγραµµατισµού)

ΠΑΥ (σε εκατ. ευρώ µε ακρίβεια τριών δεκαδικών ψηφίων)

Κατανοµή Είδος

αποτελεσµάτων
(σχέδια,
φάκελοι)

Αριθµός

αποτελεσµάτων

(σύνολο για τα

έτη 1…n)

Μέσο µοναδιαίο

κόστος

Συνολικό κόστος

(σύνολο για τα έτη
1…n)

1 2 3 4=(2X3)

∆ράση 1

Οριζόντιες µελέτες

∆ράση 2

Έρευνες για τους καταναλωτές

Εκθέσεις

Εκθέσεις

ερευνών

5

5

0,230

0,460

1,150

2,300

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 3,450

7. ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΙΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ

∆ΑΠΑΝΕΣ

7.1. Επιπτώσεις στους ανθρώπινους πόρους

Προσωπικό στο οποίο θα ανατεθεί η

διαχείριση της δράσης µε χρήση των

υπαρχόντων ή/και πρόσθετων πόρων

Περιγραφή των εργασιών που

απορρέουν από τη δράση
Είδος θέσης

Αριθµός µόνιµων

θέσεων

Αριθµός έκτακτων

θέσεων

Σύνολο

Μόνιµη ή

έκτακτοι

υπάλληλοι

A

B

C

2

0,5

0,5

3 Κατάρτιση ερωτηµατολογίων,
συγγραφών υποχρεώσεων για τις

µελέτες, διαχείριση συµβάσεων,
ανάλυση των αποτελεσµάτων και

κατάρτιση της έκθεσης αξιολόγησης

Άλλοι ανθρώπινοι πόροι

Σύνολο 3 3
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7.2. Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις των ανθρώπινων πόρων

Είδος ανθρώπινων πόρων Ποσό σε ευρώ Μέθοδος υπολογισµού *

Μόνιµοι υπάλληλοι

Έκτακτο προσωπικό

324 000

0

Ετήσιο µέσο κόστος ενός µόνιµου

υπαλλήλου* αριθµό µόνιµων

υπαλλήλων : 108 000€ * 3 µόνιµους

υπαλλήλους = 324 000€

Άλλοι ανθρώπινοι πόροι

(προσδιορίστε τη γραµµή του προϋπολογισµού)

0

Σύνολο 324 000

Τα ποσά αντιστοιχούν στις συνολικές δαπάνες για δώδεκα µήνες.

7.3. Άλλες διοικητικές δαπάνες που προκύπτουν από τη δράση

Γραµµή του προϋπολογισµού

(αριθµός και τίτλος)
Ποσό σε ευρώ Μέθοδος υπολογισµού

Συνολική χορήγηση (Τίτλος A7)

A07002 –Τεχνική βοήθεια

A0701 –Αποστολές

A07030 –Συνεδριάσεις

A07031 –Επιτροπές υποχρεωτικής γνωµοδότησης

A07032 –Επιτροπές µη υποχρεωτικής γνωµοδότησης

A07040 –∆ιασκέψεις

A0705 –Μελέτες και παροχή συµβουλών

Άλλες δαπάνες (να προσδιορισθούν)

450 000 150 000€ για το πρώτο έτος +
(75 000€ * 4 έτη)

Συστήµατα πληροφόρησης (A-5001/A-4300)

Άλλες δαπάνες - Μέρος A (να προσδιορισθούν)

Σύνολο

Τα ποσά αντιστοιχούν στις συνολικές δαπάνες για δώδεκα µήνες.

I. Ετήσιο σύνολο (7.2 + 7.3)

II. ∆ιάρκεια της δράσης

III. Συνολικό κόστος της δράσης (I x II)

0,324εκατ. €

5 έτη

1,620εκατ. €
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8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

8.1. Ρυθµίσεις παρακολούθησης

∆εν εφαρµόζεται.

8.2. Ρυθµίσεις και χρονοδιάγραµµα για την προγραµµατισµένη αξιολόγηση

Η προτεινόµενη µεθοδολογία θα αναθεωρηθεί και θα αξιολογηθεί το 2006.

9. ΜΕΤΡΑ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΑΠΑΤΗΣ

Οι προαναφερόµενες συµβάσεις-πλαίσια θα ανατεθούν µέσω ανοικτών διαδικασιών
υποβολής προσφορών.


