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REsuMO

Adoptado em Outubro de 2001, o Livro Verde' define um certo niimero de opcdes e questdes
sobre o futuro da regulag@o e aplicacdo da politica de defesa do consumidor. Em particular,
sugere 0 desenvolvimento de uma directiva-quadro sobre praticas comerciais leais. Além
disso, sugere o desenvolvimento de um quadro legal para a cooperacéo entre as autoridades
responsaveis pela aplicacdo dalegislacdo neste dominio.

O Livro Verde foi objecto de uma vasta consulta por parte de empresas, associagoes de
consumidores, Governos e organismos nacionais. As ideias propostas no Livro Verde
suscitaram um amplo apoio de todos aqueles que participaram nessa consulta, embora nem
todas as ideias tenham sido bem acolhidas por todos os grupos de participantes. Além disso, a
consulta revelou um consenso generalizado no que respeita aos seguintes aspectos:

e amaioria dos participantes concordou com a necessidade de reformar a legislacéo
comunitaria em matéria de defesa do consumidor. O actual status quo esta a
refrear o desenvolvimento do mercado interno tanto para os consumidores como
para as empresas,

e amaioria dos participantes, que manifestaram uma preferéncia, gostaria que essa
reforma fosse realizada com base numa directiva-quadro. O mesmo grupo de
participantes gostaria que essa directiva se baseasse no conceito de "préticas
comerciaisleas’;

e uma larga maioria dos participantes, que exprimiram uma opinido, apoiou a
proposta da Comissdo de desesenvolver um quadro legal para a cooperagdo entre
as autoridades nacionais de aplicagéo no dominio da defesa do consumidor.

O Conselho solicitou a Comisséo que fosse dado seguimento ao Livre Verde, devendo este
objectivo ser considerado prioritario. As respostas a consulta realizada também apoiaram
claramente a ideia da Comisséo de elaborar uma proposta de directiva-quadro. Todavia,
muitas das respostas sadlientaram a necessidade de realizar uma nova consulta, mais
aprofundada, antes de ser apresentada qualquer proposta. Por conseguinte, a presente
Comunicacéo define um plano de accéo para realizar consulta adicional junto dos
Estados-Membros e das partes interessadas. Como primeiro passo, apresenta-se no Anexo | a
esta Comunicacdo um resumo das questdes que serdo abrangidas pela directiva-quadro. Em
momento oportuno, este resumo sera completado por nova documentacdo mais detal hada.

Estas iniciativas sdo totalmente coerentes e compativeis com as politicas comunitarias
existentes, como as politicas da Comissdo nos dominios audiovisual (por exemplo, a directiva
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relativa as actividades de radiodifusio televisiva®) e das comunicagBes comerciais, e 0
seguimento da Comunicacdo da Comisséo "Estratégia do Mercado Interno para os Servicos'.

Convidam-se 0s interessados a enviar 0s seus comentérios sobre o0 presente documento a
Comissdo, até 30 de Setembro de 2002. Todos os comentérios deverdo ser enviados por
correio electronico para consultsanco@cec.eu.int As copias em papel poderdo igual mente ser
enviadas para 0 seguinte endereco:

Comisséo Europela
DG Saide e Proteccdo dos Consumidores
F101 06/52
B-1049 Bruxelas

Separadamente, o0s servicos da Comisséo dardo inicio a elaboragdo de uma proposta com vista
a criacdo de um quadro legal para a cooperacdo em matéria de aplicacdo, consultando
informalmente os Governos nacionais e as autoridades mais relevantes neste dominio, a fim
de adoptar uma proposta no final de 2002.

l. INTRODUCAO

1. O argumento central do Livro Verde consiste no facto de a actua fragmentacéo entre as
legislacBes nacionais e comunitaria em matéria de defesa do consumidor prejudicar o
funcionamento do mercado interno no que respeita as transacgoes entre as empresas e 0s
consumidores. Este documento identifica os obstaculos a confianga dos consumidores ao
nivel da compra transfronteirica e os obstaculos a confianca das empresas ao nivel da
venda transfronteirica e do seu estabelecimento em vérios Estados-Membros. O potencial
do mercado interno para estimular a concorréncia e beneficiar os consumidores ndo foi
alcancado. Por esta razdo, o Livro Verde propde duas opcbes com vista a uma maior
harmonizagéo: a abordagem especifica (que consiste na adopcdo de novas medidas
verticais de harmonizacdo) e a abordagem mista (baseada numa directiva-quadro sobre
préticas comerciais leais, completada, sempre que necessario, por medidas sectoriais).

2. O Livro Verde sugere que sgja dado maior relevo aos codigos de conduta a escala da UE,
no ambito de uma directiva-quadro. Neste contexto, sugere igualmente que o ndo
cumprimento de compromissos voluntérios relativos a préticas comerciais que tenham
sido assumidos através de um cédigo de conduta seja considerado, em si mesmo, "prética
deslea”. Além disso, sugere que as associacfes sgjam responsabilizadas pela
conformidade dos seus codigos de conduta com a legislacdo, mas néo pelo incumprimento
dos mesmos por parte dos respectivos membros.

3. A questdo da definicdo de orientagdes praticas ndo vinculativas, sgja com base em listas
elaboradas por um Comité Regulador dos Estados-Membros, presidido pela Comisséo,
seja através de recomendacdes da Comissdo, foi objecto de consulta no ambito do Livre
Verde. Essas orientagGes poderdo conduzir a ac¢ao das autoridades nacionais de aplicagdo
e garantir uma abordagem comum, reduzindo, desta forma, o risco de fragmentacdo. O
Livro Verde sugere que o Comité Regulador possa mandatar as empresas e as associ agoes

2 Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenacéo de certas
disposicoes legidativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio
de actividades de radiodifusdo televisiva (JO L 298, de 17/10/1989, pag. 23), com a redaccdo que lhe
foi dada pela Directiva 97/36/CE.



de consumidores para negociarem orientacOes praticas ndo vinculativas, mediante uma
participacdo das partes interessadas. Finalmente, o Livro Verde propde a criagdo de um
quadro legal para a cooperacdo em matéria de aplicacdo entre organismos publicos.

O periodo de consulta terminou em 15 de Janeiro de 2002. No dia 7 de Dezembro de
2001, foi realizada em Bruxelas uma audiéncia publica sobre o Livro Verde, que contou
com a participacéo de mais de 200 participantes®.

Nas suas conclusdes, em preparagdo do Conselho Europeu de Barcelona, o Conselho
"Mercado Interno, Consumidores, Turismo" solicitou que fosse dada prioridade ao
seguimento do Livro Verde”.

RESUMO DAS RESPOSTAS

O Livro Verde suscitou um forte interesse, tendo sido objecto de 169 respostas’, a maioria
das quais provenientes de associagoes empresariais (ver reparticdo mais detalhada das
respostas no Anexo Il). Contudo, a participagao na consulta ndo foi equilibrada do ponto
de vista geografico. Todos os Estados-Membros responderam a consulta. No que respeita
as instituicdes comunitarias, apenas o Comité Econdmico e Social emitiu até agora um
parecer®, que corrobora em larga medida a abordagem mista do Livro Verde, apesar de
apelar aumamaior clarificagéo.

A necessidade dereforma

7.

No gue toca a necessidade geral de uma reforma, as respostas ao Livro Verde dividiram-
se, embora a maioria dos participantes que exprimiram uma opinido clara (114 de 141)
tenha concordado com a andise da Comissdo. Todos os Estados-Membros, com uma
excepcdo, aceitaram a necessidade de reforma. Dois Estados-Membros aceitaram
unicamente a necessidade de reformar as directivas comunitarias vigentes. As associacoes
empresariais e empresas que responderam a consulta dividiram-se de forma bastante
equilibrada. Um grupo significativo (36) e grande parte das corporagdes multinacionais
(8) confirmaram essa analise. Algumas referiram exemplos de obstaculos e um elevado
nUmero sustentou gque a incoeréncia entre as vérias legislacbes nacionais que transpdem as
directivas comunitéarias no dominio da defesa do consumidor, e que contém "clausulas
minimas', também constitui um obstaculo importante.

Outro grupo significativo de associacdes empresariais (24 participantes) argumentou que a
andlise proposta ndo esta fundamentada. Solicitaram elementos adicionais sobre as
atitudes em geral face ao comércio transfronteirico e a importancia que assume a defesa
do consumidor nessas atitudes. Algumas empresas deste grupo revelaram-se menos
cépticas do que outras, ou sgja, mais abertas a possibilidade de aceitarem novos
elementos. Para outras, o factor determinante reside na natureza das propostas juridicas.
17 associacOes empresariais e 3 empresas ndo exprimiram de forma clara qualquer
opini&o.

Ver actadaaudiénciapiblicaem

http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/devel opments/fair comm_pract/hearing_greenpap_en.html
Acta do Conselho "Mercado Interno, Consumidores, Turismo" de 1 de Marco de 2002 - Documento do
Conselho 6503/02.

Ver lista completa dos participantes e respostas em:
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/fair comm_pract/responses _en.html

CES 344/2002.
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Uma forte maioria de associagfes de consumidores (30 de 31) concordou com a
necessidade de realizar uma reforma e algumas forneceram exemplos. Uma delas rejeitou
totalmente a andlise apresentada no Livro Verde, argumentando que a defesa do
consumidor pode ser garantida de forma mais adequada ao nivel nacional.

Har monizagao

10.

11.
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Uma larga maioria de Estados-M embr os (12) apoiou a abor dagem mista e a adopcgéo de
uma directiva-quadro baseada numa plena harmonizacdo e no conceito de "praticas
comerciais leais'. Os trés restantes manifestaram a sua preferéncia pela abordagem
especifica e consideraram que a simplificagdo e a harmonizacdo da legislagdo em vigor
deveria congtituir a prioridade. Estes paises exprimiram igualmente a sua preocupacao
perante a possibilidade de a directiva-quadro ndo reduzir suficientemente a fragmentacéo
actual. Dois Estados-Membros argumentaram que a directiva-quadro deveria proteger os
consumidores, as empresas concorrentes e o publico em geral, proibindo as praticas
comerciais desleais. Na sua opinido, a directiva-quadro devera incluir as relagOes
comerciais empresa-empresa, tal como no sistema aplicavel a concorréncia desleal no seu
pais, por forma a abranger certas préticas comerciais como a violagdo do segredo
comercial ou aimitagcdo servil. Justificaram o alargamento do ambito da directiva-quadro
com base no argumento de que, ndo apenas 0s consumidores, mas também as empresas
concorrentes e, em especial, as PME, necessitam de proteccdo contra as préticas
comerciais desleais.

A maioria das associagOes de consumidores (29) manifestou-se a favor da abordagem
mista, prevendo uma directiva-quadro baseada no conceito de "praticas comerciais leais".
Contudo, duas delas exprimiram alguma preocupagdo pelo facto de a directiva-quadro
poder deixar de justificar a utilizagdo de "clausulas minimas' nas directivas sobre a defesa
do consumidor e, além disso, criar as condicfes para a aplicacdo do principio do pais de
origem.

As empresas dividiram-se novamente de forma bastante equilibrada, divergindo as suas
posicdes entre forte apoio e profundo cepticismo. 31 associagdes empresariais e empresas
preferiram manter a abordagem mista, 27 optaram pela abordagem especifica e 30 ndo
manifestaram qualquer preferéncia clara, tendo solicitado uma informacéo, clarificagéo ou
consulta suplementar. Para 18 associagOes empresariais e empresas, a directiva-quadro
devera basear-se no conceito de "praticas comerciais leais’ e, para 16, no conceito de
"préticas enganosas’. 54 ndo manifestaram qualquer preferénciaclara.

De um modo geral, os participantes mais cépticos aertaram sobretudo para a
possibilidade de a directiva-quadro aumentar a fragmentagdo do mercado interno, tendo
ainda questionado se a directivaquadro funcionaria na prética ou se permitiria
verdadeiramente harmonizar as disposicbes nacionails. Em geral, estes participantes
solicitaram novos elementos susceptiveis de demonstrar que uma directiva-quadro podera
ultrapassar esses obstaculos. Para vérias empresas, seria mais facil aceitar uma
directiva-quadro que consolidasse e ssimplificasse as regras actua mente em vigor.

Cddigos de conduta, orientagdes ndo vinculativas e participacdo das partesinter essadas

14.

As propostas do Livro Verde sobre os cddigos de conduta foram objecto do maior
nimero de questBes colocadas e de uma indefinicdo nas respostas, provavelmente devido
a0 seu carécter inovador e ao facto de serem meramente esbocadas no documento. Grande
parte das associacOes empresariais e empresas participantes manifestou-se, em principio, a
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favor do desenvolvimento de codigos de conduta a escala europeia (55 a favor, 11 contra,
22 sem opinido clara). Algumas argumentaram que os codigos de conduta, sobretudo na
area da publicidade, assumem um papel forte e quase regulador. Outras, pelo contrario,
sustentaram que os codigos de conduta ndo poderdo constituir um complemento da
regulacdo e que uma dependéncia excessiva dos codigos confundird as empresas e 0s
consumidores.

Uma forte maioria de associagOes de empresas e empresas, que manifestaram uma opini&o
(28 de 35), opbs-se a ideia de atribuir um caracter vinculativo aos compromissos
voluntérios. 53 ndo manifestaram, porém, qualquer opinido sobre esta questdo. A fungdo
dos codigos de conduta de ambito nacional suscitou numerosas questdes, em especial, por
parte de um Estado-Membro, onde esta prética se encontra mais enraizada. A ideia
enunciada no Livro Verde de preservar a natureza genuinamente voluntéria dos codigos
de conduta foi apoiada, embora algumas delas preferissem a subscri¢éo dos codigos de
conduta pela Comissdo. Foi manifestada alguma preocupacdo sobre a responsabilizacéo
dos guardi6es pel os respectivos codigos.

Os grupos de consumidores e outros participantes foram positivos de uma forma prudente,
defendendo mais fortemente a idela de tornar os compromissos vinculativos. Daqueles
que exprimiram uma opinido, a proposta no sentido de considerar desdleal o0 néo
cumprimento de um compromisso constituiu uma pré-condi¢do essencia para 0 seu apoio
(8 afavor, 0 contra e 25 sem opini&o).

Os Estados-Membros apoiaram sobretudo a utilizagdo dos codigos de conduta em geral.
Um deles apelou a redizacdo de novas consultas. Dois outros apoiaram 0
desenvolvimento dos codigos de conduta ao nivel da defesa do consumidor em geral. Em
particular, um destes dois Estados-Membros defendeu fortemente a subscricdo dos
codigos de conduta pelo poder publico. Quatro Estados-Membros apelaram a um maior
envolvimento do poder publico na negociacdo dos codigos.

A idela de definir orientacbes préticas ndo vinculativas e instituir um Comité
Regulador também suscitou algumas questdes. Verificou-se um amplo apoio a utilizacdo
de orientagfes ao nivel comunitério, uma vez que contribuirdo paraumamaior clareza das
préticas comerciais leais. Os grupos de consumidores (15 a favor, 1 contra, 17 sem
opini&o) valorizam particularmente este aspecto, uma vez que melhora a adaptabilidade do
quadro regulador. As associagbes empresariais e empresas dividiram-se equilibradamente
(19 a favor, 17 contra, 52 sem opinido). Os participantes a favor acolheram esta ideia
porque contribui para uma maior seguranca juridica e clareza. Os participantes contra
manifestaram receio de que as orientagdes ndo solucionem o problema da fragmentagao.
N&o existe uma visdo clara sobre a forma e a natureza juridica mais adequadas para essas
orientagdes. muitos participantes ignoraram estes dois aspectos ou responderam
colocando questdes. Um pequeno nimero de empresas participantes exprimiu alguma
preocupacdo sobre a forma como as orientagdes serdo el aboradas ou aplicadas na pratica

Entre as empresas participantes que exprimiram uma opinido, algumas manifestaram
fortes reservas sobre aideia em geral de instituir um Comité Regulador, responsavel pela
definicdo de orientagbes préticas ndo vinculativas, outras colocaram numerosas questdes
acerca do seu funcionamento e composicdo. Os Estados-Membros que apoiaram a
directiva-quadro apoiaram igualmente, de um modo geral, a necessidade de definir
orientacOes praticas ndo vinculativas.



20. Finalmente, os grupos de consumidores (20 a favor, 0 contra e 13 sem opini&o) apoiaram
fortemente a participacdo das partes interessadas. A maioria das associagOes
empresariais e empresas acolheu com satisfacdo a ideia de um forte envolvimento
enquanto partes interessadas (32 a favor, 11 contra e 45 sem opinido). Os Estados-
Membros que apoiaram a directiva-quadro apoiaram igualmente, de um modo geral, essa
participacéo.

Aplicacao

21. Esta proposta mereceu um forte apoio das associagbes empresariais e empresas (30 a
favor, 7 contra) e das associagcbes de consumidores (18 a favor e 1 contra) que
participaram na consulta, bem como da maioria dos Estados-Membros (10). Um ndmero
reduzido de empresas manifestou preocupagdo em manter confidencial ainformagédo sobre
as empresas, para evitar a divulgacdo publica de aegacbes ndo fundamentadas. Entre os
Estados-Membros, um deles que ndo possui qualquer tradicdo em termos de autoridades
de aplicacdo nesta area, preferiu realcar a importancia da cooperacéo judicial e nédo
reconheceu a necessidade de adoptar um instrumento nesta fase. Outro salientou,
igualmente, a importancia da cooperacdo judicial e observou que os obstaculos a
cooperacdo entre a autoridade de aplicagcdo respectiva e as autoridades dos restantes
Estados-Membros decorrem das regras de confidencialidade aplicaveis em cada pais aos
processos criminais. Embora apoiando a necessidade geral de desenvolver a cooperacéo
em matéria de aplicacdo, trés outros Estados-Membros prefeririam, a breve prazo,
optimizar a cooperacdo informal. Os restantes Estados-Membros apoiaram fortemente a
necessidade de tal instrumento.

Seguimento

22. Uma larga maioria de participantes apoiou a ideia de elaboracdo pela Comissdo de uma
proposta sobre cooperacdo em matéria de aplicacdo, ndo tendo solicitado uma nova
consulta sobre esta iniciativa. No que se refere a directiva-quadro, a maioria das
empresas solicitou a preparagdo de um Livro Branco. A maioria dos outros participantes
manifestou-se a favor de uma nova consulta e colocou questfes cuja resposta gostaria de
conhecer. A maioria dos Estados-Membros, embora apoiando a directiva-quadro,
defendeu igualmente a realizacdo de uma nova consulta sobre o conteido de tal directiva.
N&o insistiu, porém, na elaboracdo de um Livro Branco, caso isso provoque qualquer
atraso nos progressos a acangar.

1. MEDIDAS SEGUINTES
A necessidade dereforma

e As respostas fornecidas justificam plenamente a adop¢do de novas medidas a
favor da reforma. Alguns participantes e a maioria dos Estados-Membros
consideraram que as divergéncias entre legislagdes nacionais, em particular, no
dominio das préticas comerciais, originam efectivamente distor¢des consideraveis
na concorréncia.

e A Comissdo reconhece a necessidade de continuar a desenvolver os trabalhos de
investigacdo nesta &rea. Assim, estdo planeados diversos estudos, afim de, por um
lado, melhorar a compreensdo geral sobre o comportamento das empresas e dos
consumidores face a0 comércio transfronteirico e a sua percepcdo dos obstécul os



23.

gue enfrentam e, por outro lado, aferir as diferencas de precos. Estes estudos
gjudardo a Comissdo a identificar os obstaculos do mercado interno que poderéo
vir aser eliminados por uma futura directiva-quadro.

¢ Em momento oportuno, as propostas mais importantes serdo acompanhadas de um
estudo de impacto e uma lista dos principais obstaculos a0 comércio
transfronteirico.

Desde a publicagdo do Livro Verde, foram divulgados novos factos nesta matéria. O
relatério de Cardiff da Comissdo sobre o funcionamento do mercado interno’ refere a
persisténcia de diferencas significativas dos precos no mercado interno. O relatério revela
que alguns pregos de retalho podem divergir até 40% acima ou abaixo da média europeia
e gque a diferenca média dos precos corresponde a cerca de 30%. O relatério conclui que
estas divergéncias resultam de factores "econdémicos' e ndo "geograficos' e que "a
reforma econdmica e a promocao da concorréncia parecem ser as medidas mais indicadas
para eliminar a dispersdo residual de precos nesses mercados’. O relatorio refere que o
Livro Verde "estabel ece uma série de opcles para aumentar a concorréncia no mercado do
comeércio entre empresas e consumidores e no mercado a retalho". Certas empresas
beneficiariam claramente da manutencédo destas diferencas de precos e poderdo portanto
Opor-se a uma maior transparéncia e uma maior concorréncia nesta area.

24. A Mesa Redonda Europeia dos Servicos Financeiros solicitou a elaboracdo de um

25.

relatério®, recentemente publicado, sobre os beneficios para os servicos financeiros de um
mercado retalhista europeu operacional. Este documento estima em 5 mil milhdes de
euros anuais o valor potencial da poupanca obtida e em 0,5% o beneficio possivel para o
crescimento economico. Segundo este relatorio, as divergéncias existentes entre
disposicbes no dominio da defesa do consumidor e préticas comerciais nacionais
constituem obstaculos importantes que inviabilizam qualquer estratégia pan-europeia de
comercializagao e de uniformizagdo dos produtos.

Um estudo Eurobarémetro realizado recentemente para a Comissdo® demonstra,
igualmente, que os consumidores na UE possuem consideravel mente menos confianga em
adquirir produtos no mercado transfronteirico do que no seu mercado nacional. O relatério
revela que 32% dos consumidores europeus se sentem bem protegidos em caso de litigio
com uma empresa baseada noutro Estado-Membro, contra 56% em caso de litigio com
uma empresa naciona. Esta falta de confianca reflecte-se também na introducéo geral do
comércio electronico. O recente relatorio de avaliagcdo da iniciativa eEurope aponta para
um crescimento mais brando do que esperado, referindo que apenas 4% de utilizadores na
Europa se consideram "compradores frequentes'°.

Har monizagao

A directiva-quadro

e As respostas a esta questdo apoiam a adopcdo de uma abordagem mista e a
elaboracdo de uma proposta de directiva-quadro, como referido pela Comisséo.
Além disso, apoiam fortemente a realizagdo de uma nova consulta, mais

10

COM (2001) 736, 7 de Dezembro de 2001.
www.zew.delerfstudyresults/

FLASH BE 117 "Consumer Study", Janeiro de 2002
COM (2000)62 final, 5 de Fevereiro de 2002.



detalhada, sobre a directiva-quadro. Os elementos a considerar numa possivel
directiva-quadro encontram-se definidos no Anexo |, como base para essa
consulta.

A directiva-quadro visara

uma maxima harmonizacdo com um elevado nivel de defesa do consumidor. Por
forma a assegurar 0 bom funcionamento do mercado interno, sera necessario
efectuar uma nova consulta sobre o nivel de harmonizacdo a exigir na directiva-
quadro;

uma maior prioridade da simplificacdo e, quando possivel, da desregulacdo das
disposi¢des em vigor;

a aplicacdo do principio do reconhecimento mutuo e o controlo pelo pais de
origem (principios do mercado interno);

um equilibrio entre seguranca juridica e adaptabilidade as circunsténcias do
mercado. Por um lado, a directiva-quadro deverd ser suficientemente detalhada
para garantir tanto uma verdadeira harmonizacdo como a seguranca juridica
necess&ria as empresas e aos consumidores. Devera ser redigida de forma clara
para reduzir a0 minimo os problemas de interpretacdo. Por outro, e tanto quanto
possivel, a sua aplicacdo deverd ser "a prova do tempo" e tecnologicamente
neutra, evitando normas excessivamente prescritivas.

O ambito de aplicagdo da directiva-quadro devera basear-se no conceito mais lato
de "préticas comerciais leais' e ndo apenas no conceito mais restrito de "praticas
enganosas’. Devera ser redigida por forma a explicitar as acgdes consideradas
desleais — ou sgja, referindo a obrigacéo de ndo praticar a actividade comercia de
forma desleal, em vez de mencionar o dever de praticar essa actividade de forma
ledl;

A directiva-quadro devera basear-se numa clausula geral, que podera consistir em
dois elementos principais. a deslealdade da pratica comercia e a "avaliagdo do
prejuizo causado ao consumidor” (desenvolvido em anexo). A clausula geral
assentara num certo nimero de regras especificas (as "categorias de
lealdade/deslealdade”) relativas a diferentes fases da relacdo comercia empresa-
consumidor. Para melhor ilustrar a clausula geral e respectivas categorias, sera
elaborada uma listaindicativa de exempl os.

Alguns elementos a considerar nas categorias de | eal dade/des eal dade incluem, no
gue se refere a empresa:

a proibicdo de desenvolver préticas comerciais desonestas ou susceptiveis de
enganar o consumidor;

o dever de divulgar junto do consumidor toda a informag&o material que possa
afectar a sua decisao;

aproibicdo de utilizar aforcga fisica, 0 assédio, a coac¢do ou qualquer abuso de
influéncia;



— adivulgacdo efectiva de informagdo e o tratamento das queixas formuladas
apos avenda.

o Devera ser dada prioridade as préaticas desleais que prejudiquem os interesses dos
consumidores em geral, em vez de considerar os casos individuais, de acordo com
a pratica actual. A directiva-quadro devera prever a possibilidade de recorrer a
accOes inibitdrias para abolir rapidamente essas préticas dedeais. A
directiva-quadro sera aditada a lista das directivas abrangidas pelo artigo 1° da
directivarelativa as accdes inibitérias™.

Além disso:

¢ Naopinido de dois Estados-Membros, a directiva-quadro devera também abranger
a questdo da lealdade nas relacbes comerciais empresa-empresa. Como
transparece claramente do Livro Verde, a orientagcdo inicial da Comissdo era
limitar a directiva-quadro as transacdes entre empresas e consumidores. Por um
lado, existem algumas préticas desleais, como a violagdo do segredo comercia ou
aimitacdo servil, que parecem estar exclusivamente relacionadas com as relaces
empresa-empresa e que portanto deverdo ser excluidas do &mbito de aplicacéo da
directiva-quadro. Por outro, existem préticas, como a publicidade enganosa, que
podem afectar quer os interesses do consumidor quer das empresas concorrentes,
e que recaem mais claramente dentro do seu ambito de aplicacéo, no que se refere
aos consumidores. Uma vez que nenhum outro Estado-Membro defendeu o
alargamento do ambito da directiva-quadro a todos os tipos de relacdo comercial
empresa-empresa, a Comissdo considera que ndo se justifica mudar a sua
orientacdo inicia de abranger apenas as transages empresa-consumidor.

e A adopcdo da abordagem da directiva-quadro ndo implica, como explicitado no
Livro Verde, o abandono das medidas sectoriais (como a directiva relativa as
actividades de radiodifuséo televisiva). Sempre que necessario, estas medidas
continuardo a ser utilizadas.

26. A proposta da Comisséo relativa a adopgcdo de um regulamento sobre a promocédo de

vendas no mercado interno é compativel com a abordagem mista. O Conselho declarou
que devera ser concedida prioridade ao seguimento efectivo do Livro Verde sobre a
Defesa do Consumidor na Unido Europela, apresentado pela Comissdo. A presente
comunicacdo responde a esse apelo. O Conselho declarou iguamente que os trabalhos
sobre a proposta de regulamento no dominio da promoc&o de vendas deverdo prosseguir.
Neste contexto, a Comissdo gostaria de reiterar que os referidos trabalhos deverdo
prosseguir, em paralelo.

Directivas em vigor sobre a defesa do consumidor

27. Ao descrever a abordagem mista, o Livro Verde sugere que qualquer reforma das

directivas em vigor em matéria de defesa do consumidor "seria iniciada a partir do
momento em que a directiva-quadro fosse aplicada e a prética tivesse permitido adquirir
uma determinada experiéncia’. A base fundamental desta abordagem mantém-se
inalterada. A insisténcia dos Estados-Membros no sentido de incluir "clausulas minimas'

Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as accdes
inibitorias em matéria de proteccdo dos interesses dos consumidores.
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nas propostas da Comissdo ndo € um mero capricho, mas resulta das diferengas de
abordagem subjacentes a defesa do consumidor, identificadas no Livro Verde. Néo
obstante o desgjo de alguns participantes, ndo se afigura politicamente realista esperar que
os Estados-M embros abandonem as "clausulas minimas" previstas nas directivas em vigor
sobre a defesa do consumidor, sem ultrapassar tais diferencas.

e Existe, porém, a possibilidade de revogar certas disposicdes das directivas
vigentes em matéria de defesa do consumidor e incorporé-las na directiva-quadro.

e A posshilidade de rever as disposicOes de direito contratual previstas nas
directivas em vigor e que se revelaram problematicas sera analisada no ambito do
seguimento da Comunicacd sobre o Direito Europeu dos Contratos?, a
apresentar até ao final do ano.

Cddigos de conduta, orientagdes praticas ndo vinculativas e participacdo das partes

inter essadas

Cadigos de conduta

28. De acordo com o Livro Verde, uma directiva-quadro permitiria abordar dois aspectos dos

codigos de conduta:

e a definicdo do ndo cumprimento de um compromisso voluntario previsto num
codigo de conduta como "pratica comercial enganosa’;

e a compatibilidade dos cédigos de conduta que recomendam préticas comerciais
com adirectiva-quadro.

29. O desenvolvimento de codigos de conduta a escala comunitaria no dominio da defesa do

consumidor devera reger-se pel 0s seguintes critérios:

e A principa caracteristica dos codigos de conduta € a sua natureza voluntaria: as
empresas ndo devem ser obrigadas a redigir codigos de conduta ou aderir a esses
codigos. As empresas também ndo devem ser obrigadas a negociar os codigos de
conduta com os poderes publicos ou outros terceiros. Os codigos de conduta néo
devem aplicar-se as empresas nao signatérias.

e E essencial assegurar que 0os compromissos assumidos através dos codigos de
conduta sejam respeitados, para que os Estados-Membros sem tradicdo nesta
matéria aceitem a divulgacdo deste mecanismo e a adopcdo de uma legislagdo
menos dirigista. O ndo cumprimento de um compromisso voluntario devera ser
considerado "enganoso"” e, portanto, uma " pratica comercial deslea".

e SO 0s compromissos referentes as praticas comerciais empresa-consumidor
estardo abrangidos®®. Além disso, apenas o ndo cumprimento de um compromisso
firme, como 0 compromisso de uma empresa de respeitar certas "boas préticas”,

12

13

Comunicagdo da Comissao ao Conselho e ao Parlamento Europeu sobre o direito europeu dos contratos
(COM(2001) 398 final).

A Comissdo langou uma iniciativa sobre os codigos de conduta na &rea do comércio electrénico. Ver
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b-market-fair-trade.htm
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30.

podera ser considerado "enganoso'. O incumprimento de um compromisso
intencional ("fazer o melhor possivel") ndo sera "enganoso”.

e Os guardides dos codigos deveréo ser responsabilizados pela conformidade dos
seus codigos de conduta com a legislagdo vigente, mas ndo responsabilizados
legalmente pelo cumprimento dos codigos pelos respectivos membros. Essa
responsabilizacéo reforcara a credibilidade dos codigos de conduta.

e O desenvolvimento de cddigos de conduta a escala da Unido deverda ser
encorgjado. A adesdo a um cbdigo poderda fornecer implicitamente uma
"presuncdo de conformidade®, tal como sucede com as normas aplicadas
actualmente no ambito da "Nova Abordagem". Hoje em dia, € quase impossivel
desenvolver um verdadeiro codigo a escala da Unido, dadas as divergéncias entre
as disposi¢des nacionais. Além disso, 0 estatuto dos compromissos assumidos
através dos codigos de conduta difere fortemente entre Estados-Membros.

e A subscricdo dos codigos de conduta pelo poder publico implica sempre
contrapartidas, em termos das mudancas que poderdo ser exigidas pelo mesmo. A
Comissdo efectuard uma nova consulta sobre a necessidade de garantir essa
subscricdo e a existéncia dos mecanismos indispensaveis para assegurar a
conformidade dos codigos com a legislagdo comunitaria. Uma subscricdo por
parte do poder publico motivaria uma "presuncdo de conformidade” com as
disposicdes da directiva-quadro, mas ndo prejudicaria a compatibilidade dos
codigos com as disposi¢cdes do direito comunit&rio ou nacional em matéria de
concorréncia.

Foi manifestada uma preocupacdo consideravel sobre o alargamento da utilizagcdo dos
codigos de conduta. Os codigos de conduta ndo sdo uma panaceia. Podem ser violados
sgja para enganar 0s consumidores sgja para distorcer a concorréncia. Os codigos ndo
possuem 0 mesmo estatuto juridico que a legisacdo. O recurso a legislacéo sectorial
continuara a ser possivel. A existéncia de coédigos de conduta eficazes apenas significa
gue havera menor necessidade de recorrer a esta salvaguarda. Neste contexto, a Comissao
encoraja o desenvolvimento de codigos que, em vez de estabel ecerem critérios minimos a
respeitar, procurem ir mais além gue as disposicdes das directivas e garantam um nivel
mais elevado de defesa do consumidor.

Orientacdes préticas ndo vinculativas e participacdo das partes interessadas

31.

32.

Estes instrumentos deverdo ser considerados em conjunto com uma directiva-quadro,
como um todo, fornecendo cada elemento um grau diferente de seguranca juridica e de
adaptabilidade. O valor das orientagdes préticas residird, principalmente, no facto de
fornecerem um ponto de referéncia para as empresas, os consumidores, as autoridades de
aplicacdo e o poder judicial, e minimizarem os riscos de divergéncia de interpretagfes. A
utilizacdo dessas orientagdes contribuira de forma significativa para uma maior clareza de
v&rios sistemas nacionais de defesa do consumidor na UE e doutras politicas
comunitérias. Apesar de ndo terem uma natureza vinculativa, constituem um instrumento
prético para desenvolver um consenso em torno das novas questdes. Sobretudo, servirdo
de base para acancar um consenso entre os poderes publicos nacionais, cujas
interpretacdes produzem um impacto significativo no mercado.

E necessério realizar uma nova consulta quer sobre a forma e o desenvolvimento das
orientacOes préticas quer sobre uma possivel participaco das partes interessadas nesse
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desenvolvimento. Embora este Ultimo aspecto tenha sido aceite em principio, é necessario
proceder a uma consulta e estudos adicionais sobre 0s mecanismos que permitiréo as
partes interessadas participar naidentificacdo do consenso.

Aplicacéo

33.

V.

34.

A forte aceitacdo das propostas da Comissdo sobre a cooperagdo em matéria de aplicagdo
constitui um apoio claro a esta instituicéo para preparar uma proposta legislativa que vise
a criagdo de um quadro legal para a cooperacdo. A Comissdo dard inicio aos trabalhos
nesta matéria, tencionando apresentar uma proposta no final de 2002. Antes de formular
gualguer proposta, as partes mais directamente interessadas, os Governos nacionals e as
autoridades competentes ser&o consultados informalmente. As questdes mais especificas
(por exemplo, a criagdo de um ponto central de ligagdo ao nivel nacional, a assisténcia
mUtua e as acgdes comuns de aplicacdo), apresentadas no Livro Verde, constituirdo a base
da proposta da Comisséo.

SEGUIMENTO
E importante prosseguir a realizacio de consultas sobre as questdes que permanecem em

aberto, tomando como base os documentos de trabalho. O resumo da directiva-quadro,
apresentado no Anexo |, constitui 0 primeiro de tais documentos.

Praticas comerciaisleais

Areas iniciais de investigac&o e metodologia de avaliagio

35.

36.

37.

O primeiro passo serda partir do resumo proposto, consultando os peritos nacionais e as
partes interessadas, e identificar opcles vidvels. As areas principais e iniciais de
investigacdo, que poderdo ser discutidas com base num ou varios documentos de trabal ho,
englobardo: as nog¢bes nacionais de |ealdade/deslealdade, nomeadamente, as clausulas
gerais e as categorias de |lealdade/deslealdade; os codigos de conduta; as orientacbes
préticas ndo vinculativas e a participacdo das partes interessadas. Toda a informacéo
relevante sera compilada, afim de avaliar o impacto das propostas.

No que respeita as nogdes de leddade, o objectivo consiste em identificar as
nocdes/categorias de "conduta comercia leal” ou "deslea” ("nocbes de lealdade’) que
sgiam comuns aos sistemas juridicos da maioria dos Estados-Membros. As nogdes que
ndo sgam comuns, mas sejam especificas ao sistema de um ou de uma minoria dos
Estados-Membros, dever&o ser caracterizadas tomando em consideracdo o0s seguintes
critérios. (i) os objectivos de interesse publico que motivem a medida; (ii) se a medida
esta ligada aos objectivos de interesse publico invocados; (iii) o grau de eficiéncia da
medida em alcancar os objectivos de interesse publico invocados; (iv) se a medida se
caracteriza por particularidades culturais ou sociais.

Com base na informagéo acima, a Comissdo realizara uma andlise juridica, por forma a
determinar se a medida nacional constitui uma resposta proporcional a um interesse
publico legitimo de defesa do consumidor, e se € coerente, designadamente, com outras
medidas comunitérias nesse dominio.

Criacdo de um grupo de peritos

38. A Comissdo instituird um grupo de peritos dos Governos nacionais a fim de:
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- facilitar um intercdmbio mais aprofundado de opinides entre a Comissdo e 0s
Estados-Membros,

- assistir a Comissdo naidentificagdo dos principais obstécul os transfronteiricos
no dominio da lealdade das praticas comerciais com que se deparem as
empresas e 0s consumidores e que provogquem distor¢Bes consideraveis da
concorréncia;

- identificar e comparar 0s conceitos de "préticas comerciais leais' nos
Estados-Membros;

- identificar tanto uma base comum e as questbes a abordar no ambito de
qgualquer directiva-quadro, utilizando o anexo como ponto de partida para
estruturar o debate, como o nivel de harmonizac&o necessario para aplicar 0s
principios de reconhecimento mutuo e do pais de origem, por forma a realizar
plenamente o mercado interno neste dominio;

—  identificar os obstaculos no dominio da lealdade das préticas comerciais que
ndo provoquem distor¢cbes consideraveis na concorréncia e que possam
portanto ser eliminados através da aplicacdo dos principios do reconhecimento
muUtuo e do pais de origem, no ambito de qualquer directiva-quadro e sem que
sgja hecessaria uma harmonizacéo adicional;

- fornecer uma andlise detalhada e definir opgdes para a adopgdo de futuras
medidas neste dominio, que possam ser utilizadas como base de uma consulta
mais ampla.

39. A Comissdo presidira a este grupo que sera constituido por peritos governamentais dos
Estados-Membros. A Comissdo convidara as partes interessadas, em particular, as
associagdes empresariais e as associaces de consumidores, a apresentar as suas posi coes
sobre as questdes especificas analisadas. O grupo de peritos reunir-se-a com regularidade.
A ordem de trabalhos do grupo de peritos, quaisquer outros documentos de trabalho
suplementares e a acta das reunides seréo disponibilizados ao publico. Os trabalhos do
grupo de peritos serdo considerados juntamente com os contributos de outras instancias.

Grupos de peritos actuais

40. Quando adequado, o trabalho e a experiéncia de alguns grupos de peritos actuais serviréo
de fonte de informagdo suplementar e permitirdo uma reflexdo sobre as questbes
essenciais. Em especial, o trabalho do grupo de peritos das comunicacfes comerciais, do
grupo de peritos da estratégia para os servigos, da OCDE, da Rede Internaciona de
Controlo da Comerciaizagdo (Europa), um importante forum de reunido e de debate das
autoridades de aplicagdo dos Estados-Membros, assumirdo um papel particularmente
importante. O Comité dos Consumidores também continuara a participar neste debate,
numa base ad hoc.

Grupo académico

41. Além disso, a Comissao ingtituirA um grupo ou grupos de académicos de diferentes
Estados-Membros, com vista a identificar as "nogdes de lealdade” comuns aos sistemas
juridicos de todos os Estados-Membros e distingui-las das nogdes especificas a alguns
deles. Paraisso, 0 grupo académico realizara um vasto estudo de direito comparado.
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Participacao das partes interessadas

42. A Comissdo considera essencial consultar mais uma vez as partes interessadas e tenciona
promover um novo didogo com todos os interessados nos proximos meses. Esta prevista a
organizacdo de um certo nimero de reunides abertas em Bruxelas e, quando adequado,
por iniciativa dos Governos nacionais, nos Estados-Membros, no intuito de explorar
questdes especificas. Entretanto, a Comunicacdo convida todos os interessados a enviar 0s
seus comentérios a presente Comunicagdo a esta ingtituicao, até 30 de Setembr o de 2002.
Todos o0s comentarios deverdo ser enviados por correio electronico para
consultsanco@cec.eu.int Além disso, as copias em papel poderdo ser enviadas para o
seguinte endereco:

Comisséo Europela
DG Saide e Proteccéo dos Consumidores
F101 06/52
B-1049 Bruxelas

43. Excepto quando expressamente solicitado em contrério, a Comissdo divulgard todas as
respostas recebidas via Internet.

Parlamento Europeu

44.A Comissdo mantera o Parlamento Europeu plenamente informado sobre o
desenvolvimento da consulta, em especial, no que respeita aos resultados al cangados pelos
grupos de peritos e durante as reunides realizadas com as partes interessadas.

Andlise do actual acervo comunitério

45. Além disso, a Comissdo iniciara uma vasta andlise da legislagcéo vigente em matéria de
defesa do consumidor com vista a identificar as areas que poderdo ser consolidadas e
simplificadas. Esta andlise abrangera as partes do acervo comunit&rio que estgjam
relacionadas com as préticas comerciais sem efeito nas disposi¢es dos Estados-Membros
relativas a legislacdo contratual. A Comissdo identificara as areas principais a fim de
realizar uma ampla consulta sobre as possiveis iniciativas de consolidacdo e assegurar a
coeréncia com quaisquer medidas de seguimento do Livro Verde. As empresas, 0S
consumidores e alguns Estados-Membros participantes apresentaram queixas sobre os
obstacul os existentes neste dominio, por exemplo, as divergéncias nos prazos de rescisdo
resultantes das directivas em vigor. Como indicado acima, a Comissdo analisara os
obstacul os decorrentes das disposi¢es de direito contratual do actual acervo comunitario,
no seguimento da Comunicagdo sobre o Direito Europeu dos Contratos.
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ANEXO |

ELEMENTOS DE UMA POSSIVEL DIRECTIVA-QUADRO

Apresenta-se de seguida um documento de trabalho delineando os elementos de uma possivel
directiva-quadro, com vista a fornecer um ponto de partida para estruturar o debate no ambito
do grupo de peritos supracitado.

|. Ambito de aplicagdo

A directiva-quadro poderd harmonizar as disposi¢des juridicas dos Estados-Membros sobre a
leal dade das praticas comerciais, com vista a assegurar um nivel elevado e uniforme de defesa
do consumidor e o bom funcionamento do mercado interno. A directiva ndo abrangera nem os
aspectos de sallde e de seguranca relacionados com os bens méveis ou imoveis e servicos,
nem alegislagdo contratual e os meios de reparacéo nela previstos.

O principal objecto da directiva-quadro serdo as praticas comerciais desleais lesivas dos
interesses dos consumidores considerados no seu conjunto, € ndo as queixas individuais. Ao
abrigo da directiva-quadro, os Estados-Membros assegurardo que a accdo judicial
desenvolvida ao abrigo das respectivas legislaces nacionais garanta uma adopcao rapida das
medidas, incluindo as medidas provisorias, que visem abolir qualquer prética deslea. A
directiva-quadro sera aditada a lista das directivas abrangidas pelo artigo 1° da directiva
relativa as ac¢bes inibitorias.

Uma questdo adicional que podera ser objecto de consulta consiste em saber se a
directiva-quadro devera ou ndo prever uma ac¢do autonoma por parte dos organismos de
aplicacdo e/ou associagOes de consumidores nacionais. Outra questdo a considerar, neste
contexto, consiste em determinar se as violagdes mais flagrantes e sérias de disposicoes
especificas da directiva-quadro (por exemplo, utilizacdo da forga, assédio ou coacgdo, ver
abaixo) poderdo motivar uma indemnizac8o por prejuizos e danos que sejam provados por
consumidores individuais.

A directiva-quadro aplicar-se-a apenas na condi¢do de ndo existirem disposicoes legidativas
comunitérias especificas que regulem estas préticas comerciais. Por exemplo, aplicar-se-4 sem
prejuizo das exigéncias relativas ainformagdo previstas no ambito da directiva sobre o crédito
a0 consumo™® ou das regras do patrocinio estabelecidas na directiva relativa ao exercicio de
actividades de radiodifuséo televisiva.

[l. Estrutura
1. Clausula geral

A directiva-quadro basear-se-a numa clausula geral, segundo a qua os Estados-Membros
deverdo assegurar que os comerciantes estabelecidos no seu territorio ndo utilizaréo préticas
comerciais desleais.

14 Directiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986, relativa & aproximacdo das
disposicoes legidlativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao
consumo, e posteriores alteracoes.
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A clausula geral podera compreender dois elementos:

a)

b)

anatureza desleal da préticacomercial; e

uma "avaliagdo do prejuizo causado ao consumidor”, isto &, o facto de a pratica
comercial causar ou ser susceptivel de causar um preuizo directo ao
consumidor. Esta avaliagdo devera basear-se num consumidor de inteligéncia
meédia, razoavelmente bem informado e razoavelmente advertido, como
definido pelo Tribuna de Justica™. Sempre que uma empresa dirija
conscientemente as suas actividades para um determinado grupo de
consumidores particularmente vulnerével (como as criangas), os critérios acima
deverdo ser gjustados em conformidade.

2. Categorias de |ealdade/deslealdade

A clausula geral devera assentar num nimero exaustivo de regras especificas (as categorias de
"|eal dade/dedlealdade™), relativas a diferentes fases da relagdo empresa-consumidor. A fim de
definir essas categorias, a Comissdo analisara as nocdes de "lealdade” que sgjam comuns a
maioria dos sistemas juridicos dos Estados-Membros.

Alguns elementos comuns poderdo ser:

as préticas enganosss,

0 ndo fornecimento de informacdo material ("dever de divulgar"), incluindo
declaracbes, omissdes e conduta;

autilizacéo daforca, 0 assedio, a coaccdo e o0 abuso de influéncia;

ando prestacdo de servigo pds-venda e 0 ndo tratamento efectivo das queixas.

2.1 Préticas comerciais enganosas

A directiva-quadro deverd proibir a utilizacdo por parte das empresas de préticas comerciais
desonestas ou susceptivels de enganar o consumidor a que se destinem ou contra o qual sejam
praticadas. Possiveis exempl os sdo:

qualquer técnica que vise promover bens méveis ou imoveis ou servicos em
oferta, mas que ndo sgja claramente identificavel enquanto tal pelo consumidor.
Em particular, as ofertas especiais, anincios e promogoes divulgados em troca
de pagamento ou de qualquer outro compromisso reciproco deverdo ser
claramente reconhecidos enquanto tal pelo consumidor;

declaracdo de que qualquer mercadoria ou servico tenha determinado
patrocinio, aprovacdo, caracteristicas de prestacdo, acessorios, ingredientes,
quantidades, componentes, utilizagdes ou beneficios que efectivamente ndo
tenha;

15

Pall corp. contra Dahlhausen, C-283/89 [1990] Colectanea 1-4827; Verband Sozialer Wetthewerb e.V
contra Clinique Laboratoires SNC e Estée Lauder Cosmetics GmbH, C-315/92 [1994] Colectanea |-
317; Mars, C-470/93 [1995] Colectanea 1-923; Comissdo contra Germany “ Sauce Hollandaise”, C-
51/94 [1995] Colecténea 1-3299; Gut Springenheide, C-210/96 [1998] Colectanea 1-4657, Estée Lauder
contra Lancaster, C-220/98 Colectaneal-117.
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- a declaracdo de que qualquer mercadoria ou servico tenha determinado padréo,
qualidade, grau, estilo ou modelo que efectivamente ndo tenha;

Neste contexto, as empresas deverdo ser capazes de fundamentar objectivamente todas as
declaracfes que ndo sejam especificamente reguladas por outra legislagdo comunitaria e que
sgjam feitas aos consumidores, de forma explicita ou implicita. Tal ndo abrange os casos de
publicidade baseados em declaracbes subjectivas ou opinides correctamente formuladas,
sempre que os consumidores sgjam informados sobre a fonte e as limitagcbes da comunicagéo.
Além disso, os casos "exagerados' ndo serdo considerados, uma vez que qualquer pessoa
razoavel tem obviamente capacidade para reconhecer esse tipo de declaragBes, ndo as
tomando seriamente. Algumas das questdes referidas acima estdo parcialmente abrangidas
pela directiva sobre publicidade enganosa, que poderd ser incorporada numa qualquer
directiva-quadro.

2.2 Dever de divulgar

Muitas vezes, a informacdo € divulgada através de brochuras e de extensos contratos,
utilizando uma giria prépria do sector. A directiva-quadro devera assegurar a transparéncia
dos factos principais, como a aplicacdo de sangdes ou quaisquer encargos ou restricoes
ocultas aplicaveis as mercadorias ou servigos que possam influenciar significativamente a
decisdo de compra do consumidor. Essa informacéo devera ser facultada ao consumidor pelo
fornecedor, antes da aquisi¢do de quaisquer bens ou servicos.

A directiva-quadro podera impor aos comerciantes o dever de divulgar ao consumidor toda a
informagdo material susceptivel de afectar 0 seu comportamento ou a sua decisdo face as
mercadorias ou servicos.

Por exempl o, podera ser exigida a seguinte lista indicativa de elementos:

- a identidade do fornecedor e, no caso dos contratos que requeiram um
pagamento sob a forma de adiantamento, 0 seu enderego;

- 0 prego das mercadorias ou dos servicos, incluindo todos os impostos ou taxas
previstos na divisa aplicavel;

- as despesas de distribuicdo da mercadoria, quando adequado;
- as modalidades de distribuicdo da mercadoria ou prestacéo do servigo;

- a possibilidade de devolugdo, quando previsto na legisacdo comunitaria, ou
eventuais modalidades de troca ou reembol so;

- 0 custo, quando superior a taxa de base, incorrido pelo consumidor para
comunicar com 0 comerciante, como a utilizagdo de nimeros de telefone de
valor acrescentado;

- ainformagdo rel ativa aos servigos pds-venda disponiveis,

- a adesdo a um cddigo de conduta e 0 recurso a um mecanismo alternativo de
resolucdo dos litigios, quando aplicavel.
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2.3 Utilizacdo daforca, assédio, coaccdo e abuso de influéncia

A directiva-quadro podera estipular que as empresas ndo deverdo utilizar a forca fisica, o
assédio, a coaccdo e o abuso de influéncia na sua relagdo com os consumidores. Isto inclui a
venda agressiva e visa as empresas que:

a) explorem determinadas particularidades ou circunstancias da vida do
consumidor. Por exemplo, beneficiar de uma situacéo especifica ou infortunio
vivido pelo consumidor como o falecimento de um parente ou amigo préximo,
uma doenca grave na familia, um estado de ansiedade acerca da sua seguranca
pessoal ou divida;

b)  pressionem indevidamente o consumidor no sentido de adquirir determinadas
mercadorias ou servigos. Por exemplo, declarando ao consumidor que n&o
poderd abandonar as instalacbes até assinar um determinado contrato ou
permitindo que os representantes de vendas efectuem visitas prolongadas,
desrespeitando qualquer solicitacdo para partirem.

2.4 Servico pés-venda e tratamento das queixas

Sera necessario analisar quais os aspectos do servico pds-venda que deverdo ser abrangidos
pela directiva-quadro.

Uma questdo gque poderd ser considerada respeita aos procedimentos adoptados para o
tratamento das queixas. As préticas variam, mas muitos fornecedores ndo atribuem uma
prioridade suficiente ao tratamento efectivo das interpel agcdes e queixas formuladas pel os seus
consumidores, um facto que se repercute nos sistemas, recursos, culturas e resultados. Ao
abrigo da directiva-quadro, os comerciantes deverdo responder répida e eficazmente a
qualquer queixa e, quando sgja caso disso, assegurar uma plena indemnizagdo pelo prejuizo
causado. Neste caso, as normas deverdo centrar-se nos resultados, em vez de prescreverem
métodos, permitindo que as empresas organizem livremente as suas praticas internas.

Exempl os de procedimentos possivels incluem:

— coordenar o tratamento das queixas,

— assegurar que ainformagao relativa a queixas de interesse geral seja comunicada a
administragdo da empresa;

— informar os consumidores sobre a forma de apresentar uma queixa e 0 seguimento
dado & mesma;

— prever pontos de contacto junto dos quais poderdo apresentar a sua queixa;

— efectuar controlos internos para assegurar o tratamento adequado das queixas; e

— informar os consumidores sobre os possiveis mecanismos de resolucéo de litigios
com intervencdo de terceiro.

Uma questdo adicional que podera ser objecto de consulta consiste em saber se outros
aspectos da relacdo pds-venda existente entre a empresa e 0 consumidor (por exemplo, 0 ndo
fornecimento de informagéo importante sobre o periodo de vida de um produto complexo ou a
falta de pecas sobressalentes, ou ainda, a cobranga de um prego exagerado por essas pegas)
deverdo ser abrangidos enquanto categoria especifica de deslealdade. Outra possibilidade sera
considerar estas questdes no ambito das exigéncias de informac&o previstas ao abrigo do
"dever de divulgar”.
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2.5 Codigos de conduta

Apenas 0s compromissos voluntarios assumidos em codigos de conduta divulgados por
empresas que possuam relagdes comerciais empresa-consumidor serdo relevantes para a
aplicacdo da directiva-quadro. Estes compromissos poder&o ser assumidos col ectivamente por
um sector industrial ou uma associagcdo de empresas ou por uma empresa individual. Devera
ser designado um guardido engquanto orgao responsavel pela elaboragéo do codigo de conduta
(por exemplo, uma associagéo empresarial ou uma empresa no caso de um codigo individual).

Além disso, a decisdo de aderir a um codigo de conduta sera voluntaria. A declaracéo de
adesdo a um codigo feita por uma empresa suscita expectativas legitimas. Caso a empresa ndo
cumpra um compromisso firme assumido num codigo, esse comportamento sera considerado
"falsa declaragdo” e, portanto, "deslea" ao abrigo da directiva-quadro. O guardido dos
codigos devera assegurar a conformidade do contetdo do cddigo com a directiva-quadro.
Todavia, a directiva-quadro ndo responsabilizara os guardibes dos codigos pelo ndo
cumprimento do codigo pelos seus membros. Como ja referido, os membros seréo, em ultima
instancia, responsavels pelo seu incumprimento.

Como mencionado acima, sera necessaria uma nova consulta para determinar se a
directiva-quadro devera prever uma opgdo para a subscricdo dos codigos de conduta pelo
poder publico. Todos os codigos, enquanto acordos celebrados entre empresas, deveréo
obrigatoriamente respeitar as regras da concorréncia. Como referido anteriormente, qual quer
subscricdo pelo poder publico dard origem a uma "presuncdo de conformidade” com as
disposicdes da directiva-quadro, mas ndo preudicard a sua compatibilidade com as
disposices do direito comunitério ou nacional em matéria de concorréncia, nomeadamente,
aguelas previstas no artigo 81° do Tratado.

3. Lista de exemplos

Por forma a ilustrar melhor o &mbito de aplicacdo da clausula geral e das categorias de
lealdade/deslealdade, sera incluida uma lista indicativa de exemplos na lista anexa a
directiva-quadro. Nomeadamente, poderdo referir-se os seguintes exemplos de préticas
enganosas.

— uma declaragdo acerca da independéncia, neutralidade ou objectividade de um
determinado servico de aconsel hamento quando esse ndo seja 0 caso;

— uma declaragdo acerca do risco ou probabilidade de risco associado a
determinadas mercadorias ou servicos quando essa declaracdo ndo esteja correcta.

[11. Reconhecimento mutuo e pais de origem

A combinacdo de um nivel adequado de harmonizag&o com os principios de reconhecimento
mUtuo e do pais de origem (que deverdo ficar consagrados na directiva-quadro) impedira que
as divergéncias de interpretacdo existentes nas jurisprudéncias nacionais provoguem uma
fragmentac&o do mercado interno.

V. Orientagfes praticas ndo vinculativas

A directiva-quadro devera estabel ecer regras para a utilizacgo de orientacGes praticas sobre a
clausula gera e as categorias de lealdade/desleadldade. A directiva-quadro afirmard,
claramente, que as orientacOes préticas ndo sdo legalmente vinculativas. A sua definicdo
podera basear-se em diferentes opgcbes, nomeadamente, nas recomendagdes/comunicaces
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interpretativas da Comissdo, apos ter consultado os representantes dos Estados-Membros,
num férum apropriado, as associagdes empresariais e as associagcdes de consumidores.

V. Participacdo das partesinter essadas

Dependendo da opcéo adoptada para a definicdo das orientacdes praticas, a directiva-quadro
incluird as disposicbes necessarias para que a Comissdo confira mandato as partes
interessadas, a fim de identificarem um consenso sobre as mesmas.

A directivaquadro deverd prever os critérios gerais aplicaveis a seleccdo das partes
interessadas. As partes interessadas escol hidas deveréo representar 0s interesses em causa nas
questdes abrangidas.

Deverdo ser definidos critérios adicionais para a atribuicdo do mandato e a verificagdo do seu
cumprimento. Esses critérios deverdo assegurar a atribuicdo de um mandato preciso e uma
fixacdo clara do prazo aplicavel. Finamente, a directiva-quadro devera salvaguardar o direito
de a Comisséo poder definir orientagGes, em caso de fracasso das negociacoes.

Sera necessario efectuar uma nova consulta para determinar a natureza precisa das
disposi¢des acima referidas.

21



ANEXO I

Reforma Abordagem Praticas Cadigos Orientagdes Partes Aplicacao
interessadas
Sim| Sem |N&o|Mista| Sem | Espec. [Leais| Sem | Engan. |Sim| Sem | N&o|[Sim| Sem |Ndo|Sim| Sem |N&o|[Sim| Sem |N&o

opiniao/ pref./ pref./ pref./ pref./ pref./ pref./
Mais Sem Sem Sem Sem Sem Sem

infor. opiniao/ opinido/ opiniao/ opinido/ opiniao/ opiniao/
Mais Mais Mais Mais Mais Mais
infor. infor. infor. infor. infor. infor.
Estados-Membros| 12 2 1] 12 0 3 13 1 1 10 2 3 |10 5 0|11 4 0|10 3
Governos (outros)| 9 1 0| 6 1 3 6 4 0 6 3 1|5 5 0|3 7 0|5 5
Associagbesde |30 2 1] 29 2 2 22 10 1 15 11 7 |15 17 1|20 13 0|18 14

consumidores

Associagtes 36| 17 |24| 27 25 25 | 16 | 46 15 (49| 18 |10|16| 44 17|28 38 11|26 K 44
empresariais

Empresas 8 3 0| 4 5 2 2 8 1 6 4 113 8 0| 4 7 0| 4 7
Advogados 8 0 1( 5 2 2 2 6 1 3 6 0|5 4 0| 4 5 0|6 3
Outros 11 3 0] 12 1 1 9 4 1 9 4 1|7 6 1|8 6 0|7 7

TOTAL 1140 28 |27 95 36 38 | 70 | 79 20 |98 48 23|61 89 19|78 80 | 11|76| 83
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