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1. SINTESE

O Conselho Europeu de Lisboa convidou a Comissdo a propor uma estratégia global do
mercado interno destinada a eliminar os obstaculos aos servicos. A presente comunicacao
pretende dar inicio a um processo de adaptacdo do mercado interno as mudancas
fundamentais na forma como 0s servigos sao prestados e aceites.

A sociedade da informacao deu origem a uma nova dinamica nos servi¢os, cortando os custos
de transmisséao e aquisicdo de informacdes e acelerando a taxa de difusdo da inovacédo para la
das fronteiras nacionais. Assim, existe um potencial grandemente ampliado de procura e
oferta internacional de servicos no mercado interno. A melhoria de condi¢gdes para a livre
circulacdo de servigcos deve libertar o dinamismo inerente no mercado interno, melhorando,
desta forma, a competitividade, o crescimento e a criagdo de emprego na nossa economia.

O nosso objectivo consiste em permitir que 0s servicos se desloquem através das fronteiras
nacionais com a mesma facilidade com que se deslocam dentro de um Estado-Membro; esta
comunicacado propde uma abordagem em duas etapas para alcancar esse objectivo. Em
primeiro lugar, durante os proximos 12 meses, a Comissdo acelerard um conjunto de
iniciativas em areas problematicas especificas e, simultaneamente, analisara rigorosamente os
obstaculos ainda existentes a livre circulacdo de servicos para la das fronteiras nacionais.
Incentivard o Conselho e o Parlamento a chegarem a um acordo, no principio de 2001, sobre
as iniciativas ja programadas.

Em segundo lugar, em 2002, a Comissao apresentara outro pacote de iniciativas, fixando um
calendéario preciso para que os Estados-Membros eliminem quaisquer barreiras especificas
identificadas a partir das andlises realizadas durante os doze meses anteriores. Esse pacote
também incluirA medidas de apoio ndo-legislativas e instrumentos de harmonizacéo
especificos ou horizontais, assim como outras medidas legislativas para eliminar quaisquer
barreiras ainda existentes e evitar o aparecimento de outras, assegurando a manutencéo de um
nivel elevado de proteccao para os objectivos de interesse geral.

A Comissao convida o Parlamento e o Conselho a aprovarem esta estratégia em duas
etapas. Ademais, a Comissdo agradece eventuais comentarios de todos os interessados.



2. A NECESSIDADE DE UMA NOVA ESTRATEGIA DE SERVICOS NO
MERCADO INTERNO

O Conselho Europeu de Lisboa fixou um objectivo ousado para a Europa: transformar-se no
espaco econdémico mais dindmico e competitivo do mundo, capaz de garantir um crescimento
econdémico sustentavel, com uma melhoria qualitativa e quantitativa do emprego e uma maior
coesdao social. Para atingir esse objectivo, a Unido deve realizar uma grande melhoria a nivel
da qualidade e da competitividade das suas industrias de servicos, dado que isso determinara
0 éxito continuo da economia europeia. A evolucao tecnoldgica torna imperativa a remocéo
de quaisquer obstaculos injustificaveis a liberdade de circulacao de servicos.

Ja existem os instrumentos politicos para o fazer, dadas as realizac6es concretas na politica
recente do mercado interno - em particular, na sequéncia da aplicacao do plano de accao para
o mercado Unico de 1997 e da estratégia para 0 mercado interno €urdperesente
comunicacao utilizard& como contributo os quatro objectivos-chave estratégicos dessa
estratégia: melhorar a qualidade de vida dos cidaddos; aumentar a eficiéncia dos mercados
comunitarios de produtos e de capitais; melhorar o enquadramento empresarial e tirar partido
das vantagens proporcionadas pelo mercado interno num mundo em evolugdo. Por outro lado,
a experiéncia de desenvolvimento do mercado interno sublinhou a necessidade de equilibrio
entre a actividade legislativa e nao-legislativa e entre a harmonizacdo e o reconhecimento
mutuo. A presente comunicacao € apresentada como o inicio de um processo de adaptacéao do
mercado interno as mudancas fundamentais na forma como o0s servicos sao prestados e
distribuidos. A Comissao convida o Parlamento Europeu e o Conselho a aprovarem esta
estratégia para 0s servigos e agradece 0s eventuais comentarios de todos os interessados.

Os servigcos sao o motor da nova economia

Quase nao é necessario reafirmar a importancia do sector dos servicos. A vantagem
competitiva das empresas depende, cada vez mais, do sucesso da concepcao, gestdo e
integracdo de servicos nas suas operacdes e vendas. Muitas empresas industriais ja oferecem
servicos, além dos seus produtos, a fim de criarem valor acrescentado e se distinguirem dos
seus concorrentes. A prestacao eficaz de servigos tornou-se, assim, um factor importante,
motor da concorréncia. Dada a importancia dos servicos nos orcamentos familiares, a
existéncia de servicos de grande qualidade e eficazes tem um grande efeito na qualidade de
vida dos cidadaos europeus. Por isso, a existéncia de obstaculos injustificaveis e evitaveis que
impegcam a aquisicao ou a venda de servigos a nivel internacional € motivo de preocupacéo.

Os efeitos das deficiéncias do mercado interno dos servigcos tém um grande alcance. Todas as
empresas necessitam de utilizar os servigos de outras empresas - como contributos para as
suas proprias actividades: por exemplo, contabilidade, servigos financeiros, aconselhamento

juridico, consultoria, etc. Se esses servicos ndo forem prestados eficazmente ou se existirem
barreiras a sua utilizacdo, todas as empresas e, em Ultima analise, todos os individuos se

! COM (1999) 624 final de 24.11.1999, ver ainda a Comunicacdo de 1996 ao Conselho Europeu,
intitulada "Servicos: Um Programa de Trabalho". CSE (96)6 final de 27 de Novembro de 1996.
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ressentirdt Melhorando as condicbes das empresas para a oferta internacional dos seus
servicos e dos clientes para a aceitacdo desses servicos, temos de assegurar a materializacao
do dinamismo inerente de um mercado interno em toda a economia europeia.

A sociedade da informacgéo deu origem a uma nova dinamica nos Servicos...

A revolucédo tecnoldgicaAo cortar os custos de transmissdo e aquisicao de informacbes e
acelerar a taxa de difusdo da inovagéao, eliminando a necessidade de proximidade e alterando
as estruturas de custos e receitas para muitas actividades de servi¢cos, a sociedade da
informagao criou potencial para maior crescimento e mais emprego em toda a economia
europeia. Pela primeira vez, muitos consumidores e pequenas empresas podem participar
directamente no mercado interno. Os desenvolvimentos ndo se circunscrevem a esfera das
actividadesonline Existem muitas novas oportunidades para as empresas inovarem no
dominio da prestacéo de servicos, qudizetm modelos de actividadanline ou de outro tipo

ou uma combinacdo de ambos. No ambiente dindmico da nova economia, a maior parte das
empresas fara, efectivamente, uso de ambos: utilizaiéks and click’ ("tijolos e ratos").

Uma empresa pode celebrar contratoBne mas fornecer os seus produtos e/ou servigos por
meios fisicos. Uma pequena ou média empresa pode comecar com um investimento em
activos fisicos para producdo e venda, mas passar, posteriormente, para a achniuiede

com o intuito de poupar custos.

Impacto na inovacdo:E um erro pensar que 0S Servicos se caracterizam pela baixa
produtividade e por um baixo nivel de inovacao. A transicdo para uma economia assente nos
servicos, na Europa, tem-se caracterizado por fortes taxas de crescimento e por elevados
niveis de progresso tecnoldgico, indicando que os pontos de vista tradicionais em relacao aos
servicos devem ser actualizados. A inovacdo € um factor de competitividade muito importante
para as empresas de servicos e em particular os servicos que fazem uso intensivo do
conhecimento (como o desenvolvimento de software, a formacao profissional e a consultoria)
sdo fontes dindmicas de inovacdo para os outros sectores. A pouca atencao dada a inovagao
no sector dos servicos foi recentemente sublinhada pela Comisséo na sua comunicacéo sobre
a politica de inovac&o Ha uma nova dimens&o na inovacdo que apresenta novos desafios: a
difusdo mais rapida da informacdo exige que, para terem éxito, as empresas se inovem
rapidamente, cortem custos e melhorem a sua velocidade de reaccdo. Necessitam de acesso
mais rapido a maiores mercados geograficos, para obterem um maior rendimento da inovacéo
nos periodos mais curtos de que dispdem para obterem lucro. Se as empresas europeias nao
conseguirem acesso a mercados maiores, em particular ao mercado interno, terdo menos
incentivos para investir e competir.

Impacto no funcionamento do mercadA: inovacdo incentiva padrbes de servico mais
elevados e servicos mais personalizados, devido a difusdo da tecnologia da informacéo no
fornecimento e na adopc¢éao de servigos. Por exemplo, a Internet torna muito mais facil para os
consumidores encontrarem os melhores negoéasine e offline - num mercado geogréfico

maior. Mesmo 0s servicos que sO possam ser prestados a nivel lofflih@também serao
afectados pelas mudancas tecnolégicas, simplesmente porque as informacfes acerca do seu
preco, qualidade e disponibilidade se difundirdo mais depressa e com maior alcance que
anteriormente. Esta situacao causard uma concorréncia mais intensa, levando as empresas a
oferecerem niveis mais elevados de servicos e/ou de personalizacdo. Aparecerdo novos

A importancia desta dependéncia foi analisada na Comunicacdo da Comissdo de 1998 intitulada "A
contribuicéo dos servicos prestados as empresas para o desempenho industrial® COM(1998) 534 final
de 21.9.1998.

COM (2000) 567 final de 20.9.2000 - A inovacdo numa economia assente no conhecimento.
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servicos, inclusive agueles que ndo seriam viaveis num mercado local limitado ou mesmo
num mercado nacional. Se as empresas ndo se inovarem ou se ndo conseguirem fazé-lo,
agrupando a procura em mercados geograficos maiores, o motor de concorréncia com base na
qualidade ser& cortado pela raiz e 0s nossos cidaddos ndo conseguirdo obter a qualidade de
servigos que merecem. De igual modo, se os clientes se depararem com barreiras ao aceitarem
0S servicos ou se tiverem desconfiancas em relagdo ao comércio internacional, os ganhos
potenciais do mercado interno de servigos serdo desperdicados.

Impacto sobre a concorréncia globad: rapido desenvolvimento da sociedade da informagéo
noutras partes do mundo, nomeadamente nos Estados Unidos, criou novos concorrentes para
as empresas europeias, concorrentes esses que enfrentam obstaculos cada vez mais reduzidos
a entrada nos mercados nacionais europeus. Cré-se que um quarto das receitas dos principais
sitesnorte-americanos na Web provenha de vendas a clientes de outros paises (muitos deles
europeus). Por isso, as empresas europeias que actuam de forma eficaz no mercado interno
europeu, deverdo evitar colocar-se em desvantagem permanente face a esta nova
concorréncia.

... criando, assim, um potencial de melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
europeus.

O favorecimento dos servicos internacionais ndo é apenas um imperativo econémico para a
Unido. O crescimento dos servigos internacionais dara aos cidaddos e as nossas empresas
maior escolha e melhores resultados em termos de precos, opcOes e qualidade. Se
eliminarmos o0s obstaculos, estimulando os fornecedores competitivos e resolvendo os
problemas de confianca dos consumidores, podemos transformar a qualidade do servigco, 0
que podera melhorar de forma permanente o enquadramento em termos de concorréncia,
dando um impulso continuo a mais inovacao e eficiéncia. Uma estratégia de servigcos é, pois,
uma componente essencial para o éxito econdémico futuro da Unido. Um melhor mercado
interno de servigcos tera um papel a desempenhar para eliminar os obstaculos que dividem os
europeus e permitird a todos os cidadaos partilhar do melhor que a Unido tem para oferecer.

Mas a nova dinamica necessita de um mercado interno eficiente em servigos

As empresas e 0s consumidores europeus tendem a explorar as oportunidades primeiro a nivel
nacional, passando, s6 em segunda escolha, a aquisicao/fornecimento ou consumo
internacional. Se, em parte, esta preferéncia reflecte as diferencas culturais e linguisticas da
Europa, também reflecte as diferencas e percepcbes de natureza regulamentar ou
administrativa.

Normalmente, a politica europeia tem incidido em sectores-chave estratégicos, muitas vezes
caracterizados por niveis tradicionalmente elevados de regulamentacdo, para atingir
objectivos especificos das politicas publicas (por exemplo, nas telecomunicacdes e nos
servi¢os financeiros). Essas politicas ja trouxeram beneficios substanciais em termos de maior
escolha do cliente, rentabilidade e introducdo de dinamismo nesses sectores, incluindo os
servicos de interesse geral que foram objecto de uma recente comunicacdo da Comiss&o

Os modelos empresariais raramente sdo exportadds:empresas bem-sucedidas, com

formulas de sucesso que satisfazem os consumidores e atingem niveis elevados de
produtividade, devem ser livres de usar a sua abordagem empresarial (ou modelo de
actividade) em toda a Unido Europeia. Actualmente, poucas o podem fazer e 0 motivo ja é

4 Servicos de interesse geral na Europa - COM(2000) 580 final de 20 Setembro de 2000.
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evidente. O_quadro 1 identifica as seis fases do processo empresarial e indica os obstaculos
gue poderéo existir em cada fase.

Depois de uma empresa se ter estabelecido num Estado-Membro, para poder concorrer e
prestar os seus servicos da forma mais eficaz possivel, tem de utilizar contributos externos
(como servigos de pessoal, servigos financeiros, servicos empresariais), promover 0s seus
servicos, fornecé-los, determinar precos e vendé-los - tudo isto da forma mais eficaz possivel.
Essa empresa também tem de utilizar os servicos de apoio pds-venda, para garantir a
continuidade da sua actividade, e conhecer o respectivo mercado, para melhorar 0os seus
Servigos.

Quadro 1: Tipos de regras que podem afectar um fornecedor de servigos

Fases do processo empresarial:

1.2 Fase 2.2 Fase 3.2 Fase 4.2 Fase 5.2 Fase 6.2 Fasg

\172

Constituicdo dg Utilizagdo de| Actividades Actividades de| Actividades de| Actividades de

empresa contributos promocionais | distribuicdo venda assisténcia
(Estabelecimento) externos pés-venda
(servicos de
pessoal,

empresariais e d
financiamento)

Exemplos de regras que poderdo intervir em cada fase:

1%

Regras dg Regras Regras dg Regras dg Regras dog Regras de
autorizacdo oy respeitantes aspublicidade transporte periodos dg garantia €
planeamento condigdes deg televisiva ou| rodovidrio ou| venda ou de reembolso

emprego ou de¢ de promocad do horario de| precos fixos

acesso agQ de vendas funcionamento

mercado de

capitais

Seis fases do processo empresarial s&o comuns a todas as empresas de servi¢cos de todos os
sectores econdémicos. Em cada uma, poderdo surgir obstaculos diferentes. A diferenca de
regras deixa o mercado interno dos servicos muito fragmentado, ficando os fornecedores de
servigos incapazes de competir com tanta eficacia no mercado de outros Estados-Membros
como no seu préprio mercado nacional. Em vez de tirar partido das vantagens ja conseguidas
em termos de custos da utilizagdo do mesmo modelo empresarial numa escala superior, na
Unido, o fornecedor de servigos tem de trabalhar com dois (ou mais) sistemas. O custo desta
situacao é suportado pelos consumidores porque pagam custos mais elevados e, em vez de
beneficiarem de um servico mais personalizado e mais orientado, recebem um servigco de
qgualidade inferior.

Exemplo: As restricdes a certas promocfes, como as ofertas especiais de ultima horp ou as

condicdes especiais para quem viaja em servico, que s6 existam em alguns Estados-Membros,
podem desencorajar um agente de viagens de exportar o seu modelo empresarial para outros
paises.

A natureza cada vez mais interligada da economia dos servicos multiplica 0s prejaézas:
poder prestar um servico determinado, é provavel que seja necessario 0 recurso a outro
servico. Um obstaculo num sector de servigcos pode distorcer todo o modelo empresarial de




um fornecedor de servigos levando-o a uma orientagdo nacional. Os obstaculos tém efeitos
negativos de um sector para outro. Nao sao apenas o0s utentes directos de um servico que sao
afectados por eles; também afectam de forma negativa todos os utentes de outros servicos que
se encontrem ligados por esta "teia” de actividades de servicos.

O papel do comércio internacional de servigos para a Comunidade

As industrias de servi¢os europeias encontram-se plenamente integradas no comércio mundial
e dependem dele. A Comunidade é o maior exportador de servicos do mundo e o investidor
mais importante nas industrias de servicos. Contribui para 26% das exportac6es mundiais de
servicos (excluindo as exportacdes intracomunitarias), em comparacdo com o0s 24% dos
Estados Unidos e os 6% do Japdo. Um mercado interno de servicos mais integrado ajudara a
aumentar a competitividade internacional das industrias europeias e a desenvolver a sua
posicao de lideranca no comércio internacional. A Comunidade também é o maior importador
de servicos do mundo e apresenta oportunidades de mercado importantes para 0s outros
paises que fornecem servigos concorrenciais.

3. UMA ESTRATEGIA PARA DERRUBAR OBSTACULOS

As oportunidades da nova economia orientada para 0s servicos devem ser plenamente
aproveitadas. O mercado interno deve acabar por ser visto como o mercado nacional natural
de todos os fornecedores de servigos, especialmente as PME, e dos seus clientes. A tendéncia
para pensar e agir primeiro a nivel nacional e considerar posteriormente o mercado mais vasto
da Unido deve ser corrigida. Esta estratégia para 0s servicos procura iniciar esse processo,
assentando em cinco principios basicos:

1) Deve ser abrangentéd nova estratégia deve abarcar todos os sectores dos servigos e as
suas interligacdes. Temos de garantir que as iniciativas sectoriais actualmente em curso (por
exemplo, telecomunicacdes, servicos financeiros) sdo concluidas o mais depressa possivel,
mantendo a coeréncia entre elas e com a estratégia global dos servicos. A abordagem deve ir
além da resolucédo de problemas especificos, em sectores de servigos especificos, em pontos
isolados do processo empresarial: os esforcos fragmentados ndo produzirdo a economia
dindmica de que necessitamos.

2) Deve tornar a actividade internacional tdo facil como dentro de um Estado-Merhlmno:
verdadeiro mercado interno assente na aplicacdo eficaz das liberdades fundamentais do
Tratado, 0 uso do reconhecimento mutuo e do critério de proporcionalidade eliminam
camadas desnecessarias e muitas vezes conflituosas de regulamentacdo que funcionam como
uma forma de bloqueio internacional e coarctam a inovacdo. Os servicos devem estar
disponiveis em toda a Unido, independentemente das fronteiras. N&o deve haver necessidade
de adaptar o servico a diferentes exigéncias juridicas e administrativas injustificaveis. A
prestacdo de servicos de Amsterddao a Atenas deve ser tdo simples como de Amsterdao a
Roterdao.

3) Deve garantir as empresas e aos consumidores o beneficio seguro das novas
oportunidades que se lhes apresentaim mercado interno de servicos ndo deve permanecer
uma mera criacdo no papel, que os clientes ndo usam. Para que a nova realidade tenha alguma
vida, os clientes devem conhecer as novas oportunidades do mercado interno e ter confianca
na prestacéao internacional de servi¢os. Para isso, € necessario que esteja garantido um elevado
nivel de prestacédo de cuidados de salde e de proteccdo do consumidor, em todo o mercado
interno, e ainda que estejam implementados sistemas eficazes de tratamento de queixas
internacionais, resolucao de litigios, compensacdes e aplicacdo das normas.




4) Deve manter-se a par da mudangaeconomia dos servigos esta constantemente a mudar

e a reagir a novos impulsos. Os requisitos legislativos e administrativos nacionais sao
constantemente adaptados. Os governos devem manter as leis e regulamentacdes actualizadas,
mas sem recorrer a criacdo de novos entraves ao mercado interno. A natureza dindmica da
nova economia de servigos exclui uma abordagem estatica.

5) Deve ser coerente com as outras politicAs: politicas comunitarias devem reforcar-se
mutuamente. A estratégia de servicos deve ser acompanhada por uma aplicacdo vigorosa da
politica comunitaria de concorréncia. Ademais, a Comissdo ja se comprometeu a realizar um
exame geral e rigoroso das regras de tributacdo de todos os sen@dsas medidas
comunitarias (por exemplo, na reestruturacdo, modernizacdo e harmonizacdo das praticas
aduaneiras, e as propostas de um novo quadro regulamentar para as redes e 0s servigcos de
comunicacdes electrénicos) sublinham que a UE tem uma abordagem abrangente que criara
uma economia de servicos de nivel mundial. Ha uma sinergia evidente entre a politica
comunitaria do mercado interno dos servicos e a sua politica comercial externa. A
Comunidade continua a prosseguir o seu objectivo geral de lancar uma ronda de negociacoes
comerciais abrangente que abarque a liberalizacdo do comércio, a definicdo de novas regras,
uma agenda de desenvolvimento e temas de interesse para o grande publico. A ronda de
negociacdes GATS 2000 que esta prevista deve ser abrangente e dar origem a um conjunto
mais profundo e mais lato de compromissos melhorados de todos os membros da OMC, no
sentido de darem acesso ao mercado e tratamento equivalente ao dos nacionais. Devemos
tentar reforcar as disciplinas GATS, para assegurar um enquadramento regulamentar
transparente e previsivel.

4. APLICACAO DA ESTRATEGIA NA PRATICA

A presente comunicagao preconiza uma estratégia em duas etapas
1.2 Etapa Acgles para 2001

Para comecar, durante os préximos 12 meses, a Comissdo langcara um primeiro conjunto de
iniciativas de natureza legislativa e ndao-legislativa orientadas para areas problematicas
especificas e que incluem iniciativas nos dominios seguintes: comunicagfes comerciais
(especialmente, promocdo de vendas); profissdes liberais; servicos financeiros e comércio
electrénico.

Em segundo lugar, a Comissao também procedera a revisdo das directivas existentes relativas
a liberdade de circulagao de servigos.

Em terceiro lugar, serdo igualmente apresentadas varias medidas de acompanhamento
nao-legislativas que serdo orientadas para a melhoria da informacdo estatistica sobre os
servigos, elevando os niveis de competéncias em TIC nas industrias de servigcos e melhorando
as capacidades inovadoras das empresas que prestam servigos a outras empresas.

Em quarto lugar, apela-se ao Conselho e ao Parlamento para que cheguem a acordo sobre uma
série de grandes iniciativas do mercado interno que terdo impacto nos servigos. Essas medidas

° Estratégia para melhorar o funcionamento do sistema do IVA no mercado interno - COM(2000) 348

final de 7.6.2000.



incluem a directiva sobre a venda a distancia de servicos financeiros, o pacote das
telecomunicacd8sas duas directivas dos contratos publicos, a directiva dos servicos postais,
a directiva sobre o direito de autor na sociedade da informag&do, o acompanhamento
legislativo da estratégia contabilistica europeia, a directiva sobre as propostas de aquisicdo e
uma directiva sobre o IVA para os servigadine

Estas quatro acc¢des orientadas ainda ndo seréo suficientes para criar um verdadeiro mercado
interno de servicos, dada a complexa teia de interligacdes entre os diferentes sectores da
economia. A Comissédo tem de abrir caminho para uma abordagem horizontal da livre
circulacdo de servigos, com vista a sua implementacdo em 2002. Pela primeira vez desde
1962, a Comissdo vai realizar uma analise abrangente e sistematica das barreiras ainda
existentes a livre circulacéo de servignslos seus efeitos secundarar® todos o0s sectores
econdémicos.

Essa analise sera realizada através de um exame global das regras e praticas que intervém em
cada uma das seis fases do processo empresarial. A analise também envolvera uma avaliacédo
do modo como as diferencas da pratica regulamentar e administrativa criam obstaculos a
prestacdo internacional de servicos e inibem a exportacdo de modelos empresariais
bem-sucedidos para toda a Unido. Essa analise terd como base o processo empresarial em seis
fases, atras mencionado (ver ainda quadro 2). Os resultados deste estudo abrangente (ele
proprio complementado por outros estudos), serdo apresentados num relatdrio ao Parlamento
e ao Conselho, no principio de 2002. A Comissao poderd, entdo, identificar areas-chave nas
guais possa ser necessario iniciar processos por infraccdo ou em que seja necessario melhorar
0S mecanismos existentes para ajudar as empresas e 0s privados a tirar partido do mercado
interno (como a iniciativa na Internet "Dialogo com os Cidad&os e com as Emfjesas”

Esse pacote é constituido por directivas propostas relativas: a um quadro regulamentar comum para as
redes e servigcos de comunicacdes electronicas - COM(2000) 393; ao servico universal e aos direitos dos
utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes electronicas - COM(2000) 392; ao acesso
e interligacdo de redes de comunicacBes electronicas e recursos conexos - COM(2000) 384; ao
tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das comunicacdes electrénicas
COM(2000) 385; a autorizacdo de redes e servicos de comunicacgfes electrénicas - COM(2000) 386.
Ainda uma proposta de decisdo relativa a um quadro regulamentar para a politica do espectro de
radiofrequéncias - COM(2000) 407.

Programa geral para a Supressao das Restricdes a Liberdade de Estabelecimento, Jornal Oficial n.° 2 de
15.1.1962 (EE,C6,F 1, p. 7).

O Diadlogo com as Empresas é um sistema com base na Internet, gerido pela Comisséo, e que permite as
empresas que pretendam funcionar num contexto internacional obter informaces sobre varios
elementos do mercado interno (contratos publicos, como encontrar um parceiro comercial, como
apresentar propostas para contratos publicos, etc.) e apresentar reacces quanto a natureza dos
problemas que tiverem encontrado.



Quadro 2: realizacao do estudo, fase a fase

1.2 Fase 2.8 Fase 3.2Fase 4.2 Fase 5.2 Fase 6.2 Fase
Estabeleciment || Utilizacdo | Promogdo dos Distribuicdo Venda da Assisténcia
o do prestador de Servigos producéo pés-venda

] contributos
de servicos externos

Exemplos: Diferencas de praticas e de requisitos para estabelecer uma empresa, requisitos de
para a prestacdo de servicos num territorio nacional, requisitos respeitantes a um balcdo fisic
prestacao dos servicos, exigéncias respeitantes as qualificacdes profissionais

torizacao
para a

l.2Fase 2.2 Fase 3.2 Fase 4.2 Fase 5.2 Fase 6.2 Fase
Estabelecimento df Utilizacdo | Promogcdo dos Distribuigdo Venda da Assisténcia
prestador de de servicos producéo pos-venda
servicos contributo

S externos

Exemplos: Diferencas de praticas e de requisitos para o recrutamento de servicos de pessoal, informacao

internacional sobre a existéncia de competéncias locais; utilizacdo de servicos financeiros pelas gmpresas,
prestacdo de servicos de financiamento, diferencas no acesso aos servicos empresariais e prdfissionais;
aquisicao de contributos de servicos internacionais pelas entidades publicas.

1.2 Fase 2.2Fase | 3.2Fase 4.2 Fase 5.2 Fase 6.2 Fase
Estabelecimento dp Utilizag&o || Promogdo dos| Distribuicdo Venda da Assisténcia
prestador de de servicos producéo pos-venda
servicos contributos

externos

Exemplos: Diferencas no modo como as empresas podem usar 0s servicos para aumentar a senglbilizacao
relativamente ao seu resultado (comunicacdes comerciais - publicidade, promocdo de vendas,| relacbes
publicas, patrocinios); diferencas no fornecimento de informacGes comparativas independent@¢s sobre
produtos e servicos e requisitos de divulgacdo obrigatoria.

1.2 Fase 2.2 Fase 3.2 Fase 4.2 Fase 5.2 Fase 6.2 Fase
Estabelecimento dp Utilizagdo | Promogcdo dog Distribuicdo Venda da| Assisténcia
prestador de de Servicos producéo pbs-venda
servicos contributos

externos

Exemplos: Diferencas em termos de logistica, armazenamento, condicdes para a venda a retalho,|servicos
postais, entrega ao domicilio. Diferencas relativas a criacdo e ao acesso a infra-estruturas que pérmitam a
recepcao de servicos. Obstaculos resultantes da falta de confianca nos sistemas de distribuicao.

1.2 Fase 2.2 Fase 3.2Fase 4.2 Fase 5.2 Fase 6.2 Fase
Estabelecimento dpUtilizacdo | Promo¢do dos Distribuicdo Venda da || Assisténcia
prestador de de Servicos producéo pos-venda
servicos contributos

externos

Exemplos: Diferencas de praticas e requisitos para os regimes nacionais de célculo dos precos, refjimes de
fiscalidade indirecta, sistemas de pagamento, sistemas de contratacdo e de facturacdo. Preocu

salide e seguranca.

pacbes de
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1.2 Fase 2.2 Fase 3.2Fase 4.2 Fase 5.2Fase | 6.2 Fase
Estabelecimento dpUtilizacdo | Promo¢do dos Distribuicdo Venda dg Assisténcia
prestador de de Servicos producéo pés-venda
Servigos contributos

externos

internacional. Problemas de responsabilidade. Aplicacao pelas entidades publicas.

Exemplos: Diferencas dos servicos de assisténcia interna aos clientes e do tratamento de reclamdcdes dos
clientes, mecanismos extrajudiciais de resolucdo fora da empresa e sistemas de resolucag

judicial

2.2 Etapa — Accdes para 2002

2001 é um ano de actuacéo e reflexdo. O ano seguinte conhecera outro pacote de iniciativas
realizadas com base nesta andlise. Essas iniciativas assumirdo basicamente trés formas:
accles para suprimir os obstaculos que possam ser eliminados pela aplicacdo directa dos
principios do Tratado; accdes de natureza ndao-legislativa; e, por ultimo, acc¢bes que

aproveitem a harmonizagéo orientada para eliminar barreiras.

(i) Obstaculos que possam ser eliminados pela aplicacdo directa dos principios

do

Tratado - Sempre que possivel, os principios da liberdade de estabelecimento e da liberdade

de prestacdo de servicos devem ser directamente aplicados para eliminar os obsta

culos. A

Comisséo procedera a uma avaliacao criteriosa dos objectivos de interesse geral visados pelas

medidas nacionais e aplicara estritamente o critério de proporcionalidade, com ba:

S€é na

jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Esses obstaculos incluem todas as medidas que sejam

discriminatérias do ponto de vista juridico ou na prética; as que nao sejam justificad
objectivos de interesse geral; ou as que sejam consideradas desproporcionadas. Nos
gue ainda n&o tenham sido iniciados processos por infrac¢do, os Estados-Membros
eliminar os obstaculos seguindo um calendario rigido.

as por
casos em
deverdo

Exemplo de obstaculos potenciaisRequisitos que imponham aos operadores estabele
num Estado-Membro a necessidade de se estabelecerem noutro Estado-Membro, se ¢
prestar servicos ai; obrigacdes para os operadores que prestam servicos além-front
quais duplicam os requisitos ja satisfeitos no seu Estado-Membro de origem; regr
impecam uma empresa de colocar todo o seu pessoal para la de uma fronteira, para p
servicos; tratamento menos favoravel em questdes fiscais para os destinatarios dos
guando o fornecedor do servico se encontra estabelecido noutro Estado-Membro.

cidos
esejarem
eiras, as
as que
restar os
5ervicos,

(i) Mecanismos para derrubar os obstaculos ndo-regulamentares Alguns obstaculos
nao-regulamentares podem constituir, na pratica, obstaculos significativos ao funcionamento

do mercado interno. Sempre que possivel, devem ser eliminados por meca

nismos

nao-legislativos. Se for adequado, a Comissdo podera propor um conjunto de medidas
ndo-legislativas. A Comissao também podera convidar os interessados a desenvolverem esses

mecanismos.

Exemplos as oportunidades do mercado interno para os fornecedores de servi¢cos po
pouco conhecidas; falta de confianca dos consumidores nos servigos internaciof
estruturas inadequadas de resolucéo de litigios, especialmente extrajudiciais; possive
informacdo sobre a procura de servicos além-fronteiras.

(iif) Harmonizacao direccionada para superar 0s restantes obstaculos Sera necessari

Hdem ser
nais ou
falta de

a

uma harmonizacdo para eliminar quaisquer obstaculos ainda existentes. Deve ser coerente

11



com as outras politicas comunitérias e atingir um nivel elevado de proteccao dos objectivos de
interesse geral em questdo. Se os obstaculos identificados forem de natureza horizontal
(comuns a varios sectores ou com consequéncias na prestacdo de outras actividades de
servicos), serd necessario um instrumento legislativo horizontal, bem como medidas
especificas de harmonizagéo.

12



Conclusao

A abordagem em duas etapas proposta € explicada com mais pormenor no Anexo 1,
Comissédo convida o Parlamento e o Conselho a aprovarem esta estratégia em d
etapas. Ademais, a Comissdo agradece 0s eventuais comentarios de todos
interessados, até 1 de Junho de 2001. Os comentarios devem ser enviados para:

DG Mercado Interno
Comisséo Europeia
200 rue de la loi
1049 Bruxelles

ou enviados por correio electrénico para: markt-services@cec.eu.int

as
0s
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Anexo: A abordagem em duas etapas

2001

A Comisséo insta o Parlamento e o Conselho a chegarem rapidamente a um acordo, e
2001, sobre as principais propostas legislativas que Ihes sdo apresentadas e que terao
influéncia nas actividades de servicos do mercado interno:

- a proposta de directiva relativa a coordenacgéo dos processos de adjudicacéo de fornecimentas

publicos, de prestacao de servigcos publicos e de empreitadas de obras publicas [COM(2000) 2

- a proposta de directiva relativa a comercializacao a distancia dos servigos financeiros junto dos

consumidores e que altera as Directivas 97/7/CE e 98/27/CE [COM(1999) 385 final]

- com o objectivo de criar mercados de telecomunicacdes totalmente integrados e liberalizados
final de 2001, todas as propostas resultantes da revisdo do quadro regulamentar das telecomu
realizada pela Comissao em 1999

- proposta de directiva no que respeita a prossecucao da abertura a concorréncia dos servigcos
da Comunidade [COM(2000) 319 final]

i

75 final]

até ao
nicacoes,

postais

- proposta de directiva relativa @ harmonizacgao de certos aspectos do direito de autor e dos direitos

conexos na Sociedade da Informag&o [SEC(2000) 1734 final]

Seguimento legislativo da Comunicac¢éo da Comisséo que actualiza a estratégia da UE em m
informacdes financeiras a prestar pelas empresas [COM(2000) 359 final].

- Proposta de directiva relativa as ofertas publicas de aquisi¢cdo [COM(97) 565 final]

- Proposta de directiva que altera a Directiva 77/338/CEE no que diz respeito as disposicoes re|
ao imposto sobre o valor acrescentado aplicaveis aos servicos electrénicos

A Comissdao dara igualmente inicio as seguintes accoes:

Accéo 1Langcamento de novas iniciativas para eliminar as barreiras ao mercado interno

e aumentar a competitividade dos mercados europeus de servigos, em particular no quie

se refere a:

- Comunicagdes comerciais (promocao de vendas),

- Profisses liberais (reconhecimento das habilitacdes),
- Servicos financeiros e comércio electronico,

- Contrafacgéo e pirataria.

Accado 2Apresentacdo de um relatério com um estudo das diferentes directivas, a fim d¢
melhorar o seu contributo para o funcionamento do mercado interno em matéria de
servicos, com especial incidéncia em:

- Directiva 98/48/CE relativa a um procedimento de informa¢édo no dominio das normas e
regulamentacdes técnicas

- Directiva 98/84/CE relativa a proteccéo juridica dos servigcos que se baseiem ou consistam num

acesso condicional

atéria de

lativas

1%

- Directiva 93/83/CEE em matéria de direito de autor e direitos conexos aplicaveis a radiodifusdo por

satélite e a retransmissao por cabo
- Directiva 96/9/CE relativa a proteccéo juridica das bases de dados

Accéo 3Adopcéao de medidas de acompanhamento para apoiar a competitividade da
indUstria europeia de servigos:

- melhoria dos dados estatisticos comunitarios sobre 0s servigos, acelers
aplicacdo da legislacdo estatistica existente e realizando, sempre que necg
outros inquéritos complementares;

- lancamento de um projecto de andlise comparativa para desenvolver
metodologia fiavel de entrega de indicadores e relatorios sobre o imobil
incorporeo detido pelas empresas de servicos;
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- analisar em que medida a formacdo em competéncias na area das TIC poderia incidir
nas necessidades especificas das empresas de servicos;

- incidir na melhoria do processo de inovacao no contexto do sexto programa-quadro
de 1&D.

Accao 4Lancamento de um estudo sistematico dos obstaculos aos servicos no mercadp
interno, para identificar areas problematicas especificagOs resultados desse estudo serao:

- analisados, a fim de identificar areas-chave nas quais se possam iniciar processos por infracgao

- utilizados para melhorar site da Comisséo "Dialogo com os Cidaddos e com as Empresas" na
Internet
- apresentados a um férum de peritos de alto nivel dos Estados-Membros e aos outros interessados,
para debate e resolucao, se possivel, dos problemas identificados
- compilados num relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre o funcionamento do mercado
interno dos servicos, que servirdo de base as acc¢des de 2002.

15



2002

Com base na andlise que sera realizada em 2001 e que tera identificado obstaculos a |
circulacao de servicos, serao realizadas as seguintes accoes:

Accdo 1 - Elaboracdo de uma lista de obstaculos que possam ser eliminados pe

vre

los

principios do Tratado. A Comissdo compilara uma lista sistemética e abrangente de todos os
obstaculos que possam ser eliminados pela aplicacdo directa do Tratado, mas relativamente

aos quais ainda nao existam processos por infraccdo. Essa lista sera apresen

tada ao

Estados-Membros, juntamente com um pedido de eliminacédo de todos esses obstaculos dentro
de prazos muito restritos. Nos casos em que ja tiverem sido iniciados processos por infracgao,

em 2001 ou antes, esses processos continuardo em tramitacao.

Accdo 2 - Lancamento de um pacote de medidas nao-legislativagEm relacdo aos

obstaculos nédo-legislativos que possam ser suprimidos pelo uso de instrumentos
nao-legislativos alternativos, a Comissdo apresentara iniciativas especificas, in¢luindo

codigos de conduta comunitarios, mecanismos alternativos de resolugdo de litigios e
de sensibilizac&o para melhorar a transmissao de informacdes.

accoes

Accdo 3 -Apresentacdo de medidas de harmonizacdd?ara os obstaculos de natureza

horizontal, serd proposto um instrumento contendo o0s seguintes elementos:

- A harmonizacgéo direccionada dos requisitos que afectam varios sectores ¢
efeitos negativos, com base num nivel elevado de proteccao para os object
interesse geral.

- Um mecanismo para garantir que o mercado interno possa ser usado por t(
fornecedores de servicos europeus como 0 seu mercado nacional, nomead
através da aplicacao eficaz do principio do reconhecimento matuo.

- Procedimentos para fazer face aos novos desenvolvimentos do mercado e a €
da lei, de forma a evitar o risco de refragmentacdo do mercado interno e a iden
desde cedo, a necessidade de nova legislacdo comunitaria.

Se houver obstaculos regulamentares que ndo possam ser solucionados por um ins
horizontal deste tipo, serdo abordados atravésmedidas de harmonizacéo adicionaisDe
acordo com a experiéncia anterior, estas medidas de harmonizacdo adicionais dev
apropriadas em dominios em que as consideracbes de saude e proteccdo do col
tenham grande importancia.
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FICHA FINANCEIRA

1. DESIGNACAO DA ACCAO

Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu - Uma Estratégia do
Mercado Interno para os Servicos.

2. RUBRICA (S) ORGAMENTAL (IS) IMPLICADA (S)
B5-3001 - Implementagédo e desenvolvimento do mercado interno
B5-3002B - Funcionamento e desenvolvimento do mercado interno

3. BASE JURIDICA

Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu - Uma Estratégia do
Mercado Interno para os Servigos (artigos 47.°, 49.°, 55.°, 95.° e 157.° do Tratado que institui
a Comunidade Europeia).

4. DESIGNACAO DA ACCAO
4.1 Objectivo geral da accao

Os servicos sdo, cada vez mais, o0 motor da economia europeia. Por isso, o Conselho Europeu
de Lisboa solicitou a Comissdo que apresentasse uma nova estratégia para o mercado interno,
tendo em vista a eliminacdo de obstaculos aos servicos, como alicerce essencial da sua
politica para transformar a Europa no "espaco econdémico mais dinamico e competitivo do
mundo capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com uma melhoria
gualitativa e quantitativa do emprego e uma maior coesao"”.

A evolucao tecnoldgica torna imperativa a remocao de todos os obstaculos injustificaveis a
liberdade de circulacdo dos servigos. A vantagem competitiva das empresas depende, cada
vez mais, do sucesso da concepc¢ao, gestdo e integracdo de servicos nas suas operacoes e
vendas. Muitas empresas industriais ja oferecem servicos, além dos seus produtos, a fim de
criarem valor acrescentado e se diferenciarem dos seus concorrentes. A prestacéo eficaz de
servigos tornou-se, assim, um factor importante, motor da concorréncia. O acesso a servigos
eficazes e de elevada qualidade afecta claramente a qualidade de vida dos cidad&os europeus.
Por isso, a existéncia de obstaculos injustificaveis e evitaveis que obriguem as actividades de
servicos a realizarem-se a nivel nacional, e ndo a nivel de mercado interno, é uma
preocupacao universal.

Em resposta ao pedido do Conselho Europeu de Lisbhoa para que a Comissdo e o0s
Estados-Membros dessem inicio a uma estratégia global do mercado interno, destinada a
eliminar os obstaculos aos servigcos, a Comissdo apresenta esta comunicacdo como primeira
fase de um processo para adaptar o mercado interno as mudancas fundamentais na forma
COMoO 0s servigos sao apresentados e prestados.

A abordagem politica para eliminar as barreiras aos servicos assentara nas realizacdes
concretas da politica recente do mercado interno - utilizando as técnicas apuradas com a
aplicacdo do plano de ac¢do para o mercado Unico, de 1997, e a estratégia para o mercado
interno europeu. Estas experiéncias sublinharam a necessidade de equilibrio entre a actividade
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legislativa e ndo-legislativa e entre a harmonizacéo e o reconhecimento muituo, assim como de
participacdo de todos os interessados desde o inicio.

A Comissao examinard se o quadro regulamentar para as actividades de servicos esta
desactualizado devido a evolugéo tecnoldgica e do mercado, assim como se existem outros
obstaculos que impecam as empresas e os individuos de fazerem uso dos servigcos
internacionais a sua disposicdo. Esse estudo sera realizado recorrendo a dados adquiridos
externamente (um inquérito e um estudo de acompanhamento), a participacdo de um grupo de
peritos constituido por representantes dos Estados-Membros e a analise interna.

Seis areas principais que a Comissao examinara:

1. Obstaculos que surjam na area de estabelecimento das empresas

2. Obstaculos a adopcao dos servicos pelas empresas e pelos consumidores privados

3. Obstaculos as actividades promocionais das empresas

4. Obstéaculos as actividades de distribuicdo das empresas (incluindo a venda a retalho)

5. Obstaculos que surjam na fase de venda/contratacdo de uma transaccéo comercial

6. Obstaculos resultantes de deficiéncias no quadro da prestacéo eficaz de servigcos pos-venda.

Com base numa avaliacdo cuidada destes obstaculos, a Comissao propora um conjunto
variado de accoes legislativas e ndo-legislativas.

4.2 Periodo coberto pela ac¢do e modalidades previstas para a sua renovacao
2001 - 2002

5. CLASSIFICACAO DA DESPESA OU DA RECEITA

6. NATUREZA DA DESPESA OU DA RECEITA

O maior impacto verificar-se-4& no dominio dos recursos humanos. Além disso, serdo
necessarios dados quantitativos e qualitativos para determinar a natureza exacta dos
obstaculos aos fornecedores e utilizadores de servicos e 0s seus efeitos secundarios noutras
areas da economia. Os requisitos totais para os estudos operacionais e inquéritos foram
calculados em cerca de 0,85 milhdes de euros.
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7. INCIDENCIA FINANCEIRA

DG MARKT
(milhares de euros)
B5-3001 2001 2002 Total
Um estudo sobre a apreciaca800 - 300
geral dos obstaculos aos
fornecedores e utilizadores de
Servigos
Total 300 - 300
DG ENTR
B5-3002B 2001 2002 Total
Um estudo relativo aos dadpd400 - 100
estatisticos sobre os servicos
Um estudo sobre a medicdo ¢@50 - 250
imobilizado incorpéreo
Um estudo sobre normas ¢é&00 - 100
contabilidade
Um estudo sobre a formacéao erh00 - 100
competéncias na area das TIC
Total 550 - 550
Total global
B5-3001 + B5-3002B 2001 2002 Total
Total 850 - 850
8. DISPOSICOES ANTIFRAUDE PREVISTAS

A conferéncia das despesas inclui a verificacdo de que as tarefas foram correctamente
executadas antes do pagamento, tendo em conta as obrigacdes contratuais e os principios da
economia e de uma gestao financeira sélida. As disposicdes antifraude (verificacéo,
apresentacao de relatérios, etc.) serdo incluidas em todos os contratos celebrados entre a
Comisséo e os adjudicatérios.

9. ELEMENTOS DE ANALISE CUSTO -EFICACIA

Como os servigcos representam a maior fatia da economia europeia, pode esperar-se que
qualquer iniciativa horizontal da Comisséo para suprimir obstaculos tenha um efeito ndo
negligenciavel nos recursos humanos. Dadas a grande escala e a natureza original do trabalho
indicado na comunicacao, assim como o seu calendario rigido, a forma mais eficaz de garantir
sucesso é utilizar intensivamente um conjunto de recursos humanos experientes (ver ponto
10), durante um periodo de tempo relativamente curto (2 anos).

A afectacéo dos postos deve ser repartida pelas seguintes tarefas:

4 postos - avaliacdo dos obstaculos regulamentares
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2 postos - analise econémica do impacto dos obstaculos e dos seus efeitos negativos na
economia europeia em geral

4 postos - preparacao da harmonizacao e de outras propostas para eliminar obstaculos
Assisténcia - 2 postos C
Coordenacéo - 0,5 postos A

Dada a natureza altamente delicada da avaliagdo dos obstaculos e das propostas para 0s
eliminar, assim como a necessidade de uma estreita colaboracdo com os outros servi¢cos da
Comisséao, com as outras instituicdes comunitarias e com os Estados-Membros, o mais eficaz
serd limitar a utilizagdo de recursos externos aos estudos mencionados no ponto 7.

9.1 Objectivos especificos quantificaveis, populacdo abrangida

A adaptacdo do quadro regulamentar as mudancas do mercado, nomeadamente as que
resultam da evolucédo tecnolédgica, decorrente da politica proposta na comunicacdo, permitirdo
aos utilizadores e aos fornecedores de servicos operar de forma mais eficaz no mercado
interno. A medicdo quantitativa sera realizada com o instrumento normal para avaliar a
politica do mercado interno: o painel bianual do mercado Unico, o inquérito anual as empresas
do mercado interno, o relatério anual sobre competitividade e o relatério anual da Comissao
sobre o funcionamento dos mercados de produtos e de capitais (também conhecido como
relatorio "Cardiff").

9.2 Justificacdo da accao

A comunicacao responde a um pedido do Conselho Europeu de Lisboa no sentido de que se
apresente uma estratégia global para o mercado interno, a fim de eliminar os obstaculos aos
servigos. A comunicagao tem em conta o facto de a sociedade da informacédo vir a ter um
grande impacto no modo como 0s servicos podem ser prestados, edkinsdcomo também

noutros ambientes. A difusdo mais rapida da inovacao tera influéncia em todos os aspectos da
prestacao de servicos, dado que aumentara a concorréncia e reduzird o tempo necessario para
recuperar o investimento. A necessidade de mercados geograficos maiores para compensar
esta situacao é agora mais premente que nunca.

9.3 Acompanhamento e avaliacdo da accéo

A Comissdo prevé apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho as suas conclusdes
intercalares sobre as accdes necessarias, até ao final de 2001, assim como as propostas
legislativas que considerar adequadas e uma avaliacéo final, até ao fim de 2002.
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10. DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PARTE A DA SECCAO Il DO ORGAMENTO GERAL )

Os requisitos em termos de recursos humanos e administrativos devem ser satisfeitos pelo
orcamento concedido a DG que gere a accao.

10.1 Incidéncia sobre o nimero de postos de trabalho
Incidéncia global

Tipos de postos de Efectivos a atribuir para a Dos quais Duracéao
trabalho gestdo da acc¢ao

Postos Postos Por utilizagdo Por

permanentel temporarios| dos  recursos utilizacédo

S existentes nade

DG ou no| recursos
servico em| adicionais

causa
Funcionarios A 55 2,5 3 2 anos
ou agentes B 0 0 0
temporarios C 2 1 1
Outros recursos (END g 5 1 4 2 anos
outros)
Total 12,5 4,5 8
A maior parte do pessoal sera necessaria em meados de 2001.
10.2 Incidéncia financeira global dos recursos humanos adicionais
(euros)
Tipos de postos de trabalhg Efectivos a atribuir para a gestdo da accfo Montantes
Postos permanentes Postos temporarios
Funcionarios A 5.5 *108.000 *2 anos 1.188.000
ou agentes B
temporarios C 2 *108.000*2 anos 432.000
Outros (END) 4 *40.704*2 anos | 499.580
Outros 1 *86.974*2 anos
Total 1.620.000 499.580 2.119.580
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Aumento de outras despesas de funcionamento decorrente da ac¢ao

(milhares de euros)

Rubrica Montantes Modo de calculo
orcamental
(Noe 2001 2002

designacéo)
A - 7010 19,5 19,5 | 2*9.750 euros por ano
Despesas d Um dia de visita a cada capital europeia = 650 ey
viagem * 15 capitais = 9.750 euros por ano.
A — 7030, 35,4 35,4 | Quatro reunibes por ano (no maximo). 1
Reunides 6 Estados-Membros * 590 euros *4 = 35.400 euros
convocatorias
em geral
(acompanhamento
do Grupo de
Peritos)
Total 54,9 54,9

As dotacdes provirdo do orcamento existente afectado a DG MARKT.
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