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1 SINTESE

A compreensdo da natureza do problema informéatico do ano 2000 (Y2K) tem
vindo a evoluir ao longo dos ultimos anos. Nao se trata simplesmente de um
problema dos sistemas de TI (tecnologias da informacéo), nem essencialmente de
um problema de gestdo, nem mesmo de um problema ao nivel das empresas em
geral, ele diz respeito primordialmente as interdependéncias Estas
interdependéncias existem a muitos niveis, localizando-se as mais importantes ao
nivel das infra-estruturas basicas que fornecem os servicos essenciais de que
todos dependemos.

As organizagdes que se encontram na fase final de adaptagéo e das actividades de
ensaio relativas ao Y2K estao a transferir os seus esfor¢cos para o planeamento de
medidas de emergéncia. Deste modo, 0 seu ambito de interesse ultrapassa o seu
ambiente interno, sendo necessério avaliar os efeitos de factores externos.
Inevitavelmente, surgem preocupacdes relativas ao graprefgaracdo dos
fornecedores de servicos essenciais, em especial nos dominios da energia, dos
transportes, das telecomunicacdes, das financas e da gestéo da agua.

A informacgédo apresentada neste relatorio tem por objectivo faautarsintese
alargada das actividades e questdes relacionadas com o Y2K em cada um
destes sectores numa perspectiva comunitarialestinando-se aos organismos
nacionais, a industria em geral, aos operadores de infra-estruturas e ao publico.
Encontra-se em anexo uma lista de sitieb com informacgéo adicional. Este
relatério contou com a colaboracdo das administracdes, entidades reguladoras e
de supervisdo relevantes nos Estados-Membros e de associacbes europeias e
internacionais.

Apesar de, naturalmente, as situagOes diferirem entre sectores e nos diversos
paisessurgem agora tendéncias importantes em todos os sectoresna UE
em geral. Entre as evolugdes positivas incluem-se:

» As entidades reguladoras e de supervisdo estdo cada vez mais envolvidas
no controlo e auditoria dos sectores infra-estruturais vitais.

» Estdo a ser desenvolvidos esforcos de coordenacdo por associacbes
sectoriais, nacionais e internacionais.

 Estdo a efectuar-se ensaios bilaterais, multilaterais, extremo a extremo e
nacionais.

» Estéo a ser planeadas ou a decorrer campanhas de informacédo destinadas
a manter a confianca do publico.

» Estdo disponiveis mais informagfes sobre progressos, resultados, riscos e
planos de emergéncia.

» Os precursores estéo a prestar auxilio aos mais atrasados.

No entanto, todos os sectores informaram consistentementasqurganizacoes
mais pequenas continuam a estar extremamente atrasadas em relagdo as
empresas maioreso tocante a resolucdo do problema do milénio, e que todas as
organizagbes mantém umiorte dependéncia dos seus fornecedores de



sistemas de Tl no que se refere ao fornecimento de informagdes exactas sobre
a adequacao dos seus produtos e da entrega atempada de actualizacbes

Empresas e organizacdes em toda a UE estdo a atacar vigorosamente o problema
Y2K e comecam a agora a demonstrar o seu sucesswakacao geral indica

gue o risco de perturbacdes significativas nas infra-estruturas comunitarias
durante o periodo do milénio € limitado. Eventuais problemas serdo
provavelmente localizados e ocorrerdo em pequenas organizaco&ado que

estes riscos, embora pequenos, ainda existem, estdo a ser envidados esforcos em
todos os sectores no sentido de estabelecer planos de emergéncia minuciosos e

abrangentes para a sua resolucao.

A estrutura do relatério inclui um resumo geral de cada sector no contexto do
Y2K, seguido de uma sintese das actividades desenvolvidas pelos organismos
internacionais, incluindo as actividades da Comissao especificas de cada sector
sempre que pertinente, e ainda uma descricdo da situacao actual na UE. Inclui
também um breve resumo da situacgao interna na Comissao e as actividades gerais
da Comisséo relativas ao Y2K.

A Comissao, em estreita cooperacdo e com 0 apoio das autoridades dos Estados-
Membros e das organiza¢@es internacionais, empreendeu um esforco significativo
na prepararacgao de relatorios trimestrais sobre o progresso na EU da abordagem
do bug do milénio. Varias dificuldades de ordem administrativa atrasaram a
publicacdo deste relatério Q1 99, e em consequéncia a resposta da Comissao aos
pedidos do Conselho e do Parlamento Europeu para serem regularmente
informados sobre a situacdo do Y2K na UE. Porém, a aprovacéo do relatério Q2
99 tera brevemente lugar em Novembro. Um relatério Q3 99 esta actualmente em
preparacao e serd aprovado antes do final de 1999.

Cada relatorio é em si completo, e contém informacdo do histérico atil que
emergiu tal como o problema foi evoluindo. Dado o caracter internacional do
problema, ter esta informacao disponivel em todas as linguas da EU é importante
para as empresas e cidadédos da EU.
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2 INTRODUCAO

A informacao sobre o problema informatico do ano 2000 (Y2K) apresentada
neste relatério foi fornecida pelas administraces publicas, entidades reguladoras
e de supervisao relevantes nos Estados-Membros e por associacdes europeias e
internacionais. Entre paises que enviaram contribui¢cdes especificas incluem-se a
Bélgica, a Dinamarca, a Alemanha, a Grécia, a Espanha, a Franca, a Italia, o
Luxemburgo, os Paises Baixos, Portugal, a Finlandia, a Suécia e o Reino Unido.
A Suica e a Noruega também comunicaram informacdes sobre a sua situagdo. As
informagdes datam de meados de Marco de 1999.

O objectivo deste relatério é fornecer um resumo actualizado dos preparativos das
infra-estruturas essenciais para o Y2K de modo a ajudar a industria e o publico a
compreender melhor a situagdo comunitaria. A seleccdo das infra-estruturas a
analisar foi aprovada em consulta com os Estados-Membros. Reconhece-se que
outros dominios, como a salude e as cadeias de abastecimento alimentar, sédo
também importantes, mas a sadde é uma questdo essencialmente nacional, e ndo é
possivel facultar uma sintese das cadeias de abastecimento alimentar a nivel
comunitario.

Este relatério apresenta a informacao tal como foi fornecida pelos organismos dos

e Estados-Membros e pelas outras fontes supracitadas. O relatério ndo pretende ser
uma avaliacdo comparativa do grau de preparacdo dos paises, mas sim uma
andlise das questdes e actividades principais em curso nos sectores de infra-
estruturas vitais, particularmente num contexto comunitario. O papel da
Comissdo neste dominio sera faciltar o intercambio de informacdo e de
experiéncias entre 0s paises e organizacfes da UE, concentrando-se em areas com
potenciais impactos transfronteiras. As empresas e os organismos dos Estados-
Membros interessados devem desenvolver as acces necessarias para garantir a
manutengdo da continuidade comercial dos servicos essenciais durante a
passagem do milénio.

Ao longo de1998, o problema Y2K foi alvo de atengéo politica de alto nivel na
UE. A comunicacdo da Comissdo sobre esta matéria (COM(1998)102),
publicada em Fevereiro de 1998, pretendia estabelecer uma compreensdo
partiihada e comum nos Estados-Membros do alcance e dos riscos potenciais
associados ao problema e da necessidade de actuar em conformidade.

A esta accdo seguiu-se um relatério da Comissao apresentado no Conselho
Europeu de Viena, em Dezembro de 1998, sdl#&eUnido Europeia e a
resolucdo do problema informatico do ano 200(BEC(98)2100). O objectivo

deste relatério era facultar uma sintese dos preparativos dos Estados-Membros e
identificar dominios em que o progresso fosse insuficiente e se considerasse
necessario actuar de forma mais vigorosa. Apesar de se ter assistido a uma
grande evolugdo durante 1998, em que o0s sectores financeiro e de
telecomunicagdes demonstraram uma actividade significativa, manifestou-se
alguma preocupagdo em relacdo as administragGes locais e aos sectores da
energia e dos transportes, principalmente devido a falta de informacao disponivel
nestes dominios.
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Em 1999, houve uma intensificacdo da atencéo politica atribuida a esta questéo.
O tema continua a estar incluido na ordem do dia das reunifes de alto nivel na
UE, incluindo os Conselhos "Telecomunicacfes e Energia", e internacionalmente
em féruns como o G8.

No primeiro trimestre deste ano, em que paises e organizacdes estdo a concluir as
suas actividades de adaptacdo, os seus esforcos estdo a concentrar-se no
planeamento de medidas de emergéncia. Este planeamento esta a decorrer em
diversos niveis. Organizag¢6es individuais estdo a desenvolver planos para garantir
a continuidade das suas proprias operacdes comerciais. Alguns sectores estdo ja a
conceber planos de emergéncia a nivel sectorial muito mais elaborados, o que é
particularmente notério nos dominios da energia, da gestédo da agua, do transporte
aéreo, das telecomunicacfes e das financas. Em diversos paises, ha iniciativas
governamentais para coordenar os planos de servicos de emergéncia a nivel local
e hacional.

A medida que as organizacdes e os sectores se concentram no planeamento de
medidas de emergéncia, o seu interesse passa do ambiente interno para o ambiente
externo, e especificamente para os servicos essenciais de que dependem para
continuar as suas operacdes. O Comité dos Consumidores, um comité consultivo
da Comissédo Europeia, no seu parecer aprovado em 24 de Setembro de 1998,
salientou a necessidade de os consumidores receberem mais informacdes sobre os
preparativos para o Y2K. Esta necessidade é vital no contexto de servigos como
as telecomunicacgfes, o fornecimento de energia e os transportes, dado que os
consumidores estéo totalmente dependentes da capacidade dos fornecedores para
resolver os problemas relacionados com o Y2K.

O relatério fornece também indicadores Gteis da enorme riqueza de informacdes
adicionais disponiveis em sitiegeb da Internet. O acesso a informacéo clara e
abrangente sobre as potenciais implicacfes e os planos de emergéncia é essencial
para os consumidores, em especial a demonstracdo da "adequacdo ao ano 2000"
dos servicos e produtos, e garantias de que a sua qualidade e continuidade seréo
asseguradas. Esta necessidade de informacdo pode também ser abordada
mediante listas de controlo, preparadas pelos fornecedores para os consumidores,
gue os ajudaria a identificar riscos isolados, fornecendo instrugdes sobre como
minimizar esses riscos, bem como aconselhando sobre formas de reduzir o
impacto em caso de perturbagfes. A Internet faculta igualmente acesso facil a
informacéao sobre as diversas solucdes técnicasftearedisponiveis de modo a

ajudar as organizagOes a identificar potenciais problemas e a facilitar os seus
esforcos de adaptacao.

A estrutura do relatério inclui um resumo geral de cada sector no contexto do
Y2K, seguido de uma sintese das actividades desenvolvidas pelos organismos
internacionais, incluindo as actividades da Comisséo especificas de cada sector
sempre que pertinente, e ainda uma descricdo da situacao actual na UE. Inclui
também um breve resumo da situagao interna na Comissao e as actividades gerais
da Comisséo relativas ao Y2K.
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3 ENERGIA

3.1 Resumo

O fornecimento de energia é claramente um servico vital para todos os aspectos
da economia e do bem-estar da sua populacdo. Além disso, ocorrendo a mudanca
de data na UE durante o Inverno, a necessidade e a procura de energia serao
elevadas, especialmente nos paises mais setentrionais. E essencial a continuidade
geral do fornecimento de energia.

Isto é especialmente importante no fornecimento de energia, que ndo é
armazenada e em que uma falha no fornecimento pode conduzir a falhas noutras
areas, incluindo telecomunicacdes e alguns sistemas de transporte, equipamento
de edificios como elevadores e sistemas de controlo, toda a gama de equipamento
eléctrico, instalacbes de aquecimento central e iluminacdo. A interrupcdo de
outras fontes de energia, em especial do gas natural, para as quais 0s
consumidores ndo possuem geralmente mecanismos de armazenamento, teria
igualmente consequéncias graves. A interdependéncia das formas de energia é
também importante. A compressdo do gas para transporte e distribuicdo requer
electricidade, sendo, por sua vez, presentemente, na Comunidade, uma parte cada
vez maior de electricidade produzida com recurso a gas. A integridade das formas
de energia interactivas é, assim, essencial, bem como a fiabilidade de outros
sectores infra-estruturais, nomeadamente das telecomunicacdes.

Tal como em todos os sectores, cabe principalmente as préprias empresas e
servicos de fornecimento de energia a resolugédo do problema Y2K, excluindo a
guestdo do equipamento apdés o contador. As empresas neste sector estdo a
desenvolver programas Y2K rigorosos para os seus sistemas de fornecimento de
energia, bem como para outros sistemas, tal como telecomunicacdes internas,
sistemas de controlo, equipamento de escritorio, sistemas de vigilancia, seguranca
e até sistemas financeiros, dado que estes também podem pbr em perigo a
continuidade do fornecimento de energia. Tipicamente, os programas Y2K na
industria do fornecimento de energia sao sujeitos a auditorias externas.

Apesar dos grandes esforcos desenvolvidos, havera inevitavelmente um risco
residual de falha, que sera resolvido mediante planos de emergéncia. Estes podem
ser desenvolvidos em cooperagcdo com as autoridades e envolvem frequentemente
a adaptacado de planos de emergéncia existentes concebidos para enfrentar outras
situacdes de emergéncia possiveis. Estes planos devem abranger a maior gama
possivel de eventualidades, incluindo fornecimento alternativo de energia a
clientes importantes, medidas para enfrentar falhas de matérias-primas ou de
servicos essenciais, designadamente combustiveis de producdo de centrais
eléctricas ou de comunicagfes, e medidas para enfrentar falhas de equipamentos
essenciais para as cadeias de abastecimento das diversas formas de energia.

Outra caracteristica do sector da energia consiste no seu funcionamento
comercial, em que sé@o as relagcbes comerciais que orientam o fornecimento de
energia ao consumidor, mas também os fornecimentos a empresas produtoras de
energia, de combustiveis primarios por exemplo, e o0s intercambios,
nomeadamente transfronteiricos, entre empresas de energia. Assegurar a
continuidade do fornecimento nestas areas € também principalmente da
responsabilidade dos operadores envolvidos, que tém de tomar todas as medidas
necessarias para garantir a satisfacdo dos seus compromissos.

3
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Devido ao papel vital do fornecimento de energia, € evidente que as autoridades
nacionais devem estar também estreitamente envolvidas nos programas Y2K
neste sector. Entre as suas actividades incluem-se a de assegurar que as empresas
do sector da energia estdo a levar a cabo todas as medidas necessarias, através de
auditorias independentes e outras formas de controlo; fornecer uma plataforma ou
um férum para a coordenacdo das actividades e o intercambio das melhores
praticas, que pode ocorrer entre os sectores; desenvolver planos de emergéncia; e
fornecer informacao ao publico sobre a evolug¢ao dos preparativos.

3.1.1 Actividades internacionais no sector da energia

As associagdes industriais relevantes também desempenham um papel importante
no intercambio de informagdo e na coordenagao, incluindo a nivel internacional,
em particular para as redes de industrias de electricidade e de gas. A Comissao
Europeia esta também a participar a este nivel, proporcionando aos Estados-
Membros um férum de intercambio de informacdo e de coordenacdo das suas
actividades, concentrando-se em dominios com efeitos transfronteiras
significativos, designadamente a electricidade e o gas.

A associagdo industrial UNIPEDE/EURELECTRIC, queilfec 0 intercambio
regular de informacdo entre os seus membros europeus, completou as
informacbes fornecidas pelas administragcbes dos Estados-Membros neste
relatério. A EUROGAS desempenha um papel semelhante no sector do
fornecimento de gas.

Uma questao importante neste sector € a troca de electricidade entre os servicos e
0S paises. Esta circulacdo pode consistir em trocas regulares num sentido em
especial, ou numa circulacdo mais flutuante que depende de caracteristicas
econdmicas e de carga a curto prazo. Estas trocas séo coordenadas pela UCPTE
(Unido para a Coordenacado dos Produtores e Transportadores de Electricidade) e
pelo Sistema Nérdico (NORDEL) na UE. A UCPTE propds a adopgao de uma
“politica de carga minima” para o periodo de transi¢cdo e o aumento da reserva de
produgdo. Essencialmente, as trocas serdo reduzidas ao minimo, sujeito as
obrigacbes contratuais, estando cada pais preparado para satisfazer a sua propria
procura. As interligacbes continuariam ligadas de modo a permitir uma
assisténcia matua se necessario.

Para todas estas interligacbes, nomeadamente aquelas entre os fornecedores vitais
de combustivel e os produtores, entre servicos de electricidade (ligacbes
horizontais e verticais), e entre fornecedores e clientes de grande dimenséo,
incluindo autoprodutores, é essencial que exista compreensao e acordos mutuos
em relacdo aos planos e procedimentos para o periodo de mudanca de data,
incluindo todas as ligacdes com paises terceiros.

3.2

Todos os paises da UE possuem programas Y2K para o sector da electricidade, a
funcionar ha ja algum tempo, e as empresas prevéem que 0S seus sistemas se
tornem compativeis antes do terceiro trimestre de Ver&o de 1999.

Electricidade

E um desafio enorme. Toda a cadeia de fornecimento de electricidade tem de ser
assegurada da melhor forma, desde o fornecimento dos combustiveis de producao
de electricidade até ao contador do cliente. Dado que a electricidade ndo é

4
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armazenavel, a procura tem de ser satisfeita de uma forma muito rapida ou
mesmo instantdnea, o que exige o funcionamento de instalacdes de producéo
adequadas no momento critico, com capacidade de reserva instantanea (reservas
circulantes) também disponivel em caso de falha da central. Neste contexto, as
instalacbes hidroeléctricas e as instalacbes de acumulacdo por bombagem, que
podem funcionar autonomamente e também produzir energia em muito pouco
tempo, sao igualmente muito Uteis.

Tendo em vista a preparacao para uma possivel ruptura no fornecimento de
combustivel, as reservas quando insuficientes serdo aumentadas, especialmente no
tocante a producdo a carvao e a petréleo (o combustivel dos reactores nucleares
apenas é mudado periodicamente). Na producédo a gas, o papel do fornecedor de
gas é crucial, apesar de algumas centrais eléctricas estarem preparadas para
funcionar com dois ou trés combustiveis (petréleo/gas/carvéo), consideracao
importante se a continuidade do fornecimento de gas nao for mantida. Um outro
problema podera ser a falha de um grande consumidor, causando uma queda
subita de carga, 0 que exigiria uma reaccao imediata do controlo da rede/centro
de distribuicdo. E preciso assegurar igualmente os sistemas de transmisséo e de
distribuicdo e a sua capacidade de enfrentar potenciais alteracdes imprevisiveis no
fornecimento e na procura. Comunicac¢des adequadas entre todos os componentes
chave é também uma questdo, evidentemente, vital, e algumas empresas
instalaram instrumentos suplementares de controlo da rede para o caso de perda
das redes de telecomunicacdes.

Reconhece-se que podem existir riscos de falhas locais em pequenas instalacées
isoladas de producao ou distribuicdo. Contudo, estes problemas podem ser, de um
modo geral, resolvidos de tal forma que é pouco provavel que causem grandes

perturbacdes ao consumidor de electricidade. A recomendacéo geral do sector é
gue “cada consumidor de electricidade deve tomar as medidas contra cortes de

corrente que tomaria em circunstancias normais.”

Apesar de os desafios que se colocam a este sector serem consideraveis, a
industria de fornecimento de electricidade tem trabalhado afincadamente para os
enfrentar, cooperando com 0s organismos publicos e através de diversas
associacoes internacionais, e o sentimento geral é de que, desde que toda a gama
de medidas seja cumprida, nao havera falhas graves no fornecimento.

3.3

O fornecimento de gas natural tem algumas semelhancas com o da electricidade,
mas também diferencas significativas, tornando-o uma fonte importante de
energia no que se refere ao problema Y2K. Em termos de semelhangas,
caracteriza-se por uma estrutura de cadeia de abastecimento com uma ligacdo a
cada consumidor. A diferenga mais significativa consiste na grande dependéncia
de fornecimentos de géas natural de paises ndo comunitarios. Actualmente, estes
fornecimentos correspondem a quase 40% do total da procura em toda a UE,
provenientes principalmente da Noruega, da Argélia e da Federacdo Russa. Esta
percentagem varia consideravelmente entre os Estados-Membros, assim como a
sua dependéncia destes trés paises em particular. Em termos de producéo
nacional de gas natural, os Paises Baixos sdo um grande produtor, exportando
cerca de 40% da sua producao para outros paises comunitarios. O Reino Unido é
também um grande produtor comunitario, e encontra-se actualmente ligado a rede
continental com uma ligagéo a Zeebrugge na costa belga.

Gas natural
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As empresas relevantes nos paises produtores comunitarios tém vindo a
desenvolver amplos esforcos de modo a assegurar a continuidade dos seus
fornecimentos, tal como o sector de fornecimento de gas em geral, que ja ha
alguns anos se vem a dedicar a este problema. Esta a decorrer a coordenagédo com
fornecedores a montante, entre servicos, € com 0s consumidores, apesar de se
registarem dificuldades na obtencdo de informacéo sobre a adequacdo ao Y2K
dos fornecimentos vindos de fora da UE. Além disso, as condutas de dois dos
maiores fornecedores externos atravessam paises de passagem nao comunitarios.

Uma das questBes mais importantes para o sector do gas é, pois, como enfrentar a
possivel interrupcdo nos fornecimentos externos. Em geral, para garantir a
seguranca do fornecimento, a industria tem vindo a construir durante um longo
periodo instalagbes de armazenamento substancial de gas, a programar
possibilidades flexiveis de fornecimento a partir de fontes nacionais e maiores
fornecimentos interligados e diversificados na rede europeia. Com estas medidas €
possivel enfrentar interrupgdes de fornecimentos de muitos meses ou mais e seria
possivel enfrentar sem dificuldades, com a preparacdo adequada, interrupcdes
causadas pelo problema Y2K. No entanto, a industria europeia de abastecimento
de gas deve continuar a cooperar em conjunto, utilizando planos de emergéncia e
instalacBes existentes, por forma a estar preparada em caso de uma grande falha
no fornecimento em consequéncia do problema Y2K.

Adicionalmente, também se aplicam muitas das outras medidas mencionadas para

0 sector da electricidade, tal como a necessidade de compreensdo e acordos
comuns em relacdo as trocas de gas entre servicos, bem como em relagdo as
intengdes dos consumidores de muito grande dimensdo. Do mesmo modo, devem

ser assegurados outros servicos vitais, designadamente as telecomunicacgfes e o
fornecimento de electricidade. Contudo, se todas estas medidas foram cumpridas

adequadamente, ndo se registardo falhas significativas nos fornecimentos aos

consumidores finais.

3.4

Embora o sector petrolifero seja tdo importante para a economia e o bem-estar
dos cidaddos como a electricidade e o gas, desempenhando um papel vital no
transporte e no aguecimento, a sua estrutura de fornecimento e as suas
caracteristicas particulares sao significativamente diferentes.

Petréleo e carvao

Em primeiro lugar, o petrdleo pode ser imediatamente armazenado, o que

significa que quem depende deste combustivel para aquecimento pode dispor de
reservas no local. Além disso, a industria de abastecimento de petréleo em geral
deve possuir reservas substanciais de petréleo por forma a satisfazer os niveis
exigidos pela legislacdo comunitaria, por raz6es de seguranca de fornecimento
geral (obrigatoriedade de reserva para 90 dias de consumo, pela industria ou por
entidades designadas em cada Estado-Membro).

Em segundo lugar, o sector de abastecimento de produtos petroliferos é muito
diversificado, caracterizando-se frequentemente por grandes empresas
multinacionais e por multiplos operadores independentes muito mais pequenos.
As grandes empresas investiram esforcos consideraveis no problema Y2K de
modo a assegurar a continuidade das suas operacdes, enquanto as empresas mais
pequenas sao tipicamente mais rapidas na ultrapassagem de deficiéncias que
possam surgir na cadeia de abastecimento. Esta diversidade reflecte-se também
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no nuamero de vias de fornecimento e ligacbes principais na cadeia de
abastecimento, sendo o petréleo transportado por navio, bateldo, condutas,
comboio e camido, entre diversas fontes de petrdleo, refinarias e distribuidores
concorrentes.

No entanto, a dependéncia de fornecimentos de petréleo ndo comunitarios, de
cerca de 80%, € elevada e, tal como acontece com o gas natural, ndo € possivel ter
certezas sobre as consequéncias do Y2K nos paises produtores externos. Assim,
os Estados-Membros devem assegurar-se de que os planos de emergéncia séao
suficientes para enfrentar rupturas nos fornecimentos, e confirmar a adopcao de
medidas nas instala¢cdes chave nos seus territorios, tais como terminais de
importacao, instalagdes de producdo e de armazenamento, refinarias e condutas
principais.

O sector do carvéao é talvez a forma de energia que causa menos preocupacgao a
nivel geral no que se refere ao problema Y2K. Isto deve-se em parte ao declinio
consideravel da producao interna de carvao na UE, principalmente na Alemanha,
no Reino Unido e em Espanha. Contudo, € evidente que as empresas envolvidas
devem tomar medidas para evitar perturbacdes na sua producdo. Do mesmo
modo, o consumo € bastante concentrado, e atribui-se principalmente as
industrias da producao de electricidade, do aco e outras, apesar de estes
utilizadores também necessitarem de tomar medidas para assegurar 0S seus
fornecimentos e manter um nivel adequado de reservas. Além disso, no atinente
ao sector petrolifero, os Estados-Membros devem assegurar-se de que as infra-
estruturas essenciais, tais como os terminais de importacdo e o transporte a
granel, estdo garantidas.

4 TRANSPORTES

Tal como no sector da energia, diversos Estados-Membros, incluindo os Paises
Baixos e o Reino Unido, criaram plataformas de transporte nacionais ou
organismos ministeriais para coordenar as actividades relativas ao Y2K em todo
o sector. Apesar de os problemas Y2K serem tendencialmente especificos de
determinados modos de transporte, é essencial uma certa coordenacéo por forma
a assegurar a continuidade do transporte multimodal em toda a UE.

Existem questdes comuns em relacdo aos transportes, tal como 0s sistemas
responsaveis pela abertura e fecho de pontes, do interesse do transporte maritimo,
bem como do trafego rodoviario e ferroviario.

4.1 Transporte aéreo

O sector do transporte aéreo representa uma cadeia de fornecimento internacional
complexa, em gque aspectos como a seguranca de voo, a cadeia de fornecimento
do transportador, e a cadeia de fornecimento do cliente tém de ser tidos em conta

no que se refere a abordagem ao problema Y2K. E, por isso, uma area essencial
no que respeita a cooperacdo a nivel internacional. Diversas organizacdes

nacionais e internacionais do sector do transporte aéreo estdo a dedicar-se
activamente ao problema do milénio.
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4.1.1 Actividades internacionais no sector do transporte aéreo

As entidades reguladoras estdo a desenvolver um esfor¢o continuo no sentido de
avaliar e verificar o estado de preparacdo dos operadores de transportes aéreos e
fornecedores de servicos sob a sua alcada. Estdo a dar particular atencdo a
avaliacdo e ensaio dos sistemas interligados a diferentes intervenientes e paises,
propriedade de operadores de transporte aéreo, controlo de trafego aéreo e
aeroportos.

Devido a natureza transfronteirica inerente ao transporte aéreo, em que potenciais
perturbacdes num pais podem ter repercussées em muitos outros, a coordenagao
internacional requer o estabelecimento de normas comuns e a aprovagdo de
calendarios especificos para alcancar a adaptacéo dos sistemas informaticos.

A Organizagdo da Aviagcdo Civil Internacional (ICAO), numa assembleia
realizada em Setembro de 1998, exortou os seus membros a divulgar o seu grau
de preparacédo. Esta divulgacéo basear-se-a em questionarios, utilizando critérios
desenvolvidos pela ICAO em colaboragdo com outros paises e com a IATA.
Estas respostas serdo extremamente importantes pois constituirdo a base para
uma avaliacao global da seguranca do espaco aéreo, conduzindo a decisbes pelas
a autoridades da aviacao civil sobre os paises e aeroportos para onde se pode voar
no final deste ano.

O EUROCONTROL tem-se mostrado muito activo no dominio da gestdo do
trafego aéreo chamando a atencao para o problema Y2K nos Estados-Membros,
especialmente nas administracdes nacionais fornecedoras de servicos de trafego
aéreo, bem como coordenando e trocando informac6es com organizacdes
internacionais relevantes. A ténica desta coordenacdo passou agora a ser facilitar
o desenvolvimento de planos de emergéncia, tendo sido elaborado um conjunto de
orientacdes por um grupo de trabalho especial. O centro operacional de
Maastricht, responsavel pela gestédo do trafego aéreo da Bélgica, do Luxemburgo,
dos Paises Baixos e da Alemanha, esta a desenvolver medidas praticas de
emergéncia que implicardo a utilizagdo de instalagbes militares como solugéo de
recurso num plano abrangente concebido para enfrentar diversos cenarios
envolvendo falhas técnicas.

Na Conferéncia Europeia de Aviacdo Civil (ECAC), um grupo especial esta a
determinar o alcance das acc¢bes a levar a cabo no ambito da ECAC em
complemento a iniciativa relativa ao Y2K da ICAO. Neste grupo serao
preparadas propostas de politicas para os directores-gerais da aeronautica civil.

Um projecto Y2K da Associacao Internacional de Transporte Aéreo (IATA) para

0s sistemas de compensacao que operam para agentes de viagens esta a progredir
de forma satisfatoria. Em Junho de 1998 teve inicio um projecto Y2K para o
sector. No contexto deste projecto, a IATA efectua visitas locais a determinados
aeroportos e servigcos de controlo de trafego aéreo. A maioria destas visitas
planeadas para a Europa Ocidental foi concluida em meados de Fevereiro de
1999. Apesar de o quadro global parecer positivo, identificaram-se diversas
guestdes, especialmente nos aeroportos mais pequenos. Em alguns dos casos a
vontade politica necessaria ndo se manifesta, sendo atribuida pouca prioridade ao
problema. Diversos programas carecem de financiamento e de méo-de-obra. As
dependéncias de fornecimentos de terceiros nem sempre estao abrangidas.



... e as associacoes ¢
aeroportos, certificagaq

de aeronaves, ...

... € construtores d¢
aeronaves estao todg
envolvidos na resoluca
do problema em
conjunto

Ensaios minucioso
realizados pelos
fabricantes de
aeronaves aos sel
préprios aparelhos..

...e aos sistemas d
navegacao representa
uma garantia...

A1

O

S

n

e

O papel do Conselho Internacional de Aeroportos (ACI) continua a ser o de
sensibilizar os seus membros, divulgando conhecimentos e prestando assisténcia
na procura de solugdes. O ACI desenvolveu uma lista de controlo para avaliagbes
e defende o planeamento de medidas de emergéncia. As Autoridades Comuns da
Aviacao (JAA) continuam a realizar iniciativas com autoridades e organizagoes
responsaveis no tocante a certificacao de aeronaves e a manutencao.

Os membros da AECMA (uma associacdo de construtores de aeronaves) indicam
estarem muito avancados nos seus esforcos para assegurar a adequacdo e
confirmam néo existirem problemas de seguranca em avifes originais nao
modificados ou em avibes modificados pelo construtor. Existe ainda algum
trabalho de correcgdo a realizar em algumas areas ndo vitais, que se prevé estar
concluido durante os préximos meses.

Com base na informacao disponivel, o sector do transporte aéreo parece bem
avancado nos seus preparativos para combater problemas potenciais, seguindo
uma metodologia minuciosa que inclui maior sensibilizagdo, avaliagdo de
sistemas, rectificagdo de problemas e desenvolvimento, ensaio e validagdo de
planos de emergéncia.

No entanto, ha questbes importantes por resolver. Sempre que necessario, devem
ser realizados esforcos suplementares no sentido de uma maior sensibilizacéo,
sendo importante uma maior partilha e divulgacdo de informacédo para evitar a
duplicacdo de esfor¢os. Muitas organizacdes, incluindo os fornecedores de ATC,
construtores de aeronaves, aeroportos, etc., ainda carecem de informacéo
essencial sobre a adaptacdo de outros vendedores e fornecedores. Devem
promover-se mais esfor¢os no sentido do desenvolvimento e validagéo de planos
de emergéncia.

4.1.2 O transporte aéreo na UE

Em toda a UE, todos os intervenientes no sector do transporte aéreo estao a
cooperar activamente no sentido de assegurar que as viagens aéreas durante o
periodo de transi¢do continuem tao seguras como presentemente.

Os principais fornecedores de aeronaves na UE, como a Airbus, possuem
projectos Y2K extremamente minuciosos, abrangendo gabinetes de estudo e
ensaios aos equipamentos dos sistemas, bem como uma passagem real de data nos
avides A320 e A330, em que a data foi alteradavem em Agosto d4.998. A

fonte de dados de bordo (rel6gio) aceita introduc6es manuais e datas automaticas
do Sistema Global de Posicionamento (GPS). O Unico erro detectado consistiu na
afectacdo do registo da correlagdo entre incidentes em voo ocorridos antes e
depois da meia-noite, originada pela mudanca de data.

No atinente aos sistemas de navegacdo das aeronaves, os resultados obtidos até
agora indicam que estes sistemas pouco recorrem a data num formato com
referéncia explicita ao ano. Em sistemas de tempo real, as referéncias ao tempo
sdo efectuadas quase exclusivamente em horas, minutos e segundos. Apenas 0s
sistemas de regulacédo do trafego aéreo e os sistemas de registo e arquivo de dados
utiizam a data completa. Os sistemas de navegacdo aérea sdo suportados por
diversos sistemas de recuperacao de falhas, baseados na utilizacdo de diferentes
tecnologias e com planos de emergéncia abrangentes, de modo a garantir a
seguranca do trafego. E importante notar que a densidade do trafego aéreo, de um
modo geral, é inferior a noite, sendo ainda mais baixa na noite de passagem do

9



...e as entidade
reguladoras retirardo a
autorizacao aos
operadores que na
apresentem garantia
de seguranca

)

(24

O transporte maritimg
pode ser afectado pel
Y2K...

[®)

...tanto a bordo comg
em terra

A IMO tomou a
iniciativa...

...de adoptar um cédigo
de boas praéticas..}

ano. Na ocorréncia de problemas, os planos de emergéncia tém em conta a
necessidade de atrasar ou desviar 0 avido para outra rota.

Apesar de estarem a ser desenvolvidos e implementados planos de emergéncia
abrangentes por empresas isoladas, sdo necessarias informacfes sobre estratégias
e desenvolvimentos internacionais para completar esses planos. O sector do
transporte aéreo foi avisado pelas entidades reguladoras de que se 0os programas
de adequacdo ao Y2K nédo satisfizerem e suscitarem dlvidas em matéria de
seguranca, serdo tomadas medidas conducentes ao cancelamento das autorizacdes
de operacéao.

4.2  Transporte maritimo

Ha poucas davidas de que o virus do milénio possa afectar o transporte maritimo
da mesma forma que outros modos de transporte. Neste sector, existem dois
niveis principais em que podem ocorrer perturbacdes: o havio em si como unidade
de transporte, e 0 ambiente em que 0s navios operam, 0S portos e os terminais.

As consequéncias a bordo de navios podem ser tdo simples como uma falha num
temporizador ou num receptor GPS, ou tdo sofisticadas como um mau
funcionamento do sistema de vigilancia e de controlo do motor principal ou dos
sistemas de navegacao e comunicagdo, que pode resultar na perda de poténcia ou
de dominio de manobra. Em terra, as areas afectadas podem ser tdo diversas
como os servicos facultados pelos portos e terminais. Podem ocorrer problemas
nos sistemas de comunicacdo, nos sistemas de tratamento de carga e de
documentos, ou na prestacdo de assisténcia a radionavegacao — essencialmente
em qualquer sistema informatico.

4.2.1 Actividades internacionais no sector do transporte maritimo

Com o objectivo de ajudar o sector do transporte maritimo a enfrentar o problema
Y2K, a Organizagao Maritima Internacional (IMO) emitiu duas circulares sobre

0 assuntb A primeira circular instava os paises membros a sensibilizar para o
problema os proprietarios e operadores de navios, os comandantes da marinha
mercante e outras partes interessadas do sector do transporte maritimo. Fazendo
referéncia as orientacbes elaboradas pelo Reino Unido sobre esta matéria, a
circular exortava todos os interessados a familiarizarem-se com a natureza do
problema Y2K, a avaliar o impacto potencial nas suas operacdes e a tomar as
medidas necessarias a actualizacdo, substituicdo ou retirada dos sistemas
afectados. A segunda circular recomendava que se solicitasse aos navios
participantes em sistemas de informacao obrigatdria que cooperassem com as
autoridades relevantes, fornecendo informacdo sobre o estado dos seus
preparativos para o Y2K.

Por iniciativa da Guarda Costeira dos Estados Unidos e da Agéncia Maritima e
Guarda Costeira do Reino Unido, realizou-se uma reuniao na IMO, em Marco de
1999, para analisar questdes relacionadas com o problema Y2K. Representantes
de organizacdes do sector ndo governamentais foram convidados a participar. Os
intervenientes decidiram por unanimidade adoptar o “Cédigo de boas praticas do
ano 2000", e definiram os elementos chave de uma estratégia geral de emergéncia

! MSC/Circ.868 de 27 de Maio de 1998 e MSC/Circ. 894 de 17 de Dezembro de
1998
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O cédigo de boas praticas recomenda medidas e precaucfes para navios, portos e
terminais de modo a diminuir os riscos associados a possiveis deficiéncias de
funcionamento em equipamento eventualmente dependente do reconhecimento
electronico da data. Recomenda, em particular, a utilizacdo de um conjunto de
guestionarios a preencher pelos proprietarios dos navios e pelos portos e
terminais, e a divulgar entre eles por forma a facilitar a comunicagédo sobre o
assunto. Se a informacdo fornecida suscitar dividas sobre a seguranca de
execucao de uma operacdo planeada, os comandantes, as autoridades portuarias
ou os operadores de terminais podem decidir suspender ou adiar a operacao. Os
elementos chave dos planos de emergéncia para o Y2K para o sector séo
apresentados num pequeno guia, destinado a ajudar os intervenientes no sector do
transporte maritimo a compreender estes elementos, que podem complementar os
planos de resposta de emergéncia existentes.

Os signatarios do memorando de acordo (MA) de Paris sobre controlo estatal de
portos decidiram publicar uma carta com o objectivo de aumentar a
sensibilizacéo para o problema do milénio destinada a todos os comandantes dos
navios inspeccionados no ambito do controlo estatal de portos nos portos
abrangidos pelo MA. O grupo do MA de Paris investigara também a
possibilidade de tomar medidas contra navios isolados a medida que a data critica
se aproxima, no caso de os comandantes ndo apresentarem respostas satisfatérias
as guestdes relacionadas com a resolucao de potenciais riscos a bordo das suas
embarcacoes.

O envolvimento de organizagfes internacionais e o intercambio internacional de

informacdo é, assim, essencial para a coordenacdo geral do sector maritimo.
Entre outras organizacbes que devem coordenar-se com a IMO incluem-se a
Associacado Internacional de Sinalizacao Maritima e as organizacdes responsaveis
pelo transporte fluvial em grandes rios, como o Reno.

4.2.2 O transporte maritimo na UE

Em toda a UE as autoridades portuarias e as empresas de transporte maritimo
registam, de um modo geral, progressos, apesar de estes serem mais evidentes nas
empresas maiores. Sao necessarios mais esforcos para desenvolver abordagens
comuns a implementar pelas autoridades portuarias, e deve-se prestar mais
atencdo a resolucao do problema do milénio ao nivel de cada navio. A marinha
francesa, no seu inventario de sistemas para o0 Y2K, notou que o seu sistema de
navegacao a distancia (SYNEDIS) ainda nao estava adaptado, e decidiu que os
meios tradicionais de navegac¢do seriam utilizados como solucao de recurso.

2 Circular 2121 de 5 de Marco de 1999

3 Composto pela Bélgica, Franca, Reino Unido, Paises Baixos, Alemanha,

Finlandia, Suécia, Dinamarca, Italia, Grécia, Espanha, Portugal, Irlanda, Noruega,
Croacia, Polonia, Federacdo Russa e Canada.
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Estdo a ser desenvolvidos e implementados planos de emergéncia por todos os
portos. Propbs-se um esquema de certificacdo para navios que sera aplicado,
tornando obrigatoria a apresentacdo de um certificado para obter autorizacéo de
entrada nos grandes portos. No tocante ao transporte maritimo local, em paises
como os Paises Baixos, 0s navios serdo licenciados através de uma iniciativa
conjunta de companhias de seguros e organizacfes sectoriais. Propds-se um
mecanismo semelhante para navios registados em paises terceiros.

Diversos paises comentaram que a maior parte do sector maritimo fornecera
pouca informac¢do até ao momento, e que poucas empresas tinham comunicado a
elaboracgéo de planos de emergéncia para o Y2K.

4.3 Transporte ferroviario

4.3.1 Resumo

As operagles e as infra-estruturas ferroviarias estdo estreitamente ligadas e
numerosas empresas ferroviarias continuam integradas, ndo sendo, desta forma,
adequado, no contexto do problema do ano 2000, distinguir entre fornecedores de
infra-estruturas e operadores de servigos de transporte.

Podem surgir problemas de adequacdo em diversos sistemas de TI utilizados
pelos caminhos-de-ferro. Estes compreendem sistemas centrais e locais, que se
baseiam frequentemente em sistemas centralizadasffam@, utilizados para

fins de gestdo geral ou para o fornecimento de servicos especializados,
designadamente venda de bilhetes, reservas e informacbes aos passageiros;
circuitos integrados, localizados em locomotivas, sinalizagBes, passagens-de-
nivel, elevadores e escadas rolantes, sistemas de ar condicionado e de ventilacao,
etc.; e interligacGes entre sistemas ferroviarios de TI, utilizadas para transferir
dados relativos a operacfes internacionais. Além disso, os sistemas de Tl dos
fornecedores de que os caminhos-de-ferro dependem para o fornecimento de
electricidade, telecomunicacdes e combustivel podem também apresentar
problemas.

Em principio, a inadequacdo pode criar diversos problemas. E pouco provavel
gue comprometa a seguranca, dado que a sinalizacdo baseada em TI constitui
apenas um nivel de um sistema, no entanto, pode causar perturbagcées no trafego
ferroviario ou nos servicos de transporte de carga ou de passageiros. Assegurar a
adaptacao das interligacbes entre os sistemas de Tl dos caminhos-de-ferro € uma
tarefa particularmente complexa (estes sistemas séo utilizados para transferéncia
de informacéo sobre comboios internacionais, mais do que para sinalizacdo ou
gestao do trafego). Os dados sao trocados através de ligacdes entre sistemas de Tl
separados numa rede largamente virtual. Apesar de os componentes desta rede
terem sido verificados, ainda ndo se efectuaram ensaios de extremo a extremo.

Por forma a responder a questBes sobre estes problemas potenciais, a Unido
Internacional de Caminhos-de-ferro (UIC) pretende realizar um seminario sobre
sistemas integrados, organizar ensaios de extremo a extremo das interligagdes
entre diversos sistemas ferroviarios e criar uma equipa de apoio para ajudar as
empresas de caminhos-de-ferro com problemas. A UIC tem também facilitado o
intercambio de informacao sobre o problema Y2K neste sector.
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4.3.2 O transporte ferroviario na UE

A adequacédo ao problema do milénio esta a ser tratada por todas as empresas de
caminhos-de-ferro. De um modo geral, os caminhos-de-ferro iniciaram os seus
trabalhos relativos ao Y2K durante 1996 e 1997, comecando por um inventario
dos sistemas de Tl e classificando cada sistema como critico ou ndo critico.
Encontram-se agora a testar a adequacao dos sistemas, estando aparentemente o
trabalho nos sistemas de Tl mais avancado do que nos sistemas integrados e nas
ligacdes internacionais. Uma percentagem significativa dos seus sistemas de Tl
ndo esta adequada, estando, por isso, a ser alterada ou substituida (alguns
caminhos-de-ferro encaram o problema do @060 como uma oportunidade

para modernizar as Tl). Os sistemas principais susceptiveis de serem afectados
sdo os relativos a manutencéo de comboios, equipamento e edificios. Os sistemas
para autorizagdo de sinalizagdo e os sistemas de autorizacdo da velocidade do
TGV francés, por exemplo, ndo utilizam datas. Os caminhos-de-ferro estdo a
exigir certificados de adequacdo aos fornecedores principais, mas terdo
dificuldade em obter informacdes de todos eles.

A adequacdo esta a ser tratada por todas as empresas de caminhos-de-ferro a
nivel nacional. Deste modo, acredita-se que o progresso geral neste sector sera
satisfatorio, devendo as empresas maiores apresentar progressos significativos.
De um modo geral, ndo estédo a ser desenvolvidos planos de emergéncia sectoriais
e as empresas sdo responsaveis individualmente pelo seu proprio planeamento de
medidas de emergéncia.

As entidades reguladoras estdo, de um modo geral, a assumir o papel principal na
avaliacdo dos aspectos da continuidade empresarial, bem como da seguranca.
Estdo a ser efectuadas auditorias, realizando-se uma analise dos resultados. Os
riscos neste sector sdo limitados e principalmente associados com o fornecimento
de energia e o contexto internacional. Ndo se pode excluir a possibilidade de
perturbacdes, de menor importdncia e circunscritas, nos sistemas locais de
informacé&o aos passageiros.

Os Paises Baixos informaram que ndo estao previstos transportes ferroviarios
durante nenhum periodo do fim de ano, durante varias horas antes e depois da
meia-noite.

4.4  Transporte rodoviario

A ampla rede rodoviaria da UE utiliza diversos sistemas electronicos para
assegurar um fluxo regular do trafego. Entre estes incluem-se sistemas de
vigilancia, estacdes de pesagem, cabines de portagem e sistemas de controlo e de
gestdo, que recolhem, analisam e divulgam informacdo sobre o trafego,
sinalizacdo, sistemas de navegacdo dinamicos, e sistemas de seguranca para
servicos de emergéncia nas auto-estradas, bem como sistemas técnicos
responsaveis pela operacdo de equipamento de iluminacao e ventilacao.

Os riscos associados a deficiéncias de funcionamento podem ser directos, no caso
de problemas com a sinalizacdo ou a operagdo das luzes, ou indirectos, se 0s
sistemas de gestdo do trafego ndo forem capazes de ultrapassar uma situacéo
critica. De uma modo geral, tem-se dado prioridade aos sistemas gerais de
informacé&o de trafego a nivel nacional e regional, sinalizacao rodoviaria, redes de
servicos de emergéncia nas auto-estradas e sistemas centrais de gestdo para
tineis.
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Os grandes sistemas de gestao integrada utilizados para controlar o trafego nas
zonas urbanas sao complexos, sendo por isso mais dificil avaliar o impacto do
Y2K. A adaptacéo dos sistemas de trafego e de transporte rodoviario esta a ser
efectuada a diversos niveis. Tanto empresas privadas como administracées
publicas séo responsaveis pelos diferentes componentes da rede rodoviaria.

O impacto do Y2K nos servigos de informagdes internacionais deve ser limitado,
dado que a rede europeia de intercambio electronico de dados de trafego entre os
centros nacionais e regionais da maioria dos Estados-Membros s estara
operacional em 2000 e 2001.

5 TELECOMUNICACOES

5.1

A infra-estrutura global das telecomunicac¢fes € vital para assegurar o fluxo de

informacé&o de apoio ao funcionamento de muitas industrias e servigos, bem como
para servigos de Internet, de voz, de dados, de telecdpia e outros servigos de
telecomunicacoes.

Resumo

Consequentemente, mesmo quando elementos isolados de sistemas de
telecomunicacdes sao considerados compativeis com o ano 2000, o seu
funcionamento normal depende da fiabilidade das interligac6es incluidas na infra-
estrutura geral, especialmente interligacées entre operadores e além fronteiras.
Isto é, naturalmente, tdo relevante a nivel internacional como da UE, dado que
uma percentagem significativa do trafego europeu de comunicacgdes se dirige para
todo o mundo.

Em resultado da liberalizacéo dos servicos e infra-estruturas de telecomunicagfes
em muitas zonas do mundo, incluindo a Unido Europeia, uma vasta gama de
operadores concorrentes estdo a fornecer partes diferentes da infra-estrutura de
comunicagbes. Cabe, portanto, a cada operador assegurar que todas as suas
interligagbes com outros operadores sdo compativeis com o ano 2000. Para
garantir a continuidade comercial, os operadores poderdo utilizar circuitos e
encaminhamentos alternativos e redundantes, se necessario.

O risco de perturbagbes nos servicos de comunicacbes esta principalmente
associado aosoftware utilizado nos sistemas dos operadores em rede. O
equipamento da maioria dos consumidores, tal como telefones e maquinas de
telecopia, devem continuar a funcionar normalmente. E mais provavel o
aparecimento de problemas em computadores pessoais de acesso a redes (como a
Internet), em que o computador pode ndo estar preparado para o ano 2000, ou em
empresas pequenas com comutacao privada com funcdes dependentes da data.

5.2

Reconhecendo a dimensdo da ameaca representada pelas potenciais falhas
informaticas no ano 2000 e o papel vital desempenhado pelas redes de
telecomunicagdes utilizadas mundialmente, em Margo 1888, a Unido
Internacional das Telecomunicac¢des (UIT) criou a Task Force Ano 2000.

Actividades internacionais no sector das telecomunicacfes

Os objectivos do grupo de trabalho séo:
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» sensibilizar todos os operadores e empresas de infra-estruturas de
telecomunicacdes para o problema do ano 2000 (o virus do milénio) e
fornecer informacgé&o sobre 0 mesmo;

» fornecer aconselhamento sobre as normas de adequacéo;

e procurar determinar a situacdo de todos os operadores e empresas de infra-
estruturas, incluindo a percepcao dos seus calendarios de adaptacdo e
influencia-los quando necessario;

» procurar acordos e promover a partilha de informagbes no seio da
comunidade das telecomunicacfes e com os clientes;

* promover o enraizamento das melhores praticas do ano 2000 entre os
membros.

Na prossecucdo deste objectivo, a Task Force decidiu promover uma forte
sensibilizacao entre os seus membros para as questdes em causa e elaborar um
conjunto abrangente de directrizes e ferramentas que ajudariam as organizacdes a
atingir niveis identificados de adequacdo ao ano 2000. Como parte desta
actividade, o grupo de trabalho examinou os maiores operadores por forma a
obter previsbes de preparacdo, tanto na Europa como internacionalmente. O
grupo de trabalho comunica que o grau de resposta até ao momento tem sido
elevado, prevendo a maioria dos operadores atingir a adequagcdo em meados de
1999 ou antes.

Como reconhecimento da necessidade de assegurar ndo s6 a adequacdo dos
operadores individuais, mas também o requisito de garantir a interoperabilidade
global, foi também criado um subgrupo de ensaio interoperadores. O objectivo
deste subgrupo e da sua estratégia de ensaio global dos acessos internacionais é
demonstrar publicamente que a industria internacional das telecomunicacfes esta
preparada para o ano 2000. O objectivo final do esfor¢o de ensaio € assegurar
gue séo testados todos os tipos de comutacdo aos acessos internacionais em todo
o mundo, send@ublicados os resultados até ao terceiro trimestre de 1999. As
lacunas ou problemas identificados serdo resolvidos através de planos de
emergéncia e testados durante o quarto trimestre de 1999.

5.3 As telecomunicac¢des na UE

Tal como noutros sectores, tudo indica que as grandes empresas na UE estédo a
progredir bem nos seus preparativos para a mudanca de data do milénio, apesar
de as empresas de menor dimensdo poderem estar menos bem preparadas. As
entidades reguladoras estdo a acompanhar o progresso neste sector. Estdo a ser
efectuados ensaios de interligacdo entre fornecedores, e o0s operadores
comunitarios participam nas actividades da UIT.

A dependéncia principal deste sector € do fornecimento de energia. Os servicos
publicos de telecomunicacbes possuem planos de emergéncia e planos de
recuperacdo de catastrofes que lhes permitem enfrentar possiveis falhas, bem
como procedimentos internos de fixagdo de prioridades no que se refere a
chamadas telefonicas em situacdes de emergéncia, e pessoal dedicado ao
planeamento de medidas de emergéncia. Diversos paises comunicaram estar
disponivel, a nivel nacional, um servico privado de telecomunicacbes para
utilizadorespublicos em servicos de emergéncia, tais como a defesa, a policia e as
autoridades de proteccao civil.
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Operadores de paises como 0 Reino Unido formaram um grupo de auto-ajuda
para apresentarem uma frente comum aos fornecedores de equipamento e
assegurar o fornecimento atempadosdé&waree hardware compativeis com o
milénio. Os operadores de rede estédo a trabalhar em conjunto para garantir que os
fabricantes de equipamento estéo a efectuar ensaios ao novo equipamento de rede.
A avaliacao por entidades homélogas ja demonstrou ser muito eficaz na resolugéo
de problemas técnicos especificossdéwaree hardwarede empresas.

Alguns paises, incluindo os Paises Baixos e a Suécia, comunicaram terem
adoptado uma abordagem geral as comunicacdes, que integra Sservicos conexos
como sistemas de correio e de radiodifusdo. Determinados fornecedores de
telecomunicacbes estdo a disponibilizar pacotes de informacbes a utilizadores
empresariais e particulares de equipamento de telecomunicacdes. Estdo a
sensibilizar os clientes para os possiveis efeitos sobre 0 equipamento nas
instalacBes do cliente e a tomar medidas para resolver esta situacdo em conjunto
com os fornecedores de equipamento terminal.

Reconhece-se que as empresas ndo comunitarias podem nao estar tdo bem
preparadas. As organizagfes comunitérias estdo a estabelecer ligacdes bilaterais
com outras administracdes, divulgando melhores praticas e incentivando os
operadores de paises terceiros a adoptarem as medidas necessarias para
assegurarem a preparacao das suas redes.

6 SEGURANCA NUCLEAR
6.1 Resumo

Existem diversos problemas potenciais em centrais nucleares relacionados com a
seguranca que podem estar associados ao problema Y2K. O primeiro deles
relaciona-se directamente com a segurancga, e diz respestofta@re hardware

e circuitos integrados utilizados nos sistemas de seguranca. A relacdo entre as
centrais eléctricas e as redes de distribuicdo de energia eléctrica ou outras
instalacbes de producdo pode também causar problemas. Se surgirem problemas
na rede, é importante que 0s mecanismos de seguranca, tais como 0s
acumuladores e os geradores, funcionem de modo a assegurar o fornecimento de
electricidade de emergéncia aos sistemas de arrefecimento. Por Ultimo, existem
receios de que falhas multiplas, apesar de ndo serem intrinsecamente ameacadoras
em si proprias, sobrecarreguem indevidamente os operadores das centrais
nucleares.

6.2 Actividades internacionais no ambito da seguranca nuclear

Desde 1998 que a WANO, a Associacdo Mundial de Operadores Nucleares, tem
vindo a desenvolver iniciativas de sensibilizacao e divulgacéo de informacéo entre
0s seus membros. A Agéncia Internacional da Energia Atomica (AIEA) lancou

um projecto especial de abordagem ao problema Y2K para centrais nucleares
(especialmente nos PECO, nos NEI e China). Entre Margo e Junho, ira organizar
uma avaliacdo exaustiva (baseada em documentos de orientacdo), seguindo-se
uma fase de planeamento de medidas de emergéncia. Esta fase de avaliacédo sera
executada por pequenas equipas de peritos ocidentais em cooperacdo com 0s
operadores locais. E preciso, a curto prazo, criar, gerir e financiar estas equipas
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ocidentais. As equipas de avaliacdo apresentardo um relatério em Maio ou Junho,
facultando uma imagem clara das necessidades futuras.

6.3 A seguranca nuclear na UE

Todos os Estados-Membros com centrais nucleares em funcionamento possuem
um programa para abordar este problema. Apesar de cada programa diferir no
pormenor, todos eles requerem que o operador licenciado identifique os sistemas
susceptiveis de serem afectados, que os classifique por nivel de importancia para
a seguranca nuclear, que os teste individualmente e altere ou substitua os que
registarem falhas. As entidades reguladoras estdo a rever o conteudo destes
programas e a acompanhar a sua execug¢ao. Em alguns Estados-Membros, neste
momento, estd a dedicar-se atencdo ao planeamento de atenuacdo de riscos,
exigindo por exemplo mais pessoal ou evitando actividades de manutengéo
durante as datas criticas.

A Comissao estd em contacto regular com os grupos industriais relevantes
(FORATOM, WANO, EURELECTRIC, UNIPEDE) recolhendo informacdes
sobre as suas actividades. A Comisséo debateu igualmente a questdo Y2K com as
entidades reguladoras dos Estados-Membros no ambito dos grupos de trabalho
relevantes, promovendo a divulgacdo das melhores praticas de regulagdo. Nao se
considera necessario aumentar as actividades da Comissdo relativamente a
adaptacéo das centrais nucleares ao Y2K nos Estados-Membros, dado que estes
estdo ja a tratar o problema de uma forma adequada.

Todos os paises detentores de centrais nucleares indicam que estes locais sao
controlados de perto pela entidade reguladora relevante e que geralmente lhes é
exigido o funcionamento segundo normas estritas, assim como a existéncia de
planos de emergéncia adequados, que séo verificados e validados regularmente.
As especificacBes concepcionais destes locais exigem um funcionamento seguro
em caso de emergéncia. Os mecanismos de seguranca destas centrais sdo, de um
modo geral, independentes dos sistemas informaticos, sendo, portanto, improvavel

a existéncia de problemas relacionados com o Y2K.

6.4 A seguranca nuclear nos paises da Europa Central e Oriental
(PECO) e nos Novos Estados Independentes (NEI)

Apesar da utilizacédo relativamente limitada de logica digital em sistemas de
seguranca nas centrais nucleares da Europa Oriental, sabe-se que existem
problemas Y2K em alguns sistemas. Deve prestar-se mais atengdo ao
equipamento instalado recentemente, do qual parte pode ter sido fornecida no
ambito dos programas PHARE e TACIS. Dado o receio de os preparativos no
sector da electricidade nesses paises estarem menos avancados do que na UE, a
probabilidade de surgimento de problemas na rede pode ser maior, aumentando
também a possibilidade de sobrecarga dos operadores.

Apesar de todos estes paises afirmarem estar a tomar medidas, tudo indica que o
nivel de sensibilizacdo e de accdo ndo é homogéneo. A WANO considera que,
neste momento, é dificil avaliar a dimenséo das medidas tomadas nos PECO e nos
NEI, além da Republica Checa, da Eslovaquia e da Hungria. A WANO esta a
incentivar os seus membros ocidentais mais experientes a auxiliar os peritos nas
centrais nucleares orientais.
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Em Junho de 1998, o grupo CONCERT da Comissdo, (constituido pelas
entidades reguladoras mais antigas no sector nuclear dos 25 paises da UE, dos
PECO e dos NEI) debateu a questao por forma a reforcar a sensibilizagdo sobre a
mesma. O sucesso desta politica foi demonstrado em Janeiro de 1999, quando
todas as entidades reguladoras do sector nuclear dos PECO e dos NEI
apresentaram planos de acgao, muitos deles desenvolvidos apos a reunido de
1998. O conteludo desses planos e o seu nivel de progresso varia, tendo alguns
paises comunicado estarem tdo bem preparados como os seus parceiros na UE, e
outros significativamente menos avangados. Na reunido de Janeiro de 1999, as
entidades reguladoras instaram a Comissdo a tomar novas medidas, acolhendo
com agrado uma proposta de assisténcia aos reguladores (foram recebidos
pedidos da Bulgéaria e da Eslovaquia) e solicitaram o seu apoio ao programa da
AIEA relativo as centrais nucleares.

O secretariado da Coordenacao da Assisténcia a Seguranca Nuclear do G-24
(NUSAC), recebido pela Comisséo, abordou a questdo Y2K na sua reunido de
Marco de 1999. Esta reunido aproximou os PECO e os NEI e os prestadores de
assisténcia em seguranca nuclear, tendo sido analisado o papel dos paises
assistentes na avaliacdo da adequacao ao Y2K do equipamento que forneceram.

O Centro Internacional Cientifico e Tecnolégico (ISTC), em Moscovo, esta a
criar um fundo especial (neste momento estéo garantidos 1,35 milhdes de dolares)
para assisténcia a instituicdes russas e dos NEI na resolucéo de questdes relativas
ao problema Y2K, envolvendo individuos e equipas dos ex-institutos de
investigagdo de armamento. Os fundos do ISTC apoiardo a coordenacgdo da
definicAo das metodologias apropriadas, incentivardo a conducdo de projectos
pela Minatom e outras instituicdes no sentido de implementar solu¢des praticas
para o Y2K, e ajudardo a divulgacdo de conhecimentos especializados
internacionais especificos.

Tendo em conta o calendario apertado e a auséncia de um mandato para a Unido
Europeia tomar uma iniciativa, a Comissédo deve concentrar os seus esfor¢cos no
apoio ao trabalho da AIEA, que se baseia numa metodologia claramente definida,

e no apoio a iniciativa do ISTC reforcando a contribuicdo actual para o
orgamento previsto para o Y2K, prestando o ISTC assisténcia préatica imediata
através de projectos concretos nos NEI. A Comissao recorrera da melhor forma
ao programa de assisténcia no local no &mbito do TACIS com os operadores
comunitarios no dominio nuclear, que serdo totalmente integrados no plano da
AIEA. Estdo a decorrer debates com esta associacdo no sentido de uma melhor
avaliacdo das questdes praticas do apoio da Comunidade. Para além de apoiar as
equipas de avaliacdo da AIEA, a Comissdo investigard a possibilidade de
aplicacdo de recursos para satisfazer as necessidades identificadas por estas
equipas.

A Comissao solicitou também que a questdo fosse debatida no ambito dos

projectos de assisténcia reguladora do PHARE e do TACIS. Neste projectos, as

entidades reguladoras da UE estdo em contacto permanente, a nivel de trabalho,
com as suas homdlogas nos PECO e nos NEI, estando, portanto, bem

posicionadas para as sensibilizar para o problema.
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No quadro do programa comunitario de assisténcia no local do TACIS, a questéo
ja foi assumida por um adjudicatario (na central nuclear de Leninegrado). A
pedido da Comissdo, a questdo foi também abordada na Ultima reunido de
assisténcia no local organizada pela WANO, em Novembro de 1998. Em
Dezembro do mesmo ano, a Comissao solicitou aos adjudicatarios da assisténcia
no local do TACIS que assegurassem a adequacdo ao Y2K do equipamento
fornecido no &mbito dos programas comunitarios. No inicio de 1999, a Comissao
iniciou uma nova campanha de sensibilizacdo junto de todos o0s servigos
comunitarios envolvidos no programa de assisténcia no local. Os contratos mais
recentes de assisténcia no local incluem uma clausula de abordagem ao assunto
nos proprios locais.

O Departamento de Comércio e Indistria do Reino Unido financiou um éstudo
cujos resultados foram enviados para 0s servigos participantes no programa de
assisténcia no local do TACIS. A Finlandia tem prestado assisténcia a central
nuclear de Leninegrado, perto de Sao Petersburgo, e a central nuclear na
peninsula de Kola. Solicitou-se aos Estados-Membros novos relatérios sobre
accoes bilaterais.

O prazo para conclusao até Outubro de 1999 é aplicavel a todas as actividades,
dado que alteracdes de ultima hora nas centrais nucleares ou nos procedimentos
correm o risco de criar mais problemas em vez de os resolver.

7 FINANCAS

7.1 Resumo

Na UE, como noutras partes do mundo, ainda se considera, de um modo geral, 0
sector financeiro como o mais avancado. Determinados paises comunitarios
notaram que as suas organiza¢fes financeiras deixaram atrasar um pouco o seu
processo de adaptacdo ao ano 2000 por causa da transicéo para o euro. Contudo,
esta situacao acabou por ter resultados de um modo geral positivos. Todas as
instituicdes dos quatro sectores de servigcos financeiros (mercados bancérios,
seguros, valores mobiliarios, sistemas de pagamento) passaram por uma fase de
projectos paralelos de adaptacdo ao euro e ao ano 2000. Em alguns casos, foram
especialmente desenvolvidos novos sistemas de pagamento para grandes clientes
no contexto da introducéo do euro, tendo em conta a necessidade de adequacéo ao
ano 2000.

A transi¢do para o euro trouxe ainda outra vantagem, na medida em que muitas
das estratégias de emergéncia para o Y2K estdo a basear-se nas medidas de
emergéncia adoptadas para a transicdo para o euro. Em especial, os preparativos
para o fim-de-semana de transicdo para o euro (grupos de trabalho internos e
help-desk listas de contactos muituos com parceiros externos, copias de
seguranca de bases de dados e de aplicacbes, criagdo de capacidade de
processamento adicional e espaco de disco, adiamento ou reducdo de
determinadas operacgfes) estdo a contribuir para o planeamento de medidas de
emergéncia para a passagem ao ano 2000 no sector financeiro. A experiéncia bem

4 The Millennium Problem. Raising the awareness of nuclear power stations

operators and regulatory authorities in Central e Eastern Europe, Setembro de 1998
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sucedida das instituicdes financeiras da UE em enfrentar o desafio semelhante da
transicdo para o euro criou uma confianca na capacidade de as empresas
implementarem essas alteragdes com éxito.

Verifica-se uma tendéncia positiva generalizada nos quatro sectores de servigos
financeiros pelo facto de as empresas se encontrarem agora a concluir as fases
finais dos seus projectos relativos ao Y2K, realizando ensaios especificos e
planeando medidas de emergéncia. Uma outra tendéncia comum nestes sectores,
mas menos positiva, consiste em subestimar os riscos ndo associados
directamente a falhas no sistema de informacéo (riscos de crédito, potenciais
problemas de liquidez, e litigios). Apesar de estas questdes terem sido
identificadas como potenciais fontes de problemas, as empresas podem nao ter
recursos ou tempo suficientes ou simplesmente ndo terem a capacidade para
tomar as medidas adequadas no sentido de se protegerem contra esses riscos.

O sector dos seguros esta a ter em atencao sistematicamente 0s riscos que 0s seus
clientes correm em relacéo ao ano 2000 devido a natureza fundamental das suas
actividades. Existem duas abordagens nos paises comunitarios sobre como avaliar
e enfrentar estes riscos. Paises como o Reino Unido decidiram ndo cobrir riscos
relacionados com o Y2K, outros, incluindo a Franga e a Bélgica, decidiram cobri-

los desde que os clientes tenham registado incidentes graves, envolvendo danos
materiais e/ou psicologicos, apesar de terem tomado todas as medidas
apropriadas possiveis de adequacao ao ano 2000.

A divulgacao de informagdo ao publico pelo sector financeiro pode ainda ser
melhorada. Muitas companhias tém ainda de adoptar estratégias pré-activas no
sentido de informar o publico da sua situacgdo relativa ao ano 2000. Esta falta de
atencdo pode prejudicar a posicdo competitiva de todo o sistema financeiro,
apesar do progresso substancial registado.

7.2 Actividades internacionais no sector financeiro

As principais organizagfes internacionais envolvidas no sector financeiro
consistem no Global 2000 Group, um agrupamento informal de bancos, empresas
de valores mobilidrios e seguradoras, que apoia os esforcos empreendidos pela
comunidade financeira mundial no sentido de melhorar a preparacdo dos
mercados financeiros para responderem aos desafios colocados pela passagem ao
ano 2000, e no Joint Year 2000 Council, um grupo de associac¢des internacionais
de reguladores e supervisores financeiros.

Efectuar-se-4 um ensaio global aos sistemas de pagamento e de regularizacdo. Os
bancos centrais nacionais comunitarios estédo totalmente envolvidos nestes ensaios
internacionais. Encontram-se em debate o impacto da transicdo para o ano 2000
no sector segurador e as medidas necessarias para enfrentar a Sit@acéo
problema Y2K esta também a ser analisado pelo comité de seguros da OCDE e
pela IAIS.

° 1112 Conferéncia das autoridades de controlo dos seguros, Amesterd&o,

Outubro de 1998
20



Supervisao rigorosg
dos bancos

Ensaios externo
previstos para 0os 2° e 3
trimestres de 1999

o

A IAIS, a Associacao Internacional das Autoridades de Controlo dos Seguros,
enviou um questionario a todos os seus membros em Dezemi@98e em que

43 paises responderam, incluindo 12 paises comunitarios. Esta disponivel uma
sintese dos resultados desde Mar¢co de 1999. Os riscos mencionados com mais
frequéncia pelas autoridades de controlo dos seguros foram a possivel falha dos
sistemas internos de Tl conducente a perturbacdes da actividade e corrupcao dos
registos, a sua dependéncia dos fornecedores, e um aumento das reclamacdes,
particularmente em seguros de responsabilidade civil. Dois tercos dos inquiridos
indicaram que as companhias de seguros nos seus paises esperavam um aumento
das suas responsabilidades em seguros nao vida. Apenas sete inquiridos também
0 esperam no sector vida. Motivo para maior preocupacao € o facto de apenas 11
dos inquiridos indicarem terem aconselhado as companhias sob a sua al¢cada no
gque se refere aos aspectos técnicos e consequéncias de reclamacbes
suplementares. A IAIS elaborou um documento sobre planeamento de medidas de
emergéncia para o sector dos seguros, que sera amplamente distribuido as
companhias de seguros e organismos de inspeccao nacionais.

7.3 As finangas na UE

Diversos organismos estdo activos na supervisdo das instituicbes bancarias,
incluindo o Banco Central Europeu (BCE), 0os bancos centrais nacionais, as
autoridades supervisoras, as administracdes nacionais e as entidades reguladoras,
bem como organizacdes profissionais, tanto a nivel nacional como europeu. O
Comité Consultivo Bancario, onde os supervisores nacionais, 0os bancos centrais
nacionais e 0s ministros das Financas se encontram regularmente, representa
outro forum para o intercambio de informacdo sobre actividades de controlo
nacionais no sector bancério. Este controlo envolve a recolha de informacédo e
verificagbes eventuais, bem como a coordenagdo de ensaios multilaterais. Os
supervisores e outras autoridades nacionais estdo a recorrer a variadas fontes de
informacdo sobre esta matéria — as proprias companhias, os profissionais
envolvidos na resolucdo do problema (tal como auditores), e concorrentes
comerciais. Além disso, as entidades reguladoras neste sector costumam ter um
conhecimento aprofundado e especializado dos sistemas, controlos e do pessoal
das empresas fiscalizadas.

De um modo geral, os bancos e as instituicdes financeiras na UE sujeitos a
supervisdo ja concluiram as suas adaptacfes internas, estando muitos envolvidos
em ensaios internos. Praticamente todos os Estados-Membros informaram que os
ensaios externos nacionais se efectuariam durante o segundo e o terceiro
trimestres de 1999. No tocante aos sistemas de pagamento, o BCE solicitou aos
bancos centrais nacionais para acompanharem de perto o progresso dos sistemas
RTGS no ambito da passagem-alvo ao ano 2000, aplicando prazos obrigatérios
por accBes — ensaios internos das Tl a concluir até ao fim de Abril, ensaios
multilaterais a concluir até ao fim de Julho, sistemas de certificacdo final em
vigor até ao fim de Setembro, e ensaios de emergéncia (ainda nao foi estabelecido
um prazo). A realizacdo de ensaios costuma ser complexa e envolve diversos
testes integrados aos procedimentos nacionais de compensacao e de pagamento
com a intervencdo de todos os participantes de sistemas de pagamento. Os
sistemas de pagamento individual, incluindo maquinas de ATM, transferéncias a
crédito e TPOS (terminais de pagamento nos pontos de venda), estdo também a
ser testados minuciosamente.
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Alguns paises verificaram a existéncia de atrasos nos calendarios dos projectos de
Y2K no sector bancério, imputaveis principalmente aos fornecedores, que
atrasaram a entrega de produtos compativeis com o ano 2000. As instituicdes que
registam atrasos estao a ser abordadas de diversas formas. Em lItalia, estdo a ser
enviadas cartas formais e a efectuar-se inspecc¢des no local. Todas as empresas
sob supervisdo tém de apresentar uma declaracdo de auto-avaliacdo, assinada
pela geréncia e/ou pelo conselho de administragdo, informando sobre o grau de
preparacdo da instituicdo. O Nederlandsche Bank solicitara aos bancos que
continuam a registar problemas e que estejam atrasados que comuniguem 0S seus
progressos mensalmente. As entidades reguladoras afirmaram claramente que as
empresas que nao consigam implementar as medidas adequadas serdo sujeitas a
intervengdes reguladoras.

No tocante as empresas de valores mobilidrios e a bolsa de valores, as entidades
reguladoras fiscalizam os mercados regulados e as empresas de gestdo de
mercados, incluindo o comportamento dos intermediarios, e asseguram a
divulgacdo adequada de informacdo pelas sociedades emissoras. Em muitos
paises, tal como a Finlandia e a Italia, as entidades supervisoras e reguladoras
estdo a solicitar informagdes detalhadas sobre o grau de preparagdo para o Y2K
através de declaracdes financeiras e/ou determinados relatérios. Existem
disposicbes nacionais no sentido de efectuar ensaios adequados as datas de
pagamentos. Empresas italianas indicam que, no @mbito do seu planeamento de
medidas de emergéncia, foi estabelecida uma ligagdo de seguranga pelos
intermediarios para ordens e pré-alinhamento, destinada a prestar assisténcia na
recuperacao de catastrofes.

Em todos os paises comunitarios, as companhias de seguros informaram todos os
seus clientes, tanto particulares como empresariais, sobre os riscos do Y2K e a
cobertura desses riscos no ambito dos seus contratos, bem como sobre a sua
prépria responsabilidade na adequacdo ao Y2K. Em alguns paises, as
companhias adoptaram clausulas de exclusdo nos contratos novos e actuais.
Determinadas seguradoras mantiveram contactos com 0s seus maiores clientes
através de questiondrios para determinarem o seu grau de preparacao, bem como
para lhes chamar a atencdo para as consequéncias da ndo adequacdo. Em ltalia,
solicitou-se as companhias de seguros que incluissem nos seus relatérios anuais
de 1998 uma analise das apdlices sujeitas ao problema Y2K, neste caso em
resultado de falhas dos segurados relacionadas com o Y2K, bem como uma
guantificacdo dos custos associados. Auditores externos, designados para
certificar as declara¢gbes financeiras das companhias de seguros, avaliardo
especificamente os planos de cada companhia para controlar estes riscos do Y2K.

A associacdo de companhias de seguros de Franca, a FFSA, decidiu criar uma
plataforma técnica que estara disponivel para todas as companhias de seguros a
partir do fim de 1999. Seréa criada uma rede de 150 a 200 peritos nos problemas
Y2K, possuindo conhecimentos sobre multiplos aspectos (computadores pessoais,
sistemas integrados, equipamento electrénico, informatica para o processo de
producao, informatica de escritério, etc.). Quando forem apresentados pedidos de
indemnizacdo em consequéncia de danos associados ao problema Y2K, sera
designado um anico perito por caso para avaliar a causa dos acidentes devidos
directa ou indirectamente a passagem ao ano 2000, e para avaliar as medidas de
adaptacéo e os planos de emergéncia desenvolvidos pelas empresas envolvidas. A
plataforma existira durante o ano 2000, e o objectivo seré facutdrecimentos
especializados rapidos, consistentes e incontestaveis, por forma a evitar processos
22



de indemnizacdes de longa duracdo. A Bélgica é outro pais em que o sector
decidiu preparar-se mediante a implementacdo de uma plataforma técnica
comum.
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8 GESTAO DA AGUA

Apesar de as actividades neste sector, de um modo geral, terem sido iniciadas
tardiamente, os sectores de abastecimento de agua e de tratamento de aguas
residuais na UE reconheceram a ameaca representada pelo virus do milénio e,
neste momento, indicam estar a registar progressos. Na maior parte dos casos, as
actividades de controlo neste sector estdo a ser desenvolvidas a nivel local. Em
muitos paises, ndo existem entidades reguladoras nacionais, mas sim associacdes
nacionais de companhias das aguas. Na Dinamarca, o Ministério da Investigagao
e das Tecnologias da Informacédo levou a cabo projectos piloto nesta area, em
cooperacdo com a Associacdo Nacional de Autoridades Locais, divulgando os
resultados aos municipios.

O sector de abastecimento de 4gua costuma implementar planos de emergéncia
rigidos, obrigatdrios por lei. Neste momento, os programas de adequacao estédo a
preparar medidas de emergéncia para o Y2K para o abastecimento, distribuicdo e
recuperacdo de agua, e a analisar os planos para grandes incidentes e o0s
mecanismos de planeamento da mao-de-obra. Nos Paises Baixos, por exemplo, é
obrigatério prever 10 dias de funcionamento total sem novos fornecimentos de
energia e de produtos quimicos (com base em fontes de energia individuais de
emergéncia), e 20-25 dias de abastecimento de agua doce sem necessidade de
captacdo de agua, utilizando os recursos hidricos existentes. De um modo geral,
os planos de emergéncia das companhias das aguas orientam-se para a
substituicdo dos sistemas automaticos por controlos manuais em caso de
problemas. Estes planos estéo a ser testados em relacdo a aspectos especificos do
problema do milénio.

No tocante as aguas residuais, a maioria dos paises indica que 0s ministérios e os
organismos publicos locais partiham a responsabilidade, sendo cada um
responsavel pelos seus préprios projectos relativos ao milénio, incluindo o
planeamento de medidas de emergéncia. Este sector depende da energia para o seu
funcionamento, sendo fornecidos servicos limitados quando 0s recursos normais
estao indisponiveis. O sector esta a registar progressos, apesar de as dependéncias
dos fornecedores causarem receios devido a falta de informacdo sobre
determinadas instalacfes técnicas.

O maior risco identificado neste sector é a possibilidade de poluicdo na captacéo
de agua dos rios principais em consequéncia do problema do milénio, incluindo
poluicéo de fontes nucleares.

9 ACTIVIDADES INTERNAS DA COMISSAO

A Comissdo prossegue activamente as iniciativas anunciadas na sua

Comunicacdo COM(1998) 102.

A Comissao continua a atribuir prioridade maxima a adequacéao dos seus proprios
sistemas. Nas reunibes regulares, em que participam o Secretario-Geral e 0s
directores-gerais, sdo analisados os progressos realizados através do Grupo de
Coordenacao sobre Organizacao e Gestao.
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Todas as Direcgdes-Gerais devem, desde 1996, incluir no seu plano anual de
informac&@o um plano especifico para adaptar os seus sistemas informaticos ao
ano 2000, e, nas dotacdes orcamentais, foi dada prioridade a execucédo desse
plano.

Procura-se, em particular, garantir que os trabalhos em curso sobre os sistemas
cruciais para a missdo ainda ndo adequados estejam concluidos a tempo. A
verificacdo da infra-estrutura subjacentbardware software de sistema,
softwarede terceiros) esta bastante avancada e a adequacdo sera conseguida a
tempo. Em 1999, sera efectuada uma série de ensaios nas direc¢bes-gerais (DG),
bem como um ensaio alargado de extremo a extremo na Comissdo. Este ensaio
validard a adequacao dos fluxos de informac¢@o nos dominios das informacdes
administrativas, financeiras, estatisticas, documentais e de escritério. Consoante
os resultados, serdo reforcadas e hierarquizadas acc¢des correctivas.

Um grupo inter-servicos, conduzido pelo Secretariado-Geral e incluindo
representantes de todas as DG, controla as actividades do ano 2000 em curso na
Comissao. As suas tarefas abrangem principalmente questdes ndo informaticas,
tais como a coordenacéo de planos de emergéncia para assegurar a continuidade
dos servicos essenciais, a coordenacédo de questdes juridicas relacionadas com o
Y2K, os aspectos da infra-estrutura geral (incluindo edificios, sistemas de
seguranca, elevadores e todos 0s equipamentos conexos) e campanhas de
informacdo dirigidas ao pessoal da Comissao e ao publico.

No que respeita as outras instituicdes europeias, 0 comité inter-institucional para

a informéatica (Cll) esta a coordenar as actividades de adequacao ao ano 2000, de
modo a garantir uma abordagem comum do problema. A Comissdo organizou
igualmente um simpdsio com os Estados-Membros e uma conferéncia com o
Governo portugués para discutir a adaptacdo dos sistemas de informacéo
europeus ao ano 2000. Estdo planeadas acc¢des semelhantes com outros Estados-
Membros e para as PME.

No tocante as accdes da Comissédo para promover e facilitar o intercambio de
informacéo sobre o problema Y2K entre paises e sectores na UE, a Comissao
continua a organizar reunidoes regulares entre coordenadores Y2K nacionais e
representantes de associa¢des industriais, com uma frequéncia crescente durante
1999. Por toda a Comissdo, as DG com respdlidatles nos sectores infra-
estruturais estéo a estabelecer ligagcdes com as associacdes adequadas e a recolher
informagao.

Os Estados-Membros estéo a desenvolver diversas acgdes no sentido de assegurar
o funcionamento continuo dos sistemas de alarme, incluindo o nimero de socorro
112, e de preparar as autoridades de proteccao civil para emergéncias que possam
ocorrer em relacdo com a mudanca da data do milénio. Registou-se um
intercambio de experiéncias sobre a preparacdo dos servicos de emergéncia
durante a reunido dos directores-gerais para a protec¢ao civil, em Viena, em 21
de Outubro de 1998, bem como nas reunides regulares da rede permanente de
correspondentes nacionais no dominio da proteccdo civii (PNNC). Em
conformidade com a decisdo da reunido dos directores-gerais, a unidade de
proteccao civil dos servicos da Comissdo assegura a circulacdo de informacdes
relevantes.
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10 CONCLUSOES

E importante referir o progresso substancial registado na resolucdo do problema
do ano 2000 em infra-estruturas criticas, desde a publicacao do relatério anterior
da Comissdo, em Dezembro de 1998. Este progresso reflecte-se na quantidade
muito maior de informagéo sobre o Y2K actualmente ao dispor dos sectores, dos
consumidores e dos cidadaos.

Diversas tendéncias importantes surgem agora em todos os sectores, e por toda a
UE:

* Maior envolvimento das entidades reguladoras e de supervisdo no controlo
e auditoria dos sectores infra-estruturais vitais.

» Coordenacdo de esforcos desenvolvida por associagcbes sectoriais,
nacionais e internacionais, que estdo a analisar o problema com o0s seus
membros e a estabelecer directrizes e estratégias de emergéncia gerais.

« Enfase crescente nos ensaios bilaterais, multilaterais, extremo a extremo e
nacionais.

» Aumento das campanhas de informacéo nacionais e sectoriais sobre o Y2K,
destinadas a manter a confianca do publico concentrando-se no grau de
preparacdo dos fornecedores de servigos essenciais.

» Maior disponibilidade de informacao sobre progressos, resultados, riscos e
planos de emergéncia.

» Desenvolvimento de accdes de despistagem de problemas por precursores e
associacoes, destinadas a prestar assisténcia aos mais atrasados nos seus
esforgos de recuperacéo.

* Reconhecimento de que, em areas de infra-estruturas como a industria em
geral, as organizacbes mais pequenas continuam consideravelmente
atrasadas em relacdo as empresas maiores na resolucéo do problema Y2K.

» Dependéncia dos fornecedores de sistemas de Tl para a obtencdo de
informacfes exactas sobre a adequacdo dos seus produtos e, quando
necessario, para a entrega atempada de actualizacées.

Antes de 1999, muitas organizacdes sectoriais, nacionais e internacionais
pareciam estar a lutar por encontrar um papel adequado para si préprias na
prestacdo de assisténcia pratica as suas comunidades na preparacdao para a
passagem ao ano 2000. Agora, porém, que as empresas estdo a comecar a
concentrar a sua atencao para além dos seus sistemas internos, as associacoes e
organizacbes estdo aptas a facilitar o intercambio de informacéo, a desenvolver
directrizes comuns e, 0 que é especialmente importante, a prestar assisténcia no
planeamento de medidas de emergéncia. A implementacdo de estratégias de
emergéncia sectoriais e internacionais serd sem duvida um factor de sucesso
essencial para resolver o problema Y2K a escala internacional.

26



A dependéncia do
servi¢os publicos na UEH
€ muito elevada..|

T

...e orisco de|
perturbacdes
significativas é, en
conformidade, baixg

Na UE, presentemente, a dependéncia dos servi¢os publicos é tdo elevada que o
consumidor tende a considerar garantidos os fornecimentos de energia e de agua,
bem como a utilizacéo do telefone. Contudo, nenhum fornecedor de servigos esté,
neste momento, preparado para garantir de forma absoluta ao consumidor um
servico ininterrupto num dia em particular. Nao causa, portanto, qualquer
surpresa que os outros fornecedores também se recusem a dar essas garantias
durante a passagem do milénio, numa altura em que é dificil para qualquer
organizacdo quantificar o impacto potencial nas suas opera¢fes comerciais de
factores externos fora do seu controlo.

E evidente que as empresas e organizacdes em toda a UE reconheceram as suas
responsabilidades na resolu¢cdo do problema informatico do2806 e estdo

agora a comecgar a demonstrar 0 seu sucesso nessa matéria. A avaliacdo geral
indica que o risco de perturbacdes significativas nas infra-estruturas comunitarias
durante o periodo da passagem do milénio € limitado. Eventuais problemas seréo
provavelmente localizados e ocorrerdo em pequenas organizacdes. Dado que estes
riscos, embora pequenos, ainda existem, estdo a ser envidados esforgos em todos
0s sectores no sentido de estabelecer planos de emergéncia minuciosos e
abrangentes para a sua atenuacao.
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11 ANEXO

Segue-se uma lista dos sitios web onde é possivel obter informacgées adicionais.

Informacdes nacionais e governamentais:

RU http://www.open.gov.uk/yedaf00 (planos/preparacédo do RU)

http://www.bug@000.co.uk (infra-estruturas do RU — os
resultados de todas as avaliag6es encontram-se neste sitio web)

Grécia http://mww.yeaR000.gr

Luxemburgo http://www.crpht.lu/aB@000

Franca http://lwww.premier.ministre.gouv.fr
http://www.ar2000.gouv.fr(governo)

http://www.industrie.gouv.fr/site/industrie/lhome/navi/page/indust
rie (industria)

http://www.justice.gouv.fgublicat/an2000.htrfjustica)
http://www.defense.gouv.fr/sdsi@a00/index. htm(defesa)

http://www.equipement.gouv.fr/2000/1000.htm
(transportes/logistica)

http://www.education.gouv.fr/actu/a@00/plan.htn{educacéao)

http:/Mww.diplomatie.fr/actual/dossier/aa00.html (negdcios
estrangeiros)

http://www.interieur.gouv.fr/a2000 (interior)
http://www.agriculture.gouv.fr/index.htm{agricultura)

http://www.jeunesse-
sports.gouv.fr/francais/misan2000/index.htm
(juventude/desporto)

http://www.santé.gouv.fr/htm/pointsur/2000/index.htm
(saude)

Suécia http://www.statskontoret.2@00/sfs.htm
http://www2000-delegationegov.se/arbete/direktiv.htm

Espanha http://www.map.es/&i00.htm

Portugal http://www.missao-si.mct.ptZ®00/index1.htm(sitio nacional)
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Suica

http://www.iapmei.pt/idex/informacao/ap000.html(PME)
http://mwww.inst-informatica.pt/ANO2MIL/2m@01.htm
http://www.min-plan.pt/menu/tforce/index.html
http://www.riflennium.ch (sitio nacional)

http://www.efd.admin.ch/aktue000/index.htm
(administracdes publicas)

Sector da energia:

Paises Baixos http://www.energ@00.nl

Italia

Espanha

Grécia

Suécia

Finlandia

Franca

Luxemburgo

Suica

Noruega

http://mww.emp.nl
http://www.enel.it

http://www.endesa 2800/index.htm
http://www.repsol.es/webrepsol/esp/inversor/ef2ead.htm
http://www.miner.es
http://www.dei.gr/dei-en.htm
http://www.depa.gr/eng.index.html
http://www.dep.gr
http://el2000.com/index.html
http://www.stem.se/om_myndigheten/y2k.html
http://www.finergy.com
http://mwww.fingrid.com
http://www.neste.filkonserr@000/index.html
http://www.gasum.fi/frindex_eng.htm
http://www.edf.fr(electricidade)
http://www.gdf.fr (Q&s)
http://www.cegedel.lu
http:/Avww.strom.ch(electricidade)
http://www.erdgas.ckgas)
http://www.enfo.no/index.cfm
http://www.statnett.no/y2k/index.html
http://www.npd.no/y2k/

Sector dos transportes em geral
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Espanha http://www.mfom.es

Sector do transporte aéreo:

Finlandia http://www.ilmailulaitos.com/english/ (Autoridade da
Aeronautica Civil)

Grécia http://www.olympic-airways.gr

Suécia http://mwww.lfv.se/sakerhet/y2k/y2krs03.pdf

Suica http://www.atraxis.com

Sector maritimo:

Internacional  http://www.sp2000.com (sitio web conjunto da Camara
Internacional de Transporte Maritimo (ICS), do P&l Club do
Reino Unido e do Lloyd’s Register)

Grécia http://www.yen.gr
Bélgica http:/Aww.zeebruggeport.be
Suécia http://www.sjofartsverket.se/frameset.htm

Noruega http://lwww.rederi.no/no/bibliotek/y2k/

Sector ferroviario:

Finlandia http://www.rhk.fi/defeng.htnfAdministracéo Ferroviaria
Finlandesa)

http://mww.vr.fi (Caminhos-de-ferro Estatais Finlandeses)

Grécia http://www.ose.gr
Franca http:/ivww.sncf.fr
http://www.ratp.fr
Suécia http://www.banverket.se/framtiden2800.htm
Suica http://www.sbb.ch

Sector rodoviario:

Franca http:#ww.equipement.gouv.fr/an2000/1000.htm
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Grécia http://www.oasa.g(Associacdo de Transportes Urbanos de
Atenas)

Sector das telecomunicagdes:

Internacional  http://www.itu/y2k (este sitio web da UIT inclui resumos de
respostas de companhias a questionarios)

RU http://www.oftel.gov.uk/bug000.htm
Espanha http://www.sgc.mfom.es/efecto/efecto.htm
Grécia http://www.ote.gr{Organizacao Helénica de Telecomunicacdes)

http://www.cosmote.gr/e_mainpagel.htm
http://www.panafon.gr/en
Suécia http://mwww.pts.se/aktuelRO00-rap.pdf
Franca http://www.france.telecom.fr

Luxemburgo http://www.y2k.lu

Finlandia http://www.sonera.fi/english/y&00.html (Sonera Oyj)
http://mww.hpy.fifyritys/vuos2000 EFinnet Group)

Noruega http://www.telenor.no/bedrift/ar2000

Suica http:Mww.swisscom.com/20000k

Sector da energia nuclear:

Finlandia http://mwww.stuk.fi
Suécia http://www.ski.se/
Suica http:/Amww.hsk.psi.ch/aktuel.html

Sector financeiro:

Paises Baixos http://www.dnb.nl

Italia http://www.bancaditalia.it
http://www.cipa.it
http://techinfo.sia.it
http://www.consob.it

http://www.borsaitalia. it
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RU

Espanha

Grécia

Alemanha

Finlandia

Franca

Portugal
Suécia
Suica
Noruega

http://www.cedborsa.it
http://www.isvap.it

http://www.bba.org.uk (informagdes do BBA sobre os
preparativos no sector financeiro do RU)

http://www.bankofengland.co.uk (contém o “Livro Azul” do
Banco de Inglaterra)

http://www.cnmv.es2800/efecto2000.htm
http://www.ipyme.org/inipyme/prog4.htm
http;//www.hba.gr

http://www.bakred.de (Bundesaufsichtsamt fiir das Kreditwesen)

http://www.bundesbank.de (Deutsche Bundesbank)

http://www.bav-bund.de (Bundesaufsichtsamt fur das
Versicherungswesen)

http://www.bawe.de (Bundesaufsichtsamt fiir den
Wertpapierhandel)

http://www.bof.fi (Banco da Finlandia)

http://www.rata.bof.fi/fenglish/Fag/Faq.html (Autoridade
Supervisora Finlandesa)

http://mwww.hex.fi/ly2k/index.htm(Bolsa de Valores de
Helsinquia)

http://www.afb.fr/pascfonb.htm

http:// www.paribas.com

http://interbolsa.pt/index.htm
http://www.fi.sefffs/1998/fs9818.htm
http://www.swissbanking.org/e/Pages/swissbanking.htm

http://www.finans.dep.no

Sector da gestdo da agua:

Suécia
Franca

Finlandia
Espanha

Dinamarca

http://www.slv.se/vatten/index.htm
http://www.generale-des-eaux.com
http://www.suez-lyonnaise-eaux.fr
http:// www.bouygues.fr
http://mww.vvy.fi
http://www.mma.e€000.htm
http://www.dkvand.dk/index1.htm
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http://www.kl.dk/siab.asp?0_id-869
Noruega http://www.norvar.no
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