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CONCLUZIILE AVOCATEI GENERALE
DOAMNA TAMARA CAPETA
prezentate la 11 decembrie 2025'

Cauza C-488/24

D.V.
impotriva
»Kigas” MB,
intervenient:
Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba

[cerere de decizie preliminara formulata de Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Curtea Suprema a
Lituaniei)]

»Lrimitere preliminara — Protectia consumatorilor — Contracte incheiate cu consumatorii —
Servicii de transport international de marfuri — Directiva 2011/83/UE - Directiva privind
drepturile consumatorilor — Articolul 5 — Obligatia precontractuald a comerciantilor de a
furniza informatii consumatorilor — Intinderea acestei obligatii — Informatii cu privire la

principalele caracteristici ale unui contract — Informatii cu privire la pretul total al unui
serviciu — Informatii cu privire la taxele vamale — Directiva 2005/29/CE - Directiva privind
practicile comerciale neloiale — Conventia referitoare la contractul de transport international de
marfuri pe sosele (CMR) — Articolul 7”

I. Introducere

1. Prezenta cerere de decizie preliminara priveste un contract de transport international de
marfuri incheiat intre un consumator si un comerciant. Contractul mentionat avea ca obiect
transportul mai multor bunuri personale ale acestui consumator din Norvegia in Lituania.

2. Laintrarea in Uniunea Europeang, in timp ce transporta bunurile, un angajat al comerciantului
a fost oprit de autoritatile vamale suedeze si a fost informat ca trebuiau platite taxe vamale pe
bunurile transportate. Ulterior plétii acestor taxe, comerciantul i-a solicitat consumatorului sa ii
ramburseze suma platitd. Consumatorul a refuzat insa sa plateascd suma datoratd cu titlu de taxe
pentru motivul cd comerciantul si-a incalcat obligatia precontractuala de informare, intrucat a
omis sa il informeze cu privire la procedurile vamale aplicabile transportului de marfuri.

! Limba originala: engleza.
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3. Directiva 2011/83/UE (denumitd in continuare ,Directiva privind drepturile consumatorilor”)?
stabileste cerintele referitoare la informatiile pe care comerciantii trebuie si le furnizeze
consumatorilor inainte de incheierea unui contract cu scopul de a mentine echilibrul corect intre
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor®. Cu toate
acestea, intinderea obligatiei de informare mentionate nu este prevazuta in mod explicit in aceasta
si, mai precis, din textul respectivei dispozitii nu reies cu claritate limitele pana la care
comerciantii — care furnizeazd un serviciu de transport international de marfuri — trebuie sa
mearga pentru a indeplini aceastd obligatie.

4. Ca urmare a acestei ambiguitati, Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Curtea Supremd a
Lituaniei), care este instanta de trimitere din prezenta cauzi, solicitd Curtii sd se pronunte cu
privire la aspectul dacé articolul 5 alineatul (1) din Directiva privind drepturile consumatorilor
trebuie interpretat in sensul ca un comerciant care furnizeaza un serviciu de transport
international unui consumator are obligatia de a informa acest consumator cu privire la
procedurile vamale aplicabile transportului.

II. Situatia de fapt din litigiul principal, intrebarile preliminare si procedura in fata Curtii

5. Reclamantul din litigiul principal, D.V. (expeditorul bunurilor si consumatorul), a incheiat prin
telefon, verbal, un contract cu parata, ,Kigas” MB (denumitd in continuare ,Kigas”), pentru
transportul unor bunuri.

6. In temeiul acestui contract, Kigas, o societate de persoane cu raspundere limitata, s-a angajat sa
transporte doua motociclete, un cvadriciclu, doua masini de spalat si doud masini de uscat, toate
apartinand reclamantului, din Norvegia in Lituania, la pretul de 450 de euro. Partile nu au semnat
un contract de transport scris si nici nu au intocmit o scrisoare de trasura care sa precizeze
detaliile transportului.

7. Reclamantul a predat bunurile paratei in Norvegia, la 16 iunie 2020. Potrivit declaratiilor unui
martor, la momentul predarii bunurilor, un angajat al paratei l-a intrebat pe reclamant dacé este
necesar s se opreascd la vama, insa reclamantul i-a explicat ca bunurile sunt transportate pentru
el insusi.

8. La 17 iunie 2020, un angajat al paratei a fost oprit, in timp ce efectua transportul, la frontiera
dintre Norvegia si Suedia, unde, dupa efectuarea inspectiei de cétre agentii vamali, s-a decis ca
bunurile trebuiau si fie declarate in vama, la intrarea in Uniunea Europeana. In aceeasi zi, a fost
intocmita o declaratie vamala prin care s-au aplicat taxe vamale in valoare de 40 899 de coroane
suedeze (SEK) (3 890,59 euro) pentru bunurile transportate, taxe pe care parata le-a achitat.

9. La 18 iunie 2020, parata a emis reclamantului o facturd pentru suma de 4 340,59 euro (450 euro
pentru serviciul de transport si 3 890,59 euro pentru taxele aplicate pe bunuri de autoritétile
vamale suedeze).

Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).

* A se vedea considerentul (4) al Directivei privind drepturile consumatorilor.
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10. Transportatorul a livrat toate bunurile, cu exceptia uneia dintre motocicletele reclamantului,
la locatia convenita in Lituania, la 20 iunie 2020. Pérata l-a informat ulterior pe reclamant ca
motocicleta retinutd urma sa ii fie predatd dupa achitarea facturii.

11. Ca urmare a acestui fapt, reclamantul a introdus o actiune impotriva paratei la Kauno
apylinkés teismas (Tribunalul Districtual din Kaunas, Lituania), prin care solicita respectivei
instante (i) constatarea caracterului nefondat al facturii din 18 iunie 2020 emise de parats,
constatarea faptului ca reclamantul nu este obligat sa plateasca taxele stabilite in aceasta si
obligarea parétei la emiterea unei noi facturi in care sa figureze doar costul serviciului in valoare
de 450 de euro si (ii) obligarea paratei la restituirea imediatd catre reclamant a motocicletei
retinute.

12. Parata a introdus o cerere reconventionald la instanta mentionat, solicitindu-i (i) obligarea
reclamantului la plata sumei de 450 de euro pentru transportul marfurilor si (ii) acordarea de
despagubiri in valoare de 3 876,76 euro.

13. In fata aceleiasi instante, reclamantul a sustinut ca péarata nu si-a indeplinit obligatia, care ii
revenea in temeiul articolului 5 din Directiva privind drepturile consumatorilor, de a-i furniza
informatiile necesare inainte de incheierea contractului.

14. Dispozitia mentionatd stabileste obligatia de a furniza informatii in ceea ce priveste alte
contracte decdt contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta. Desi
contractul in discutie in litigiul principal a fost incheiat prin telefon si, prin urmare, ar putea fi
considerat un contract negociat in afara spatiilor comerciale sau un contract la distanta in
conformitate cu articolul 6 din Directiva privind drepturile consumatorilor, instanta de trimitere a
confirmat, in raspunsul sau la o solicitare de informatii formulata de Curte, ca contractul in
discutie in litigiul principal trebuie considerat un alt contract decét un contract negociat in afara
spatiilor comerciale sau un contract la distanta si trebuie, asadar, sa fie reglementat mai degraba
de articolul 5 din Directiva privind drepturile consumatorilor decét de articolul 6 din aceasta.

15. Articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c) din Directiva privind drepturile consumatorilor
prevede:

,(1) Inainte ca un contract, altul decat un contract la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice ofertd similara sa produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil, in cazul in care respectivele informatii nu reies in mod evident din context:

(a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzétor cu mediul de
comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

(c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat in avans in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de
livrare sau taxele postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod
rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator”.
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16. In temeiul acestor dispozitii, reclamantul a sustinut ci, prin faptul ci nu i-a furnizat
informatiile necesare cu privire la taxele vamale, parata si-a incéalcat obligatia care ii revenea in
temeiul articolului 5 din Directiva privind drepturile consumatorilor. Ca urmare a incélcarii
obligatiei mentionate, reclamantul a sustinut ca nu avea obligatia de a plati taxele vamale.

17. La randul sdu, parata a sustinut cd nu avea obligatia prevazuta la articolul 5 din Directiva
privind drepturile consumatorilor de a-i furniza reclamantului informatii cu privire la taxele
vamale sau la documentele necesare pentru desfisurarea procedurilor vamale. In schimb, parata
a sustinut cd, in conformitate cu articolul 11 din Conventia CMR?*, reclamantul, in calitate de
expeditor, era de fapt cel care avea obligatia de a-i furniza transportatorului informatiile necesare
referitoare la taxele vamale.

18. Articolul 11 paragrafele 1 si 2 din Conventia CMR prevede:

»1. In vederea indeplinirii formalitatilor de vama si a altora care trebuie facute inainte de
eliberarea marfii, expeditorul trebuie s anexeze la scrisoarea de trasurd sau sa puna la dispozitia
transportatorului documentele necesare si si-i furnizeze toate informatiile cerute.

2. Transportatorul nu este obligat sd examineze daca aceste documente si informatii sunt exacte
sau suficiente. Expeditorul este raspunzator fatd de transportator pentru toate daunele care ar
putea rezulta din lipsa, din insuficienta sau din neregularitatea acestor documente si informatii,
in afara de cazul in care culpa este a transportatorului.”

19. Prin hotarérea din 17 mai 2023, Kauno apylinkés teismas (Tribunalul Districtual din Kaunas)
a admis in parte cererea reclamantului si in totalitate cererea reconventionald a pérétei, obligdnd-o
pe aceasta din urma sd li restituie reclamantului motocicleta, iar reclamantul fiind obligat s& ii
plateasca paratei suma de 450 de euro pentru transportul bunurilor, precum si suma de 3 876,76
euro cu titlu de despagubiri.

20. Aceastd hotédrare a fost atacatd ulterior cu apel la Kauno apygardos teismas (Tribunalul
Regional din Kaunas, Lituania), care a confirmat hotararea instantei de grad inferior prin decizia
din 16 noiembrie 2023.

21. Instantele mentionate au considerat ca atat dispozitiile prevazute in Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas (Codul civil al Republicii Lituania), care reglementeaza contractele incheiate cu
consumatorii, cat si dispozitiile Conventiei CMR sunt aplicabile in prezenta cauza. Ele au
constatat in plus cd, in cazul existentei un conflict intre legislatia nationalad care reglementeaza
relatiile cu consumatorii si norma prevazut la articolul 11 din Conventia CMR, aceasta din urma
este cea care trebuie sd prevaleze. Plecand de la acest rationament si fiind de acord cu parata,
instantele mentionate au statuat cd reclamantul, in calitate de expeditor al bunurilor, nu si-a
indeplinit obligatia de a-i furniza pératei informatiile si documentele necesare impuse pentru
efectuarea formalitatilor vamale si ca reclamantul era, prin urmare, obligat sa ii ramburseze
paratei costurile pe care aceasta le-a suportat in legatura cu taxele vamale.

22. Ca urmare a deciziei pronuntate de Kauno apygardos teismas (Tribunalul Regional din
Kaunas), reclamantul a formulat recurs impotriva acestei decizii la instanta de trimitere din
prezenta cauza.

*  Conventia referitoare la contractul de transport international de marfuri pe sosele, semnatd la Geneva la 19 mai 1956 (denumita in

continuare ,Conventia CMR”).
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23. Instanta mentionata ridicd problema daca articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva
privind drepturile consumatorilor trebuie interpretat in sensul ca un comerciant care furnizeaza
un serviciu de transport international unui consumator are obligatia de a informa respectivul
consumator cu privire la procedurile vamale aplicabile transportului.

24. In cazul existentei unei asemenea obligatii, instanta de trimitere soliciti si se clarifice
intinderea si continutul acesteia. Mai precis, instanta mentionata ridicd problema dacéa respectiva
obligatie de a furniza informatii impune comerciantului si obligatia (i) de a informa consumatorul
cu privire la documentele specifice care trebuie prezentate autoritatilor vamale si (ii) de a calcula
cuantumurile specifice ale taxelor vamale aplicabile si de a informa consumatorul cu privire la
acestea sau daca este suficient doar ca consumatorul sa fie informat cé este posibil sa fie aplicate
taxe vamale.

25. Desi parata este un profesionist care isi desfasoara activitatea in domeniul transportului
international de marfuri, instanta de trimitere are totusi indoieli cu privire la aspectul daca ar fi
proportional sa se impuna in sarcina sa obligatia de a examina particularitétile fiecireia dintre
bunurile care urmeaza sa ii fie predate pentru a fi transportate, precum si cerintele necesare
pentru fiecare transport, in scopul calculdrii taxelor vamale aplicabile.

26. Instanta de trimitere observa ca raspunsul la intrebarea privind intinderea si continutul
obligatiei unui comerciant de a furniza informatii unui consumator cu privire la procedurile
vamale aplicabile in cursul unui transport international, in temeiul articolului 5 din Directiva
privind drepturile consumatorilor, ii va permite sa stabileascd care este partea din litigiul
principal care trebuie sa suporte consecintele negative ale indeplinirii necorespunzatoare a
procedurilor vamale si sa determine care este partea care, la randul sau, trebuie sa suporte
costurile taxelor vamale achitate de paratd in cursul transportului.

27. In aceste circumstante, Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Curtea Suprema a Lituaniei) a decis
sa suspende judecarea cauzei si sd adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) Articolul 5 alineatul (1) litera (a) din [Directiva privind protectia consumatorilor], care
impune comerciantului obligatia sd furnizeze consumatorului informatii cu privire la
caracteristicile serviciilor, trebuie interpretat in sensul ca comerciantul care furnizeaza
consumatorului un serviciu de transport international de bunuri are obligatia de a informa
consumatorul cu privire la procedurile vamale aplicabile transportului? In cazul in care
articolul 5 alineatul (1) litera (a) din [Directiva privind protectia consumatorilor] trebuie
interpretat in sensul cd impune comerciantului obligatia de a informa consumatorul cu
privire la procedurile vamale aplicabile transportului international de bunuri, este suficient
ca acesta sa indice cd expeditorul (consumatorul) trebuie sd se ocupe de documentele
necesare pentru procedurile vamale si sa achite taxele vamale sau trebuie sa furnizeze
informatii detaliate (o listd) cu privire la documentele precise care trebuie prezentate
autorititilor vamale si la nivelurile (cuantumurile) taxelor vamale aplicabile?

2) Obligatia comerciantului, previzuta la articolul 5 alineatul (1) litera (c) din [Directiva privind
protectia consumatorilor], de a furniza consumatorului informatii cu privire la pretul
bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat
in avans in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele postale
sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea
faptului cé aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator, implica obligatia
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comerciantului care furnizeaza un serviciu de transport international de marfuri de a informa
consumatorul cu privire la taxele vamale (niveluri si cuantum) aplicabile transportului
respectiv?”

28. Guvernele ceh si lituanian, precum si Comisia Europeana au prezentat Curtii observatii scrise.

29. Curtea a decis sa se pronunte fara desfasurarea unei sedinte de audiere a pledoariilor, in
temeiul articolului 76 alineatul (2) din Regulamentul sau de procedura.

III. Analiza

A. Observatii preliminare cu privire la intrebdrile adresate

30. Cele doua intrebari ale instantei de trimitere trebuie analizate impreuna. Prin intermediul
intrebarilor adresate, instanta mentionata urmareste in esenta si se stabileasca daca obligatia
impusd comerciantilor in temeiul articolului 5 alineatul (1) din Directiva privind drepturile
consumatorilor de a informa consumatorii cu privire la principalele caracteristici ale bunurilor
sau serviciilor furnizate [articolul 5 alineatul (1) litera (a)] si cu privire la pretul total al bunurilor
sau serviciilor [articolul 5 alineatul (1) litera (c)] trebuie interpretata in sensul cé include obligatia
comerciantilor de a furniza informatii referitoare la procedurile vamale care ar putea fi aplicate
respectivelor bunuri sau servicii, iar in caz afirmativ, cat de detaliate trebuie sa fie aceste
informatii.

31. Inainte de ne a incepe analiza acestor intrebdri, consideraim ci este util si furnizim un
oarecare context in ceea ce priveste, in primul rand, aplicarea taxelor vamale asupra bunurilor
care intrd pe teritoriul Uniunii Europene din Norvegia (partea B) si, in al doilea rdnd, relevanta
articolului 11 din Conventia CMR pentru prezenta cauza (partea C).

32. Analiza pe care o vom efectua in privinta intrebarilor adresate va consta, asadar, in doua
etape.

33. In primul rand, vom analiza aspectul daci procedurile vamale pot fi considerate in mod
rezonabil una dintre ,principalele caracteristici” — in sensul articolului 5 alineatul (1) litera (a)
din Directiva privind drepturile consumatorilor — ale unui serviciu de transport international de
bunuri. Pe baza acestei analize, vom concluziona ca notiunea de ,principalele caracteristici”, in
contextul unui contract de transport international de bunuri, trebuie interpretaté in sensul ca se
referd si la procedurile vamale si, prin urmare, ca impune unui comerciant care furnizeaza un
astfel de serviciu obligatia de a informa consumatorul, inainte de incheierea contractului, cu
privire la faptul ca este posibil ca bunurile transportate si fie supuse taxelor vamale (partea D).

34. In al doilea rand, vom analiza intinderea obligatiei mentionate. Mai precis, vom examina daci
aceasta obligatie impune unui comerciant obligatia de a furniza consumatorului informatii
detaliate cu privire la documentele specifice care trebuie prezentate in vederea indeplinirii
procedurilor vamale, precum si cu privire la nivelurile si cuantumurile specifice ale taxelor
vamale in scopul calculérii valorii totale a taxelor aferente fiecarui transport (partea E).
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B. Contextul procedurilor vamale in prezenta cauzd

35. Desi Norvegia este un stat membru al Spatiului Economic European (SEE), aceasta nu este
membra a Uniunii Vamale a Uniunii Europene. Acordul privind Spatiul Economic European
(denumit in continuare ,Acordul privind SEE”) extinde piata internd a Uniunii la Norvegia prin
asigurarea liberei circulatii a bunurilor care respecta reglementarile Uniunii privind produsele,
insd nu elimind frontierele vamale sau formalititile vamale dintre Norvegia si Uniunea
Europeana’.

36. Prin urmare, toate marfurile transportate din Norvegia pe teritoriul vamal al Uniunii
Europene trebuie prezentate la birourile vamale de la punctul de intrare si sunt supuse
procedurilor si taxelor la import, cu exceptia cazului in care se aplicd o anumita scutire sau un
anumit tratament preferential.

37. Potrivit Acordului privind SEE, bunurile care sunt originare din Norvegia si sunt insotite de
documentatia necesard care dovedeste originea preferentiala a acestora pot beneficia de intrarea
scutita de taxe vamale in Uniunea Europeana.

38. Cu toate acestea, bunurile care nu sunt originare din Norvegia sau cele a cédror origine
preferentiald nu poate fi dovedita raman supuse Tarifului vamal comun al Uniunii si TVA-ului
sau accizelor aplicabile la import, indiferent daca bunurile sunt transportate pentru uz personal
sau ca parte a unei operatiuni comerciale®.

39. Este util sa se mentioneze in acest stadiu ca nu reiese in mod clar din decizia de trimitere daca
bunurile transportate pentru reclamant erau originare din Uniune sau din Norvegia ori dintr-o
tara tertd si, prin urmare, daca ele ar fi putut fi scutite de taxele aplicate.

40. In orice caz, astfel cum s-a mentionat, pentru ca o persoana sa se prevaleze de o atare scutire,
bunurile ar fi trebuit sé fi fost insotite de documentatia necesara care le-ar fi dovedit originea
atunci cand au fost prezentate autoritatilor vamale din Suedia. Partile din litigiul principal nu au
contestat insd faptul ca reclamantul (expeditorul/consumatorul) nu a furnizat paratei
(transportatorul/comerciantul) documentele si informatiile referitoare la astfel de proceduri. In
prezenta cauzd, nu se contestd nici faptul ca parata nu a furnizat reclamantului informatii
detaliate cu privire la procedurile vamale si la scutirile aplicabile si la cerintele aferente acestora.

C. Aplicabilitatea articolului 11 din Conventia CMR la prezenta cauza

41. Inainte de a examina continutul si intinderea obligatiei unui comerciant de informare
precontractuald cu privire la taxele vamale, vom examina pe scurt argumentele formulate de
parata si sustinute de guvernul ceh in observatiile sale scrise in ceea ce priveste articolul 11 din
Conventia CMR.

42. Pledand in favoarea unei interpretari stricte a obligatiei unui comerciant de a furniza
informatii, guvernul ceh sustine ca un contract de transport international de bunuri, care nu
include si un serviciu de intermediere a formalitatilor vamale (astfel cum pare a fi cazul in

5 A se vedea in acest sens Acordul privind SEE, partea II, capitolul 3, intitulat ,Cooperarea in domeniul vamal si facilitarea comertului”,
articolul 21.

¢ A se vedea in acest sens Acordul privind SEE, partea II, capitolul 1, intitulat ,Principii de bazd”, articolul 8 alineatul (2) si articolele 9
si 10.
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prezenta procedurd)’ il obligd pe comerciantul respectiv doar sa transporte bunurile si, prin
urmare, nu ii impune obligatia de a informa consumatorul cu privire la taxele vamale relevante,
intrucét un astfel de serviciu nu ar face parte din contractul convenit.

43. In sustinerea acestui argument, guvernul ceh se intemeiaza pe articolul 11 din Conventia
CMR, care impune expeditorului marfurilor (care este si consumatorul in prezenta procedurd)
obligatia de a furniza comerciantilor documentele necesare si orice alte informatii pe care acestia
le solicitd in vederea indeplinirii procedurilor vamale. Inainte de a examina daci o astfel de
obligatie impusa unui consumator trebuie sa aiba un impact asupra obligatiei de informare
precontractuala care ii revine unui comerciant, va fi mai intii necesar sa analizam aplicabilitatea
conventiei mentionate la situatia de fapt din prezenta cauza.

44. Conventia CMR constituie instrumentul juridic de reglementare a stabilirii raspunderii
transportatorului in transportul international de marfuri pe sosele. Aceasti conventie, in
conformitate cu articolul 1, se aplica oricarui contract de transport de marfuri pe sosele, cu titlu
oneros, cu vehicule, cand locul stabilit al predarii marfii si locul prevazut pentru livrarea acesteia,
asa cum sunt indicate in contract, sunt situate in doua téri diferite, dintre care cel putin una este o
tard contractanta parte la conventie.

45. In prezenta cauza, litigiul priveste un contract de transport de mirfuri pe sosele care stabileste
o adresa din Norvegia drept loc de predare a marfii si o adresa din Lituania drept loc de livrare a
acesteia. Intrucat atat Norvegia, cat si Lituania sunt parti la Conventia CMR®, conditiile de
aplicabilitate a conventiei, astfel cum sunt prevazute la articolul 1 din aceasta din urma, sunt pe
deplin indeplinite®.

46. Conventia CMR reglementeaza in principal obligatiile si raspunderea limitata a
transportatorului in ceea ce priveste transportul rutier international si impune expeditorului sa
furnizeze documentele si informatiile necesare in vederea indeplinirii formalitatilor vamale.

47. Cu toate acestea, trebuie mentionat de la bun inceput, astfel cum a afirmat guvernul lituanian
in observatiile sale scrise, ca Conventia CMR ,,nu acopera in niciun caz toate aspectele de drept
privat care decurg dintr-un contract de transport de marfuri pe sosele” si nici nu reglementeaza
aspecte legate de protectia consumatorilor (printre care se numara si cele referitoare la obligatia
comerciantilor de a furniza informatii) atunci cdnd este incheiat un contract intre un
consumator si un comerciant .

48. In plus, obligatia consumatorului de a furniza unui comerciant informatiile si documentele
necesare pentru indeplinirea formalitatilor vamale, in conformitate cu articolul 11 din Conventia
CMR, ia nastere doar ulterior incheierii contractului de transport international de marfuri.

7 Un astfel de serviciu ar insemna ci comerciantul actioneazé ca un broker sau agent vamal pentru consumator si este contractat pentru a
se asigura ca declaratia vamala este corectd, ci obligatiile si taxele sunt plétite cu exactitate si ca plata este primitd, astfel incat bunurile
sd poatd tranzita fard dificultati dincolo de frontiere. Din decizia de trimitere nu rezultd ci existid un diferend intre parti cu privire la
faptul ca un atare contract nu a fost incheiat.

8 A se vedea United Nations Treaty Series, vol. 1208, p- 427, disponibila la adresa:
https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XI-B-11-a&chapter= 11&clang=_en

° A se vedea prin analogie Hotarérea din 4 mai 2010, TNT Express Nederland (C-533/08, EU:C:2010:243, punctele 34 si 35 si jurisprudenta

citata).

A se vedea in acest sens United Nations, Commentary on the Convention of 19 May 1956 on the Contract for the International Carriage of

Goods by Road (CMR), 1975, p. 4, punctul 9, disponibil la: https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/doc/2006/sclcmr/commentary.pdf
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49. Prin urmare, aceasta obligatie postcontractuala nu poate fi inteleasa ca excluzand obligatia
precontractuala a comerciantului de a informa consumatorul cu privire la procedurile vamale
care s-ar putea desfisura si la documentele pe care consumatorul ar trebui sa i le furnizeze
transportatorului. A concluziona altfel ar contraveni, in opinia noastrd, obiectivului general al
Directivei privind drepturile consumatorilor de asigurare a unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

50. Prin urmare, obligatia care revine unui expeditor de a furniza asemenea documente ia nastere
doar dupd incheierea unui contract si, prin urmare, nu trebuie si afecteze obligatia
precontractuald a unui comerciant de a furniza informatii.

D. Taxele vamale trebuie considerate a fi una dintre principalele caracteristici ale unui
contract de transport international de bunuri?

51. Articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile consumatorilor prevede in
mod clar c§, inainte de incheierea unui contract de bunuri sau servicii, comerciantul trebuie sa ii
furnizeze consumatorului toate informatiile necesare cu privire la principalele caracteristici ale
respectivelor bunuri sau servicii.

52. In contextul contractelor de transport international de bunuri, instanta de trimitere observa
cd notiunea ,principalele caracteristici” poate fi interpretatd fie in sens strict, si anume ca
referindu-se doar la informatiile cu privire la raportul juridic de transport (cum ar fi locul de
preluare a bunurilor, locul de livrare a acestora, ruta si pretul), nu si la informatiile cu privire la
procedurile vamale si la documentele necesare in vederea indeplinirii acestor proceduri, fie in sens
larg, si anume ca incluzand in notiunea de principalele caracteristici informatii cu privire la
procedurile vamale aplicabile transportului.

53. Obligatia de informare trebuie inteleasa in contextul mai larg al obiectivelor urmarite de
legiuitor prin aceasta directiva.

54. Din aceasta perspectiva si tinind seama de obiectivele prevazute la articolul 1 din Directiva
privind drepturile consumatorilor, si anume de a contribui la buna functionare a pietei interne si
de a realiza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, trebuie sa se adopte o interpretare larga
a domeniului de aplicare al acestei directive si, prin urmare, a notiunii de ,informatii”, in sensul
articolului 5 din aceasta.

55. Desi existd o jurisprudenta limitata a Curtii care abordeaza intinderea obligatiei de informare
prevazute la articolul 5 din Directiva privind drepturile consumatorilor, consideram cd unele
indrumari utile privind modul in care Curtea trebuie s interpreteze intinderea acestei obligatii
se pot desprinde din interpretarea pe care aceasta a dat-o referitor la ceea ce poate constitui o
omisiune inseldtoare in ceea ce priveste informatiile semnificative pe care un comerciant trebuie
sa i le furnizeze unui consumator inainte de incheierea unui contract, in temeiul articolului 7 din
Directiva privind practicile comerciale neloiale '

1 A se vedea Hotarérea din 24 februarie 2022, Tiketa UAB (C-536/20, EU:C:2022:112, punctul 30).

2 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale

intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO 2005, L 149, p. 22, Editie speciala, 15/vol. 14, p. 260, denumita in continuare ,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”).
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56. Curtea a statuat deja ca notiunile prevazute in Directiva privind drepturile consumatorilor si
in Directiva privind practicile comerciale neloiale trebuie, in masura posibilului, sa determine o
interpretare omogen4, intrucat ambele directive se intemeiaza pe articolul 114 TFUE si urmaresc
obiectivul de a realiza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in cadrul actelor cu putere de
lege si al actelor administrative pe care le acopera ™.

57. Curtea poate, asadar, utiliza Directiva privind practicile comerciale neloiale si jurisprudenta
dezvoltata in temeiul acesteia drept orientari pentru interpretarea Directivei privind drepturile
consumatorilor si, mai precis, drept temei pentru stabilirea aspectului daca legiuitorul Uniunii a
intentionat sau nu ca obligatia de furnizare a informatiilor stabilitd in temeiul articolului 5 din
cea de a doua directivda sd cuprinda si obligatia de furnizare a informatiilor cu privire la
procedurile vamale in contextul contractelor de transport international de bunuri.

58. Rezultd din articolul 7 alineatul (4) din Directiva privind practicile comerciale neloiale, aspect
reiterat si in jurisprudenta dezvoltata in temeiul acestuia', ca informatiile pe care un comerciant
este obligat sd i le furnizeze unui consumator inainte de incheierea unui contract constituie toate
informatiile semnificative de care consumatorul mediu are nevoie in contextul respectivului
contract pentru a lua o decizie comerciald in cunostinta de cauza si atunci cand omisiunea unor
astfel de informatii determind sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie
comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari®.

59. Prin urmare, in cazul in care un comerciant nu ii furnizeazd unui consumator informatiile
care ar putea determina respectivul consumator sa ia o decizie comerciala diferita de cea pe care
ar lua-o daca i s-ar furniza astfel de informatii, respectiva omisiune constituie o incalcare a
obligatiei care ii revine comerciantului in temeiul articolului 5 din Directiva privind drepturile
consumatorilor.

60. Consideram ca, in prezenta cauzd, criteriul de stabilire a aspectului daca articolul 5
alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile consumatorilor trebuie interpretat in
sensul cd un comerciant care furnizeaza un serviciu de transport international unui consumator
are obligatia de a-1 informa pe acesta din urma cu privire la procedurile vamale aplicabile este
acela daca consumatorul — dupd ce a fost informat cu privire la procedurile vamale
corespunzatoare — ar putea lua o decizie comerciala diferita.

13 A se vedea, in ceea ce priveste notiunea de ,comerciant” utilizati in ambele directive, Hotérarea din 24 februarie 2022, Tiketa (C-536/20,
EU:C:2022:112, punctul 29). Aceasta interpretare si aplicare a Directivei privind drepturile consumatorilor este conforma si cu orientérile
Comisiei privind punerea in aplicare a acestei directive, care precizeaza ci legiuitorul Uniunii s-a bazat pe jurisprudenta dezvoltatd in
temeiul Directivei privind practicile comerciale neloiale la adoptarea Directivei privind drepturile consumatorilor. A se vedea in acest
sens Orientarile stabilite in Comunicarea Comisiei privind interpretarea si aplicarea Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si
a Consiliului privind drepturile consumatorilor (JO 2021, C 525, p. 1, denumiti in continuare ,Comunicarea Comisiei”), la punctul 1.1,
intitulat ,Notiunile de «comerciant» si «consumator»”.

In orientirile sale privind aplicarea Directivei privind drepturile consumatorilor, Comisia observi ci, atunci cind aleg principalele
caracteristici care urmeaza sé fie comunicate consumatorului, comerciantii ar trebui sa aplice aceeasi abordare ca in cazul articolului 7
alineatul (4) din Directiva privind practicile comerciale neloiale, si anume s informeze consumatorul cu privire la caracteristicile de care
consumatorii au nevoie pentru a lua decizii de cumpérare in cunostintid de cauza. A se vedea Comunicarea Comisiei la punctul 3.2,
intitulat ,Cerinte comune pentru contractele negociate in spatiile comerciale si contractele la distantd/negociate in afara spatiilor
comerciale”.

5 A se vedea prin analogie Hotararea din 23 ianuarie 2025, NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH (C-518/23, denumiti in
continuare ,Hotararea NEW Niederrhein Energie”, EU:C:2025:35, punctul 32).
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61. Avand in vedere faptul ca taxele vamale au potentialul de a creste semnificativ costul total al
unui transport international, asa cum s-a intdmplat in prezenta cauza'®, consideram ci s-ar putea
spune ca taxele vamale au un efect disuasiv asupra consumatorilor si, prin urmare, sunt
susceptibile sa ii descurajeze pe acestia sd incheie contracte de transport international.

62. In plus, ceea ce constituie ,principalele caracteristici” ale unui contract, potrivit articolului 5
alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile consumatorilor, in scopul de a decide care
sunt informatiile pe care un comerciant trebuie sa i le furnizeze unui consumator inainte de
incheierea unui contract va depinde inevitabil de contextul specific in care se incheie
contractul . Avand in vedere natura transfrontaliera a contractelor de transport international de
bunuri si faptul cd respectivele bunuri sunt in mod obisnuit supuse taxelor vamale, se poate
concluziona in mod rezonabil cd aceste taxe vamale constituie una dintre principalele
caracteristici ale respectivelor tipuri de contracte.

63. Mai mult, faptul ca Conventia CMR, care reglementeaza contractele de transport
international de marfuri, cuprinde dispozitii specifice privind obligatiile existente in legitura cu
procedurile vamale confera o sustinere suplimentard in favoarea argumentului potrivit cdruia
procedurile mentionate fac parte din ,principalele caracteristici” ale acestor tipuri de contracte,
in sensul articolului 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

64. Prin urmare, ludnd in considerare natura specifica a contractelor de transport international de
bunuri, precum si obiectivele urmarite prin Directiva privind drepturile consumatorilor,
consideram ca articolul 5 alineatul (1) litera (a) din aceasta directiva trebuie interpretat in sensul
cd un comerciant care furnizeazd un serviciu de transport international unui consumator are
obligatia de a-l informa pe acest consumator cu privire la faptul ca este posibil ca bunurile
transportate sa fie supuse unor taxe vamale.

E. Cat de detaliate trebuie sd fie insd aceste informatii?

65. Dupa ce am stabilit ca articolul 5 alineatul (1) din Directiva privind drepturile consumatorilor
trebuie interpretat in sensul ca impune comerciantilor o obligatie generala de a informa
consumatorul cu privire la eventualitatea necesitatii indeplinirii unor proceduri vamale in cursul
unui transport transfrontalier de bunuri, este acum necesar sa se examineze intinderea acestei
obligatii specifice de informare si, in special, sd se examineze dacd aceastd obligatie impune unui
comerciant obligatia de a furniza (i) informatii detaliate cu privire la documentele specifice
necesare [articolul 5 alineatul (1) litera (a)] si (ii) informatii detaliate cu privire la nivelurile si
cuantumurile taxelor vamale aplicabile transportului in scopul calculdrii pretului total al
serviciului care se presteazd [articolul 5 alineatul (1) litera (c)] sau dacad este suficient ca
informatiile sd aibd un caracter mai general.

66. In ceea ce priveste intinderea obligatiei de informare pe care o are un comerciant, instanta de
trimitere ridicd in esentd problema dacd, la indeplinirea obligatiei sale de informare a
consumatorului cu privire la aspectul cé este posibil ca bunurile transportate sa fie supuse unor
taxe vamale, este suficient ca un comerciant si precizeze ca expeditorul (consumatorul) trebuie

In prezenta cauzi, taxele vamale au determinat costuri totale echivalente cu aproape de 10 ori pretul serviciului prestat (4 340,59 euro in
total, spre deosebire de 450 de euro pentru serviciul de transport).

A se vedea prin analogie si in ceea ce priveste articolul 6 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind drepturile consumatorilor, Hotararea
din 10 iulie 2019, Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576, punctul 37).
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sa se ocupe de documentele necesare in scopul indeplinirii procedurilor vamale sau daca
respectivul comerciant trebuie si furnizeze informatii detaliate (de exemplu o listd) cu privire la
documentele specifice care trebuie prezentate autoritatilor vamale.

67. Consideram ca raspunsul la aceastd intrebare va depinde in final de serviciul specific furnizat
de comerciant si, mai precis, de aspectul daca contractul include sau nu si un serviciu de
intermediere a formalitédtilor vamale prin care comerciantul este de acord sa actioneze in numele
consumatorului in scopul indeplinirii procedurilor vamale.

68. Trebuie mentionat in acest stadiu cd, in conformitate cu obligatia precontractuala care ii
revine de a furniza unui consumator toate informatiile necesare cu privire la principalele
caracteristici ale unui serviciu, comerciantul care furnizeazd un serviciu de transport
international de bunuri trebuie sa informeze consumatorul cu privire la aspectul daca un astfel
de serviciu de intermediere este sau nu furnizat ca parte a contractului incheiat si, prin urmare,
cu privire la persoana care va fi responsabild sa se ocupe de documentatia necesara pentru
indeplinirea formalitatilor vamale, si anume comerciantul (in cazul in care contractul include si
un serviciu de intermediere) sau consumatorul (in cazul in care contractul nu include si un
serviciu de intermediere).

69. In opinia noastra, un consumator va fi in misura si ia o decizie comerciala in cunostinti de
cauzd doar in momentul primirii unor astfel de informatii, intrucéat acestea ii vor permite sa
decidd daca ar prefera fie sa efectueze formalitatile vamale personal, fie si contracteze un
comerciant care furnizeaza un asemenea serviciu.

1. Intinderea obligatiei de informare pe care o au comerciantii care furnizeazd un serviciu de
intermediere a formalitdtilor vamale

70. Comerciantii care furnizeazd un serviciu de transport international de bunuri pot oferi, in
cadrul acestui contract, un serviciu de intermediere a formalitatilor vamale prin care
comerciantul ar putea fi contractat si actioneze ca reprezentant vamal al consumatorului in fata
autoritatilor vamale.

71. Un atare contract ar atrage obligatia comerciantului care actioneazd in numele
consumatorului de a gestiona relatia cu autoritatile vamale, de a indeplini operatiunile si
formalitatile prevazute de legislatia vamald, precum si de a asigura indeplinirea procedurilor si
incasarea platii, astfel incat bunurile si poati trece frontiera fara probleme .

72. In cazul in care un contract de transport international de bunuri prevede si un serviciu de
intermediere a formalitatilor vamale, comerciantul ar fi, in opinia noastra, obligat sa furnizeze
consumatorului informatii detaliate cu privire la documentele specifice necesare pentru
indeplinirea formalitétilor vamale. Astfel de informatii fac parte in mod necesar din serviciul care
se presteaza si, prin urmare, intra in sfera de aplicare a obligatiei precontractuale a comerciantului
de informare in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile
consumatorilor.

18 A se vedea, in ceea ce priveste reprezentantii vamali, articolul 5 alineatul (6) din Regulamentul (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 9 octombrie 2013 de stabilire a Codului vamal al Uniunii (JO 2013, L 269, p. 1, denumit in continuare
»CVU”), precum si articolul 18 din acesta.
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73. Articolul 5 alineatul (1) litera (c) din directiva mentionata impune o sarcina considerabila pe
umerii comerciantilor atunci cédnd este vorba despre obligatia acestora de a informa un posibil
consumator cu privire la pretul total al serviciului prestat. Aceastd dispozitie nu doar cé obliga
comerciantul sa informeze consumatorul, atunci cand este posibil, cu privire la pretul total al
bunurilor cu toate taxele incluse, precum si cu privire la toate costurile suplimentare, ci prevede
in plus si faptul ca, in cazul in care comerciantul nu poate face un astfel de calcul al pretului total
inainte de incheierea contractului, el trebuie totusi sa informeze consumatorul cu privire la
modalitatea de calcul al pretului total.

74. In cazul in care un comerciant este de acord, ca parte a serviciului siu international de
transport, sa actioneze in numele consumatorului in calitate de reprezentant vamal, acel
comerciant trebuie sia ia in calcul si pretul acestui serviciu atunci cand il informeazd pe
consumator cu privire la pretul total al contractului, astfel incat acesta din urma sa poata lua o
decizie comerciald in cunostintd de cauza.

75. In contextul contractelor de transport international de bunuri, comerciantul nu va putea insi
intotdeauna sa calculeze costul total al serviciului cu toate taxele vamale incluse, avand in vedere
cé costul exact al taxelor vamale in sine nu poate fi intotdeauna calculat in avans in mod rezonabil
si va depinde probabil de mai multi diferiti factori®.

76. Cu toate acestea, informatia cu privire la nivelurile si cuantumurile aplicabile taxelor vamale,
precum si aplicabilitatea acestor diferiti factori tin de ,modalitatea de calcul al pretului” in sensul
articolului 5 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind drepturile consumatorilor si, ca atare,
constituie o informatie semnificativa de care consumatorul mediu are nevoie pentru a lua o
decizie comerciala in cunostinta de cauza®.

77. Prin urmare, obligatia unui comerciant — care furnizeazd un serviciu de intermediere a
formalitatilor vamale ca parte a unui contract de transport international de bunuri — de a furniza
informatii referitoare la pretul total al unui serviciu cu toate taxele si orice costuri suplimentare
incluse, in sensul articolului 5 alineatul (1) litera (c), poate fi indeplinita de respectivul
comerciant prin informarea consumatorului, inainte de incheierea contractului, cu privire la
faptul ca vor trebui platite taxe vamale, precum si prin furnizarea de informatii detaliate cu
privire la nivelurile si cuantumurile taxelor aplicabile respectivului transport, care includ
informatii cu privire la factorii generali care ar putea influenta costul total al respectivelor taxe
(de exemplu, valoarea sau originea bunurilor care sunt transportate) sau cu privire la orice alti
factori variabili, independenti de controlul comerciantului?.

78. In lumina considerentelor de mai sus, articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c) din Directiva
privind drepturile consumatorilor trebuie interpretat in sensul ca un comerciant care furnizeaza
un serviciu de intermediere a formalitdtilor vamale unui consumator, ca parte a unui serviciu de
transport international de bunuri, este obligat sd informeze consumatorul cu privire la
procedurile vamale aplicabile transportului international. Aceasta obligatie implicé o obligatie de
a furniza informatii detaliate cu privire la documentele specifice necesare pentru indeplinirea

1 In ceea ce priveste taxele vamale, exista trei factori generali care sunt luati in considerare atunci cand se calculeazi taxele care trebuie
platite cu ocazia importului de bunuri: valoarea bunurilor, clasificarea tarifara a bunurilor si originea bunurilor. A se vedea, in ceea ce
priveste unele informatii generale referitoare la factorii care influenteazi pretul taxelor, site-ul internet al Comisiei privind modalitatea
de calcul al taxelor vamale, disponibil la adresa: https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/calculation-customs-duties_en

A se vedea prin analogie Hotdrarea NEW Niederrhein Energie, punctul 31.

2 A se vedea prin analogie Hotérarea NEW Niederrhein Energie, punctele 38 si 41. Aceasta nu inseamnd insa ca gradul de informare cu
privire la modul in care este calculat pretul poate implica faptul cd consumatorul trebuie sa fie in mésurd, pe baza acestei informatii, s
efectueze el insusi calculul acestui pret si sd ajunga astfel la un rezultat cifric definitiv (punctul 39 din hotararea mentionati).
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formalitatilor vamale, precum si informatii detaliate cu privire la nivelurile sau cuantumurile
specifice ale taxelor vamale, care includ informatii cu privire la factorii generali care ar putea
influenta pretul total al serviciului care este furnizat.

2. Intinderea obligatiei de informare pe care o au comerciantii care nu furnizeazd un serviciu de
intermediere a formalitdtilor vamale

79. Avand in vedere cele de mai sus, ar putea fi disproportionat sa se astepte ca un comerciant
care nu furnizeaza asemenea servicii de intermediere sa ofere unui consumator acelasi nivel de
detaliere a informatiilor cu privire la procedurile vamale.

80. Desi suntem de acord ca impunerea unei astfel de obligatii in sarcina acestor comercianti ar
putea fi disproportionata, acest aspect nu reduce obligatia de bazd a comerciantilor de a furniza
consumatorilor suficiente informatii cu privire la principalele caracteristici ale serviciului care
este furnizat in scopul de a-i permite consumatorului si ia o decizie comerciald in cunostinti de
cauza.

81. La examinarea intinderii acestei obligatii, este important sa se mentina echilibrul corect intre
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor*. Tinand seama
de acest lucru, obligatia unui comerciant de a furniza informatii cu privire la taxele vamale nu
poate fi intr-atait de extinsd incit sd impund o sarcind disproportionatd comerciantului si
resurselor acestuia, pe de o parte, nici nu trebuie interpretata intr-atat de strict incat sd priveze
consumatorul de nivelul ridicat de protectie garantat prin articolul 1 din Directiva privind
drepturile consumatorilor, pe de alta parte.

82. Avand in vedere consideratiile de mai sus, suntem de acord cu instanta de trimitere cd ar fi
disproportionat sa se impuna in sarcina unui transportator care nu furnizeaza un serviciu de
intermediere obligatia de a examina particularitatile fiecaruia dintre bunurile care urmeaza sa ii
fie predate pentru a fi transportate international, precum si cerintele privind documentele
specifice aplicabile transportului respectivelor bunuri in diferite tari. Acest lucru este valabil in
special in contextul economic al anumitor intreprinderi — precum cele mici, asa cum este cazul
in prezenta cauzd —, care pot sd nu dispunad de resursele necesare pentru a efectua astfel de
examinari?.

83. Cu toate acestea, reglementarea adoptatd in materie de protectie a consumatorilor, precum
Directiva privind drepturile consumatorilor, se intemeiaza totusi pe premisa cd un consumator
se giseste intr-o situatie de inferioritate fatd de profesionist in ceea ce priveste atat puterea de
negociere, cat si nivelul de informare®. Prin urmare, comerciantul trebuie sa furnizeze suficiente
informatii pentru a remedia acest dezechilibru si pentru a permite consumatorilor sa ia o decizie
comerciald in cunostinta de cauza.

84. Care este insd nivelul de informare care ar fi suficient pentru a remedia acest dezechilibru?

85. Pentru a raspunde la aceasta intrebare, este necesar si se analizeze tipurile de documente care
pot fi solicitate in scopul indeplinirii formalitétilor vamale.

2 A se vedea in acest sens considerentul (4) al Directivei privind drepturile consumatorilor.
% A se vedea prin analogie Hotaréarea din 10 iulie 2019, Amazon EU (C-649/17, EU:C:2019:576, punctul 48).

% A se vedea prin analogie Hotaréarea din 11 aprilie 2024, Air Europa Lineas Aéreas (C-173/23, EU:C:2024:295, punctul 27 si jurisprudenta
citata).
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86. Cadrul procedural de aplicare a taxelor vamale este armonizat la nivelul intregii Uniuni
Europene?®, iar pe langa declaratia vamala obligatorie”, cerintele generale privind documentele
necesare pentru indeplinirea procedurilor vamale sunt stabilite in Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2015/2447 al Comisiei?”. Printre acestea se numara documentele justificative
referitoare la valoarea in vama?® si dovezile de origine® a mérfurilor care sunt transportate. Prin
urmare, desi statele membre sunt libere sid prevada formele specifice ale documentelor care
indeplinesc conditiile necesare®, cerintele de bazd privind documentele justificative raman
aceleasi pe intreg teritoriul Uniunii.

87. Tinand seama de acest aspect si avand in vedere ca comerciantii care furnizeaza un serviciu de
transport international vor detine cunostinte specializate in legatura cu normele generale privind
procedurile vamale, inclusiv in legaturd cu documentele necesare pentru indeplinirea acestor
proceduri, cum ar fi documentele justificative referitoare la valoarea in vama sau dovezile de
origine a bunurilor, rezulta ca ar trebui sa se astepte in mod rezonabil ca comerciantul sa ii
furnizeze consumatorului astfel de informatii generale cu privire la tipul documentelor
justificative, pe care acesta din urmad ar putea fi obligat si le furnizeze comerciantului in scopul
indeplinirii procedurilor vamale, indiferent dacd acest comerciant furnizeaza sau nu un serviciu
de intermediere a formalitatilor vamale, astfel incét sa ii permité respectivului consumator si ia o
decizie comerciala in cunostinta de cauza.

88. Pentru aceste motive, nu considerdm ca articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva privind
drepturile consumatorilor poate fi interpretat in sensul ca impune comerciantilor care nu
furnizeaza un serviciu de intermediere a formalititilor vamale in contextul contractelor de
transport international de bunuri o obligatie de a furniza informatii detaliate (de exemplu, o listd)
referitoare la documentele specifice care trebuie prezentate autoritatilor vamale la o anumita
frontiera pentru fiecare dintre bunurile transportate. Mai degrabd, in opinia noastra, aceasta
dispozitie impune comerciantilor doar obligatia de a informa consumatorii cu privire la tipurile
documentelor justificative pe care consumatorul va trebui si le furnizeze, si anume, cu privire la
faptul cd consumatorul are obligatia de a furniza documentele care dovedesc originea sau
valoarea bunurilor transportate, fira a preciza insa documentele specifice necesare in acest scop.

89. Avand in vedere natura serviciului care este furnizat, obligatia care ii revine unui comerciant
in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (c) din directiva mentionata de a informa consumatorul
cu privire la pretul total al serviciului furnizat nu trebuie interpretata in sensul ca impune unui
comerciant care furnizeaza un serviciu de transport international de bunuri — nu insa si un
serviciu de intermediere a formalitatilor vamale — obligatia de a-i furniza unui consumator
informatii detaliate cu privire la nivelurile si cuantumurile specifice ale taxelor vamale. Aceasta
deoarece costul taxelor vamale nu poate fi considerat in mod rezonabil ca facind parte din
spretul” unui astfel de serviciu, care presupune doar transportul bunurilor si nu include un
serviciu de intermediere a formalitatilor vamale.

% A se vedea in acest sens considerentul (28) al CVU.
% Articolul 158 din CVU.

7 Regulamentul de punere in aplicare al Comisiei din 24 noiembrie 2015 de stabilire a unor norme pentru punerea in aplicare a anumitor
dispozitii din Regulamentul (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a Codului vamal al Uniunii
(JO 2015, L 343, p. 558, denumit in continuare ,Regulamentul 2015/2447”).

% Articolul 145 din Regulamentul 2015/2447.
»  Articolul 116 din Regulamentul 2015/2447.
% De exemplu, statele membre pot solicita traducerea unor documente. A se vedea in acest sens articolul 116 din Regulamentul 2015/2447.
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90. Suntem de acord cu Comisia ca obligatia de informare prevazuta la articolul 5 alineatul (1)
litera (c) din Directiva privind drepturile consumatorilor trebuie interpretata tinind seama de
natura contractului incheiat intre comerciant si consumator. In cazul in care contractul nu
stipuleaza faptul ca transportatorul va furniza servicii de intermediere a formalitatilor vamale,
acesta din urma nu este obligat sa ii furnizeze consumatorului informatii detaliate cu privire la
nivelurile si cuantumurile taxelor vamale aplicabile bunurilor in cauza.

91. Aceasta concluzie nu inldtura insé nicidecum obligatia unui astfel de comerciant de a informa
consumatorul cu privire la aspectul ca este posibil sa se aplice taxe vamale, in conformitate cu
articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

92. Tinand seama de aceste aspecte, dupa furnizarea unor asemenea informatii consumatorului,
acesti comercianti trebuie sa stipuleze cd, in cazul in care taxe vamale devin exigibile la frontiers,
fie ca urmare a naturii bunurilor transportate, fie ca urmare a caracterului inexact sau inadecvat al
documentelor furnizate de consumator, comerciantul va achita taxele in numele consumatorului,
iar acesta din urma trebuie sa ii ramburseze comerciantului sumele eferente imediat ce marfurile
au fost livrate. Astfel de informatii cu privire la posibilele costuri viitoare pot fi considerate in mod
rezonabil informatii semnificative de care consumatorul are nevoie pentru a lua o decizie
comerciald in cunostinta de cauza.

93. In lumina celor de mai sus, consideram ci articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c) din
Directiva privind drepturile consumatorilor trebuie interpretat in sensul cd un comerciant care
furnizeaza un serviciu de transport international de bunuri — nu insd si un serviciu de
intermediere a formalitatilor vamale — are obligatia de a informa consumatorul inainte de
incheierea contractului cu privire la faptul ca este posibil ca bunurile transportate sa fie supuse
unor taxe vamale si ca consumatorul va fi obligat sa ii ramburseze comerciantului sumele
aferente taxelor achitate de acesta din urma in numele saiu. Comerciantul poate indeplini aceasta
obligatie furnizandu-i consumatorului informatii generale cu privire la tipurile de documente
justificative necesare in scopul desfasurarii procedurilor vamale, insa nu este obligat sa furnizeze
informatii detaliate nici cu privire la documentele specifice necesare pentru indeplinirea
respectivelor formalitati vamale, nici cu privire la nivelurile si cuantumurile respectivelor taxe
vamale.

94. Aplicand concluziile de mai sus la situatia de fapt din litigiul principal, in prezenta cauza nu
pare sa se conteste faptul ca contractul incheiat intre reclamant si parata nu includea un serviciu
de intermediere a formalitatilor vamale, la fel cum nu se contestd nici faptul cd parata
(comerciantul) nu a furnizat reclamantului (consumatorul) informatii detaliate cu privire la
procedurile vamale si la nivelurile taxelor vamale aplicabile.

95. Imprejurarea daca parata a omis sau nu sa ii furnizeze reclamantului informatiile relevante in
legatura cu posibilele proceduri vamale si, prin urmare, si-a incalcat obligatia precontractuala de
informare care 1i incumba in temeiul articolului 5 din Directiva privind drepturile
consumatorilor, precum si intinderea si consecintele acestei incélciri in ceea ce priveste
contractul in discutie reprezinta aspecte care trebuie examinate de instanta de trimitere.
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IV. Concluzie

96. In lumina consideratiilor care precedd, propunem Curtii sd raspundd la intrebarile
preliminare adresate de Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Curtea Suprema a Lituaniei) dupd cum
urmeaza:

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (,,Directiva privind drepturile consumatorilor”)

trebuie interpretat in sensul ca, in masura in care aceastd prevedere impune unui comerciant
obligatia de a furniza consumatorului informatii cu privire la principalele caracteristici ale
bunurilor sau serviciilor, comerciantul care furnizeaza un serviciu de transport international
unui consumator are obligatia de a-l1 informa pe acest consumator, inainte de incheierea
contractului, cu privire la faptul ca este posibil ca bunurile transportate sa fie supuse unor taxe
vamale. Aceastd obligatie impune comerciantilor obligatia de a informa consumatorul cu
privire la aspectul daca un serviciu de intermediere a formalitatilor vamale este sau nu
furnizat ca parte a respectivului contract si, prin urmare, daca comerciantul sau
consumatorul este cel care va fi responsabil sd se ocupe de documentele necesare in scopul
indeplinirii formalitatilor vamale.

In contextul contractelor de transport international de bunuri care includ si un serviciu de
intermediere a formalitatilor vamale, articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c) din Directiva
privind drepturile consumatorilor

trebuie interpretat in sensul ca obligd comerciantul sa ii furnizeze consumatorului informatii
detaliate cu privire la documentele specifice necesare pentru indeplinirea formalitatilor
vamale, precum si informatii detaliate cu privire la nivelurile si cuantumurile specifice ale
taxelor vamale, care includ informatii cu privire la factorii generali care pot influenta pretul
total al serviciului furnizat.

In contextul contractelor de transport international de bunuri care nu includ si un serviciu de
intermediere a formalitatilor vamale, articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c) din Directiva
privind drepturile consumatorilor

trebuie interpretat in sensul ca obligd comerciantul sa informeze consumatorul cu privire la
obligatia acestuia din urma de a-i rambursa comerciantului toate sumele aferente taxelor
plétite in numele consumatorului. Acest comerciant trebuie sd ii furnizeze consumatorului
informatii generale cu privire la tipurile de documente justificative necesare in scopul
desfasurarii procedurilor vamale, insa nu este obligat sd ii furnizeze acestuia informatii
detaliate nici cu privire la documentele specifice necesare pentru indeplinirea formalitétilor
vamale, nici cu privire la nivelurile si la cuantumurile acestor taxe vamale.
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