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ROZHODNUTI KOMISE (EU) 2024/3083
ze dne 4. prosince 2024,

kterym se stanovi kodex fddného tifedniho chovini zaméstnancii Evropské komise viidi vefejnosti

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢l. 249 odst. 1 této smlouvy,
vzhledem k témto davodim:

(1) Prévo na fddnou sprévu je zakotveno v ¢lanku 41 Listiny zdkladnich prav Evropské unie a je uzndno Soudnim
dvorem Evropské unie jako obecnd zdsada unijniho préva.

(2) V¢l 298 odst. 1 Smlouvy o fungovéni Evropské unie se stanovi, Ze pfi plnéni svych tkoli se orgdny, instituce a jiné
subjekty Unie opiraji o otevienou, efektivni a nezavislou evropskou spravu.

(3)  Vztah k vefejnosti je pro posldni Komise slouzit vefejnému zdjmu zdsadni. Komise je odhodldna tyto hodnoty sluzby
a nejvyssi standardy profesni etiky dodrzovat. Kodex fadného tifedntho chovani zaméstnanct Evropské komise viici
vefejnosti (dale jen ,kodex fddného tfedniho chovani®) tyto hodnoty uplatiiuje.

(4)  Kodex fadného afedniho chovani pomdha zajistit, aby ve vztahu k vefejnosti uvadéli zaméstnanci Komise zdsady
fadné spravy do své kazdodenni praxe. Jsou v ném stanoveny zdsady pro tifedni chovdni zaméstnancti Komise, jako
je zdkonnost, nezdvislost, zdkaz diskriminace a rovné zachdzeni, proporcionalita, konzistentnost, nestrannost,
objektivita a rychlé vyfizovani dotazi vefejnosti.

(5)  Komise ptijala kodex fadného tGfedniho chovéni v roce 2000 jako pfilohu jednactho fadu (').

(6)  Aby byl kodex fadného utedniho chovani zviditelnén a usnadnily se jeho nésledné aktualizace, mél by byt pfijat jako
samostatné rozhodnut{ Komise.

(7)  Jednaci fdd Komise () nyni v ¢lancich 46 a 70 stanovi, Ze zaméstnanci Komise jednaji v souladu s pravidly
stanovenymi v kodexu Fadného tfedniho chovéni a Ze jednaci fdd jiz neobsahuje tento kodex jako pfilohu.

(8)  Kodex fddného tifedniho chovédni by mél byt aktualizovan tak, aby v ném byly zohlednény zmény v pravu Unie a ve
zpusobech komunikace,

PRIJALA TOTO ROZHODNUT:

Cldnek 1
Kodex Fadného tifedniho chovéni zaméstnanct Evropské komise vii¢i vefejnosti stanoveny v piiloze se pfijima.

() Jednaci f4d Komise C(2000) 3614 ze dne 29. listopadu 2000 (Ut. vést. L 308, 8.12.2000, s. 26, ELL http://data.europa.eu/eli/
proc_rules/2000/3614/oj).

() Rozhodnut{ Komise (EU) 2024/3080 ze dne 4. prosince 2024, kterym se stanovi jednaci f4d Komise a kterym se ménf{ rozhodnut
K(2000) 3614 (UF. vést. L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL: http://data.europa.eueli/dec/2024/3080/0j).
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Cldnek 2

Toto rozhodnut{ vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

V Bruselu dne 4. prosince 2024.

Za Komisi
predsedkyné
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3083/oj
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PRILOHA

KODEX RADNEHO UREDNIHO CHOVANI ZAMESTNANCU EVROPSKE KOMISE VUCI VEREJNOSTI

Kvalitni sluzby
Komise a jeji zaméstnanci maji povinnost slouzit zdjmtim Unie a tim i vefejnému zdjmu.
Vetejnost opravnéné ocekdva kvalitni sluzby a oteviené tfedni jedndni, dostupné a nalezité provadéné.

Kvalitni sluzby vyZzaduji, aby Komise a jeji zaméstnanci byli zdvorili, objektivni a nestranni.

Ucel

Aby Komise dostéla své povinnosti fadného dfedniho chovéni, zejména ve vztahu s vefejnosti, zavazuje se dodrzovat
zdsady fadného tfedniho chovéni stanovené timto kodexem a fidit se jimi v kazdodenni préci.

Oblast ptisobnosti
Tento kodex plati pro viechny zaméstnance, na néz se vztahuje sluzebni fad tfednikd Evropské unie (dale jen ,sluzebni
fad“) a pracovni fad ostatnich zaméstnanct Evropské unie (dale jen ,pracovni £4d“) (), v jejich vztahu s vefejnosti. Timto

kodexem se ve svém vztahu k vefejnosti fidi rovnéz osoby zaméstnané na zdkladé vnitrostdtnich pravnich ptedpist,
vyslani ndrodni odbornici, stdzisté, poskytovatelé sluzeb a véde¢ti ndvstévnici.

Vztahy mezi Komisi a jejimi zaméstnanci upravuje vylu¢né sluzebni a pracovni fad.

1.  Obecné zdsady ¥idné sprivy
Komise dodrzuje ve vztahu k vefejnosti ndsledujici obecné zdsady:
Zdkonnost

Komise jednd v souladu s pravem a uplatiiuje pravidla a postupy uvedené v pravnich predpisech Unie.

Zdkaz diskriminace a rovné zachdzeni

Komise dodriuje zdsady nediskriminace, a zejména zaruCuje obcanim rovné zachdzeni bez ohledu na jejich
ndrodnost, pohlavi, rasovy nebo etnicky ptivod, ndboZenstvi nebo presvédéeni, zdravotni postizeni, vék nebo
sexudlni orientaci. Pokud se tedy v obdobnych piipadech postupuje rozdilng, je nutné, aby byl takovy postup fadné
odtvodnén zvlastni povahou kazdého pfipadu.

Pfimétenost

Komise dbd na to, aby pfijatd opatfeni byla pfiméfend k vyt¢enému cili.

Komise zejména dbd na to, aby si uplatiiovani tohoto kodexu nikdy nevynucovalo spravni nebo rozpoctové zatizeni,
které by bylo nepfiméfené k predpoklddanému uzitku.

Soustavnost

Komise je ve svém tfednim postupu diisledna a dodrzuje svou béznou praxi. Jakdkoli vyjimka z této zdsady musi byt
fadné odtivodnéna.

() Nafizeni Rady (EHS) ¢. 31, (ESAE) ¢. 11, kterym se stanovi sluzebni fdd dfednikii a pracovni fdd ostatnich zaméstnancti Evropského
hospodafského spolecenstvi a Evropského spolecenstvi pro atomovou energii (UF. vést. 45, 14.6.1962, s. 1385/62, ELL I http://data.
europa.eu/elijreg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Obecné zisady fddného dfedniho chovini

Objektivita a nestrannost

Zaméstnanci vzdy jednaji objektivné a nestranng, v zdjmu Unie a pro blaho vefejnosti. Jejich ¢innost probihd
nezévisle v ramci politiky vymezené Komisi a jejich chovani neni nikdy vedeno osobnimi nebo ndrodnimi zdjmy
nebo politickym natlakem.

Informace o sprdvnich postupech
Pokud vefejnost pozadd o informace tykajici se spravniho postupu Komise, zaméstnanci zajisti, aby byly Zadateli

tyto informace poskytnuty ve lhiité stanovené pro pfislusny postup.

3. Informace o privech zicastnénych stran

Vyslechnuti vsech ptimo ziiCastnénych stran

V piipadé, Ze pravni piedpisy Unie stanovi, Ze zac¢astnéné strany maji byt vyslechnuty, zaméstnanci zajisti, aby jim
bylo umoznéno prednést sva stanoviska.

Povinnost odivodnit rozhodnuti

Rozhodnuti Komise musi jasné stanovit divody, na nichz se zaklddaji, a musi byt sdélena zii¢astnénym strandm.
Obecné plati, Ze rozhodnuti musi byt odivodnéna. Pokud vSak neni mozné podrobné vyli¢it diivody jednotlivych
rozhodnuti — napifklad kviili velkému poctu osob, kterych se tykaji obdobnd rozhodnuti — lze pouzit vzorové

odpovédi. Vzorové odpovédi musi obsahovat zdsadni skute¢nosti odivodrujici pfijeti rozhodnuti. Podrobné
odtivodnéni musi byt poskytnuto kazdé zicastnéné strané, kterd o to vyslovné pozada.

Povinnost uvést opravné prostiedky

Pokud tak stanovi pravo Unie, ozndmend rozhodnuti jasné uvedou moznost podat opravné prostredky a zptsoby
jejich podani (ndzev, adresu a e-mailovou adresu ttvaru, ke kterému se podavaji a lhitu pro jejich podani).

Rozhodnuti musi v piislusnych pi{padech uvést moznost zahdjeni soudniho fizeni v souladu s ¢lankem 263
Smlouvy o fungovani Evropské unie a/nebo podani stiznosti u evropského vefejného ochrince prav v souladu
s ¢lankem 228 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

s~z

4. Vyfizovani zddosti

Komise se zavazuje odpovédét na zddosti ze strany vefejnosti co nejvhodnéj$im zptsobem a v co nejkratsi lhité.

Zddosti o dokumenty

Pravidla pfistupu k dokumentiim jsou zahrnuta ve zvlastnich pravidlech (?), kterd maji v rdmci tohoto oddilu plnou
platnost.

Korespondence

Pro téely tohoto kodexu se ,korespondenci“ rozumi jak dopisy, tak elektronickd posta zasiland Komisi.

(%) Véetné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 ze dne 30. kvétna 2001 o pfistupu vefejnosti k dokumentt

Evropského parlamentu, Rady a Komise (Uf. vést. L 145, 31.5.2001, s. 43, ELL https://data.europa.eu/elireg/2001/1049/o0j),
a provéadécich pravidel k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 o pristupu vefejnosti k dokumenttim Evropského
parlamentu, Rady a Komise v pifloze jednaciho fddu Komise (Ut. vést. L, 20243080, 5.12.2024, ELL http://data.curopa.eu/eli/dec/
2024/3080/0j).
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V souladu s ¢lankem 24 a ¢l. 20 odst. 2 pism. d) Smlouvy o fungovani Evropské unie odpovidd Komise na
korespondenci v ptivodnim jazyce korespondence, pokud se jednd o jeden z jazykd uvedenych v ¢l. 55 odst. 1
Smlouvy o Evropské unii.

Neni-li v platnych ustanovenich pro pfislusnou oblast stanoveno jinak, titvar odpovédny za danou zdleZitost zasild
odpovéd na korespondenci adresovanou Komisi do 15 pracovnich dnid ode dne jejtho obdrzeni. V odpovédi se
uvede odpovédny Gtvar a zptsob, jakym mizZe byt kontaktovan (ndzev, adresa a e-mailova adresa).

Neni-li mozné zaslat odpovéd do 15 pracovnich dnii a ve vSech piipadech, kdy odpovéd vyzaduje dalsi zpracovdni,
jako je konzultace s jinymi ttvary nebo pteklad, odpovédny ttvar zasle prozatimni odpovéd s uddnim dne, do
néhoZ adresit muze ocekdvat odpovéd vzhledem k tomuto dodatecném zpracovani. Uddni dne zohlediiuje
naléhavost a sloZitost dané zdleZitosti.

Pokud mé odpovéd vypracovat jiny atvar, nez ten, kterému byla urcena ptvodni korespondence, musi byt Zadateli
sdélen ndzev, adresa a e-mailové adresa dtvaru, kterému bude korespondence predéna.

Tato pravidla se nevztahuji na pisemnosti, které Ize oprdvnéné povazovat za zneuziti, napiiklad protoze se opakuji,

jsou urdzlivé nebo bezpfedmétné. V takovych pfipadech si Komise vyhrazuje pravo ukoncit veskerou takovou
korespondenci.

Telefonni styk

Pfi navazani telefonniho hovoru se zaméstnanci pfedstavi jménem nebo uvedou ttvar, kde ptisobi. Telefonni hovory
vyfizuji co nejrychleji.
Zaméstnanci odpovidajici na dotazy poskytnou informace o zdleZitostech, za néz jsou pimo odpovédni,

a v ostatnich pfipadech pfesméruji volajiciho na piislusny zvlastni zdroj. V p¥ipadé potieby konzultuji odpovéd se
svym nadfizenym nebo na néj volajictho odkdzi.

vy

Jestlize se dotazy tykaji oblasti, za kterou je zaméstnanec ptimo odpovédny, ptedem si ovéH, zda jiz byla pFislusnd
informace zvefejnéna. Neni-li tomu tak, miize zaméstnanec, pfipadné po konzultaci s nadfizenym, pfedpoklddat, ze
neni v zdjmu Unie tuto informaci zpfstupnit. V takovém pfipadé musi zaméstnanec vysvétlit, pro¢ neni mozné
informaci podat a odvolat se v p¥islusnych ptipadech na povinnost mléenlivosti stanovenou v ¢lanku 17 sluzebniho
fadu.

V piislusnych piipadech zaméstnanci pozadaji o pisemné potvrzeni dotazd poloZzenych prostiednictvim telefonu.
Zdosti sdélovacich prostredkil

Za kontakt se sdélovacimi prostfedky odpovidd dtvar mluvctho. Zaméstnanec viak muiZze na dotaz odpovédét,
jestlize se zadost o informace tyka technickych zalezitosti spadajicich do jeho zvlastni odpovédnosti.

Ochrana osobnich ddaji a citlivych informaci

Komise a jeji zaméstnanci dbaji zejména na dodrZovdni:

— pravidel pro ochranu soukromi a osobnich tdajt,

— bezpecnostnich pravidel tykajicich se ochrany utajovanych informaci a citlivych neutajovanych informaci EU,

— povinnosti stanovenych v ¢lanku 339 Smlouvy o fungovédni Evropské unie a zejména téch, které se tykaji
profesniho tajemstvi,

— pravidel tykajicich se ml¢enlivosti pfi vySetfovani trestnych ¢ind,

— davérného charakteru zdleZitosti spadajicich do rdmce réznych vyborti a subjektd uvedenych v ¢lanku 9
a v piilohdch IT a Il sluzebniho fadu.
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6. StiZnosti

Evropskd komise

Stiznosti tykajici se piipadného poruseni zdsad stanovenych v tomto kodexu lze podivat piimo Generdlnimu
sekretaridtu (*) Evropské komise, ktery je zasle p¥islusnému ttvaru.

Generalni feditel nebo vedouci ttvaru odpovi na stiznost pisemné do dvou mésict. Stézovatel méd ndsledné pravo
pozddat do jednoho mésice generdlniho tajemnika Evropské komise o prezkum vysledku stiZnosti. Generdlni
tajemnik odpovi na zddost o pfezkum do jednoho mésice.

Evropsky vefejny ochrdnce prdv

Stiznosti lze rovnéz podat u evropského vefejného ochrance prav v souladu s ¢lankem 228 Smlouvy o fungovani
Evropské unie a statutem evropského vefejného ochrance prév.

() Adresa: Generalni sekretaridt Evropské komise, oddéleni SG.C.2 ,Etika, fddnd sprdva a vztahy s evropskym vefejnym ochrancem®, Rue

de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
E-mailova adresa: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Online formulaf stiznosti: https:|/ec.europa.eufassets/sg/administrative-conduct/complaints_cs|.
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