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KOMISJONI OTSUS (EL) 2024/ 3083,
4. detsember 2024,

millega kehtestatakse Euroopa Komisjoni totajate iildsusega suhtlemise hea halduse tava eeskiri

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 249 1diget 1,
ning arvestades jargmist:

(1)  Oigus heale haldusele on sitestatud Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 41 ja Euroopa Liidu Kohus on seda
tunnustanud liidu diguse tildpShimdttena.

(2)  Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 298 Idikes 1 on sitestatud, et liidu institutsioone, organeid ja asutusi abistab
nende iilesannete tditmisel avatud, tdhus ja sdltumatu Euroopa halduskorraldus.

(3)  Suhted tildsusega moodustavad olulise osa komisjoni @ilesandest teenida avalikku huvi. Komisjon on pithendunud
kvaliteetsete teenuste osutamisele ja kutse-eetika kdrgeimate standardite tditmisele. Neid vaartusi rakendatakse
Euroopa Komisjoni tootajate iildsusega suhtlemise hea halduse tava eeskirja (edaspidi ,hea halduse tava eeskiri®)
alusel.

(4)  Hea halduse tava eeskiri aitab tagada, et komisjoni to6tajad rakendavad iildsusega suhtlemisel igapdevaselt hea
halduse pdhimétteid. Eeskirjas on sitestatud sellised komisjoni tootajate haldustava pdhimétted, nagu digusparasus,
soltumatus, mittediskrimineerimine ja vdrdne kohtlemine, proportsionaalsus, jarjepidevus, erapooletus, objektiivsus
ja tildsuse péringute kiire kisitlemine.

(5)  Komisjon vdttis hea halduse tava eeskirja vastu 2000. aastal oma téokorra (') lisana.

(6)  Hea halduse tava eeskiri tuleks vastu votta komisjoni eraldiseisva otsusena, et suurendada selle nihtavust ja
holbustada edasist ajakohastamist.

(7)  Komisjoni kodukorra (?) artiklites 46 ja 70 on niiiidsest sdtestatud, et komisjoni tootajad tegutsevad vastavalt hea
halduse tava eeskirjas sitestatud normidele ning et kodukord ei sisalda kdnealust eeskirja enam lisana.

(8)  Hea halduse tava eeskirja tuleks ajakohastada, et see kajastaks muudatusi liidu diguses ja teabevahetusmeetodites,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA OTSUSE:

Artikkel 1

Voetakse vastu Euroopa Komisjoni todtajate iildsusega suhtlemise hea halduse tava eeskiri, mis on esitatud lisas.

() Komisjoni 29. novembri 2000. aasta todkord K(2000) 3614) (EUT L 308, 8.12.2000, lk 26, ELI: http://data.europa.eu/eli/proc_rules/
2000/3614/0j).

() Komisjoni 4. detsembri 2024. aasta otsus (EL) 2024/3080, millega kehtestatakse komisjoni kodukord ja muudetakse otsust
K(2000) 3614 (ELT L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Artikkel 2

Kéesolev otsus joustub jargmisel paeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Briissel, 4. detsember 2024

Komisjoni nimel
president
Ursula VON DER LEYEN
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EUROOPA KOMISJONI TOOTAJATE ULDSUSEGA SUHTLEMISE HEA HALDUSE TAVA EESKIRI

Kvaliteetne teenus

Komisjonil ja selle tootajatel on kohustus teenida liiddu huve ja seeldbi ka avalikke huve.
Avalikkus ootab digustatult kvaliteetset teenust ja avatud, kittesaadavat ja nduetekohaselt toimivat tookorraldust.

Kvaliteetse teenuse pakkumiseks peavad komisjon ja selle to6tajad olema viisakad, objektiivsed ja erapooletud.

Eesmirk

Hea halduse tavaga seotud kohustuste tditmiseks, eelkdige iildsusega suhtlemisel, kohustub komisjon jirgima kiesolevas
eeskirjas sitestatud hea halduse tava standardeid ja juhinduma neist oma igapaevases to0s.

Kohaldamisala

Kéesolev eeskiri on iildsusega suhtlemisel siduv kdigile tootajatele, kelle suhtes kohaldatakse Euroopa Liidu ametnike
personalieeskirju (edaspidi ,personalieeskirjad”) ja Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimusi (edaspidi ,teenistus-
tingimused®) (!). Kdesolevast eeskirjast juhinduvad tildsusega suhtlemisel ka siseriikliku diguse alusel toole voetud to6tajad,
lahetatud riiklikud eksperdid, praktikandid, teenuseosutajad ja kiilalisteadlased.

Komisjoni ja tema to6tajate vahelisi suhteid reguleerivad iiksnes personalieeskirjad ja teenistustingimused.

1.  Hea halduse iildpohimétted
Avalikkusega suheldes austab komisjon jargmisi tildpdhimétteid:
Oiguspdrasus
Komisjon tegutseb kooskdlas digusaktidega ning kohaldab liidu diguses sitestatud eeskirju ja menetlusi.
Mittediskrimineerimine ja vordne kohtlemine

Komisjon austab mittediskrimineerimise pdhimotet ja eelkdige tagab elanikele vordse kohtlemise sdltumata nende
kodakondsusest, soost, rassist voi etnilisest paritolust, usutunnistusest voi veendumustest, puudest, vanusest voi
seksuaalsest sdttumusest. Seega tuleb sarnaste juhtumite erinevat kohtlemist nduetekohaselt pShjendada asjaomase
juhtumi asjaoludega.

Proportsionaalsus

Komisjon tagab, et voetud meetmed on proportsionaalsed taotletava eesmargiga.

Eelkdige tagab komisjon, et kdesoleva eeskirja kohaldamine ei too haldussiisteemile voi eelarvele kunagi kaasa
loodetava kasuga vorreldes ebaproportsionaalset koormust.

Jarjepidevus

Komisjon peab haldustava kohaldamisel olema jirjepidev ning jirgima oma tavapirast toimimist. Kéik erandid
sellest pohimdttest peavad olema nduetekohaselt pohjendatud.

() Maérus nr 31 (EMU), 11 (Euratom), millega kehtestatakse Euroopa Majandusiihenduse ja Euroopa Aatomienergiaithenduse ametnike
personalieeskirjad ja muude teenistujate teenistustingimused (EUT 45, 14.6.1962, lk 1385/62, ELL http://data.europa.cu/elijreg/1962/
31(1)/2024-01-01).
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2. Hea halduse tava suunised

Objektiivsus ja erapooletus

Tootajad tegutsevad alati objektiivselt ja erapooletult liidu huvides ja avalikkuse heaolu nimel. Nad tegutsevad
komisjoni poolt kehtestatud poliitika raames sdltumatult ning nende kiditumine ei ole kunagi juhitud nende
isiklikest voi siseriiklikest huvidest voi poliitilisest survest.

Teave haldusmenetluste kohta

Kui tiksikisik taotleb komisjoni haldusmenetluse kohta teavet, tagavad to6tajad, et see teave esitatakse vastava
menetluse jaoks kindlaksmadratud tihtaja jooksul.

3. Teave huvitatud isikute diguste kohta

Kaigi otsest huvi tundvate poolte dgrakuulamine

Kui liidu diguses on sitestatud, et huvitatud isikud tuleb dra kuulata, tagavad komisjoni to6tajad, et huvitatud
isikutele antakse voimalus oma vaated teatavaks teha.

Otsuste pohjendamise kohustus

Komisjoni otsustes esitatakse selgelt nende aluseks olevad péhjendused ja need edastatakse huvitatud isikutele.

Uldjuhul tuleb esitada otsuse aluseks olev pdhjendus. Kui samalaadsete otsustega seonduva suure isikute arvu t3ttu ei
ole siiski voimalik iiksikotsuste pohjendusi iiksikasjalikult esitada, voib esitada standardvastused. Need
standardvastused sisaldavad vastuvdetud otsuse tegemise peamisi pdhjuseid. Lisaks esitatakse iiksikasjalik
pohjendus huvitatud isikule, kes seda selgesdnaliselt taotleb.

Kohustus teavitada kaebuse esitamise voimalustest

Kui liidu 6igus nii ette néeb, tuleb teada antud otsustes selgelt dra mirkida, et otsuse kohta on vdimalik esitada
kaebus, samuti tuleb kirjeldada, kuidas kaebus esitada (selle talituse nimi, postiaadress ja e-posti aadress, kellele
kaebus tuleb esitada, ning kaebuse esitamise tdhtaeg).

Vajaduse korral osutatakse otsustes vdimalusele algatada kohtumenetlus vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu
artiklile 263 ja/voi esitada kaebus Euroopa Ombudsmanile vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklile 228.

4. Piringutele vastamine

Komisjon kohustub vastama iildsuse paringutele kdige asjakohasemal viisil ja viivitamata.

Dokumentide taotlemine

Dokumentidele juurdepéisu eeskirjad on sitestatud erieeskirjades, () mida kohaldatakse kdesoleva jaotise alusel téies
mahus.

Kirjavahetus

Kiesolevas eeskirjas holmab mdiste ,kirjavahetus” nii komisjonile saadetud kirju kui ka e-posti.

() Sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2001. aasta madrus (EU) nr 1049/2001 iildsuse juurdepddsu kohta Euroopa

Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele (EUT L 145, 31.5.2001, lk 43, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j),
ning iiksikasjalikud eeskirjad Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EU) nr 1049/2001 iildsuse juurdepdésu kohta Euroopa
Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele, mis on lisatud komisjoni kodukorrale (ELT L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL: http://
data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/o0j).
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Vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklile 24 ja artikli 20 156ike 2 punktile d vastab komisjon kirjadele
samas keeles, milles on kirjutatud talle saadetud kiri, tingimusel et see on kirjutatud ithes Euroopa Liidu lepingu
artikli 55 16ikes 1 osutatud keeltest.

Kui asjaomases valdkonnas kohaldatavates erisitetes ei ole sitestatud teisiti, saadetakse komisjonile adresseeritud
kirjale vastus 15 toopdeva jooksul alates kuupdevast, mil kiisimuse eest vastutav talitus kirja kitte sai. Vastuses
nimetatakse dra vastutav talitus ja mérgitakse, kuidas sellega thendust v&tta (nimi, postiaadress ja e-posti aadress).

Kui vastust ei ole vdimalik saata 15 to0paeva jooksul ja kui vastus nduab tdiendavat t66d, nditeks talitustevahelist
konsulteerimist vdi tolkimist, saadab vastutav talitus alati vahevastuse, mirkides selles tdiendavat t66d arvesse
vottes ja kiisimuse pakilisuse ja keerukusega arvestades kuupéeva, millal adressaat vdib vastust oodata.

Kui vastuse koostab muu talitus kui see, kellele esialgne kirjavahetus on adresseeritud, teatatakse paringu esitanud
isikule selle talituse nimi, postiaadress ja e-posti aadress, kellele kirjavahetus edastati.

Neid eeskirju ei kohaldata kirjavahetuse suhtes, mida vdib pidada ebasobivaks, niiteks juhul, kui kiri on korduv,
kuritahtlik ja/voi mottetu. Sellisel juhul jatab komisjon endale diguse selline kirjavahetus 16petada.

Telefonikdned

Telefonikonedele vastates peavad tootajad teatama oma nime vdi oma talituse nimetuse. Nad peavad konedele
vastama voimalikult kiiresti.

Piringutele vastavad tootajad annavad teavet teemadel, mille eest nad otseselt vastutavad, ning suunavad teistel
juhtudel helistaja asjakohasema allika juurde. Vajaduse korral konsulteerivad nad enne teabe andmist oma
iilemusega voi suunavad helistaja tema juurde.

Kui piring puudutab valdkondi, mille eest to6tajad otseselt vastutavad, kontrollivad nad enne teabe esitamist, kas
teave on juba avaldatud. Kui teavet ei ole veel avaldatud, voib to6taja, konsulteerides vajaduse korral oma
tlemusega, otsustada, et teabe avalikustamine ei ole liidu huvides. Sellisel juhul selgitab tootaja, miks tal ei ole
voimalik teavet avaldada, ja osutab vajaduse korral personalieeskirjade artiklis 17 sitestatud konfidentsiaalsusko-
hustusele.

Vajaduse korral palub to6taja telefoni teel esitatud paringu esitamist ka kirjalikult.

Paringud meedialt

Kontaktide eest meediaga vastutab pressiesindajate talitus. Tootajad vOivad siiski vastata teabepiringuid, mis
kisitlevad nende konkreetsesse vastutusvaldkonda kuuluvaid tehnilisi kiisimusi.

Isikuandmete kaitse ja tundlik teave

Komisjon ja selle to6tajad austavad eelkdige:

— eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitse eeskirju,

— ELi salastatud teabe vdi tundliku salastamata teabe kaitset kisitlevaid julgeolekueeskirju;

— Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 339 sitestatud kohustusi, eelkdige ametisaladustega seotud kohustusi,
— kriminaaluurimise salastatuse eeskirju,

— personalieeskirjade artiklis 9 ning II ja III lisas osutatud erinevate komiteede ja asutuste padevusse kuuluvate
kiisimuste konfidentsiaalsust.

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3083/oj



ET

ELT L, 5.12.2024

6. Kaebused

Euroopa Komisjon

Kaebuse kiesolevates eeskirjades sitestatud pohimdtete voimaliku rikkumise kohta voib esitada otse Euroopa Liidu
Komisjoni peasekretariaadile, () mis edastab kaebuse asjaomasele talitusele.

Peadirektor voi talituse juht vastab igale kaebusele kirjalikult 2 kuu jooksul. Kaebuse esitajal on seejdrel aega 1 kuu, et
taotleda Euroopa Komisjoni peasekretarilt kaebuse tulemuse ldbivaatamist. Peasekretdr vastab labivaatamistaotlusele
1 kuu jooksul.

Euroopa Ombudsman

Vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklile 228 ja Euroopa ombudsmani statuudile, voib kaebuse esitada ka
Euroopa ombudsmanile.

() Postiaadress: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ‘Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
E-posti aadress: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Veebipdhine kaebuste esitamise vorm: https:|/ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_et/
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