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KOMISSION PAATOS (EU) 2024/3083,
annettu 4 piivini joulukuuta 2024,

hyvin hallintotavan sdinndstosti Euroopan komission henkilostolle yleisosuhteita varten

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 249 artiklan 1 kohdan,
sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Oikeus hyvaan hallintoon vahvistetaan Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 artiklassa, ja Euroopan unionin
tuomioistuin on tunnustanut sen unionin oikeuden yleiseksi periaatteeksi.

(2)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 298 artiklan 1 kohdassa médratain, ettd unionin toimielimet,
elimet ja laitokset tukeutuvat tehtdvidin hoitaessaan avoimeen, tehokkaaseen ja riippumattomaan eurooppalaiseen
hallintoon.

(3)  Yleisosuhteet ovat olennainen osa yleisen edun palvelemista koskevaa komission tehtdvdd. Komission toimintaa
ohjaa palveluhenkisyys, ja se on sitoutunut tiukimpiin ammattieettisiin normeihin. Ndmd arvot pannaan tdytint66n
hyvin hallintotavan sidnndstossd Euroopan komission henkilostolle yleisosuhteita varten, jdljempéand ‘hyvin
hallintotavan sdannosto'’.

(4)  Hyvin hallintotavan sadnnosto auttaa varmistamaan, ettd komission henkilosto soveltaa hyvin hallinnon periaatteita
pdivittdin yleisosuhteissaan. Sddnndstossd esitetddn komission henkilostén hallinnollista toimintaa ohjaavat
periaatteet, joita ovat esimerkiksi lainmukaisuus, riippumattomuus, syrjimittomyys ja yhdenvertainen kohtelu,
suhteellisuus, johdonmukaisuus, tasapuolisuus, objektiivisuus ja yleison tiedustelujen nopea kisittely.

(5)  Komissio hyviksyi hyvii hallintotapaa koskevat toimintasddnnot vuonna 2000 tyojdrjestyksensi () liitteen.

(6)  Hyvin hallintotavan sidnnosto olisi hyviksyttavi itsendisend komission paitoksend, jotta sen tunnettuus paranisi ja
jotta sitd olisi myohemmin helpompi pdivittaa.

(7)  Komission tyojirjestyksen () 46 artiklassa sdddetddn, ettd komission henkiloston on noudatettava hyvin
hallintotavan sdannostod, ja 70 artiklassa, ettd sadnnosto ei endd ole tyojdrjestyksen liitteend.

(8)  Hyvdn hallintotavan siadnnostd olisi saatettava ajan tasalle unionin lainsdddidnndssd ja viestintimenetelmissd
tapahtuneiden muutosten huomioon ottamiseksi,

ON HYVAKSYNYT TAMAN PAATOKSEN:

1 artikla

Hyviksytain liitteessd esitetty hyvan hallintotavan sddnnosto Euroopan komission henkilostélle yleisosuhteita varten.

(") Komission tydjirjestys K(2000) 3614, annettu 29 piivdnd marraskuuta 2000 (EYVL L 308, 8.12.2000, s. 26, ELL: http://data.europa.
eufeli/proc_rules/2000/3614/oj).

() Komission paitos (EU) 2024/3080, annettu 4 piivanid joulukuuta 2024, komission tydjdrjestyksen vahvistamisesta ja paitoksen
K(2000) 3614 muuttamisesta (EUVL L, 2024/3080, 5.12.2024, ELI http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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2 artikla

Tama paitos tulee voimaan sitd pdivdd seuraavana paivand, jona se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tehty Brysselissd 4 paiviand joulukuuta 2024.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Ursula VON DER LEYEN
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LIITE

HYVAN HALLINTOTAVAN SAANNOSTO EUROOPAN KOMISSION HENKILOSTOLLE YLEISOSUHTEITA
VARTEN

Laadukas palvelu

Komission ja sen henkiloston tehtdvini on palvella unionin etua ja siten yleisté etua.
Yleis6 odottaa oikeutetusti laadukasta palvelua ja avointa, helposti lahestyttavad ja hyvin hoidettua hallintoa.

Laadukas palvelu edellyttdd komissiolta ja sen henkilostoltd kohteliaisuutta, objektiivisuutta ja tasapuolisuutta.

Tarkoitus

Tayttadkseen hyvaa hallintotapaa koskevat velvollisuutensa erityisesti yleisosuhteissaan komissio sitoutuu noudattamaan
pdivittdisessd tydssddn timédn sidnnoston mukaista hyvaa hallintotapaa.

Soveltamisala
Sddnnostd  sitoo  kaikkea Euroopan unionin virkamichiin sovellettavien henkilostosddntojen,  jaljempana
"henkilostosddannot, sekd unionin muuhun henkilostoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen, jiljempani 'muuhun
henkilostoon sovellettavat palvelussuhteen ehdot’, (*) soveltamisalaan kuuluvaa henkil6stod heididn yleisosuhteissaan. Myos

kansallisen lainsddddnnon nojalla palvelukseen otetun henkil6ston, kansallisten asiantuntijoiden, harjoittelijoiden,
palveluntarjoajien ja vierailevien tutkijoiden on noudatettava titd sdannostoa yleisdsuhteissaan.

Komission ja sen henkiloston vilisid suhteita sddntelevit yksinomaan henkilstosddnnot ja muuhun henkilostoon
sovellettavat palvelussuhteen ehdot.
1.  Hyvid hallintotapaa koskevat yleiset periaatteet

Komissio noudattaa yleisosuhteissaan seuraavia yleisid periaatteita.

Lainmukaisuus

Komissio toimii lain mukaan ja noudattaa unionin lainsdddint66n siséltyvid sddntojd ja menettelyja.

Syrjimdttomyys ja yhdenvertainen kohtelu

Komissio noudattaa syrjimédttomyyden periaatetta ja erityisesti takaa yhdenvertaisen kohtelun kaikille riippumatta
kansalaisuudesta, sukupuolesta, rodusta, etnisestd alkuperdstd, uskonnosta tai vakaumuksesta, vammaisuudesta,
idstd tai sukupuolisesta suuntautumisesta. Sen vuoksi samankaltaisten tapausten erilainen Kisittely on
asianmukaisesti perusteltava erikseen tapauksen erityispiirteilld.

Suhteellisuus

Komissio huolehtii siitd, etti toteutetut toimenpiteet ovat oikeassa suhteessa tavoitteisiin.

Komissio varmistaa erityisesti, ettd timin sddnnoston soveltaminen ei johda hallinnollisiin tai talousarvioon
kohdistuviin rasituksiin, jotka eivit ole suhteessa odotettavissa olevaan hydtyyn.

Johdonmukaisuus

Komissio on johdonmukainen hallintotavoissaan ja noudattaa tavanomaista kdytintoddn. Poikkeamat tistd
periaatteesta on asianmukaisesti perusteltava.

(") Asetus N:o 31 (ETY) 11 (Euratom), Euroopan talousyhteis6n ja Euroopan atomienergiajirjeston virkamiehiin sovellettavien henkildsto-
sddntojen ja ndiden yhteisojen muuta henkilostod koskevien palvelussuhteen ehtojen vahvistamisesta (EYVL 45, 14.6.1962,
s. 1385/62, ELL http://data.europa.eu/elijreg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Hyvin hallintotavan suuntaviivat

Objektitvisuus ja tasapuolisuus

Henkilosto toimii kaikissa tilanteissa objektiivisesti ja tasapuolisesti unionin ja yleisen edun hyvaksi. Henkiloston
jasenet toimivat riippumattomasti komission mdirittelemdn politiikkan rajoissa eivitkd saa koskaan antaa
henkilokohtaisten tai kansallisten etujen tai poliittisen painostuksen vaikuttaa toimintaansa.

Tietojen antaminen hallintomenettelyistd

Jos henkil6 pyytd tietoja komission hallintomenettelystd, henkiloston on huolehdittava siité, ettd tiedot toimitetaan
pyytéjalle kyseiselle menettelylle asetetun mairdajan kuluessa.

3. Tiedot asianosaisten oikeuksista

Kaikkien niiden osapuolten kuuleminen, joiden valitintd etua asia koskee

Jos unionin lainsdddannossd sdddetddn, ettd kaikkia asianosaisia on kuultava, henkiloston on varmistettava, ettd
asianosaisille annetaan tilaisuus esittdd ndkemyksensa.

Velvollisuus perustella padtokset

Komission paitoksissd ilmoitetaan selkedsti niiden perustelut, ja paitokset toimitetaan kaikille asianosaisille.
Yleissdintond on, ettd padtokset perustellaan. Jos yksittdisid pddtoksid ei kuitenkaan ole mahdollista perustella
yksityiskohtaisesti esimerkiksi sen vuoksi, ettd on tehty useita samankaltaisia paatoksid, jotka koskevat hyvin monia

henkiloitd, asianosaisille voidaan toimittaa vakiovastaukset. Kyseisissd vakiovastauksissa ilmoitetaan padtoksen
tarkeimmat perustelut. Lisdksi asianosaiselle toimitetaan yksityiskohtaiset perustelut, jos hin niitd erikseen pyytda.

Velvollisuus ilmoittaa muutoksenhakumahdollisuuksista

Jos paitokseen voidaan unionin lainsddddnnon mukaan hakea muutosta, tiedoksiannettavassa padtoksessd kerrotaan
selkedsti tistd mahdollisuudesta ja siitd, miten muutosta haetaan (ilmoitetaan muutoksenhaun mairiaika sekd sen
hallintoyksikon nimi, postiosoite ja sihkopostiosoite, jolle muutoksenhaku on osoitettava).

Tarvittaessa paddtOksessi mainitaan mahdollisuudesta nostaa kanne Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 263 artiklan mukaisesti jatai kannella Euroopan oikeusasiamiehelle Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen 228 artiklan mukaisesti.

4. Tiedusteluihin vastaaminen
Komissio sitoutuu vastaamaan yleison tiedusteluihin asianmukaisesti ja viipymatta.
Asiakirjapyynnat

Asiakirjojen julkisuudesta sdddetddn erityisissd sddnnoissd (3, joita noudatetaan tdysimadrdisesti tdtd jaksoa
sovellettaessa.

Kirjeenvaihto

Tassd sdannostossa ‘kirjeenvaihdolla’ tarkoitetaan sekd paperimuotoista ettd sahkoistd komissiolle lahetettyd postia.

() Mukaan lukien Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi 30 paivind toukokuuta

2001 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1049/2001 (EYVL L 145, 31.5.2001, s. 43, ELL http://data.europa.
eu/elireg/2001/1049/0j) ja komission tyGjirjestykseen liitetyt yksityiskohtaiset sdinnot Euroopan parlamentin, neuvoston ja
komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1049/2001
soveltamisesta (EUVL L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Komissio vastaa kirjeenvaihtoon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 24 artiklan ja 20 artiklan 2
kohdan d alakohdan mukaisesti kirjeenvaihdon alkuperiiselld kielelld, jos se on laadittu jollakin Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 55 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuista kielista.

Jollei asiaa koskevissa erityissddnnoksissi toisin sdddetd, komissiolle osoitettuun kirjeenvaihtoon on vastattava 15
tyopaivan kuluessa siitd, kun asiasta vastaava hallintoyksikko on vastaanottanut kirjeenvaihdon. Vastauksessa on
ilmoitettava asiasta vastaava hallintoyksikko ja sen yhteystiedot (nimi, postiosoite ja sihkopostiosoite).

Jos vastausta ei voida ldhettdd 15 tyopdivan kuluessa tai jos vastaaminen edellyttdd lisityotd, kuten muiden
hallintoyksikoiden lausuntoa tai kddnndstyotd, asiasta vastaava hallintoyksikko lahettdd viliaikaisen vastauksen,
jossa ilmoitetaan, mihin paivimdirdin mennessi kysyjd voi odottaa saavansa vastauksen. Tahdn paivimddrddn
vaikuttavat vaadittavan lisdtyon lisdksi asian kiireellisyys ja monimutkaisuus.

Jos vastauksen laatiminen annetaan muun kuin sen hallintoyksikon tehtéiviksi, jolle alkuperdinen kirjeenvaihto oli
osoitettu, kysyjille ilmoitetaan sen hallintoyksikén nimi, postiosoite ja siahkopostiosoite, jonka hoidettavaksi
kirjeenvaihto on siirretty.

Niitd sddntojd ei sovelleta kirjeenvaihtoon, jota voidaan kohtuudella pitdd asiattomana esimerkiksi siksi, ettd se on

toistuvaa, loukkaavaa jaftai ilman ymmarrettivad tarkoitusta. Tillaisissa tapauksissa komissio varaa oikeuden olla
jatkamatta tillaista kirjeenvaihtoa.

Puhelinviestintd

Vastatessaan puhelimeen henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava nimensd tai hallintoyksikkonsd nimi.
Soittopyyntoihin on vastattava mahdollisimman nopeasti.

Henkil6stoon kuuluvan on annettava tietoja asioista, jotka kuuluvat suoraan hinen vastuualueeseensa. Muussa
tapauksessa kysyjd on ohjattava oikeaan paikkaan. Tarvittaessa vastaajan on keskusteltava esimiehensd kanssa ennen
tietojen luovuttamista tai pyydettiva kysyjdd ottamaan yhteyttd vastaajan esimieheen.

Jos tiedustelu koskee asiaa, joka kuuluu suoraan vastaajan vastuualueeseen, hinen on tarkistettava ennen tietojen
luovuttamista, onko ne jo julkistettu. Jos tietoja ei ole julkistettu, henkiloston jdsen voi tarvittaessa esimiestddn
kuullen katsoa, ettd tietojen luovuttaminen ei ole unionin edun mukaista. Talloin henkiloston jasenen on selitettdva
kysyjille, miksi tietoja ei voida luovuttaa, ja tarvittaessa viitattava henkilostosddntojen 17 artiklassa sdddettyyn
vaitiolovelvollisuuteen.

Tarvittaessa kysyjdd on pyydettiva vahvistamaan puhelimitse esitetty tiedustelu kirjallisena.

Tiedotusvalineiden tiedustelut

Tiedotuspalvelu vastaa komission suhteista tiedotusvilineisiin. Henkilostoon kuuluva voi kuitenkin vastata
tiedusteluun, joka koskee selkeisti hdnen vastuualueeseensa kuuluvaa teknisluontoista asiaa.

HenkilGtietojen ja luottamuksellisten tietojen suoja

Komission ja sen henkildston on noudatettava erityisesti

— yksityisyyden ja henkil6tietojen suojaa koskevia sdantoja,

— EU:n turvallisuusluokiteltujen ja arkaluonteisten turvallisuusluokittelemattomien tietojen suojaamista koskevia
turvallisuussdantojd,

— Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 339 artiklan maariyksii ja erityisesti niité, jotka koskevat
salassapitovelvollisuutta,

— rikostutkinnan salassapitoa koskevia sidntoja,

— sellaisten asioiden luottamuksellisuutta, joita kisitellddn henkilostosddntojen 9 artiklassa sekd liitteissd IT ja 11T
tarkoitetuissa eri komiteoissa ja elimissa.
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6. Kantelut

Euroopan komissio

Tassd sddnnostossa esitettyjen periaatteiden rikkomisesta voidaan kannella suoraan Euroopan komission péasihtee-
ristolle (), joka toimittaa kantelun edelleen asianomaiselle hallintoyksikolle.

Pidjohtajan tai hallintoyksikon paillikon on vastattava tallaisiin kanteluihin kirjallisesti kahden kuukauden kuluessa.
Sen jilkeen kanteljjalla on kuukausi aikaa pyytdd Euroopan komission pddsihteerid tutkimaan kantelu uudelleen.
Paisihteerin on vastattava pyyntoon kuukauden kuluessa.

Euroopan oikeusasiamies

Kantelun voi tehdd my6s Euroopan oikeusasiamichelle Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
228 artiklan ja Euroopan oikeusasiamiehen ohjesddnnon mukaisesti.

() Postiosoite: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 "Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman”, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
Sihkopostiosoite: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Sahkoinen kantelulomake: https:/[ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_fi/.
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