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CINNEADH (AE) 2024/3083 ON gCOIMISIUN
an 4 Nollaig 2024

lena leagtar sios an C6d Dea-iompraiochta Riarachdin faoi chomhair Fhoireann an Choimisitin
Eorpaigh agus iad ag plé leis an bpobal

TA AN COIMISIUN EORPACH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 249(1) de,
De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)  Té an ceart chun dea-riarachdin cumhdaithe in Airteagal 41 de Chairt um Chearta Bunidsacha an Aontais Eorpaigh
agus aithnionn Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh gur prionsabal gineardlta é de chuid dhli an Aontais.

(2)  Le hAirteagal 298(1) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, fordiltear go mbeidh de thacaiocht ag
instititiidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais, agus a gctiraimi 4 gcomhall acu, riarachan Eorpach
a bheidh oscailte, éifeachtach agus neamhspleach.

(3)  Cuid rithdbhachtach de mhisean an Choimisidin freastal ar leas an phobail is ea a bheith ag plé leis an bpobal. T4 an
Coimisitn tiomanta do luachanna na seirbhise agus do na caighdedin is airde is féidir 6 thaobh na heitice gairmidla
de. Leis an gCod Dea-iompraiochta Riarachdin faoi chomhair Fhoireann an Choimisitin Eorpaigh agus iad ag plé
leis an bpobal (an ‘Céd Dea-iompraiochta Riarachdin’), cuirtear na luachanna sin chun feidhme.

(4) s cuiditi atd sa Chéd Dea-iompraiochta Riarachdin maidir lena dirithiti go gcuireann foireann an Choimisitin
prionsabail an dea-riarachdin i bhfeidhm gach 14 agus iad ag plé leis an bpobal. Leagtar amach ann na prionsabail
lena dtreoraitear iompraiocht riarachdin fhoireann an Choimisidin, iad seo a leanas, cuir i gcds — an dlithidlacht, an
neamhspledchas, an neamh-idirdheald agus an chéir chomhionann, an chomhréireacht, an chomhsheasmhacht, an
neamhchlaontacht, an oibiachttlacht agus ldimhsedil phras fiosrichdn 6n bpobal.

(5)  Ghlac an Coimisitin an Céd Dea-iompraiochta Riarachdin in 2000, ionas go ndearnadh iarscribhinn a ghabhann le
Rialacha Nés Imeachta an Choimisitin de ().

(6)  Bacheart an Cod Dea-lompraiochta Riarachdin a ghlacadh mar chinneadh 6n gCoimisitin as féin, chun go mbeidh sé
nios feicedlai, agus chun gur fusa a bheidh sé é a thabhairt cothrom le déta ina dhiaidh sin.

(7)  Fordiltear faoi lathair le Rialacha Nés Imeachta an Choimisitiin (3), in Airteagail 46 agus 70 faoi seach, go
ngniomhoidh foireann an Choimisitiin i gcomhréir leis na rialacha a leagtar sios sa Chdd Dea-iompraiochta
Riarachdin agus nach iarscribhinn a ghabhann leis na Rialacha N6s Imeachta atd sa Chéd sin a thuilleadh.

(8)  Ba cheart an C6d Dea-iompraiochta Riarachdin a thabhairt cothrom le ddta ionas go mbeidh sé ag teacht le
hathruithe atd tagtha ar dhli an Aontais agus ar mhodhanna cumarside,

TAR EIS AN CINNEADH SEO A GHLACADH:

Airteagal 1

Glactar an C6d Dea-iompraiochta Riarachdin faoi chomhair Fhoireann an Choimisitin Eorpaigh agus iad ag plé leis an
bpobal, a leagtar amach san larscribhinn.

(") Rialacha Nés Imeachta an Choimisitin C(2000) 3614 an 29 Samhain 2000 (IO L 308, 8.12.2000, Ich. 26, ELL: http://data.europa.eu/
eli/proc_rules/2000/3614/0j).

(¥ Cinneadh (AE) 2024/3080 6n gCoimisitin an 4 Nollaig 2024 lena mbunaitear Rialacha Nés Imeachta an Choimisitin agus lena
leasaitear Cinneadh C(2000) 3614 (IO L, 2024/3080, 5.12.2024, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/o0j).
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Airteagal 2

Tiocfaidh an Cinneadh seo i bhfeidhm an 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Arna dhéanambh sa Bhruiséil, an 4 Nollaig 2024.

Thar ceann an Choimisitiin
An tUachtardn
Ursula VON DER LEYEN
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IARSCRIBHINN

AN COD DEA-IOMPRAIOCHTA RIARACHAIN FAOI CHOMHAIR FHOIREANN AN CHOIMISIUIN
EORPAIGH AGUS IAD AG PLE LEIS AN bPOBAL

Seirbhis ardchdiliochta

Té dualgas ar an gCoimisitin agus ar a fhoireann fonamh do leas an Aontais agus, ar an doigh sin, do leas an phobail.

Bionn an pobal ag suil le seirbhis ardchdiliochta agus le riarachdn ata oscailte inrochtana agus a redchtdiltear i gceart, agus td
sé de cheart acu a bheith ag suil leis an méid sin.

Chun seirbhis ardchdiliochta a dirithid, ni mér don Choimisitin agus dé fhoireann a bheith ctirtéiseach, oibiachtdil agus
neamhchlaonta.

Cuspéir

Chun na hoibleagdidi atd air maidir le dea-iompraiocht riarachdin a chomhlionadh, go héirithe agus é ag plé leis an bpobal,
geallann an Coimisitin go n-urraméidh sé na caighdedin maidir le dea-iomprafocht riarachdin a leagtar amach sa Chéd seo,
agus gurb iad a threoréidh a chuid oibre 6 14 go 14.

Raon feidhme

Beidh an Cdd seo ina cheangal ar gach ball foirne a chumhdaitear le Rialachdin Foirne Oifigigh an Aontais Eorpaigh (na
Rialachdin Foirne) agus le Coinniollacha Fostaiochta Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh (') agus iad ag plé leis an
bpobal. Ina theannta sin, is é an Cod seo a threor6idh na daoine seo a leanas agus iad ag plé leis an bpobal — baill foirne
arna bhfostii faoin dli ndisidnta, saineolaithe ndisitinta ar iasacht, oiliGinaithe, soldthraithe seirbhise agus cuairteoiri
eolaiocha.

Is leis na Rialachdin Foirne agus le Coinnfollacha Fostaiochta Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh, agus leo sin amhdin, a
rialaitear an caidreamh idir an Coimisitin agus a thoireann.

1. Prionsabail ghinearilta an dea-riarachdin

Urramaionn an Coimisitin na prionsabail ghinearélta seo a leanas agus ¢ ag plé leis an bpobal:

Dlithitillacht

Gniomhaionn an Coimisitn i gcomhréir leis an dli agus cuireann sé i bhfeidhm na rialacha agus na nésanna
imeachta atd i ndli an Aontais.

Neamh-idirdhealti agus c6ir chomhionann

Urramaionn an Coimisitin prionsabal an neamh-idirdhealaithe agus go hdirithe, rithaionn sé an chdir chomhionann
do mhuintir an phobail gan beann ar ndisiintacht, gnéas, bunadh cinfoch né eitneach, reiligiin né creidimh,
michumas, aois n6 gnéaschlaonadh. D4 bhri sin, ni mér tdar cui a thabhairt le difriocht maidir leis an gcaoi a
gcaitear le cds amhdin le hais cdsanna eile den chinedl céanna, de réir gnéithe dbhartha an chdis atd idir ldmha.

Combhréireacht

Airithionn an Coimisitin go bhfuil na bearta a dhéantar comhréireach leis an aidhm atd 4 saothrd.

Go hdirithe, dirithionn an Coimisitin nach bhforchuirfear choiche, de thoradh an C4d seo a chur i bhfeidhm, ualai
riarachdin nd buiséadacha nach bhfuil comhréireach leis an tairbhe a mheastar a bheidh ann.

Combhsheasmhacht

Beidh comhsheasmhacht ag baint le hiompar riarachdin an Choimisitin, agus cloifear leis an ngndthchleachtas
maidir leis an iompar sin. Ni mér dar cui a thabhairt le haon eisceacht 6n bprionsabal seo.

(") Rialachdn Uimh. 31 (CEE), 11 (CEFA) 6n gComhairle lena leagtar sios Rialachdin Foirne na nOifigeach agus Coinniollacha Fostaiochta
Sheirbhisigh Eile Chomhphobal Eacnamaiochta na hEorpa agus an Chomhphobail Eorpaigh do Fhuinneamh Adamhach (IO 45,
14.6.1962, Ich. 1385/62, ELL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT[?uri=CELEX%3A01962R0031-20240101).
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2. Treoirlinte maidir leis an dea-iompraiocht riarachdin

Oibiachtilacht agus neamhchlaontacht

Gniomhoéidh baill foirne go hoibiachtdil agus go neamhchlaonta i gcdnai, ar mhaithe le leas an Aontais agus leis an
bpobal. Gniomhéidh siad go neamhspledch faoi chuimsiti an bheartais arna shocrti ag an gCoimisitin agus ni
threor6idh leas pearsanta nd ndisiinta nd bra polaititiil a n-iomprafocht choiche.

Faisnéis faoi nésanna imeachta riarachdin

I gcés ina mbeidh gd ag duine den phobal le faisnéis i nddil le nés imeachta riarachdin de chuid an Choimisidin,
diritheoidh an fhoireann go soldthréfar an fhaisnéis sin faoin sprioc-am atd socraithe maidir leis an nds imeachta
lena mbaineann.

3. Faisnéis faoi chearta pdirtithe leasmhara

Eisteacht a thabhairt do na pdirtithe ar fad a bhfuil leas direach acu

I gcds ina bhfordiltear i ndli an Aontais go bhfuil éisteacht le tabhairt do phadirtithe leasmhara, diritheoidh an
thoireann go dtabharfar deis d6ibh a gcuid tuairimi a chur in idl.

Dualgas a lua ¢é na ciliseanna ar a bhfuil cinnti bunaithe

I gcinnti 6n gCoimisitn, luafar go soiléir na ctiseanna ar a bhfuil na cinnti sin bunaithe agus cuirfear iad sin in il do
na pdirtithe leasmhara.

Mar riail ghineardlta, tabharfar rditeas maidir leis na ctiseanna atd le cinnti. Mar sin féin, féadfar freagrai
caighdednacha a thabhairt mura féidir na forais ar a ndearnadh cinnt{ aonair a chur in idl go mion, rud a
d’fhéadfadh a bheith amhlaidh mar gheall ar bhaint a bheith ag cinnti comhchostla le lion mér daoine, cuir i gcds.
Cuimseofar sna freagrai caighdednacha sin na priomhchuiseanna a ndearnadh an cinneadh dirithe a rinneadh.
Thairis sin, aon phdirti leasmhar a iarrfaidh rditeas mionsonraithe maidir le ctiiseanna go sainrdite, tabharfar sin dé.

Dualgas na féidearthachtai achomhairc a shonrii

[ gcdsanna ina bhfordiltear amhlaidh i ndli an Aontais, luafar go soiléir i gcinnti faoina dtugtar fogra gur féidir
achomharc a dhéanamh agus tabharfar tuairisc ar an gcaoi ar féidir achomharc a thaisceadh (ainm, seoladh poist
agus seoladh riomhphoist) leis an tseirbhis ar 1éi a chaithfear an t-achomharc a thaisceadh, agus ar an sprioc-am
faoina gcaithfear an t-achombharc a thaisceadh).

[ gcés inarb dbhartha, déanfar tagairt i gcinnti don fhéidearthacht tas a chur le himeachtai breithitinacha i gcomhréir
le hAirteagal 263 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh agus/né geardn a thaisceadh leis an Ombudsman
Eorpach i gcomhréir le hAirteagal 228 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh.

4, Déiledil le fiosrichdin

Geallann an Coimisitin go bhfreagrdidh sé fiosrichdin 6n bpobal ar an mbealach is iomchuf is féidir, agus € sin a
dhéanamh gan mhoill.

larratai ar dhoiciméid

Na rialacha maidir le rochtain ar dhoiciméid, td siad cumhdaithe i rialacha sonracha (?), a mbeidh feidhm iomldn acu
faoin roinn seo.

Combhfhreagras

Chun criocha an Chéid seo, is éard a chialléidh an téarma ‘comhfhreagras’ idir litreacha agus phost leictreonach a
sheoltar chuig an gCoimisidn.

() Lena n-diritear Rialachdn (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain

phoibli ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitiin (IO L 145, 31.5.2001, Ich. 43, ELL: https://
eur-lex.europa.eulelijreg/2001/1049/0j), agus na Rialacha mionsonraithe maidir le cur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 1049/2001 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle
agus an Choimisitin, rialacha arb iarscribhinn iad a ghabhann le Rialacha N6s Imeachta an Choimisidgin (IO L, 2024/3080,
5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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[ gcomhréir le hAirteagal 24 agus Airteagal 20(2)(d) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, is { teanga an
chomhthreagrais féin a dsdidfidh an Coimisiin agus iad ag tabhairt freagra ar an gcomhfhreagras sin, fad agus gur i
gceann de na teangacha dd dtagraitear in Airteagal 55(1) den Chonradh ar an Aontas Eorpach a scriobhadh é.

Mura sonraitear a mhalairt sna fordlacha sonracha is infheidhme sa réimse lena mbaineann, comhfhreagras a
sheolfar chuig an gCoimisitin, tabharfar freagra air faoi cheann 15 14 oibre i ndiaidh an ddta a gheobhaidh an
tseirbhis atd freagrach as an dbhar an comhfhreagras. Sainaithneofar sa fhreagra an tseirbhis atd freagrach agus
luafar conas is féidir dul i dteagmbhail 1éi (ainm, seoladh poist agus seoladh riomhphoist).

Mura féidir freagra a sheoladh faoi cheann 15 14 oibre, agus i ngach cds inar g4 obair bhreise a dhéanamh ar an
bhfreagra, comhairlitichdn idirsheirbhise n6 aistritichan cuir i geds, seolfaidh an tseirbhis atd freagrach freagra féille
ina luafar ddta faoina bhféadfaidh an seolaf a bheith ag suil le freagra a fhdil i bhfianaise na hoibre breise sin, agus de
réir na préinne agus na castachta a bhaineann leis an gceist dirithe sin.

Mds ag seirbhis eile seachas an tseirbhis chuig ar dirfodh an comhfhreagras tosaigh atd an freagra le tarraingt suas,
déanfar ainm, seoladh poist agus seoladh riomhphoist na seirbhise ar tarchuireadh an comhfhreagras chuici a chur
in idl don duine atd ag déanamh an thiosrichdin.

Ni bheidh feidhm ag na rialacha sin maidir le comhfhreagras ar féidir a mheas go réastinta gur comhfthreagras michuf

é, toisc é a bheith athrditeach, maslach agus/né fanach, mar shampla. I gcdsanna den sort sin, coimeddann an
Coimisitn an ceart aige féin scor de mhalartt comhthreagrais den chinedl sin.

Cumarsdid teileafdin

Agus an teileafon 4 fhreagairt, cuirfidh baill foirne iad féin né an tseirbhis lena mbaineann siad in aithne. Glaofaidh
siad ar ais a thuisce agus is féidir.

Agus baill foirne ag tabhairt freagra ar fhiosriichdin, solathréidh siad faisnéis faoi na hdbhair a bhfuil siad freagrach
astu go direach agus direoidh siad an glaoiteoir chuig an bhfoinse shonrach is iomchui i gcdsanna eile. Mds g,
rachaidh siad i gcombhairle leis an oifigeach atd os a gcionn sula soldthréidh siad an fhaisnéis né cuirfidh siad
glaoiteoiri i dtreo an oifigigh sin.

[ gcds ina mbaineann fiosrtichdin le réimsi a bhfuil baill foirne freagrach astu go direach, seicedlfaidh siad ar cuireadh
an fhaisnéis ar fail go poibli cheana féin sula solathréidh siad {. Murab amhlaidh gur cuireadh, féadfaidh an ball foirne
a mheas, i gcds inarb iomchuf agus i gcomhairle leis an oifigeach atd os a chionn, nach chun leasa an Aontais é an
thaisnéis a nochtadh. Sa chds sin, mineoidh an ball foirne cén fath nach bhféadfadh sé an fthaisnéis a nochtadh agus,
i gcds inarb iomchui, déanfaidh sé tagairt don oibleagdid discréid a fheidhmid, oibleagdid a leagtar sios in
Airteagal 17 de na Rialachdin Foirne.

[ gcdsanna inarb iomchu, iarrfaidh baill foirne dearbh i scribhinn maidir le fiosrdchdin a rinneadh ar an teileafon.

Iarratai 0 na medin

Is { Seirbhis Urlabhrai an Choimisitlin atd freagrach as teagmhdil leis na medin. Mar sin féin, féadfaidh baill foirne
freagra a thabhairt ar iarrataf ar fhaisnéis i leith dbhair theicnidla a bhaineann leis an réimse sonrach a bhfuil siad
féin freagrach as.

Cosaint sonrai pearsanta agus faisnéise iogaire

Urramo6idh an Coimisitin agus a fhoireann na nithe seo a leanas, go hairithe:

— na rialacha maidir le cosaint priobhdideachais agus sonrai pearsanta;

— na rialacha slandala maidir le cosaint faisnéise rinaicmithe AE agus faisnéise {ogaire neamh-rinaicmithe AE;

— na hoibleagdidi a leagtar amach in Airteagal 339 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh agus go
héirithe na hoibleagdidi sin a bhaineann le randacht ghairmidil;

— na rialacha maidir le randacht le linn imscraduithe coiridla;

— rundacht dbhar atd laistigh de raon feidhme na gcoisti agus na gcomhlachtai éagsila dd bhfordiltear in
Airteagal 9 de na Rialachdin Foirne, agus in Iarscribhinni II agus III a ghabhann leo.
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6. Geardin
An Coimisitin Eorpach

Féadfar geardin i dtaca le sdrd féideartha ar na prionsabail a leagtar amach sa Chdd seo a thaisceadh go direach le
hArdrinaiocht () an Choimisidin Eorpaigh, agus cuirfidh an Ardrinaiocht ar aghaidh chuig an tseirbhis
dbhartha iad.

Tabharfaidh an tArd-Stitrthéir né Ceann na Seirbhise freagra i scribhinn ar aon gheardn den chinedl sin faoi cheann
2 mhi. Beidh mi amhdin ag an ngeardnach ansin chun a iarraidh ar Ard-Rinai an Choimisitin Eorpaigh
athbhreithnitt a dhéanamh ar thoradh an gheardin. Tabharfaidh an tArd-Stidrthéir freagra ar an iarraidh ar
athbhreithnit faoi cheann miosa.

An tOmbudsman Eorpach

Féadfar geardin a thaisceadh leis an Ombudsman Eorpach freisin, i gcomhréir le hAirteagal 228 den Chonradh ar
Fheidhmid an Aontais Eorpaigh agus le Reacht an Ombudsman Eorpaigh.

() Seoladh poist: Ardrinaiocht an Choimisitin Eorpaigh, Aonad SG.C.2 ‘Eitic, Dea-Riarachdn agus Caidreamh leis an Ombudsman

Eorpach’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
Seoladh riomhphoist: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Foirm gheardin ar line: https://ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_ga/
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