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A BIZOTTSAG (EU) 2024/3083 HATAROZATA
(2024. december 4.)

az Eurépai Bizottsig személyzetének tirsadalmi kapcsolatai sordn taniisitott helyes hivatali
magatartdsira vonatkozé szabdlyzat létrehozdsirol

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unié mlikodésérdl szol6 szerz6désre és kiilonosen annak 249. cikke (1) bekezdésére,
mivel:

(1) A megfelel§ tigyintézéshez val jogot az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak 41. cikke rogziti, és az Eurdpai Unid
Birdsdga az unids jog dltaldnos elveként ismeri el.

(2) Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6lo szerzédés 298. cikke (1) bekezdésében foglaltak értelmében feladataik elldtdsa
soran az Uni6 intézményei, szervei és hivatalai egy nyitott, hatékony és fiiggetlen eurdpai igazgatdsra tdmaszkodnak.

(3) A széleskorl nyilvanossdggal fenntartott kapcsolatok alapvetd részét képezik a Bizottsdg kozérdek szolgdlatdval
kapcsolatos kiildetésének. A Bizottsdg elkotelezi magét a szolgdltatdsnyujtds és a legmagasabb szintd etikai normédk
értékei mellett. Az Eurdpai Bizottsdg személyzetének tdrsadalmi kapcsolatai sordn tandsitott helyes hivatali
magatartdsdra vonatkozé szabdlyzat (a tovdbbiakban: helyes hivatali magatartdsra vonatkozé szabélyzat) juttatja
érvényre ezeket az értékeket.

(4) A helyes hivatali magatartdsra vonatkoz szabalyzat hozzdjarul annak biztositdsdhoz, hogy a Bizottsdg személyzete
napi szinten gyakorlatba iiltesse a megfelel§ tigyintézés elveit a széleskorti nyilvinossdggal fenntartott kapcsolatai
sordn. Meghatdrozzaa Bizottsdg hivatali magatartdsdnak olyan alapelveit, mint a jogszerlség, a fiiggetlenség, a
megkiilonboztetés tilalma és az egyenl6 bandsmdd, az ardnyossdg, a kovetkezetesség, a pdrtatlansdg, a
targyilagossdg, valamint a polgdrok informdcié irdnti kérelmeinek gyors kezelése.

(5) A helyes hivatali magatartdsra vonatkoz$ szabdlyzatot a Bizottsig 2000-ben fogadta el a Bizottsdg eljardsi
szabdlyzatinak mellékleteként (!).

(6) A helyes hivatali magatartdsra vonatkoz6 szabélyzatot 6ndllé bizottsdgi hatdrozatként kell elfogadni a jobb
lathat6sdg és a kés6bbi frissitések egyszertisitése érdekében.

(7)  ABizottsdg eljardsi szabélyzatdnak (*) 46. és 70. cikke igy rendelkezik, hogy a Bizottsdg személyzete a helyes hivatali
magatartdsra vonatkozo szabdlyzattal 6sszhangban jdr el, és hogy e szabdlyzatot a Bizottsag eljrasi szabdlyzata mar
nem tartalmazza mellékletként.

(8) A helyes hivatali magatartdsra vonatkozé szabdlyzatot frissiteni kell annak érdekében, hogy titkrozze az unids jog és
a kommunikdacids mddszerek véltozdsait,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1. cikk

Az Eurdpai Bizottsdg személyzetének tdrsadalmi kapcsolatai sordn tandsitott helyes hivatali magatartdsra vonatkozé
szabélyzat a mellékletben foglaltak szerint elfogaddsra keriil.

(") A Bizottsig 2000. november 29-i C(2000) 3614 eljdrasi szabélyzata (HL L 308., 2000.12.8., 26. o., ELL: http:|/data.curopa.eu/eli/
proc_rules/2000/3614/0j).

() A Bizottsdg (EU) 2024/3080 hatdrozata (2024. december 4.) a Bizottsdg eljirdsi szabdlyzatdnak megdllapitdsarél és a C(2000) 3614
hatdrozat médositasardl (HL L, 2024/3080, 2024.12.5., ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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2. cikk

Ez a hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetS napon 1ép hatalyba.

Kelt Briisszelben, 2024. december 4-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3083/oj
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MELLEKLET

AZ EUROPAI BIZOTTSAG SZEMELYZETENEK TARSADALMI KAPCSOLATAI SORAN TANUS{TOTT HELYES
HIVATALI MAGATARTASARA VONATKOZO SZABALYZAT

Mindségi szolgiltatds nyjtisa
A Bizottsdg és személyzete koteles az Eurdpai Unid érdekét és ezdltal a kozérdeket szolgdlni.

A tdrsadalom jogosan vérja el, hogy az igazgatds nyitott és hozzaférhetd legyen, j6l mtikodjon és minGségi szolgdltatdst
nyujtson.

A minGségi szolgdltatds nytjtdsa megkoveteli, hogy a Bizottsdg és személyzete udvarias, targyilagos és partatlan legyen.

cél
Annak érdekében, hogy — kiilondsen a széleskord nyilvdnossdggal fenntartott kapcsolatai sordn — eleget tegyen a helyes
hivatali magatartds tantsitdsaval kapcsolatos kotelezettségeinek, a Bizottsdg vallalja, hogy betartja az e szabélyzatban el8irt
helyes hivatali magatartds normdit, és napi munkdjdban ezek alapjdn jar el.
Hatdly
E szabalyzat kotelez az Eurdpai Unid tisztviselSinek személyzeti szabélyzata (a tovabbiakban: személyzeti szabalyzat) és az
Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazdsi feltételek (a tovdbbiakban: alkalmazdsi feltételek) (') dltal érintett
személyzet egészére. A nemzeti jog alapjan foglalkoztatott munkavallaléknak, kirendelt nemzeti szakértSknek,

gyakornokoknak, szolgéltatoknak, vendégkutatoknak a széleskort nyilvanossdggal fenntartott kapcsolataik sordn szintén e
szabalyzatot kell irinyadénak tekinteniiik.

A Bizottsag és személyzete kozotti kapcsolatra kizdrdlag a személyzeti szabalyzat és az alkalmazasi feltételek vonatkoznak.

1. A megfeleld iigyintézés iltalinos elvei
A Bizottsdg a széleskor( nyilvanossdggal fenntartott kapcsolatai sordn betartja a kovetkezd alapelveket:
Jogszeriiség
A Bizottsag a jognak megfelelGen jér el, és alkalmazza az unids jogban megallapitott szabalyokat és eljardsokat.
A megkiilonboztetés tilalma és az egyenld bandsmod
A Bizottsdg tiszteletben tartja a megkiilonboztetés tilalmdnak elvét, és dllampolgdrsagtdl, nemtdl, faji vagy etnikai
szarmazdstdl, vallast6l vagy meggy6z6déstdl, fogyatékossigtol, kortdl vagy szexudlis irdnyultsigtol fiiggetleniil

garantdlja a tdrsadalom tagjai szdmadra az egyenl§ bandsmodot. A hasonl6 esetek eltérs kezelését ezért az adott tigy
lényeges jellemzdinek megfelelGen indokolnia kell.

Ardnyossdg

A Bizottsag biztositja, hogy a megtett intézkedések ardnyban legyenek az elérendd céllal.

A Bizottsdg kiilonosen biztositja, hogy e szabalyzat alkalmazdsa egyetlen esetben se vezessen olyan hivatali vagy
koltségvetési teherhez, amely nem 4ll ardnyban a varhat6 elénnyel.

Kovetkezetesség

A Bizottsag kovetkezetességet tanisit hivatali magatartdsdban, és dltalinos gyakorlata szerint jér el. Az ezen elvtdl
val6 barmely eltérést megfeleléen indokolni kell.

(") 31. EGK és 11. Euratom tandcsi rendelet az Eurdpai K6z6sség és az Eurdpai Atomenergia-kozosség tisztviselSinek személyzeti
szabalyzatarol és egyéb alkalmazottainak alkalmazasi feltételeirdl (HL 45., 1962.6.14., 1385/62. o., ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/
1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Ahelyes hivatali magatartdsra vonatkoz6 irinymutatdsok
Tdrgyilagossdg és pdrtatlansdg
A személyzet mindig tdrgyilagosan és pdrtatlanul, az Eur6pai Uni6 és a kozjo érdekében jar el. A Bizottsdg éltal

meghatdrozott politika keretén beliil fiiggetlentil jarnak el, és magatartdsukat nem vezérelheti személyes vagy
nemzeti érdek, illetve nem engedhetnek politikai nyomasnak.

A hivatali eljdrdsokra vonatkozd tdjékoztatds

Amennyiben egy polgdr tdjékoztatdst kér a Bizottsdg hivatali eljardsarl, a személyzet biztositja, hogy ezt a
tdjékoztatdst az adott eljdrdsra megdllapitott hatdrid6n beliil megadjak.

3. Az érdekelt felek jogaira vonatkozé tdjékoztatds

Valamennyi kozvetleniil érdekelt fél meghallgatdsa

Amennyiben az unids jog gy rendelkezik, hogy az érintett feleket meg kell hallgatni, a személyzet biztositja
szamukra a lehet6séget, hogy dlldspontjukat ismertessék.

A hatdrozatok indokoldsdnak kitelezettsége

A Bizottsdg hatdrozatait viligosan indokolni kell, és a hatdrozatot kozolni kell az érintett felekkel.

Altaldnos szabalyként a hatdrozatoknak indokolast kell tartalmazniuk. Ha azonban az egyes hatrozatok indokainak
részletes ismertetése nem lenne lehetséges — példdul a hasonld hatdrozatokkal érintett személyek nagy szdma miatt —,
tipusvélasz adhat6. Ezek a tipusvélaszok tartalmazzdk azokat a f6 indokokat, amelyeken a meghozott hatdrozat
alapul. Ezen tdlmenden a részletes indokoldst biztositani kell annak az érdekelt félnek a szamara, aki azt kifejezetten
kéri.

A jogorvoslati lehetdségek ismertetésének kitelezettsége

Amennyiben az unids jog elirja, a kozolt hatdrozatokban vildgosan fel kell tiintetni a jogorvoslat lehetdségét,
valamint benyujtdsinak moédjat (annak a szolgdlatnak a nevét, levelezési cimét és e-mail-cimét, amelynél a
jogorvoslati kérelmet be lehet nydjtani, valamint a benyjtas hatdridejét).

Adott esetben a hatdrozatban meg kell emliteni az Eurépai Unié miikodésérdl sz616 szerz8dés 263. cikke értelmében
a birésdgi eljards inditdsdnak és/vagy a 228. cikke értelmében az eurépai ombudsmanhoz val6 panasz benydjtdsanak
lehetGségét.

4. Informadcié irdnti kérelmek intézése

A Bizottsdg villalja, hogy a polgdrok informéciok irdnti kérelmeit a legmegfelel6bb médon, késedelem nélkiil
megvalaszolja.

Dokumentumok irdnti kérelmek

A dokumentumokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos elGirdsokat kiilon szabdlyok (¥ rogzitik, amelyek e szakasz
vonatkozasaban teljes mértékben alkalmazandék.

Levelezés

Lo

E szabdlyzat alkalmazdsdban ,levelezés” alatt a Bizottsdgnak kildott levelek és elektronikus iizenetek egyarant
értendSk.

(%) Ideértve a kovetkezSket: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1049/2001/EK rendelete (2001. mdjus 30.) az Eurdpai Parlament, a Tandcs

és a Bizottsdg dokumentumaihoz valé nyilvinos hozzaférésr6l (HL L 145., 2001.5.31., 43. o., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2001/
1049/0j), valamint az Eurdépai Parlament, a Tandcs és a Bizottsig dokumentumaihoz valé nyilvinos hozzéférésrél szolo,
1049/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdra vonatkozd részletes szabalyok, amelyeket a Bizottsdg eljardsi
szabalyzatdnak melléklete tartalmaz (HL L, 2024/3080, 2024.12.5., ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6lo szerzédés 24. cikkének és 20. cikke (2) bekezdése d) pontjanak megfelelGen a
Bizottsdg a levelezés eredeti nyelvén kiildi valaszdt, amennyiben a levelezés eredeti nyelve szerepel az Eurépai
Uni6rol sz616 szerzédés 55. cikkének (1) bekezdésében.

Eltérd egyedi, az adott szakteriileten alkalmazandé rendelkezés hidnydban a Bizottsdgnak cimzett levélre a valaszt a
Bizottsdg felelGs szervezeti egységhez valé megérkezésétSl szamitott 15 munkanapon belill kell elkilldeni. A
véalaszban meg kell jelolni az illetékes szolgélatot és annak elérhetGségét (a nevét, a levelezési cimét és az e-mail-
cimét).

Amennyiben a levelet nem lehet 15 munkanapon beliil megvilaszolni, illetve minden olyan esetben, amikor a
véalaszaddshoz tovabbi munkara, példdul a szolgdlatok kozotti konzultdciéra vagy forditdsra van szitkség, az
illetékes szolgdlat ideiglenes vélaszt kiild, amelyben feltiinteti azt az id6pontot, amelyen beliil a cimzett — e tovadbbi
munka fényében és figyelembe véve az tigy relativ siirgGsségét és Osszetettségét — a vélaszt varhatja.

Amennyiben a levelet nem az a szolgdlat valaszolja meg, amelynek az eredeti levelet cimezték, a felad6t tdjékoztatni
kell annak a szolgélatnak a nevérdl, levelezési cimérdl és e-mail-cimérdl, amelyhez levelét tovabbitottdk.

Ezek a rendelkezések nem vonatkoznak olyan levelezésre, amely indokolhatéan visszaélésszertinek tekinthetd,
példaul azért, mert ismétl6d6, sért§ és[vagy értelmetlen. Ilyen esetekben a Bizottsdg fenntartja magdnak a jogot,
hogy a levelezést besziintesse.

Telefonos kapcsolattartds

A telefonhivds megvalaszoldsakor a személyzet tagja bemutatkozik vagy megnevezi szolgalatat. A visszahivasra a
lehetd leghamarabb sort kell keriteni.

Az olyan tdjékoztatds irdnti kérelmet, amely kozvetlen illetékességi teriiletét illeti, a személyzet tagja maga valaszolja
meg, mds esetekben a hivd felet atirdnyitja a megfelel§ forrdshoz. Szitkség esetén a tdjékoztatdsnyujtds el6tt
felettesével egyeztet, vagy a kérelmez6t tirdnyitja hozza.

Amennyiben a tdjékoztatds iranti kérelem a személyzet tagjanak kozvetlen illetékességi teriiletét érinti, az informacié
tovabbitdsa elStt meggy6zGdik réla, hogy azt mdr kozzétették-e. Amennyiben nem, a személyzet tagja — adott
esetben a felettesével vald egyeztetés utdn — donthet gy, hogy az érintett informdciét az Eurdpai Unid érdekében
nem szabad nyilvdnossdgra hozni. Ebben az esetben a személyzet tagjanak meg kell magyardznia, hogy miért nem
kozolheti az érintett informdciot, és adott esetben hivatkoznia kell a személyzeti szabalyzat 17. cikkében

meghatarozott titoktartdsi kotelezettségre.

Adott esetben a személyzet tagja a kérelmez6t felkéri, hogy a telefonon érkezett tdjékoztatds irdnti kérelmét frdsban
erésitse meg.

A médidtdl szarmazo megkeresés

A sz6vivéi szolgidlat a felel6s a médidval valé kapcsolattartdsért. Amennyiben azonban a média részérdl torténd
informdcidkérés olyan technikai részleteket érint, amelyek a személyzet tagjanak illetékességi teriiletéhez tartoznak,
a személyzet megvdlaszolhatja azt.

5. A személyes adatok és érzékeny informdcidk védelme
A Bizottsag és személyzete killonosen az aldbbiakat tartja tiszteletben:
— a maganélet és személyes adatok védelmére vonatkozé szabilyok;
— az EU-mindsitett adatokra és a nem mindsitett érzékeny adatokra vonatkozd biztonsagi szabalyok;

77

— az Eur6pai Unié miikodésérél sz016 szerzGdés 339. cikke altal el6irt kotelezettségek és killonosen azok, amelyek
a szakmai titoktartdsra vonatkoznak;

— a biiniigyi nyomozas titkossdgara vonatkoz6 szabalyok;

— a titoktartdsi kotelezettség azon tigyek tekintetében, amelyek a személyzeti szabdlyzat 9. cikkében, valamint II.
és III. mellékletében meghatdrozott kilonbozd bizottsdgok és testiiletek hatdskorébe tartoznak.
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6. Panaszok

Az Eurdpai Bizottsdg

Az e szabélyzatban el6irt elvek megsértése esetén panaszt kozvetleniil az Eurdpai Bizottsdg Fétitkdrsagahoz (%) lehet
benydjtani, amely a megfelel§ szolgdlathoz tovabbitja azt.

A fGigazgaté vagy a szolgélat vezetGje két honapon belill irdsban vélaszol a panaszra. A panaszos ezutdn egy
hénapon belill kérheti az Eurépai Bizottsdg ftitkdrdtol a panasz elintézésének feliilvizsgdlatt. A f6titkdr a
feliilvizsgalatra vonatkoz6 kérelemre egy honapon beliil vélaszol.

Az eurépai ombudsman

Az Eurdpai Unié6 miikodésér6l szold szerzédés 228. cikkének és az eurépai ombudsman alapokménydnak
megfelelGen a panaszt az eurdpai ombudsmanhoz is be lehet nytjtani.

() Levelezési cim: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ‘Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE
E-mail-cim: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Online panaszbejelentd trlap: https:|[/ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_hu/
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