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KOMISIJOS SPRENDIMAS (ES) 2024/3083
2024 m. gruodzio 4 d.
kuriuo nustatomas Europos Komisijos darbuotojy gero administracinio elgesio bendraujant su
visuomene kodeksas

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama { Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 249 straipsnio 1 dalj,

kadangi:

(1)  teisé | gera administravimg jtvirtinta Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje, o Europos
Sajungos Teisingumo Teismas jg pripaZista kaip bendrajj Sajungos teisés principa;

(2)  Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 298 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,Sgjungos institucijos, staigos ir
organai, vykdydami savo uzduotis, remiasi atvira, veiksminga ir nepriklausoma Europos administracija“;

(3)  bendravimas su visuomene yra esminé Komisijos uZzduoties tarnauti vieSajam interesui dalis. Komisija yra
isipareigojusi laikytis tarnybos vertybiy ir auksCiausiy profesinés etikos standarty. Sios vertybés igyvendinamos
Europos Komisijos darbuotojy gero administracinio elgesio bendraujant su visuomene kodeksu (toliau — Gero
administracinio elgesio kodeksas);

(4)  Gero administracinio elgesio kodeksas padeda uztikrinti, kad Komisijos darbuotojai, bendraudami su visuomene,
kasdien praktiskai jgyvendinty gero administravimo principus. Jame nustatyti Komisijos darbuotojy administracinio
elgesio principai, kaip antai teisétumo, nepriklausomumo, nediskriminavimo ir vienodo poZiiirio, proporcingumo,
nuoseklumo, nesaliskumo, objektyvumo ir greito visuomenés uzklausy nagrinéjimo;

(5) 2000 m. Komisija priémé Gero administracinio elgesio kodeksa kaip Darbo tvarkos taisykliy prieda ().

(6)  Gero administracinio elgesio kodeksas turéty biti priimtas kaip atskiras Komisijos sprendimas, kad jis bty labiau
matomas ir kad véliau jj bty lengviau atnaujinti;

(7)  Komisijos darbo tvarkos taisykliy (%) atitinkamai 46 ir 70 straipsniuose nustatyta, kad Komisijos darbuotojai veikia
pagal Gero administracinio elgesio kodekse nustatytas taisykles ir kad $is kodeksas nebéra Darbo tvarkos taisykliy
priedas;

(8)  Gero administracinio elgesio kodeksas turéty biiti atnaujintas, kad bity atsizvelgta j Sajungos teisés ir komunikacijos
metody pokycius,

PRIEME $] SPRENDIMA;:

1 straipsnis

Priimamas priede i§déstytas Komisijos darbuotojy gero administracinio elgesio bendraujant su visuomene kodeksas.

(") 2000 m. lapkricio 29 d. Komisijos darbo tvarkos taisyklés C(2000) 3614 (OL L 308, 2000 12 8, p. 26, ELL: http://data.europa.euleli/

proc_rules/2000/3614/oj).

() 2024 m. gruodzio 4 d. Komisijos sprendimas (ES) 2024/3080, kuriuo nustatomos Komisijos darbo tvarkos taisyklés ir i§ dalies

kei¢iamas Sprendimas C(2000) 3614 (OL L, 2024/3080, 2024 12 5, ELL: http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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2 straipsnis

Sis sprendimas jsigalioja kita diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Priimta Briuselyje 2024 m. gruodzio 4 d.

Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN
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PRIEDAS

EUROPOS KOMISIJOS DARBUOTOJUJ GERO ADMINISTRACINIO ELGESIO BENDRAUJANT SU VISUOMENE
KODEKSAS

Kokybiskos paslaugos

Komisija ir jos darbuotojai privalo tarnauti Sgjungos, o kartu — ir visuomenés labui.
Visuomené teisétai tikisi kokybisky paslaugy ir atviros, pasiekiamos bei tinkamai valdomos administracijos.

Norédami teikti kokybiskas paslaugas, Komisija ir jos darbuotojai turi biiti mandagis, objektyviis ir nesaliski.

Tikslas
Siekdama laikytis gero administracinio elgesio jsipareigojimy, visy pirma bendraudama su visuomene, Komisija jsipareigoja
laikytis Siame kodekse nustatyty gero administracinio elgesio standarty ir vadovautis jais kasdieniame darbe.
Taikymo sritis

Sio kodekso, bendraudami su visuomene, laikosi visi darbuotojai, kuriems taikomi Europos Sgjungos pareigiiny tarnybos
nuostatai (toliau — Tarnybos nuostatai) ir Kity Europos Sgjungos tarnautojy jdarbinimo salygos (toliau — KTIS) (!). Siuo
kodeksu, bendraudami su visuomene, taip pat vadovaujasi pagal nacionaling teis¢ jdarbinti darbuotojai, deleguotieji
nacionaliniai ekspertai, stazuotojai, paslaugy teikéjai ir kviestiniai mokslininkai .

Komisijos ir jos darbuotojy santykius reglamentuoja tik Tarnybos nuostatai ir KTIS.

1. Bendrieji gero administravimo principai

Bendraudama su visuomene, Komisija laikosi $iy bendryjy principy:

Teisétumas

Komisija veikia laikydamasi jstatymuy ir taiko Sajungos teiséje nustatytas taisykles bei procediras.

Nediskriminavimas ir vienodas poZitiris

Komisija laikosi nediskriminavimo principo ir visy pirma uZztikrina vienodg pozitrj j visuomenés narius,
nepriklausomai nuo jy tautybés, lyties, rasinés ar etninés kilmés, religijos ar isitikinimy, nejgalumo, amziaus ar
seksualinés orientacijos. Todél skirtingo pozitrio laikymasis panasiais atvejais turi biiti deramai pagrindziamas
konkreciais nagrinégjamo atvejo ypatumais.

Proporcingumas

Komisija uZtikrina, kad taikomos priemonés biity proporcingos siekiamam tikslui.

Visy pirma Komisija uztikrina, kad pagal $io kodekso nuostatas niekada nebiity uzkraunama neproporcingai didelé
administraciné ar biudZetiné nasta, palyginti su numatoma nauda.

Nuoseklumas

Komisijos administracinis elgesys turi bati nuoseklus ir ji turi laikytis iprastos darbo tvarkos. Nukrypimas nuo sio
principo turi biiti deramai pagrindZiamas.

(") Tarybos reglamentas Nr. 31 (EEB), 11 (EAEB), nustatantis Europos ekonominés bendrijos ir Europos atominés energijos bendrijos
pareigiiny tarnybos nuostatus ir kity darbuotojy jdarbinimo salygas (OL 45,1962 6 14, p. 1385/62, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Gero administracinio elgesio gairés

Objektyvumas ir nesaliskumas

Sajungos ir visuomenés gerovés labui darbuotojy elgesys visada turi bati objektyvus ir nesaliskas. Darbuotojai veikia
savarankiskai, atsizvelgdami | Komisijos nustatyta politika, ir niekada nesielgia vadovaudamiesi asmeniniais ar
nacionaliniais interesais arba pasiduodami politiniam spaudimui.

Informacija apie administracines procediiras

Kai visuomenés narys praso informacijos apie Komisijos administracines procediiras, darbuotojai uZztikrina, kad $i
informacija biity pateikta per atitinkamai procediirai nustatytg termina.

3. Informacija apie suinteresuotyjy Saliy teises
Visy tiesiogiai suinteresuoty Saliy isklausymas

Kai Sajungos teisé¢je nustatyta, kad reikia isklausyti suinteresuotgsias $alis, darbuotojai turi uztikrinti joms galimybe
isreiksti nuomone.

Pareiga nurodyti sprendimy priémimo prieZastis

Komisijos sprendimuose aiSkiai nurodomos priezastys, dél kuriy jie priimami, ir apie juos praneSama
suinteresuotosioms $alims.

Paprastai pateikiamas sprendimy motyvy pareiskimas. Taciau kai detalios informacijos apie konkreciy sprendimy
priémimo pagrinda pateikti nejmanoma, pavyzdziui, kai panasiais sprendimais suinteresuoty asmeny yra daug,
galima pateikti standartinius atsakymus. Tuose standartiniuose atsakymuose nurodomos pagrindinés priezastys, dél
kuriy priimtas sprendimas. Be to, suinteresuotajai $aliai, kuri aiskiai pareikalauja i§samaus motyvy pareiskimo, reikia
ji pateikti.

Pareiga nurodyti apeliavimo galimybes

Kai tai numatyta Sgjungos teiséje, pateikiamuose sprendimuose turi bati aiskiai nurodoma, kad galima pateikti
apeliacinj skundg, ir apra§oma jo pateikimo tvarka (nurodomas tarnybos, kuriai reikia pateikti apeliacinj skunda,
pavadinimas, pasto adresas ir apeliacinio skundo pateikimo terminas).

Tam tikrais atvejais sprendimuose nurodoma, kad yra galimybeé pateikti ieskinj pagal Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 263 straipsnj ir (arba) pateikti skunda Europos ombudsmenui pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
228 straipsni.

4. Paklausimy nagrinéjimas

Komisija jsipareigoja | paklausimus atsakyti tinkamiausiu baidu ir nedelsdama.

Prasymai pateikti dokumentus

Galimybés susipazinti su dokumentais suteikimo taisyklés jtvirtintos specialiose taisyklése (%), kurios turi bati
visapusiskai taikomos pagal §j skirsnij.

Korespondencija

Siame kodekse ,korespondencija“ — tai Komisijai jprastu ir elektroniniu pastu siunciami laiskai.

(*) Iskaitant 2001 m. geguZzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipaZinti

su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais (OL L 145, 2001 5 31, p. 43, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/
0j) ir prie Komisijos darbo tvarkos taisykliy pridedamas ISsamias Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1049/2001 dél
galimybés visuomenei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais taikymo nuostatas (OL L, 2024/3080,
2024 12 5, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 24 straipsnj ir 20 straipsnio 2 dalies d punkta, Komisija |
korespondencijg atsako ta kalba, kuria parasytas pirminis laiskas, jeigu jis buvo surasytas viena i§ Europos Sajungos
sutarties 55 straipsnio 1 dalyje nurodyty kalby.

Jei konkreciose taikytinose atitinkamos srities nuostatose nenurodyta kitaip, atsakymas | Komisijai skirtg
korespondencija i$siunciamas per 15 darbo dieny nuo tos dienos, kai uz §j klausimg atsakinga tarnyba gauna
korespondencija. Atsakyme nurodoma atsakinga tarnyba ir tai, kaip su ja galima susisiekti (pavadinimas, pasto
adresas ir e. pasto adresas).

Tais atvejais, kai i$siysti atsakymo per 15 darbo dieny nejmanoma, ir visais atvejais, kai atsakymas j laiska reikalauja
papildomo darbo, pavyzdziui, tarpZinybiniy konsultacijy ar vertimo, atsakinga tarnyba iSsiuncia negalutinj
atsakyma, kuriame nurodo data, iki kurios adresatas gali tikétis gauti atsiZvelgiant  ta papildoma darbg ir santykinj
reikalo skubumg ir sudétingumg parengta atsakymg.

Jei atsakyma turi parengti kita tarnyba nei ta, kuriai adresuota pirminé korespondencija, paklausima teikiantis asmuo
informuojamas apie tarnybos, kuriai buvo perduota korespondencija, pavadinimg, pasto adresg ir e. pasto adresa.

Sios taisyklés netaikomos korespondencijai, kurig pagristai galima laikyti netinkama, pavyzdZiui, pasikartojanciai,

jZeidziamai ir (arba) beprasmiskai korespondencijai. Tokiais atvejais Komisija pasilieka teis¢ korespondencija
nutraukti.

Bendravimas telefonu

Atsiliepdami telefonu darbuotojai turi prisistatyti arba pasakyti savo tarnybos pavadinimg. Perskambinti darbuotojai
turi kuo skubiau.

[ paklausimus atsakantieji darbuotojai teikia informacijg tais klausimais, uz kuriuos jie yra tiesiogiai atsakingi, o kitais
atvejais jie siuncia skambinantijj i kita tinkamga Saltinj. Prireikus, pries pateikdami informacija, jie turi pasitarti su
savo vadovu arba pas jj nusiysti skambinanéiuosius.

Kai paklausimai susij¢ su sritimis, uz kurias darbuotojai atsakingi tiesiogiai, prie§ pateikdami informacija, jie
patikrina, ar $i informacija dar nebuvo viesai paskelbta. Priesingu atveju darbuotojas, prireikus pasikonsultaves su
savo vadovu, gali nuspresti, kad informacijos atskleidimas neatitinka Sajungos interesy. Tokiu atveju darbuotojas
paaiskina, kodél jis negali atskleisti informacijos, ir prireikus remiasi Tarnybos nuostaty 17 straipsnyje nustatyta
prievole elgtis diskretiskai.

Tam tikrais atvejais darbuotojai praso telefonu pateiktus paklausimus patvirtinti rastu.

Ziniasklaidos prasymai

Uz rysius su Zziniasklaida atsakinga Atstovo spaudai tarnyba. Taciau darbuotojai gali atsakyti j konkrecioms jy
atsakomybés sritims priklausancius praSymus pateikti informacijos, susijusius su techniniais klausimais.

Asmeniniy duomeny apsauga ir neskelbtina informacija

Komisija ir jos darbuotojai ypac grieztai laikosi:

— asmens privatumo ir asmens duomeny apsaugos taisykliy,

— ES jslaptintos ir nejslaptintos neskelbtinos informacijos apsaugai uZztikrinti skirty saugumo taisykliy,

— Europos Sgjungos steigimo sutarties 339 straipsnyje nustatyty pareigy, ypac susijusiyjy su profesinés paslapties
saugojimu,

— nusikalstamy veiky tyrimo slaptumo taisykliy,

— jvairiy komitety ir institucijy, i§vardyty Tarnybos nuostaty II ir IIl priedy 9 straipsnyje, kompetencijos sriciai
priklausanciy reikaly konfidencialumo uztikrinimo nuostaty.
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6. Skundai

Europos Komisija

Skundus dél galimo Siame kodekse nustatyty principy paZeidimo galima paduoti tiesiai Europos Komisijos
Generaliniam sekretoriatui (), o $is juos perduoda atitinkamai tarnybai.

Generalinio direktorato generalinis direktorius ar tarnybos vadovas j bet kurj tokj skundg atsako rastu per du
ménesius. Tada skundo pateikéjas turi per vieng ménesj paprasyti Europos Komisijos generalinio sekretoriaus
perzitréti skundo nagrinéjimo rezultatus. Generalinis sekretorius j praSyma atsako per vieng ménes;.

Europos ombudsmenas

Pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 228 straipsnj ir Europos ombudsmeno statuta, skundus taip pat
galima paduoti Europos ombudsmenui.

(*) Pasto adresas: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ‘Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
E. pastas: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu.
Elektroniné skundo forma: https:|/ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_lt/.
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