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KOMISIJAS LEMUMS (ES) 2024/3083
(2024. gada 4. decembris),

ar ko izveido Labas administrativas prakses kodeksu, kas Eiropas Komisijas darbiniekiem jaievéro
attiecibas ar sabiedribu

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi ta 249. panta 1. punktu,
ta ka:

(1)  Tiesibas uz labu parvaldibu ir nostiprinatas Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 41. panta, un Eiropas Savienibas
Tiesa tas ir atzinusi par Savienibas tiesibu visparéju principu.

(2)  Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 298. panta 1. punkta ir paredzéts, ka, veicot uzdevumus, Savienibas iestades
un struktdiras sanem atvertas, efektivas un neatkarigas Eiropas administracijas atbalstu.

(3)  Attiecibas ar sabiedribu ir bitiska dala no Komisijas uzdevuma kalpot sabiedribas interesém. Komisija ir apnémusies
ieverot tadas vértibas ka stradasana cilveku laba un visaugstakos profesionalas étikas standartus. Sis vértibas tiek
istenotas ar Labas administrativas prakses kodeksu, kas Eiropas Komisijas darbiniekiem jaievéro attiecibas ar
sabiedribu (“Labas administrativas prakses kodekss”).

(4)  Labas administrativas prakses kodekss palidz nodrosinat, ka ikdiena Komisijas darbinieki attiecibas ar sabiedribu
isteno labas parvaldibas principus praksé. Taja ir izklastiti principi, kas nosaka virzienu Komisijas darbinieku
administrativajai ricibai, pieméram, likumiba, neatkariba, nediskriminacija un vienlidziga attieksme, proporcio-
nalitate, konsekvence, taisnigums, objektivitate un atra sabiedribas pieprasijumu izskatiSana.

(5)  Komisija Labas administrativas prakses kodeksu pienéma 2000. gada ka tas Reglamenta (') pielikumu.

(6)  Labas administrativas prakses kodekss btu japienem ka atsevisks Komisijas lémums, lai padaritu to redzamaku un
atvieglotu turpmaku atjauninasanu.

(7)  Komisijas Reglamenta (*) attiecigi 46. un 70. pants tagad nosaka, ka Komisijas darbinieki rikojas saskana ar
noteikumiem, kas paredzéti Labas administrativas prakses kodeksa, un ka $is kodekss vairs nav ieklauts Reglamenta
pielikuma.

(8)  Lai atspogulotu izmainas Savienibas tiesibu aktos un sazinas metodes, Labas administrativas prakses kodekss batu
jaatjaunina,

IR PIENEMUSI SO LEMUMU.

1. pants

Tiek pienemts pielikuma izklastitais Labas administrativas prakses kodekss, kas Eiropas Komisijas darbiniekiem jaievéro
attiecibas ar sabiedribu.

(") Komisijas Reglaments C(2000) 3614 (2000. gada 29. novembris) (OV L 308, 8.12.2000., 26. Ipp., ELL: http://data.europa.eu/eli/
proc_rules/2000/3614/0j).

(¥ Komisijas Lemums (ES) 2024/3080 (2024. gada 4. decembris), ar ko izveido Komisijas reglamentu un groza Lémumu C(2000) 3614
(OV L, 2024/3080, 5.12.2024., ELL: http://data.europa.eufeli/dec/2024/3080/o0j.
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2. pants

Sis lemums st3jas speka nakamaja diena péc ta publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

Briselé, 2024. gada 4. decembri

Komisijas varda —
priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN
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PIELIKUMS

LABAS ADMINISTRATIVAS PRAKSES KODEKSS, KAS EIROPAS KOMISIJAS DARBINIEKIEM JAIEVERO
ATTIECIBAS AR SABIEDRIBU

Kvalitates dienests

Komisijas un tas darbinieku pienakums ir kalpot Savienibas interesém un vienlaikus sabiedribas interesém.
Sabiedriba ir tiesiga sagaidit uz kvalitati orientétu dienestu un administraciju, kas ir atvérta, pieejama un pienacigi vadita.

Uz kvalitati orientéts dienests paredz to, ka Komisijai un tas darbiniekiem jabit pieklajigiem, objektiviem un taisnigiem.

Merkis

Lai izpilditu savus pienakumus attieciba uz labu administrativo praksi, jo ipasi attiecibas ar sabiedribu, Komisija apnemas
ievérot $aja kodeksa noteiktos labas administrativas prakses standartus un péc tiem vadities sava ikdienas darba.

Darbibas joma

Sis kodekss attiectbas ar sabiedribu ir saisto$s visiem darbiniekiem, uz kuriem attiecas Eiropas Savienibas Civildienesta
noteikumi (“Civildienesta noteikumi”) un Savienibas Par&jo darbinieku nodarbinasanas kartiba (‘PDNK”) (!). Sis kodekss
sniedz norades ar saskana ar valsts tiesibu aktiem nodarbinatiem darbiniekiem, norikotiem valsts ekspertiem, staZieriem,
pakalpojumu sniedzgjiem un personam, kas uzturas zinatniskos noliikos.

Komisijas un tas darbinieku attiecibas reglamentg tikai Civildienesta noteikumi un PDNK.

1. Labas parvaldibas vispar&jie principi
Komisija attiecibas ar sabiedribu ievéro $adus visparigos principus.
Likumiba

Komisija rikojas saskana ar tiesibu aktiem un pieméro Savienibas tiesibu aktos ieklautos noteikumus un procediras.

Nediskriminacija un vienlidziga attieksme

Komisija ievéro nediskriminacijas principu un jo ipasi garanté vienlidzigu attieksmi pret sabiedribas locekliem,
neatkarigi no valstspiederibas, dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai parliecibas, invaliditates, vecuma
vai seksualas orientacijas. Tadgjadi dazado attieksmi pret lidzigiem gadjjumiem ir pienacigi japamato ar izskatama
gadijuma attiecigajam iezimém.

Proporcionalitate

Komisija nodrosina, ka veiktie pasakumi ir proporcionali vélamajam mérkim.
Jo pasi Komisija nodrosina, ka $1 kodeksa pieméroSana nekada gadijuma neuzliek administrativu vai budzeta slogu,
kas ir nesameérigs ar sagaidamajam prieksrocibam.

Saskanotiba

Komisija ir konsekventa attieciba uz tas administrativo praksi un to ievéro sava ierastaja praksé. Visi iznémumi no §
principa attiecigi japamato.

(") Padomes Regula Nr. 31 (EEK), 11 (EAEK), ar kuru nosaka Eiropas Ekonomikas kopienas un Eiropas Atomenergijas kopienas
Civildienesta noteikumus un paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibu (OV P 45, 14.6.1962., 1385./62. Ipp., ELL http://data.europa.
eufeli/reg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Labas administrativas prakses pamatnostadnes
Objektivitate un taisnigums

Darbinieki vienmér rikojas objektivi un taisnigi, Savienibas interesés un sabiedribas laba. Vini rikojas neatkarigi
saskana ar Komisijas noteikto politiku, un vinu ricibu nekada gadijuma neietekmé personigas un valsts intereses vai
politiskais spiediens.

Informacija par administrativajam procediiram

Ja sabiedribas loceklis pieprasa informaciju par kadu Komisijas administrativo procediiru, darbinieki nodrosina to, ka
$o informaciju sniedz termina, kas noteikts attiecigajai procedirai.

3. Informacija par ieintereséto personu tiesibam

Visu tiesi ieintereséto personu uzklausisana

Ja Savienibas tiesibas ir noteikts, ka ieinteresétas personas jauzklausa, darbinieki nodrosina tam iesp&ju paust savu
viedokli.

Pienakums noradit lemumu pamatojumu

Komisijas lemumos skaidri norada pamatojumu, un to pazino ieinteresétajam pusém.

Parasti lémumu pamatojums tiek sniegts. Tomér, ja nav iesp&jams pazinot atsevisku lemumu siki izklastitu
pamatojumu, pieméram, to personu liela skaita dél, uz ko lidzigi lemumi attiecas, var sniegt standarta atbildes. Sajas
standarta atbildés ietver galvenos iemeslus, kas pamato pienemto lémumu. Turklat ieinteresétajai personai, kas to
skaidri pieprasa, sniedz detalizétu pamatojumu.

Pienakums noradit parsiidzibas iespejas

Ja to nosaka Savienibas tiesibas, pazinotajos lémumos skaidri norada, ka iespéjama parsiidziba, un apraksta, ka to
iesniegt (ta dienesta nosaukums, pasta adrese un e-pasta adrese, kura jaiesniedz parsiidziba, un parsidzibas
iesniegSanas termins).

Attieciga gadijuma lémumos norada atsauci uz iesp&ju sakt tiesvedibu saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 263. pantu un/vai iesniegt siidzibu Eiropas Ombudam saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
228. pantu.

4. Pieprasijumu izskatiSana
Komisija appemas atbildet uz iedzivotaju pieprasijumiem vispiemérotakaja veida un nekavégjoties.
Dokumentu pieprasijumi
Noteikumi par piekluvi dokumentiem ir ietverti ipasos noteikumos (), kas pilniba japiemeéro $ai iedalai.
Sarakste

Saja kodeksa termins “sarakste” nozimé gan véstules, gan e-pastus, kas nosiititi Komisijai.

(%) Tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1049/2001 (2001. gada 30. maijs) par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta,

Padomes un Komisijas dokumentiem (OV L 145, 31.5.2001., 43. lpp., ELL: ELL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2001/1049/0j) un Siki
izstradatajos noteikumos par to, ki piemérot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem, kas pievienoti Komisijas Reglamentam (OV L, 20243080, 5.12.2024., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 24. pantu un 20. panta 2. punkta d) apak$punktu Komisija atbild
uz saraksti originalvaloda, ja ta ir iesniegta kada no Liguma par Eiropas Savienibu 55. panta 1. punkta minétajam
valodam.

Ja vien konkrétajos piemérojamajos noteikumos attiecigaja joma nav noteikts citadi, atbildi uz saraksti, kas adreséta
Komisijai, nostita 15 darba dienu laika no dienas, kad par jautajumu atbildigais dienests to ir sanémis. Atbildé
norada atbildigo dienestu un precizé, ka ar to var sazinaties (nosaukums, pasta adrese un e-pasta adrese).

Ja atbildi nevar nosatit 15 darba dienu laika, un visos gadjjumos, kad atbildei vajadzigs papildu darbs, pieméram,
konsultésanas dienestu starpa vai tulkosana, atbildigais dienests nosita pagaidu atbildi, kura norada datumu, lidz
kuram adresats var sagaidit atbildi, nemot véra $o papildu darbu un jautajuma relativo steidzamibu un sarezgitibu.

Ja atbilde ir jasastada citam dienestam, nevis tam, kuram adreséta sakotnéja sarakste, pieprasijuma nosititaju
informeé, noradot ta dienesta nosaukumu, pasta adresi un e-pasta adresi, kuram sarakste nodota.

Sie noteikumi neattiecas uz saraksti, ko var pamatoti uzskatit par nepienacigu, pieméram, tapéc ka ta ir atkartota,
launpratiga un/vai bezjédziga. Sados gadijumos Komisija patur tiesibas $adu saraksti neturpinat.

Telefoniska sazina

Atbildot uz telefona zvaniem, darbinieki nosauc savu vardu vai savu dienestu. Vini atzvana, cik atri vien iesp&ams.
Darbinieki, kas atbild uz informacijas pieprasijumiem, sniedz informaciju par jautajumiem, par kuriem vini ir tiesi
atbildigi, citos gadijumos vini zvanitajam norada konkrétu attiecigo avotu. Vajadzibas gadijuma pirms informacijas
sniegSanas vini apspriezas ar savu vaditaju vai norada, ka pie ta var vérsties.

Ja informacijas pieprasijumi attiecas uz jomam, par kuram darbinieki ir tie$i atbildigi, tie pirms informacijas
sniegSanas parbauda, vai informacija jau ir publiski pieejama. Ja tas ta nav, darbinieks, vajadzibas gadijuma
apspriezoties ar savu vaditaju, var uzskatit, ka informacijas nodoSana atklatiba nav Savienibas interesés. Sada
gadijuma darbinieks paskaidro, kapéc vins nevar atklat informaciju, un attieciga gadijuma norada uz pienakumu

neatklat faktus, ka noteikts Civildienesta noteikumu 17. panta.

Attiecigaja gadijuma darbinieki pieprasa rakstisku apstiprindgjumu par telefoniski veiktajiem informacijas
pieprasijumiem.

Pieprasijumi no medijiem
Preses dienests ir atbildigs par sazinu ar medijiem. Tomer darbinieki var atbildét uz informacijas pieprasijumiem, kas

attiecas uz tehniskiem jautajumiem, kuri ietilpst to konkrétajas atbildibas jomas.

Personas datu un sensitivas informacijas aizsardziba

Komisijai un tas darbiniekiem jo ipasi ir jaievéro:

— noteikumi par privatuma un personas datu aizsardzibu;

— drosibas noteikumi ES klasificétas un sensitivas neklasificétas informacijas aizsardzibai;

— Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 339. panta noteiktie pienakumi un jo Ipasi tie, kas attiecas uz dienesta
noslépumu;

— noteikumi par kriminalizmekléSanas slepenibu;

— konfidencialitate jautajumos, kas attiecas uz dazadam komitejam un struktiiram, kuras minétas Civildienesta
noteikumu 9. panta, ka arT I un III pielikuma.
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6.  Sudzibas
Eiropas Komisija

Stdzibas par iesp&jamiem S3aja kodeksd noteikto principu parkapumiem var iesniegt tiesi Eiropas Komisijas
Generalsekretariatam (°), kas tas nosita attiecigajam dienestam.
Generaldirektors vai dienesta vaditajs uz jebkuru $adu sudzibu atbild rakstiski divu ménesu laika. Stdzibas

iesniedz€jam tad ir viens ménesis laika, lai prasitu Eiropas Komisijas generalsekretiram sidzibas iznakumu
parskatit. Generalsekretars viena ménesa laika atbild uz parskatianas pieprasijumu.

Eiropas Ombuds

Stdzibas var iesniegt arT Eiropas Ombudam saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. pantu un Eiropas
Ombuda statatiem.

() Pasta adrese: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ‘Ethics, Good Administration and Relations with the European

Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
E-pasta adrese: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Stdzibas veidlapa tiessaisté: https://ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_lv/.
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