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DECIZJONI TAL-KUMMISSJONI (UE) 2024/3083
tal-4 ta’ Dicembru 2024

li tistabbilixxi -Kodi¢i ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba ghall-membri tal-persunal tal-Kummissjoni
Ewropea fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’'mod partikolari I-Artikolu 249(1) tieghu,
Billi:

(1) Id-dritt ghal amministrazzjoni tajba huwa minqux fl-Artikolu 41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea u huwa rikonoxxut mill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea bhala princ¢ipju generali tad-dritt tal-
Unjoni.

(2)  L-Artikolu 298(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea jipprevedi li fit-twettiq tal-missjonijiet
taghhom, l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni ghandu jkollhom l-appogg ta’ amministrazzjoni Ewropea
miftuha, effi¢jenti u indipendenti.

(3)  Ir-relazzjonijiet mal-pubbliku jiffurmaw parti essenzjali mill-missjoni tal-Kummissjoni li taqdi l-interess pubbliku.
[I-Kummissjoni hija impenjata lejn il-valuri tas-servizz u l-oghla standards ta’ etika professjonali. Il-Kodici ta’ Mgiba
Amministrattiva Tajba ghall-Persunal tal-Kummissjoni Ewropea fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku (il- “Kodici
ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba”) jimplimenta dawn il-valuri.

(4)  1-Kodi¢i ta” Mgiba Amministrattiva Tajba jghin biex jigi zgurat li l-membri tal-persunal tal-Kummissjoni jpoggu
|-principji ta’ amministrazzjoni tajba fil-prattika fuq bazi ta’ kuljum fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. Huwa
jistabbilixxi l-principji li jiggwidaw l-imgiba amministrattiva tal-persunal tal-Kummissjoni, bhal-legalita,
l-indipendenza, in-nondiskriminazzjoni u t-trattament ugwali, il-proporzjonalita, il-konsistenza, l-imparzjalita,
l-oggettivita u t-trattament fil-pront tal-investigazzjonijiet mill-pubbliku.

(5)  I-Kummissjoni adottat il-Kodi¢i ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba fl-2000 bhala anness ghar-Regoli ta’ Procedura
taghha (!).

(6)  Jenhtieg li lI-Kodici ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba jigi adottat bhala decizjoni awtonoma tal-Kummissjoni sabiex
jinghata vizibbilta akbar u biex jigu ffacilitati aggornamenti sussegwenti.

(7)  Ir-Regoli ta’ Procedura tal-Kummissjoni (%) issa jipprevedu, fl-Artikoli 46 u 70 rispettivament, li l-membri tal-
persunal tal-Kummissjoni ghandhom jagixxi fkonformita mar-regoli stabbiliti fil-Kodici ta’ Mgiba Amministrattiva
Tajba u li r-Regoli ta’ Procedura ma jinkludux aktar dan il-Kodici bhala anness.

(8)  Il-Kodici ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba jenhtieg li jigi aggornat biex jirrifletti I-bidliet fil-ligi tal-Unjoni u fil-metodi
ta’ komunikazzjoni,

ADOTTAT DIN ID-DECIZJONI:

Artikolu 1

[I-Kodici ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba ghall-Membri tal-Persunal tal-Kummissjoni Ewropea fir-relazzjonijiet taghhom
mal-pubbliku, kif stabbilit fl-Anness, huwa adottat.

() Ir-Regoli ta’ Procedura tal-Kummissjoni C(2000) 3614 tad-29 ta’ Novembru 2000, (GU L 308, 8.12.2000, p. 26, ELL http://data.
europa.eu/eli/proc_rules/2000/3614/0j).

(*) Id-Decizjoni tal-Kummissjoni (UE) 2024/3080 tal-4 ta’ Dicembru 2024 li tistabbilixxi r-Regoli ta’ Proc¢edura tal-Kummissjoni u li
temenda d-Deéizjoni C(2000) 3614 (GU L, 2024/3080, 5.12.2024, ELI: http:|/data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Artikolu 2

Din id-De¢izjoni ghandha tidhol fis-sehh fil-jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha f1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea.

Maghmul fi Brussell, I-4 ta’ Dicembru 2024.

Ghall-Kummissjoni
1I-President
Ursula VON DER LEYEN
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ANNESS

IL-KODICI DWAR IMGIBA AMMINISTRATTIVA TAJBA GHALL-MEMBRI TAL-PERSUNAL TAL-KUMMISSJONI
EWROPEA FIR-RELAZZJONIJIET TAGHHOM MAL-PUBBLIKU

Servizz ta’ kwalita

II-Kummissjoni u l-persunal taghha ghandhom id-dmir li jservu l-interessi tal-Unjoni u, la jkunu qeghdin jaghmlu dan,
l-interessi tal-pubbliku.

Il-pubbliku jistenna, b'mod legittimu, servizz ta’ kwalita u amministrazzjoni li tkun trasparenti, ac¢essabbli u mmexxija
sewwa.

Servizz ta’ kwalita jitlob illi I-Kummissjoni u l-persunal taghha jimxu b'kortezija, b'mod oggettiv u b'imparzjalita.

Skop
Sabiex tissodisfa l-obbligu taghha ta’ imgieba amministrattiva tajba, b'mod partikolari fir-relazzjonijiet taghha mal-
pubbliku, il-Kummissjoni tintrabat illi timxi mal-istandards ta’ imgieba amministrattiva tajba stabbiliti fdan il-Kodi¢i u li
tkun iggwidata minnhom fil-hidma ta’ kuljum taghha.
Kamp ta’ Applikazzjoni
Dan il-Kodi¢i ghandu jorbot lill-persunal kollu kopert mir-Regolamenti tal-Persunal ghall-Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea
(ir-“Regolamenti tal-Persunal”) u I-Kondizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti 1-Ohra tal-Unjoni Ewropea (“CEOS”,
Conditions of Employment of Other Servants) () fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. Il-persunal impjegat skont il-ligi

nazzjonali, l-esperti nazzjonali sekondati, it-trainees, il-fornituri tas-servizzi u l-vizitaturi xjentifici ghandhom ukoll ikunu
ggwidati minn dan il-Kodi¢i fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku.

Ir-relazzjonijiet bejn il-Kummissjoni u I-persunal taghha ghandhom kunu regolati esklussivament mir-Regolamenti dwar
il-Persunal u s-CEOS.
1. Principji generali ta’ amministrazzjoni tajba
[I-Kummissjoni tirrispetta l-principji generali li gejjin fir-relazzjonijiet taghha mal-pubbliku:
Legalita
[I-Kummissjoni tagixxi skond il-ligi u tapplika r-regoli u l-proceduri inkluzi fid-dritt tal-Unjoni.
Non-diskriminazzjoni u trattament ugwali
[I-Kummissjoni tirrispetta l-princ¢ipju li ma ssir l-ebda forma ta’ diskriminazzjoni u b’'mod partikolari, tiggarantixxi
trattament ugwali ghall-membri tal-pubbliku, irrispettivament min-nazzjonalita, sess, origini razzjali jew etnika,

religjon jew twemmin, dizabilita, eta jew orjentazzjoni sesswali. Ghaldaqgstant, xi differenza fit-trattament ta’ kazijiet
simili trid tkun iggustifikata a bazi tal-karratteristici rilevanti tal-kaz partikolari koncernat.

Proporzjonalita

[I-Kummissjoni tassigura illi I-mizuri li tiehu ikunu proporzjonali mal-iskop li tkun tixtieq tilhaqg.

B'mod partikolari, il-Kummissjoni tassigura illi l-applikazzjoni ta’ dan il-Kodi¢i qatt ma twassal ghall-impozizzjoni
ta’ xi pizijiet amministrattivi jew finanzjarji li ma jkunux proporzjonali ghall-vantagg mistenni.

Konsistenza

[-Kummissjoni ghandha tkun konsistenti fl-imgiba amministrattiva taghha u ghandha timxi skond il-prattika
normali taghha. Kull ec¢ezzjoni ghal dan il-prin¢ipju ghandha tkun debitament iggustifikata.

() Ir-Regolament tal-Kunsill Nru 31 (KEE), 11 (KEEA) li jistabbilixxi r-Regolamenti tal-Persunal ghall-Uffi¢jali u l-Kondizzjonijiet tal-
Impjieg ta’ Haddiema Ohra tal-Komunita Ekonomika Ewropea u l-Komunita Ewropea tal-Energija Atomika (GU 45, 14.6.1962,
p. 1385/62, ELL http://data.europa.eufelijreg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Linji ta’ gwida ghal imgieba amministrattiva tajba
Oggettivita u imparzjalita
I-persunal ghandu dejjem jagixxi b'mod oggettiv u imparzjali fl-interessi tal-Unjoni u tal-gid pubbliku. Huwa

ghandu jagixxi b'mod indipendenti fi hdan il-qafas politiku stabbilit mill-Kummissjoni u l-imgieba tieghu ma
ghandha qatt tkun iggwidata minn interess personali jew nazzjonali jew minn pressjoni politika.

Informazzjoni dwar proceduri amministrattivi

Meta xi membru tal-pubbliku jitlob informazzjoni dwar xi pro¢edura amministrattiva tal-Kummissjoni, il-persunal
ghandu jassigura illi din l-informazzjoni tinghata fiz-zmien stabbilit fir-rigward tal-procedura rilevanti.

3. Informazzjoni dwar id-drittijiet ta’ persuni interessati

Is-smigh tal-partijiet kollha li ghandhom interess dirett

Meta d-dritt tal-Unjoni tipprevedi li partijiet interessati ghandhom isemmghu lehinhom, il-persunal ghandu jassigura
li tinghatalhom l-opportunita li jesprimu I-opinjonijiet taghhom.

Obbligu ta’ dikjarazzjoni tal-motivazzjoni tad-decizjonijiet

Id-decizjonijiet tal-Kummissjoni ghandhom jiddikjaraw b'mod ¢ar ir-ragunijiet li fughom ikunu msejsa u ghandhom
ikunu kkomunikati lill-partijiet ikkoncernati.

Bhala regola generali, ghandha tinghata dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghad-decizjonijiet. Madankollu, fejn jista’ ma
jkunx possibbli li jigu kkomunikati fid-dettall ir-ragunijiet ghal xi decizjonijiet individwali, perezempju minhabba
n-numru kbir ta’ persuni kkoncernati minn decizjonijiet simili, jistghu jinghataw twegibiet standard. Dawn
it-twegibiet standard ghandhom jinkludu r-ragunijiet principali li jiggustifikaw id-decizjoni mehuda. Barra minn
hekk, parti interessata li titlob dan espressament ghandha tinghata dikjarazzjoni dettaljata tar-ragunijiet.

Obbligu li jigu ddikjarati I-possibbiltajiet ta’ appell

Meta d-dritt tal-Unjoni ikun hekk jipprevedi, id-decizjonijiet innotifikati ghandhom jiddikjaraw b'mod car li appell
ikun possibbli u jiddeskrivu kif ghandu jigi pprezentat (l-isem, l-indirizz postali u l-indirizz tal-posta elettronika tas-
servizz li quddiemu jrid jigi pprezentat l-appell u l-iskadenza ghall-prezentazzjoni tal-appell).

Fejn rilevanti, id-dec¢izjonijiet ghandhom jirreferu ghall-possibbilta li jinbdew procedimenti gudizzjarji fkonformita
mal-Artikolu 263 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea ufjew li jitressaq ilment quddiem
l-Ombudsman Ewropew f'konformita mal-Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

4. Kif ikunu trattati mistogsijiet mill-pubbliku

[I-Kummissjoni timpenja ruhha li twiegeb mistogsijiet mill-pubbliku bl-aktar mod xieraq u minghajr dewmien.

Talbiet ghal dokumenti

Ir-regoli dwar l-access ghad-dokumenti huma minquxa fregoli specifici (%), li ghandhom japplikaw bis-shih taht din
it-tagsima.

Korrispondenza

Ghall-finjjiet ta’ dan il-Kodici, it-terminu “korrispondenza” ghandu jfisser kemm ittri kif ukoll posta elettronika
mibghuta lill-Kummissjoni.

() Inkluz ir-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghad-

dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni (GU L 145, 31.5.2001, p. 43, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg|
2001/1049/0j), u r-r-Regoli dettaljati ghall-applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, anness tar-
Regolamenti ta’ Pro¢edura tal-Kummissjoni (GU L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Fkonformita mal-Artikolu 24 u l-Artikolu 20(2)(d) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,
il-Kummissjoni ghandha twiegeb ghall-korrispondenza fil-lingwa originali tal-korrispondenza sakemm din tkun
inkitbet b’'wahda mil-lingwi msemmija fl-Artikolu 55(1) tat-Trattat dwar l-Unjoni Ewropea.

Sakemm ma jkunx iddikjarat mod iehor fid-dispozizzjonijiet specifici applikabbli fil-qasam rilevanti, ghandha
tintbaghat twegiba ghall-korrispondenza indirizzata lill-Kummissjoni fi Zmien 15-il jum tax-xoghol mid-data tal-
wasla tal-korrispondenza ghand is-servizz responsabbli ghall-kwistjoni. It-twegiba ghandha tidentifika s-servizz
responsabbli u tiddikjara kif jista’ jigi kkuntattjat (l-isem, l-indirizz postali u l-indirizz tal-posta elettronika).

Jekk ma tkunx tista’ tintbaghat risposta fi Zmien 15-il jum tax-xoghol, u fil-kazijiet kollha fejn ir-risposta tkun tehtieg
xi xoghol addizzjonali, bhal konsultazzjoni bejn is-servizzi, jew traduzzjoni, is-servizz responsabbli ghandu jibghat
risposta provizorja, li fiha jindika data sa meta d-destinatarju jista’ jistenna twegiba fid-dawl ta’ dan ix-xoghol
addizzjonali, fil-kunsiderazzjoni tal-urgenza relattiva u tal-kumplessita tal-kwistjoni.

Jekk ir-risposta jkollha titlesta minn xi servizz li ma jkunx dak li lilu tkun giet indirizzata l-korrispondenza tal-bidu,
il-persuna li tkun ghamlet il-mistogsija ghandha tkun infurmata bl-isem, l-indirizz postali u l-indirzz tal-posta
elettronika tas-servizz li lilu tkun giet trasmessa l-korrispondenza.

Dawn ir-regoli ma ghandhomx japplikaw ghal korrispondenza li b’'mod ragonevoli tkun tista’ titqies bhala mhux

xierqa, per ezempju minhabba li tkun ripetittiva, abbuziva ufjew bla sens. Fdawn il-kazijiet il-Kummissjoni
tirriserva d-dritt li ma tkomplix bl-iskambju tal-korrispondenza.

Komunikazzjoni bit-telefon

Meta jwiegeb it-telefon, membru tal-persunal ghandu jidentifika lilu nnifsu jew is-servizz tieghu. Huwa ghandu
jirritorna t-telefonati kemm jista’ jkun fil-pront.

[I-membru tal-persunal li jwiegeb ghall-mistogsijiet ghandu jaghti informazzjoni dwar suggetti li dwarhom ikollu
responsabbilta diretta u ghandu jidderiegi lil min jistagsi lejn is-sors xieraq fkazijiet ohra. Jekk ikun mehtieg, huwa
ghandu jikkonsulta lis-superjur tieghu qabel ma jipprovdi l-informazzjoni jew jirreferu lil min jistagsi lilhom.

Meta l-mistogsijiet ikunu dwar oqsma li ghalihom il-membru tal-persunal ikun direttament responsabbli, huwa

.....

il-membru tal-persunal jista’ jikkunsidra, fejn xieraq fkonsultazzjoni mas-superjur tieghu, li ma jkunx fl-interess tal-
Unjoni li jizvela l-informazzjoni. Fdak il-kaz, il-membru tal-persunal ghandu jispjega ghaliex ma jkunx jista’ jizvela
l-informazzjoni u, fejn xierqa, ghandu jirreferi ghall-obbligu li juza diskrezzjoni kif stabbilit fl-Artikolu 17 tar-
Regolamenti dwar il-Persunal.

Meta jkun xieraq, il-persunal ghandu jitlob konferma bil-miktub tal-mistogsijiet li jsiru bit-telefon
Talbiet mill-mezzi ta’ komunikazzjoni

Is-Servizz tal-Portavuci huwa responsabbli ghall-kuntatti mal-medja. Madankollu, il-membri tal-persunal jistghu
jwiegbu talbiet ghal informazzjoni li jikkonc¢ernaw suggetti teknici li jkunu jaqghu taht l-oqsma specifici ta’
responsabbilta taghhom.

Protezzjoni ta’ data personali u informazzjoni konfidenzali

[I-Kummissjoni u l-persunal taghha ghandhom jirrispettaw, b’mod partikolari:

— ir-regoli dwar il-protezzjoni tal-privatezza personali u ta’ data personali,

— ir-regoli ta’ sigurta ghall-protezzjoni ta’ informazzjoni tal-UE klassifikata u sensittiva mhux klassifikata;

— l-obbligi stabbiliti fl-Artikolu 339 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u b’'mod partikolari
dawk dwar is-segretezza professjonali;

— ir-regoli dwar segretezza finvestigazzjonijiet kriminali,

— il-konfidenzalita ta’ kwistjonijiet li jaqghu taht il-kompetenza tad-diversi kumitati u organi msemmija
fl-Artikolu 9 tar-Regolamenti dwar il-Persunal u I-Annessi I u III taghhom.
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6. Ilmenti

II-Kummissjoni Ewropea

Jistghu jsiru Imenti mas-Segretarjat Generali (*) tal-Kummissjoni Ewropea dwar il-possibilta li I-prinéipji stabbiliti
fdan il-Kodi¢i jkunu nkisru, li min-naha tieghu jghaddihom lis-servizz relevanti.

Id-Direttur Generali jew il-Kap tas-Servizz ghandu jwiegeb kwalunkwe ilment bhal dan bi-miktub, fi Zmien xahrejn
(2). Imbaghad, min jaghmel l-ilment ghandu xahar (1) Zmien biex jitlob minghand is-Segretarju Generali tal-
Kummissjoni Ewropea li r-rizultat tal-ilment ikun ezaminat mill-gdid. Is-Segretarju Generali ghandu jwiegeb ghat-
talba ta’ riezami fi zmien xahar (1).

L-Ombudsman Ewropew

L-ilmenti jistghu jsiru wkoll mal-Ombudsman Ewropew fkonformita mal-Artikolu 228 tat-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea ul-Istatut tal-Ombudsman Ewropew.

() Indirizz Postali: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ‘Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
Indirizz tal-posta elettronika : SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Formola ghall-ilmenti online https://ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_mt/
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