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DECIZIA (UE) 2024/3083 A COMISIEI
din 4 decembrie 2024

de stabilire a Codului bunei conduite administrative pentru personalul Comisiei Europene in relatiile
cu publicul

COMISIA EUROPEANA,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 249 alineatul (1),

intrucat:

(1)

Dreptul la bund administrare este consacrat la articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si
este recunoscut de Curtea de Justitie a Uniunii Europene ca principiu general al dreptului Uniunii.

Articolul 298 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede cd, in indeplinirea misiunilor
lor, institutiile, organele, oficiile §i agentiile Uniunii sunt sustinute de o administratie europeand transparentd,
eficientd si independenta.

Relatiile cu publicul reprezintd o parte esentiald a misiunii Comisiei de a servi interesul public. Comisia se angajeazd
sd respecte valorile asociate conceptului de serviciu si cele mai inalte standarde de eticd profesionald. Codul bunei
conduite administrative pentru personalul Comisiei Europene in relatiile cu publicul (denumit in continuare ,Codul
bunei conduite administrative”) pune in aplicare aceste valori.

Codul bunei conduite administrative contribuie la asigurarea faptului cd personalul Comisiei pune zi de zi in practicd
principiile bunei administrari in relatiile sale cu publicul. Acesta stabileste principiile care ghideazd comportamentul
administrativ al personalului Comisiei, cum ar fi legalitatea, independenta, nediscriminarea si egalitatea de tratament,
proportionalitatea, consecventa, impartialitatea, obiectivitatea si gestionarea promptd a cererilor din partea
publicului.

Comisia a adoptat Codul bunei conduite administrative in 2000, ca anexd la Regulamentul sdu de procedur (*).

Codul bunei conduite administrative ar trebui adoptat ca o decizie de sine stititoare a Comisiei, pentru a-i conferi o
mai mare vizibilitate si pentru a facilita actualizirile ulterioare.

Regulamentul de procedurd al Comisiei () prevede in prezent, la articolul 46 si, respectiv, la articolul 70, cd
personalul Comisiei actioneazi in conformitate cu normele previzute in Codul bunei conduite administrative si cd
Regulamentul de procedurd nu mai contine acest cod ca anexa.

Codul bunei conduite administrative ar trebui actualizat pentru a reflecta evolutia dreptului Uniunii si a metodelor
de comunicare,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1

Se adoptd Codul bunei conduite administrative pentru personalul Comisiei Europene in relatiile cu publicul, astfel cum este
prevdzut in anexa.

Regulamentul de procedurd al Comisiei C(2000) 3614 din 29 noiembrie 2000 (JO L 308, 8.12.2000, p. 26, ELL: http:|/data.curopa.eu/

eli/proc_rules/2000/3614/0j).
Decizia (UE) 2024/3080 a Comisiei din 4 decembrie 2024 de stabilire a regulamentului de procedurd al Comisiei si de modificare a
Deciziei C(2000) 3614 (JO L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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Articolul 2

Prezenta decizie intrd in vigoare in ziua urmdtoare datei publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Adoptati la Bruxelles, 4 decembrie 2024.

Pentru Comisie
Presedinta
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3083/oj
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ANEXA

CODUL BUNEI CONDUITE ADMINISTRATIVE PENTRU PERSONALUL COMISIEI EUROPENE iN RELATIILE
CU PUBLICUL

Serviciu de calitate

Comisia si personalul siu au datoria si serveascd interesul Uniunii i, in consecintd, interesul public.
Publicul este indreptdtit sd astepte un serviciu de calitate si o administratie transparentd, accesibild si corect organizati.

Un serviciu de calitate implicd din partea Comisiei i a personalului siu o conduiti care dd dovada de curtoazie, obiectivitate
si impartialitate.

Obiectiv
Pentru a-si indeplini obligatiile de bund conduitd administrativd, in special in relatiile sale cu publicul, Comisia se angajeazi

sd respecte standardele de bunid conduitd administrativi enuntate in prezentul cod s§i si se ghideze dupd acestea in
activitatea sa zilnica.

Domeniu de aplicare

Prezentul cod este obligatoriu pentru toti membrii personalului care fac obiectul Statutului functionarilor Uniunii Europene

(denumit in continuare ,Statutul functionarilor”) si al Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (,RAA”) (!) in
relatiile lor cu publicul. Personalul angajat in temeiul legislatiei nationale, expertii nationali detasati, stagiarii, prestatorii de
servicii si vizitatorii stiinifici se ghideazd, de asemenea, dupa prezentul cod in relatiile lor cu publicul.

Relatiile dintre Comisie §i personalul siu sunt reglementate exclusiv de Statutul functionarilor si de RAA.

1. Principii generale de buni administrare

Comisia respectd, in relatiile sale cu publicul, urmatoarele principii generale:

Legalitate

Comisia actioneazd in conformitate cu legislatia si aplicd normele si procedurile previzute in dreptul Uniunii.

Nediscriminare si egalitate de tratament

Comisia respectd principiul nediscrimindrii si, in special, garanteazi publicului un tratament egal, fird vreo distinctie
fondata pe nationalitate, sex, origine rasiald sau etnic, religie sau convingeri, vreun handicap, varstd sau orientare
sexuald. Asadar, o diferentd de tratament intre cazuri similare trebuie si fie justificatd in mod corespunzitor de
caracteristicile relevante ale cazului in discutie.

Proportionalitate

Comisia se asigurd ci misurile luate sunt proportionale cu obiectivul vizat.

In special, Comisia vegheazi ca aplicarea prezentului cod si nu impuna niciodat sarcini administrative sau bugetare
disproportionate in raport cu beneficiul asteptat.

Consecventd

Comisia este consecventd in conduita sa administrativa si se conformeaza practicii sale obisnuite. Orice exceptie de la
acest principiu trebuie sa fie temeinic justificata.

(") Regulamentul nr. 31 (CEE) al Consiliului, 11 (CEEA) de stabilire a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai
Comunititii Economice Europene si ai Comunititii Europene a Energiei Atomice (JO 45, 14.6.1962, p. 1385/62, ELL: http://data.
europa.eu/elijreg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Linii directoare pentru o bund conduiti administrativi
Obiectivitate si impartialitate
Personalul actioneaza in toate circumstantele intr-o manierd obiectiva si impartiald, in interesul Uniunii si pentru

binele public. Activitatea sa se deruleazd independent in cadrul politicii stabilite de Comisie, iar conduita sa nu este
sub nici o form3 influentati de interese personale sau nationale si nici de presiuni politice.

Informatii asupra procedurilor administrative

In virtutea unei cereri de informatii din partea publicului relativ la o procedurd administrativd a Comisiei, personalul
se asigurd cd informatiile sunt transmise solicitantului in termenul stabilit pentru procedura mentionata.

3. Informatii asupra drepturilor partilor implicate

Audierea tuturor pdrtilor direct interesate

Daci dreptul Uniunii prevede audierea partilor interesate, personalul se asigurd ci li se da acestora ocazia si-si facd
cunoscut punctul de vedere.

Obligatia de a-si motiva deciziile

Deciziile Comisiei trebuie s indice in mod clar motivele pe care se fondeazi si sd fie comunicate partilor interesate.

Ca reguld generald, trebuie sd fie furnizatd o motivare pentru decizii. Totusi, se pot da raspunsuri-tip dacd nu existd
posibilitatea sd se comunice intr-o manierd detaliatd motivele unei decizii individuale, de exemplu din cauza
numdrului mare de persoane implicate in decizii similare. Rispunsurile-tip trebuie sd includi principalele elemente
ce justificd decizia luatd. In plus, o parte interesatd care solicitd in mod expres acest lucru trebuie si primeascd o
expunere detaliatd a motivelor.

Obligatia de a preciza cdile de atac

Dacd dreptul Uniunii prevede acest lucru, deciziile notificate indicd clar posibilitatea unei cii de atac, precum si
mijloacele de a introduce calea de atac respectivd (numele, adresa postald si adresa de e-mail a serviciului pe langd
care trebuie introdusa calea de atac si termenul pentru introducerea ciii de atac respective).

Dupi caz, deciziile trebuie sd mentioneze posibilitatea de a initia o actiune in justitie in conformitate cu articolul 263
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene sifsau de a depune o plangere la Ombudsmanul European in
conformitate cu articolul 228 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

4. Solutionarea cererilor

Comisia se angajeazd sd raspundi cererilor publicului in modul cel mai adecvat si fard intarziere.

Cereri de documente

Normele privind accesul la documente sunt consacrate in norme specifice (?), care trebuie si se aplice integral in
temeiul prezentei sectiuni.

Corespondenta

In sensul prezentului cod, termenul ,corespondentd” inseamnd atat scrisorile, cat si e-mailurile trimise Comisiei.

() Inclusiv Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei (JO L 145, 31.5.2001, p. 43, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/
2001/1049/0j), si Normele de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului privind
accesul public la documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei, anexate la Regulamentul de procedurd al
Comisiei (JO L, 2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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In conformitate cu articolul 24 si cu articolul 20 alineatul (2) litera (d) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, Comisia rdspunde corespondentei in limba in care a fost initiatd corespondenta, cu conditia ca aceasta s3
fi fost redactatd intr-una dintre limbile mentionate la articolul 55 alineatul (1) din Tratatul privind Uniunea
Europeand.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in dispozitiile specifice aplicabile in domeniul relevant, se trimite un
rispuns la corespondenta adresatd Comisiei in termen de 15 zile lucritoare de la data primirii corespondentei de
citre serviciul responsabil de chestiunea in cauzd. in rispuns se identificd serviciul responsabil si se precizeazd
modul in care acesta poate fi contactat (nume, adresd postali si adresd de e-mail).

Dacd rdspunsul nu poate fi trimis intr-un termen de cincisprezece zile lucritoare si in toate cazurile in care un
rispuns necesitd muncd suplimentard, cum ar fi consultarea intre servicii sau traducerea, serviciul responsabil
trimite un raspuns provizoriu, indicAnd o datd pand la care destinatarul poate si se astepte si obtind un rispuns, in
functie de munca suplimentard necesard si tindnd cont de urgenta si de complexitatea chestiunii.

In cazul in care este necesar ca rispunsul si fie redactat de un alt serviciu decat cel ciruia ii este adresatd
corespondenta initiald, persoana care adreseaza cererea este informatd cu privire la numele, adresa postala si adresa
de e-mail ale serviciului cdruia i-a fost transmisa corespondenta.

Aceste dispozitii nu se aplicd corespondentei care poate fi consideratd, in mod rezonabil, drept abuziva fiind

repetitivd, ultragioasd si/sau fird obiect. In astfel de cazuri, Comisia isi rezerva dreptul de a inceta orice schimb de
corespondentd.

Comunicdri telefonice

Orice membru al personalului este obligat si se identifice sau si identifice serviciul sdu atunci cind rispunde la
telefon si s3 sune inapoi apelantii cat mai repede posibil.

Membrul personalului care rdspunde cererilor furnizeazi el insusi informatii asupra subiectelor pentru care este
direct responsabil, iar in celelalte cazuri orienteazd interlocutorul citre sursa specificd adecvatd. Daci este necesar,
membrul personalului se consultd cu superiorul ierarhic inainte de a furniza informatiile sau de a-i indruma pe
apelanti.

In cazul in care cererile se refer la subiecte pentru care membrul personalului este direct responsabil, acesta verifica
daci informatiile au fost deja facute publice inainte de a le furniza. In caz negativ, membrul personalului poate si
considere, dupd caz in consultare cu superiorul sdu ierarhic, cd divulgarea informatiilor nu este in interesul Uniunii.
Acesta explicd atunci de ce nu este in masuri sd divulge informatiile si se referd, dacd circumstantele o cer, la obligatia
de discretie, astfel cum este prevazuti la articolul 17 din Statutul functionarilor.

Daci este cazul, membrul personalului cere o confirmare scrisd a intrebarilor adresate prin telefon.

Cereri din partea mass-mediei

Serviciul purtdtorului de cuvant rispunde de relatiile cu mass-media. Cu toate acestea, personalul poate raspunde
cererilor de informatii care se referd la subiecte tehnice care se incadreazd in domeniile lor specifice de
responsabilitate.

5. Protectia datelor cu caracter personal si a informatiilor sensibile
Comisia i personalul siu trebuie sd respecte in special:
— regulile privind protectia vietii private si a datelor cu caracter personal;
— normele de securitate pentru protectia informatiilor UE clasificate si a informatiilor sensibile neclasificate;

— obligatiile previzute la articolul 339 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special cele care
privesc secretul profesional;

— regulile privind secretul anchetelor penale;

— confidentialitatea privind subiectele care intrd sub incidenta diverselor comitete si organe la care se face referire
la articolul 9 si in anexele I si I1I la statut.
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6.  Plangeri
Comisia Europeand

In cazul nerespectirii principiilor enuntate in prezentul cod, se poate depune o plangere direct pe langd Secretariatul
General () al Comisiei Europene, care o transmite serviciului competent.

Directorul general sau seful de serviciu raspunde oricdrei plangeri in scris in termen de doud luni. Reclamantul are
apoi la dispozitie o lund pentru a solicita secretarului general al Comisiei Europene si reexamineze plangerea.
Secretarul general rdspunde acestei cereri de reexaminare intr-un termen de o luna.

Ombudsmanul European

O plangere poate fi, de asemenea, depusi pe langd Ombudsmanul European, conform articolului 228 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene si Statutului Ombudsmanului European.

() Adresa postald: Secretariatul General al Comisiei Europene, Unitatea SG.C.2 ,Eticd, bund administrare si relatiile cu Ombudsmanul

European”, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
E-mail: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu
Formular de plangere online: https://ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_ro/
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