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ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2024/3083
z0 4. decembra 2024,

ktorym sa stanovuje Kédex dobrého tiradného postupu zamestnancov Eurépskej komisie vo vztahu
k verejnosti

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmi na jej ¢ldnok 249 ods. 1,

kedze:

(1)

Prévo na dobrti spravu veci verejnych je zakotvené v ¢lanku 41 Charty zékladnych prév Eur6pskej inie a Sidny dvor
Eurépskej tinie ho uzndva ako v§eobecnii zdsadu prava Unie.

V ¢lanku 298 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie sa uvddza, ze ,[p]ri vykondvani svojich poslani st institticie,
organy, urady a agentiry Unie podporované otvorenou, efektivnou a nezévislou eurdpskou administrativou®.

Vztahy s verejnostou st doleZitou stlastou poslania Komisie sliZit verejnému zdujmu. Komisia je odhodland
dodrziavat hodnoty sluzby a najvyssie normy profesijnej etiky. Tieto hodnoty st premietnuté do Kédexu dobrého
tradného postupu zamestnancov Eurdpskej komisie vo vztahu k verejnosti (dalej len ,kodex dobrého tiradného
postupu®).

Kédex dobrého tradného postupu pomaha zabezpedit, aby zamestnanci Komisie vo vztahu k verejnosti kazdodenne
uplatiiovali zdsady dobrej spravy veci verejnych. Stanovuji sa v flom zdsady, ktorymi sa riadi Gradny postup
zamestnancov Komisie, ako sti zdkonnost, nezavislost, nediskrimindcia a rovnaké zaobchddzanie, proporcionalita,
doslednost, nestrannost, objektivnost a rychle vybavovanie Ziadosti verejnosti.

Komisia prijala v roku 2000 kédex dobrého tradného postupu ako prilohu k svojmu rokovaciemu poriadku (!).

Kddex dobrého tiradného postupu by sa mal prijat ako samostatné rozhodnutie Komisie s cielom zviditelnit ho
a ulahcit jeho nasledné aktualizacie.

V ¢ldnkoch 46 a 70 rokovacicho poriadku Komisie () sa v siCasnosti stanovuje, Ze zamestnanci Komisie konajt
v stlade s pravidlami stanovenymi v kédexe dobrého tiradného postupu a Ze rokovaci poriadok uz neobsahuje
tento kddex ako prilohu.

Kédex dobrého tradného postupu by sa mal aktualizovat tak, aby odrdzal zmeny v prave Unie a sposoboch
komunikdcie,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1

Prijima sa K6dex dobrého tradného postupu zamestnancov Eurépskej komisie vo vztahu k verejnosti uvedeny v prilohe.

() Rokovaci poriadok Komisie K(2000) 3614 z 29. novembra 2000 (U. v. ES L 308, 8.12.2000, s. 26, ELI: http://data.europa.eu/eli/

proc_rules/2000/3614/0j).

() Rozhodnutie Komisie (EU) 2024/3080 zo 4. decembra 2024, ktorym sa stanovuje rokovaci poriadok Komisie a meni rozhodnutie

C(2000) 3614 (U. v. EU L, 20243080, 5.12.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/o0j).
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Cldnok 2

Toto rozhodnutie nadobida ti¢innost diiom nasledujiicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

V Bruseli 4. decembra 2024

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3083/oj
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PRILOHA

KODEX DOBREHO URADNEHO POSTUPU ZAMESTNANCOV EUROPSKEJ] KOMISIE VO VZTAHU
K VEREJNOSTI

Kvalitné sluzby
Komisia a jej zamestnanci majii povinnost slazit zdujmom Unie, a tym verejnému zdujmu.
Verejnost opravnene ocakdva kvalitné sluzby a tiradné postupy, ktoré st otvorené, dostupné a ndlezite funguja.

Kvalitné sluzby si vyZaduji, aby Komisia a jej zamestnanci boli zdvorili, objektivni a nestranni.

Ucel

Komisia sa s cielom plnit si povinnosti tykajice sa dobrého tradného postupu, najmi vo vztahu k verejnosti, zavizuje
dodrziavat normy dobrého tradného postupu stanovené v tomto kddexe a riadit sa nimi vo svojej kazdodennej praci.

Rozsah poésobnosti

Tento kédex je zdvazny pre vietkych zamestnancov, na ktorych sa vztahuje Sluzobny poriadok tiradnikov Eurépskej tinie
(dalej len ,sluzobny poriadok®) a Podmienky zamestndvania ostatnych zamestnancov Eurdpskej tinie (dalej len ,PZOZ") (1),
pokial ide o vztah k verejnosti. Zamestnanci zamestnani podla vnitrotitneho prava, vyslani ndrodni experti, stdzisti,
poskytovatelia sluZieb a hostujiici vedecki pracovnici sa vo vztahu k verejnosti takisto riadia tymto kédexom.

Vztahy medzi Komisiou a jej zamestnancami sa riadia vylu¢ne sluZobnym poriadkom a PZOZ.

1.  VSeobecné zisady dobrej spravy veci verejnych

Komisia dodrzuje vo vztahu k verejnosti tieto v§eobecné zdsady:

Zdkonnost

Komisia kond v stilade s pravnymi predpismi a uplatiiuje pravidld a postupy zahrnuté v prave Unie.

Nediskrimindcia a rovnaké zaobchddzanie

Komisia dodrzuje zdsadu nediskriminicie a predovSetkym zarucuje rovnaké zaobchddzanie pre vietkych clenov
verejnosti bez ohladu na ich ndrodnost, pohlavie, rasovy alebo etnicky povod, ndbozenské vyznanie alebo vieru,

zdravotné postihnutie, vek alebo sexudlnu orientdciu. Rozdielne zaobchddzanie s podobnymi pripadmi teda musi
byt riadne odovodnené prislusnymi Specifikami predmetného pripadu.

Proporcionalita
Komisia dbd na to, aby boli prijaté opatrenia primerané vzhladom na vytyceny ciel.

Komisia dbéd predovsetkym na to, aby uplatiiovanie tohto kddexu nikdy nesposobovalo spravne alebo rozpoctové
naklady, ktoré by boli neprimerané vo vztahu k ocakdvanému aZzitku.

Daéslednost

Komisia je vo svojom tiradnom postupe doslednd a dodrzuje svoj bezny postup. Akékolvek vynimky z tejto zdsady
musia byt riadne odovodnené.

() Nariadenie Rady ¢. 31 (EHS), 11 (ESAE), ktorym sa ustanovuje Sluzobny poriadok tiradnikov a Podmienky zamestndvania ostatnych
zamestnancov Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva a Eurdpskeho spolocenstva pre atémovi energiu (U. v. ES 45, 14.6.1962,
s. 1385/62, ELL http://data.europa.eu/elijreg/1962/31(1)/2024-01-01).
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2. Usmernenia o dobrom tiradnom postupe

Objektivita a nestrannost

Zamestnanci vidy postupujii objektivne a nestranne, v zdujme Unie a pre blaho verejnosti. V ramci politiky
stanovenej Komisiou postupuji nezavisle a ich konanie sa nikdy neriadi osobnymi alebo ndrodnymi zdujmami
alebo politickym tlakom.

Informdcie o spravnych postupoch

Ak ¢len verejnosti poZaduje informdciu tykajicu sa spravneho postupu Komisie, zamestnanci zabezpecia, aby mu
tato informdcia bola poskytnutd v termine stanovenom pre prislusny postup.

3. Informdcie o pravach zainteresovanych strin

Vypocutie vietkych priamych zainteresovanych stran

Ak sa v prave Unie stanovuje, Ze zainteresované strany maji byt vypocuté, zamestnanci zabezpecia, aby tieto strany
dostali prilezitost predniest svoje stanoviska.

Povinnost uviest dovody, na ktorjch sii rozhodnutia zaloZené

Komisia musi v rozhodnutiach jasne uvddzat dovody, na ktorych st zalozené, a tieto dovody musia byt ozndmené
zainteresovanym strandm.

Spravidla sa uvddza oddvodnenie rozhodnuti. Ak vSak nie je mozné podrobne oznimit dovody jednotlivych
rozhodnuti, napriklad z dévodu velkého poctu 0sob, ktorych sa tykaji podobné rozhodnutia, mézu sa poskytnat

zakladné odpovede. Tieto zdkladné odpovede musia obsahovat hlavné dovody prijatia rozhodnutia. Okrem toho sa
zainteresovanej strane, ktord o to vyslovne poziada, poskytuje podrobné odévodnenie.

Povinnost uviest moznosti odvolania

Ak sa to stanovuje v prave Unie, v ozndmenych rozhodnutiach sa musi jasne uvadzat, ze odvolanie je mozné,
a opisovat spdsob podania takéhoto odvolania (ndzov, postovd adresa a e-mailovd adresa Gtvaru, ktorému sa
odvolanie podéva, a termin na podanie odvolania).

V pripade potreby sa v rozhodnutiach musi uvddzat moznost zalatia stidneho konania v stilade s ¢lankom 263
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie afalebo podania staznosti eurépskemu ombudsmanovi v stlade s ¢lankom 228
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie.

4. Vybavovanie Ziadosti

Komisia sa zavdzuje odpovedat na Ziadosti verejnosti najvhodnejsim sposobom a bezodkladne.

Ziadosti o dokumenty

Pravidla pristupu k dokumentom st zakotvené v osobitnych pravidlach (3, ktoré sa majt v plnej miere uplatiiovat
podla tohto oddielu.

Korespondencia

Na tcely tohto kddexu pojem ,korespondencia“ znamend listy aj elektronickil postu zaslané Komisii.

() Ako aj v nariaden{ Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30. mdja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom

Eurépskeho parlamentu, Rady a Komisie (U. v. ES L 145, 31.5.2001, s. 43, ELL https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j)
a v Podrobnych pravidlich vykondvania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1049/2001 o pristupe verejnosti
k dokumentom Eurépskeho parlamentu, Rady a Komisie, ktoré sii uvedené v prilohe k rokovaciemu poriadku Komisie (U. v. EU L,
2024/3080, 5.12.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dec/2024/3080/0j).
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V stlade s ¢lankom 24 a ¢lankom 20 ods. 2 pism. d) Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie Komisia odpovedd na
korespondenciu v povodnom jazyku kore$pondencie, ak bola napisand v niektorom z jazykov uvedenych
v ¢lnku 55 ods. 1 Zmluvy o Eurdpskej tnii.

Pokial nie je v osobitnych uplatnitelnych ustanoveniach v prislusnej oblasti stanovené inak, odpoved na
korespondenciu adresovanii Komisii sa zasiela do 15 pracovnych dni odo dna prijatia kore$pondencie
zodpovednym ttvarom. V odpovedi sa uvddza zodpovedny ttvar a sposob, akym ho mozno kontaktovat (ndzov,
postovd adresa a e-mailova adresa).

Ak odpoved nie je mozné zaslat do 15 pracovnych dni a vo vietkych pripadoch, ked si odpoved vyzaduje dalsie
spracovanie, ako je napriklad medziodborovd konzulticia alebo preklad, zodpovedny dtvar zasle ciastkova
odpoved a uvedie den, do ktorého adresit moze ocakdvat odpoved zakladajicu sa na tomto dodato¢nom
spracovani, pricom je potrebné vziat do Gvahy zodpovedajiicu naliehavost a zloZitost zdleZitosti.

Pokial md odpoved vypracovat iny ttvar, ako ten, ktorému bola adresovand povodnd koreSpondencia, osobe
zasielajicej Ziadost sa musi ozndmif ndzov, postovd adresa a e-mailovd adresa dtvaru, ktorému bola Ziadost
postupena.

Tieto pravidld sa neuplatfiuji na kore$pondenciu, ktord mozno oprdvnene povazovat za nevhodnd, napriklad

pretoZe je opakovand, urdzlivd afalebo bezpredmetnd. V takychto pripadoch si Komisia vyhradzuje pravo prerusit
vietku takdito vymenu kore$pondencie.

Telefonickd komunikdcia

Na zaciatku telefénneho hovoru sa zamestnanci predstavujii alebo uvadzaji ttvar, kde posobia. Na telefénne hovory
odpovedaji podla moZnosti okamzite.

Zamestnanci odpovedajiici na Ziadosti poskytuji informdcie o zdleZitostiach, za ktoré st priamo zodpovedni,
a v ostatnych pripadoch presmeruji volajiceho na iny prislusny zdroj. V pripade nutnosti pred poskytnutim
informdcii konzultuji so svojim nadriadenym alebo volajiicich nanho odkézu.

Pokial' sa Ziadosti tykaji oblasti, za ktoré si zamestnanci priamo zodpovedni, skor neZ informdcie poskytnd,
preverujd, ¢i uz predmetné informécie neboli zverejnené. Ak predmetné informdcie neboli zverejnené, zamestnanec
moze zvazit, v pripade potreby po konzultdcii so svojim nadriadenym, &i nie je v zdujme Unie tieto informécie utajit.
V takom pripade zamestnanec vysvetli, preo nemoze tieto informécie zverejnit, a v pripade potreby sa odvold na
povinnost zachovévat ml¢anlivost stanovent v ¢ldnku 17 sluzobného poriadku.

V pripade potreby zamestnanci poziadajii o pisomné potvrdenie Ziadosti prednesenych telefonicky.

Ziadosti médii

Za styk s médiami je zodpovedny ttvar hovorcu. Zamestnanci v§ak mozu odpovedat na Ziadosti o informdcie, ktoré
sa tykaja technickych tém patriacich do ich osobitnych oblasti zodpovednosti.

Ochrana osobnych tdajov a citlivych informdcii

Komisia a jej zamestnanci maja dodrziavat predovSetkym:

— pravidld na ochranu stikkromia a osobnych tdajov,

— bezpecnostné predpisy v oblasti ochrany utajovanych skutocnosti a citlivych neutajovanych skutoénosti EU,

— povinnosti stanovené v clanku 339 Zmluvy o fungovani Eurépskej tinie, a najma tie, ktoré sa tykajii sluzobného
tajomstva,

— pravidld na utajenie vySetrovania trestnych ¢inov,

— doverny charakter zdleZitosti, ktoré patria do rdmca roznych vyborov a orgdnov uvedenych v ¢lanku 9
sluzobného poriadku a v jeho prilohdch 1T a IIL.
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6. Staznosti

EurGpska komisia

Staznosti tykajice sa mozného porusenia zdsad stanovenych v tomto kédexe mozno podavat priamo Generdlnemu
sekretaridtu (*) Eur6pskej komisie, ktory ich postipi prislusnému dtvaru.

Generalny riaditel alebo vedici Gtvaru odpovedd na vsetky takéto staznosti pisomne do dvoch mesiacov. Stazovatel
mé potom jeden mesiac na to, aby poziadal generdlneho tajomnika Eurdpskej komisie o preskimanie vysledku
staznosti. Generdlny tajomnik odpovedd na Ziadost o preskimanie do jedného mesiaca.

Eurdpsky ombudsman

Staznosti mozno v sulade s ¢lankom 228 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie a so $tatdtom eurdpskeho
ombudsmana podévat aj eurépskemu ombudsmanovi.

(*) Postovd adresa: Secretariat-General of the European Commission, Unit SG.C.2 ‘Ethics, Good Administration and Relations with the

European Ombudsman’, Rue de la Loi/Wetstraat 200, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE.
E-mailova adresa: SG-Code-de-bonne-conduite@ec.europa.eu.
Online formular staznosti: https:|[ec.europa.eu/assets/sg/administrative-conduct/complaints_sk/.
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