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1 artikla
Miiritelmat

Niissi tdytantoonpanosaannoksissa tarkoitetaan
a) ’toimielimelld’ Euroopan unionin toimielintd, elintd tai virastoa;

b) ’ohjesddnnolld’ Euroopan oikeusasiamiehen tehtivien hoitamista koskevaa ohjesdént6d ja hdnen tehtdviensd hoitamista
koskevia yleisid ehtoja, jotka on annettu Euroopan parlamentin asetuksella (!);

¢) ’oikeusasiamiehelld’ Euroopan parlamentin Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan mukaisesti
valitsemaa henkil63;

d) ’sihteeristolld’ oikeusasiamiestd avustavia virkamiehid ja muita toimihenkil6ita;

e) ‘asiakirjalla’ mille tahansa vilineelle (kirjallisesti paperille, sahkoisesti tallennettua tai ddni-, kuva- tai éni- ja
kuvatallenteena) tallennettua sisdltoa.

2 artikla

Kantelujen vastaanottaminen

1. Oikeusasiamies ottaa vastaan kanteluita, jotka on esitetty kirjallisesti. Hin toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd
vammaisten henkiloiden avustamiseksi, jotta ndma voivat kdyttdd oikeuttaan kannella oikeusasiamiehelle.

2. Kantelijan on ilmoitettava tarvittaessa, mitd kanteluun sisaltyvid tietoja hin pitdd luottamuksellisina. Vaikka kantelija
ilmoittaisi joidenkin tietojen olevan luottamuksellisia, oikeusasiamies voi vilittdd kyseiset tiedot asianomaiselle
toimielimelle tutkimuksen suorittamista varten. Oikeusasiamies ilmoittaa toimielimelle, mitd tietoja kantelija pitdd
luottamuksellisina.

3. Oikeusasiamies voi aiheellisiksi katsomissaan tapauksissa siirtdd kantelun kantelijan suostumuksella toiselle
toimivaltaiselle viranomaiselle.

3 artikla

Kantelujen kisittely

1. Oikeusasiamies kisittelee kantelut milld tahansa Euroopan unionin toimielinten virallisella kielelld ja tyokielelld ().
Oikeusasiamies pitdd yhteyttd kantelijaan kantelun kielelld, ellei kantelija hyviksy viestien vastaanottamista jollakin muulla
Euroopan unionin toimielinten virallisella kielelld tai tyokielelld.

2. Oikeusasiamies maddrittelee, hyviksytdanko kantelu tutkittavaksi ohjesddnnén 2 artiklan 4 kohdan mukaisesti.
Sihteeristo voi pyytad kantelijaa toimittamaan lisdtietoja tai asiakirjoja, joiden avulla oikeusasiamies pystyy selvittimain
kyseiset asiat.

3. Jos kantelua ei oteta tutkittavaksi, oikeusasiamies ilmoittaa asiasta kantelijalle ja lopettaa asian kisittelyn.

(") Euroopan parlamentin asetus (EU, Euratom) 2021/1163, annettu 24 piivind kesikuuta 2021, Euroopan oikeusasiamiehen tehtivien
hoitamista koskevasta ohjesddnnostd ja hdnen tehtdviensd hoitamista koskevista yleisistd ehdoista(Euroopan oikeusasiamichen
ohjesdanto) ja padtoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom kumoamisesta (EUVL L 253, 16.7.2021, 5. 1).

() Euroopan oikeusasiamies teki Espanjan kuningaskunnan kanssa hallinnollisen sopimuksen, jonka mukaan Euroopan oikeusasiamiehen
ja Espanjan kansalaisten ja asukkaiden vilisessd viestinnissd voidaan virallisesti kdyttdd espanjan/kastilian kielen lisiksi myds muita
kielid, joilla on Espanjan vuoden 1978 perustuslain mukaisesti tunnustettu asema.
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4. Jos oikeusasiamies katsoo, ettd kantelun, joka voidaan ottaa tutkittavaksi, tutkimiselle on perusteet, tutkimus
aloitetaan. Jos oikeusasiamies katsoo, ettd tutkimuksen kiynnistimiselle ei ole perusteita, mukaan lukien tapaukset, joissa
kantelu on selvisti perusteeton, oikeusasiamies ilmoittaa asiasta kantelijalle ja lopettaa kantelun kisittelyn.

5. Tarvittaessa oikeusasiamies voi ilmoittaa asianomaiselle toimielimelle kanteluista, joita ei voida ottaa tutkittavaksi, tai
kanteluista, joita koskevan tutkimuksen kdynnistdmiselle ei oikeusasiamiehen nakokulmasta ole perusteita.

6.  Ohjesddnnon 2 artiklan mukaisesti oikeusasiamies voi pitdessddn sitd aiheellisena toteuttaa toimia sen
varmistamiseksi, ettd kantelun Kkisittelyd priorisoidaan, ottaen huomioon kantelun erityisluonne, mukaan lukien
vadrinkdytosten paljastaminen ja héirinti.

7 Oikeusasiamies kasittelee hairitsevdt viestit ja menettelyn védrinkdyttond pidettavat kantelut asiaa koskevien
hyviksyttyjen suuntaviivojen mukaisesti. Ndmd suuntaviivat julkaistaan oikeusasiamichen verkkosivustolla.

4 artikla

Tietojen keruu tutkimusten aikana

1. Kun oikeusasiamies pitdd tutkimuksen kaynnistamistd perusteltuna, hdn yksil6i ne kantelijan esittimat viitteet, jotka
kuuluvat tutkittaviin seikkoihin.

2. Oikeusasiamies voi pyytdd asianomaista toimielintd vastaamaan kyseisiin viitteisiin. Oikeusasiamies voi myos pyytda
asianomaista toimielinté esittimain vastauksessaan nakemyksensd viitteiden tietyistd nikokohdista ja muista yksittaisistd
seikoista, jotka kdyvit ilmi kantelusta tai liittyvit sithen.

3. Toimielimet toimittavat oikeusasiamiehelle ohjesddnnon 5 artiklan mukaisesti tutkimusta varten hinen pyytimaénsa
tiedot, mukaan lukien asiakirjat. Oikeusasiamiehen tutkimusryhma voi tutkia tietoja ja tarkastaa asiakirjoja joko
asianomaisen toimielimen tiloissa tai sdhkoisesti. EU:n turvallisuusluokitellut tiedot annetaan kdytettdviksi asianomaisen
toimielimen tiloissa, ellei oikeusasiamiehen kanssa muusta sovita.

4. Edelli 2 ja 3 kohdassa mainittuja seikkoja koskevat toimielimen vastaukset on annettava oikeusasiamiehen
asettamassa madréajassa, joka on yleensd enintddn kolme kuukautta. Tarkka médrdaika vastauksen antamiselle asetetaan
kohtuulliseksi, ja siind otetaan huomioon tutkimuksen monimutkaisuus ja kiireellisyys. Jos oikeusasiamies pitdd
tutkimusta yleisen edun kannalta merkityksellisend, vastauksen mdirdaika asetetaan kohtuullisuus huomioon ottaen
mahdollisimman Iyhyeksi. Jos asianomainen toimielin ei pysty antamaan vastausta asetetussa mairdajassa, se voi esittdd
mdédrdajan pidentdmisestd perustellun pyynnon.

5.  Oikeusasiamies voi pyytdd asianomaista toimielintd jirjestimidn tapaamisen oikeusasiamichen tutkimusryhmin
kanssa selventddkseen tutkimuksen alaan kuuluvia seikkoja.

6.  Oikeusasiamies voi kuulla toimielimen virkamiehid tai muuta henkilost6d ohjesddnnén 7 artiklan mukaisesti.

7. Oikeusasiamies voi tutkimuksen tekemistd varten pyytdd jdsenvaltiota sen pysyvin edustuston vilitykselld
toimittamaan toimielimen toimintaa koskevaan viitettyyn hallinnolliseen epakohtaan liittyvid tietoja tai asiakirjoja
ohjesddnnon velvoitteiden mukaisesti.

8. Kun toimielin tai jisenvaltio toimittaa oikeusasiamiehelle tietoja tai asiakirjoja 2, 3, 5 tai 7 kohdan mukaisesti, on sen
yksiloitava selkedsti EUmn turvallisuusluokitellut tiedot tai muut luottamuksellisiksi katsomansa tiedot. Oikeusasiamies ei
paljasta tillaisia tietoja kantelijalle eikd yleisolle ilman asianomaisen toimielimen tai jdsenvaltion toimivaltaisen
viranomaiset etukiteen antamaa kirjallista suostumusta. Oikeusasiamies kasittelee EU:n turvallisuusluokiteltuja tietoja
ohjesddnnon ja EUn turvallisuusluokiteltuihin tietoihin pddsyd koskevista turvallisuussddnnoistd ja -menettelyistd tehdyn
oikeusasiamiehen paitoksen sddnt6jd noudattaen.
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9.  Oikeusasiamichen pyynnostd toimielimet antavat vastauksensa kantelun kielelld. Oikeusasiamies voi pyytida
tarvittaessa toimielintd toimittamaan asiaankuuluvista asiakirjoista jiljennoksid kantelun kielelld. Tillaisen pyynnon
esittdessddn oikeusasiamies ottaa huomioon oikeasuhteisuuden kantelijan tarpeisiin ndhden ja kohtuullisuuden
toimielinten resursseihin niahden.

10.  Oikeusasiamies pitdd hallussaan asiakirjoja tai tietoja, jotka on saatu toimielimeltd tai jasenvaltiolta tutkimuksen
aikana ja jotka kyseinen toimielin tai jasenvaltio on yksiloinyt luottamuksellisiksi, mukaan lukien EUn turvallisuusluo-
kitellut tiedot, ainoastaan niin kauan kuin tutkimus on kdynnissd, eikd 9 artiklan 3 kohdan mukaisesti esitettyjen tarkistus-
pyyntojen kisittelyaika ole padttynyt. Téllaiset asiakirjat tai tiedot havitetddn sen jalkeen, kun tutkimus on paittynyt ja
mdédrdaika tarkistuspyyntojen kisittelylle on kulunut umpeen. Oikeusasiamies voi pyytdd toimielintd tai jdsenvaltiota
sdilyttimain tallaiset asiakirjat tai tiedot vahintddn viiden vuoden ajan sen jilkeen kun niille on ilmoitettu, ettei
oikeusasiamies sailytd enda kyseisid asiakirjoja.

11.  Ellei toimielin tai jisenvaltio tarjoa oikeusasiamichelle 2, 3, 5 ja 7 kohdassa tarkoitettua apua, oikeusasiamies
muistuttaa asianomaista toimielintd tai jasenvaltiota siitd, miksi apu on vilttimatontd. Ellei asiaa saada ratkaistua
asianomaisen toimielimen tai jasenvaltion kanssa kdytyjen keskustelujen jdlkeen oikeusasiamiestd tyydyttivilld tavalla,
oikeusasiamies voi ilmoittaa asiasta Euroopan parlamentille, joka toteuttaa sopiviksi katsomansa toimet.

12.  Tutkimuksen tekemistd varten oikeusasiamies voi pyytdd kantelijaa tai kolmatta osapuolta toimittamaan tietoja tai
asiakirjoja tai selventimain oikeusasiamichelle jo toimitettuja tietoja tai asiakirjoja. Tarvittaessa oikeusasiamies voi pyytda
kantelijan nikemyksid toimielimen kannasta sanotun kuitenkaan rajoittamatta ohjesddnnon 5 artiklan 8 kohdan
soveltamista. Oikeusasiamies voi myds pyytdd tapaamista kantelijan kanssa selventiikseen tutkimuksen piiriin kuuluvia
seikkoja. Oikeusasiamies voi paittdd tutkimuksen, jos kantelija ei ole toimittanut pyydettyja tietoja, jotka ovat tarpeen
tutkimuksen loppuun saattamiseksi.

13.  Oikeusasiamies voi teettdd tutkimuksia tai asiantuntijaraportteja, joiden katsotaan olevan merkityksellisid
oikeusasiamiehen toimivallan kdyton kannalta, esimerkiksi ohjesddnnon 2 artiklan 6 kohdassa mainituissa tapauksissa.

5 artikla

Ratkaisuehdotukset

1. Jos oikeusasiamies katsoo, ettd kanteluun on loydettdvissd sovintoratkaisu, oikeusasiamies pyrkii saamaan aikaan
sovintoratkaisun asianomaisen toimielimen kanssa hallinnollisen epakohdan poistamiseksi.

2. Asianomaisen toimielimen on vastattava oikeusasiamiehen sovintoratkaisuehdotukseen annetussa mairaajassa, joka
on yleensd enintddn kolme kuukautta. Tarkka maardaika vastauksen antamiselle asetetaan kohtuulliseksi, ja siind otetaan
huomioon tutkimuksen monimutkaisuus ja kiireellisyys. Jos oikeusasiamies pitdd tutkimusta yleisen edun kannalta
merkityksellisend, vastauksen médrdaika asetetaan kohtuullisuus huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi. Jos
asianomainen toimielin ei pysty antamaan vastausta asetetussa mdiirdajassa, se voi esittdd médrdajan pidentdmisestd
perustellun pyynnon.

3. Oikeusasiamies tiedottaa kantelijalle ehdotetusta sovintoratkaisusta ja toimielimen vastauksesta asianomaiseen
ehdotukseen saatuaan kyseessi olevan toimielimen vastauksen. Kantelija voi esittdd oikeusasiamiehelle huomautuksia
kuukauden kuluessa.

6 artikla

Tulokset, suositukset ja tutkimusten péittiminen

1. Oikeusasiamies voi tehdd parannusehdotuksia tutkimuksen aikana.
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2. Jos oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista epakohtaa, jos sovintoratkaisuun on padsty tai jos lisitutkimukset eivat
ole perusteltuja, tutkimus péitetddn, ja pédtoksessd ilmoitetaan tutkimuksen tulokset. Paitoksessddn tutkimuksen
paattamisestd oikeusasiamies voi ehdottaa parannuksia tutkimuksen aikana havaittuihin seikkoihin. Oikeusasiamies
toimittaa paatoksen kantelijalle ja asianomaiselle toimielimelle.

3. Jos oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epdkohdan, hin antaa asianomaiselle toimielimelle tarvittaessa
asianmukaisen suosituksen (asianmukaiset suositukset) ohjesdinnén 4 artiklan 1 kohdan mukaisesti ja pyytdad
asianomaista toimielintd esittimain suosituksesta (suosituksista) lausunnon kolmen kuukauden kuluessa. Lausunnossa on
ilmoitettava, onko toimielin toteuttanut tai aikooko se toteuttaa suosituksen (suositukset), ja jos on tai jos aikoo, miten se
on timdn tehnyt tai aikoo sen tehdd. Oikeusasiamies valittdd lausunnon kantelijalle, joka voi esittdd lausunnosta
huomautuksia kuukauden kuluessa.

4. Tutkittuaan asianomaisen toimielimen lausunnon ja kantelijan 3 kohdan mukaisesti mahdollisesti toimittamat
huomautukset oikeusasiamies voi paddttdd tutkimuksen ja esittdd tutkimuksen tulokset. Jos oikeusasiamies padttad
tutkimuksen ja havaitsee hallinnollisen epikohdan, oikeusasiamies voi toistaa mahdolliset aiemmin annetut suositukset.

5. Jos oikeusasiamies saa tietdd tutkimansa asian kisittelyn kdynnistyneen tuomioistuimessa, hin paattda tutkimuksen ja
ilmoittaa asiasta kantelijalle ja toimielimelle.

7 artikla

Parlamentille annettavat kertomukset

1. Oikeusasiamies raportoi tutkimuksistaan sddnnéllisesti Euroopan parlamentille, myos vuosikertomuksessa, johon
sisdltyy arvio oikeusasiamiehen suositusten, ratkaisuehdotusten ja parannusehdotusten noudattamisesta. Raporttiin on
tarvittaessa sisdllytettdva my0s hairintddn, vddrinkdytosten paljastamiseen ja toimielinten sisdisiin eturistiriitoihin liittyvien
oikeusasiamiehen tutkimusten tulokset.

2. Oikeusasiamies voi toimittaa Euroopan parlamentille erityiskertomuksen ilmoitettuaan asianomaiselle toimielimelle,
ettd tillainen kertomus tehdddn. Siind voidaan késitelli mitd tahansa tutkimusta, jossa oikeusasiamies havaitsee
hallinnollisen epdkohdan ja jota oikeusasiamies pitdd yleisen edun kannalta erityisen tirkedna.

8 artikla

Oma-aloitteiset tutkimukset ja seurantatutkimukset

1. Ohjesddnnon 1 artiklan 3 kohdassa ja 3 artiklan 3 kohdassa madiriteltyjen velvollisuuksiensa mukaisesti
oikeusasiamies tekee oma-aloitteisia tutkimuksia, joita hidn pitdd perusteltuina.

2. Oikeusasiamies voi tutkimusten ulkopuolella olla kirjallisesti yhteydessd toimielimiin parantaakseen tietimysta,
jakaakseen havaintoja tai kerdtakseen tietoa hallinnollisista kdytannoistd. Oikeusasiamies voi ohjesddnnon 1 artiklan 3
kohdan rajoissa ja 3 artiklan 3 kohdan mukaisesti pdattda suorittaa oma-aloitteisia tutkimuksia toimielinten kanssa kiydyn
yhteydenpidon perusteella.

3. Kantelun perusteella kiynnistettyihin tutkimuksiin sovellettavia menettelyjd sovelletaan 1 ja 2 kohdan mukaisiin
oma-aloitteisiin tutkimuksiin siltd osin kuin ne ovat kyseisten tutkimusten kannalta merkityksellisia.
9 artikla

Kantelijan oikeudet menettelyssi

1. Oikeusasiamies tiedottaa kantelijalle tutkimuksen etenemisesta.
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2. Kantelija voi missd tahansa tutkimuksen vaiheessa esittdd huomautuksia tai antaa lisitietoja, jotka eivit ole olleet
tiedossa kantelun tekemisen ajankohtana ja jotka kuuluvat oikeusasiamiehen tutkimuksen soveltamisalaan.

3. Kantelijalla on oikeus pyytda tarkistamaan padtostd timan padtoksen 3 artiklan 3 ja 4 kohdan mukaisesti sekd muita
tutkimuksen pédtteeksi annetussa pddtoksessd ilmoitettuja tutkimuksen tuloksia paitsi ei hallinnollisen epdkohdan
toteamista. Yksityiskohtaiset sddnnot siitd, miten oikeusasiamies kisittelee tarkistuspyynnot, esitetddn oikeusasiamiehen
paatoksessd, ja ne julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivustolla.

4. Kun kantelija tekee tarkistuspyynnon 3 kohdan mukaisesti, hdnelldi on oikeus pyytdd saada tutustua kantelua
koskevaan oikeusasiamiehen asiakirja-aineistoon. Siind olevien tietojen luovuttamisessa kantelijalle on noudatettava
ohjesddnnossa vahvistettuja sddntojé ja erityisesti sen 5 artiklan 8 kohtaa.

5. Kantelijan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen suojaamiseksi oikeusasiamies voi madritelld kantelussa tai
muissa asiakirjoissa olevat tiedot luottamuksellisiksi, mistd hidn ilmoittaa toimielimelle. Poikkeuksellisissa olosuhteissa,
kuten vadrinkdytosten paljastamista koskevissa kanteluissa, oikeusasiamies voi péittdd olla ilmoittamatta kantelun tekijan
henkil6llisyyttd asianomaiselle toimielimelle.

6.  Kantelija voi peruuttaa kantelun missd tahansa tutkimuksen vaiheessa. Timd ei estd oikeusasiamiestd aloittamasta
oma-aloitteista tutkimusta kantelun kohteena olleesta aiheesta.

10 artikla

Toimielinten oikeudet menettelyssi

Oikeusasiamies varmistaa, ettd toimielimet pidetddn ajan tasalla oikeusasiamiehen tutkimuksista ja niiden tuloksista ja ettd
niille annetaan mahdollisuus esittdd huomautuksia ja todistusaineistoa timin paitoksen ja ohjesdannon mukaisesti.

11 artikla
Kantelun kisittelyn siirtiminen

Oikeusasiamies voi siirtdd osia kantelun kisittelyyn kuuluvasta prosessista sihteeristolle. Sihteeristd ilmoittaa kantelijalle
oikeudesta pyytii oikeusasiamiestd tarkistamaan oikeusasiamichen tai sen sihteeriston tekemid pddtostd oikeusasiamiehen
tarkistuspyyntoja koskevan paatoksen mukaisesti.

12 artikla

Yhteisty6 jisenvaltioiden oikeusasiamiesten ja vastaavien elinten kanssa

1. Oikeusasiamies voi tehdi yhteistyoti jasenvaltioiden oikeusasiamiesten ja vastaavien elinten kanssa, ja yhteistyo voi
tapahtua myos Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kautta ohjesddnnon mukaisesti.

2. Euroopan oikeusasiamiesten verkoston jdsenet voivat esittdd oikeusasiamichelle tiedusteluja Euroopan unioniin
liittyvistd asioista. Oikeusasiamies voi, jos pitdd sitd aiheellisena, pyytdd asiaankuuluvalta toimielimeltd vastausta
tiedusteluun.

13 artikla

Tutkimuksia koskevien tietojen julkaiseminen

Oikeusasiamies voi julkaista tutkimuksen etenemisesti tietoja, jotka eivit ole turvallisuusluokiteltuja tai luottamuksellisia.
Oikeusasiamies voi etenkin yleistd etua koskevissa tutkimuksissa julkistaa yhteydenpidon toimielinten tai jisenvaltioiden
kanssa, jollei ohjesddnnon 5 artiklan 8 kohdassa sdddetyistd edellytyksistd muuta johdu.
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14 artikla
Voimaantulo

1.  Oikeusasiamies kumoaa 20. heinikuuta 2016 annetut soveltamissiannokset.

2. Tamd piitos tulee voimaan 10. lokakuuta 2023. Sitd sovelletaan kaikkiin kyseisend pdivind meneillddn oleviin
tutkimuksiin, kaikkiin kyseisend pdivina aloitettaviin tutkimuksiin ja kaikkiin kanteluihin, joihin oikeusasiamies ei tuolloin

ole vield esittanyt kantaansa.

3. Oikeusasiamies julkaisee tdmidn paitoksen Euroopan unionin virallisessa lehdessi sekd oikeusasiamichen
verkkosivustolla.

Tehty Strasbourgissa 21. kesdakuuta 2023.

Emily O'REILLY
Euroopan oikeusasiamies
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