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Al an Aontais Eorpaigh Sraith C
C[2023]161 10.10.2023
Cinneadh 6n Ombudsman Eorpach lena nglactar Fordlacha Cur Chun Feidhme
(C[2023/161)
Airteagal 1
Sainmhinithe

Chun criocha na bhforédlacha cur chun feidhme seo:
(a) ciallafonn ‘instititiid’ instititid, comhlacht, oifig né gniomhaireacht de chuid an Aontais Eorpaigh;

(b) ciallaionn ‘Reacht’ an Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa lena leagtar sios na rialachdin agus na coinniollacha gineardlta
lena rialaitear feidhmiocht dhualgais an Ombudsman (*);

(c) is é an ‘tOmbudsman’ an duine arna thoghadh/toghadh ag Parlaimint na hEorpa de bhun Airteagal 228 den Chonradh
ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh;

(d) cuimsionn an Rinaiocht’ oifigigh agus gniomhairi eile a thugann ctinamh don Ombudsman;

(e) ciallafonn ‘doiciméad’ aon dbhar, is cuma cén medn ina bhfuil sé (i scribhinn ar phdipéar né arna stéréil i bhfoirm
leictreonach né mar thaifeadadh fuaime, mar thaifeadadh amhairc né mar thaifeadadh closambhairc).

Airteagal 2
Fiil geardn

1. Glacfaidh an tOmbudsman le geardin a chuirfear isteach i scribhinn. Déanfaidh an tOmbudsman bearta iomchui chun
ctinamh a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas an ceart atd acu chun geardn a chur isteach a theidhmit.

2. Déanfaidh geardnach aon fhaisnéis sa gheardn a mheasann sé/si a bheith rinda a shainaithint. Fit amhdin md
shainaithnionn geardnach faisnéis den sért sin a bheith rinda, ni bheidh aon chosc ar an Ombudsman, chun criocha
fiosrichan a dhéanambh, an fhaisnéis sin a chur in il don instititiid lena mbaineann. Cuirfidh an tOmbudsman an instititid
ar an eolas faoin bhfaisnéis a mheasann an geardnach a bheith rinda.

3. Igcdsanna iomchui, agus le toilit an gheardnaigh, féadfaidh an tOmbudsman geardn a aistriti chuig tidards innidil eile.

Airteagal 3
Geardin a phroisedil

1. Déanfaidh an tOmbudsman geardin a ldimhsedil in aon teanga oifigitil agus oibre de chuid instititidi an Aontais
Eorpaigh. (}) Déanfaidh an tOmbudsman cumarsdid leis an ngeardnach i dteanga an gheardin, ach amhdin ma ghlacann an
geardnach le cumarsdidi a théil i dteanga oifigitil agus oibre eile de chuid institididi an Aontais Eorpaigh.

2. Cinnfidh an tOmbudsman an bhfuil geardn inghlactha i gcomhréir le hAirteagal 2(4) den Reacht. Féadfaidh an
Ranafocht iarraidh ar an ngeardnach tuilleadh faisnéise né doiciméad a chur ar fail chun cur ar chumas an Ombudsman an
cinneadh sin a dhéanamh.

3. Mds rud é nach bhfuil geardn inghlactha, cuirfidh an tOmbudsman an geardnach ar an eolas dd réir agus dunfaidh sé
an comhad ar an ngearan.

() Rialachdn (AE, Euratom) 2021/1163 6 Pharlaimint na hEorpa an 24 Meitheamh 2021 lena leagtar sios na rialachdin agus na
coinnfollacha gineardlta lena rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman (Reacht an Ombudsman Eorpaigh) (IO L 253,
16.7.2021, Ich. 1).

() Thug an tOmbudsman Eorpach comhaontd riarachdin i gerich le Riocht na Spdinne chun cead a thabhairt, i gcomhthéacs cumarsdidi
idir an tOmbudsman Eorpach agus saordnaigh agus cénaitheoiri na Spdinne, usdid oifigitiil a bhaint as na teangacha eile a bhfuil
stddas acu atd aitheanta i gcomhréir le Bunreacht na Spdinne 1978, chomh maith le Spdinnis/Castilian.
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4. I gcds ina gcinneann an tOmbudsman go bhfuil forais ann chun geardn inghlactha a fhiosrd, osclafonn an
tOmbudsman fiosrichdn. Md mheasann an tOmbudsman nach bhfuil aon fhorais ann chun fiosrtichdn a sheoladh, lena
n-diritear nuair is follasach go bhfuil geardn gan bhunds, cuirfidh an tOmbudsman an geardnach ar an eolas dé réir sin
agus dunfaidh sé an comhad ar an ngearan.

5. Igcas inarb iomchui, féadfaidh an tOmbudsman an institiGid lena mbaineann a chur ar an eolas faoi gheardin neamh-
inghlactha n6 faoi gheardin ina gcinneann an tOmbudsman nach bhfuil aon fhorais ann fiosriichdn a oscailt.

6.  Igcomhréir le hAirteagal 2 den Reacht, md mheasann an tOmbudsman gur iomchui déanamh amhlaidh, féadfaidh an
tOmbudsman bearta a ghlacadh chun a dirithit go ndéiledlfar le geardn mar dbhar tosaiochta, agus cinedl sonrach geardin 4
chur san direamh, lena n-diritear i réimsi amhail sceithireacht agus ciapadh.

7. Déiledlfaidh an tOmbudsman le cumarsaidi maslacha agus le geardin arb ionann iad agus drochdsaid proéisis de réir
treoirlinte arna nglacadh chun na criche sin. Foilseofar na treoirlinte sin ar shufomh gréasdin an Ombudsman.

Airteagal 4

Gniomhartha bailithe faisnéise le linn fiosrdchdn

1. Nuair a aimsionn an tOmbudsman forais chun fiosriichdn a oscailt, sainaithneoidh sé[si na liomhainti arna ndéanamh
ag an ngearanach ar liomhainti iad a thagann faoi raon feidhme an thiosrtichdin.

2. Féadfaidh an tOmbudsman iarraidh ar an instititiid lena mbaineann freagra a chur ar féil i dtaca leis na liomhainti sin.
Féadfaidh an tOmbudsman iarraidh ar an instititid lena mbaineann freisin na tuairimi{ vaithi ar ghnéithe sonracha de na
liomhainti agus ar shaincheisteanna sonracha a eascraionn as an ngeardn né a bhaineann leis an ngeardn a leagan amach sa
threagra uaithi.

3. Ariarratas 6n Ombudsman, soldthréidh instititidi faisnéis don Ombudsman, lena n-diritear doiciméid, chun criocha
fiosrichdin i gcomhréir le hAirteagal 5 den Reacht. Féadfaidh foireann fiosriichdin an Ombudsman an fhaisnéis a scrada
agus doiciméid a inichadh, ag ditreabh na hinstitidide lena mbaineann né tri mhedn leictreonach. Solathréfar faisnéis
rinaicmithe AE ag ditreabh na hinstititiide lena mbaineann, mura gcomhaontaitear a mhalairt leis an Ombudsman.

4. Tabharfaidh an instititid freagra ar na habhair dd dtagraitear i mireanna 2 agus 3 laistigh den chreat ama a shonréidh
an tOmbudsman, tréimhse nach faide nd 3 mhi de ghndth. Is réastinach a bheidh an creat ama beacht chun freagra a chur ar
fail, agus castacht agus prdinn an thiosrchdin 4 gcur san direamh. Md mheasann an tOmbudsman go bhfuil an fiosrichdn
chun leas an phobail, is chomh gearr agus is féidir le réastin a bheidh an creat ama chun freagra a chur ar fail. Mura bhfuil an
instititiid lena mbaineann in ann freagra a chur ar féil laistigh den chreat ama socraithe, déanfaidh si iarratas réastinaithe ar
fhadd ar an tréimhse.

5.  Féadfaidh an tOmbudsman iarraidh ar an institiGid lena mbaineann cruinnit a eagri le foireann fiosriichdin an
Ombudsman chun saincheisteanna a thagann faoi raon feidhme an fhiosrichdin a shoiléiria.

6.  Féadfaidh an tOmbudsman éisteacht a thabhairt d'oifigigh né do sheirbhisigh eile institidide i gcomhréir le
hAirteagal 7 den Reacht.

7.  Féadfaidh an tOmbudsman, chun criocha fiosrichdn a dhéanamh, iarraidh ar Bhallstdt, trina Bhuanionadaiocht,
faisnéis n6 doiciméid a bhaineann leis an drochriarachdn liomhnaithe ag institiid a chur ar fiil de réir na rialacha arna
leagan sios sa Reacht.

8. Nuair a sholdthraionn instititiid né Ballstdt faisnéis né doiciméid don Ombudsman de bhun mhir 2, 3, 5 né 7,
déanfaidh si n6 sé faisnéis rtinaicmithe AE n6 aon fthaisnéis eile a mheasann siad a bheith riinda a shainaithint go soiléir. Ni
nochtfaidh an tOmbudsman aon fhaisnéis rinda den sért sin don gheardnach nd don phobal gan chomhaontd roimh ré a
thail i scribhinn 6n instititid né 6n mBallstat lena mbaineann. Déiledlfaidh an tOmbudsman le faisnéis rdnaicmithe AE i
gcomhréir leis na rialacha a leagtar sios sa Reacht agus i gcinneadh an Ombudsman maidir le rialacha agus nésanna
imeachta sldndédla maidir le rochtain ar fhaisnéis rinaicmithe AE.
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9.  Ariarratas 6n Ombudsman, soldthréidh instititiidi a bhfreagrai i dteanga an gheardin. I gcds inar g4 sin, féadfaidh an
tOmbudsman iarraidh ar na hinstitididi céipeanna de na doiciméid dbhartha a chur ar féil i dteanga an gheardin. Agus
iarraidh den sért sin 4 déanamh aigefaici, gniomhdidh an tOmbudsman go comhréireach maidir le riachtanais an
gheardnaigh agus gniomhdidh sé/si go réastinta maidir le hacmhainni na n-instititidi.

10.  Ni choinneoidh an tOmbudsman seilbh ar dhoiciméid né ar thaisnéis a fuarthas 6 instititiid né 6 Bhallstat le linn
fiosrtichdin agus atd sainaitheanta, ag an instititiid sin né ag an mBallstdt sin, mar dhoiciméid né mar fhaisnéis riinda, lena
n-diritear faisnéis rinaicmithe AE, ach amhdin fad a bheidh an fiosrtichdn ar sitl agus nach mbeidh an tréimhse ama chun
déiledil le haon iarratas ar athbhreithnit de bhun Airteagal 9.3 dulta in éag. Scriosfar doiciméid né faisnéis den sort sin tar
éis don thiosrichén a bheith dinta agus tar éis don tréimhse ama chun déiledil le haon iarraidh ar athbhreithniti a bheith
dulta in éag. Féadfaidh an tOmbudsman iarraidh ar instititiid né ar Bhallstdt doiciméid né faisnéis den sért sin a choinnedil
go ceann tréimhse 5 bliana ar a laghad tar éis déibh fégra a fthéil nach bhfuil na doiciméid né an fhaisnéis i seilbh an
Ombudsman a thuilleadh.

11.  Mura soldthraionn institiGiid né Ballstdt an cinamh atd tuairiscithe i mireanna 2, 3, 5 agus 7 don Ombudsman,
meabhrdidh an tOmbudsman don instititlid n6 don Bhallstit lena mbaineann an chiis gur gd an cinamh sin. Md
tharlajonn sé, tar éis plé a dhéanamh leis an instititid né leis an mBallstdt lena mbaineann, nach féidir an t-dbhar a réiteach
chun sdstacht an Ombudsman, d'théadfadh an tOmbudsman Parlaimint na hEorpa a chur ar an eolas agus déanfaidh sf cibé
bearta a mheasann si a bheith iomchui.

12.  Féadfaidh an tOmbudsman, chun criocha fiosrichdn a dhéanamh, iarraidh ar an ngeardnach né ar aon triti pdirti
faisnéis n6 doiciméid a chur ar fiil don Ombudsman, né faisnéis né doiciméid a cuireadh ar fdil cheana féin a shoiléiria.
gcas inarb iomchui, féadfaidh an tOmbudsman tuairimi an gheardnaigh a lorg ar sheasamh na hinstititiide, gan dochar
d’Airteagal 5(8) den Reacht. Féadfaidh an tOmbudsman cruinnit a iarraidh leis an ngeardnach freisin chun saincheisteanna
a thagann faoi raon feidhme an fthiosrichdin a shoiléirit. Féadfaidh an tOmbudsman fiosrichdn a dhanadh sa chas gur
theip ar an ngeardnach aon fhaisnéis a iarradh atd riachtanach chun an fiosriichdn a thabhairt chun criche a chur ar fdil.

13.  Féadfaidh an tOmbudsman staidéir n6 tuarascilacha saineolaithe a choimisitind a mheastar a bheith dbhartha
maidir le feidhmit shainordii an Ombudsman, lena n-diritear i gcdsanna a luaitear in Airteagal 2(6) den Reacht.

Airteagal 5

Tograi le haghaidh réiteach

1. M4 mheasann an tOmbudsman gur féidir geardn a réiteach, déanfaidh an tOmbudsman iarracht teacht ar réiteach leis
an instititiid lena mbaineann chun cds drochriarachdin a leigheas.

2. Tabharfaidh an instititiid lena mbaineann freagra ar an togra le haghaidh réitigh 6n Ombudsman laistigh de chreat
ama sonraithe, tréimhse nach faide nd 3 mhi de ghndth. Is réastinach a bheidh an creat ama beacht chun freagra a chur ar
fail, agus castacht agus prdinn an fthiosrtichdin 4 gcur san direamh. Md mheasann an tOmbudsman go bhfuil an fiosrichdn
chun leas an phobail, is chomh gearr agus is féidir le réastin a bheidh an creat ama chun freagra a chur ar fil. Mura bhfuil an
instititid lena mbaineann in ann freagra a chur ar fil laistigh den chreat ama socraithe, déanfaidh sf iarratas réastinaithe ar
thadd ar an tréimhse.

3. Cuirfidh an tOmbudsman an geardnach ar an eolas faoin réiteach a moladh agus faoin bhfreagra 6n instititiid ar an
moladh sin tar éis d6 an freagra on institifid lena mbaineann a fhéil. Féadfaidh an geardnach tuairimi a chur faoi bhréid an
Ombudsman laistigh mhi.

Airteagal 6

Torthai, moltai agus diinadh fiosrichdn

1.  Féadfaidh an tOmbudsman moltaf a dhéanamh maidir le feabhstchdn le linn fiosrichdin.
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2. Mais rud é go gcinneann an tOmbudsman nach raibh drochriarachdn ann, gur thangthas ar réiteach né nach bhfuil
tdar ann le tuilleadh fiosrichdn a dhéanamh, danfar an fiosrichdn ach cinneadh a eisitiint ina leagtar amach na torthai. Sa
chinneadh lena nddntar an fiosrachédn, féadfaidh an tOmbudsman feabhsuithe a mholadh maidir le saincheisteanna a
sainaithniodh le linn an fthiosrachdin. Seolfaidh an tOmbudsman an cinneadh chuig an ngeardnach agus chuig an instititid
lena mbaineann.

3. M4 chinneann an tOmbudsman go raibh drochriarachdn ann, déanfaidh an tOmbudsman aon mholadh/aon mholtai
cui don instititid lena mbaineann in gcomhréir le hAirteagal 4(1) den Reacht agus iarrfaidh sé ar an instititid lena
mbaineann tuairim a chur ar fdil ar an moladh/na moltaf laistigh de 3 mhi. Luafar sa tuairim sin cé acu ar chuir né ndr
chuir an instititiid an moladh/na moltai chun feidhme agus, mds rud é gur chuir, cén déigh ar chuir si é/iad chun feidhme,
n6 an bhfuil sé beartaithe aici éfiad a chur chun feidhme agus, mds rud é go bhfuil, cén déigh a bhfuil sé beartaithe é/iad a
chur chun feidhme. Déanfaidh an tOmbudsman an tuairim a sheoladh ar aghaidh chuig an ngearanach, agus féadfaidh sé né
sf rditis a dhéanamh ar an tuairim laistigh de mhi.

4. Tar éis d6 anailis a dhéanamh ar an tuairim 6n instititid lena mbaineann agus ar aon tuairimi a chuir an geardnach
isteach i gcomhréir le mir 3 den Airteagal seo, féadfaidh an tOmbudsman an fiosrtichdn a dhinadh ach na torthai a leagan
amach. I gcds ina ndinann an tOmbudsman an fiosrichdn le cinneadh go raibh drochriarachdn ann, féadfaidh an
tOmbudsman aon mholadh/aon mholtai a rinneadh roimhe sin a athdhearbhti.

5. M4 thagann an tOmbudsman ar an eolas go bhfuil an t-dbhar atd 4 imscridi ina dbhar d'imeachtaf dlithidla, danfaidh
an tOmbudsman an fiosrichdn agus cuirfidh sé an geardnach agus an instititid ar an eolas faoi sin.

Airteagal 7
Tuarascdlacha chuig an bParlaimint

1. Tabharfaidh an tOmbudsman tuarascdil do Pharlaimint na hEorpa ar thiosrichdin an Ombudsman ar bhonn rialta,
lena n-diritear trf bhithin tuarascdla bliantdla, ina n-direofar meastinii ar chomhlionadh mholtai an Ombudsman, tograi le
haghaidh réiteach agus moltai le haghaidh feabhstichdin. Aireofar sa tuarascdil freisin, i gcds inarb dbhartha, toradh
fhiosrtichdn an Ombudsman maidir le ciapadh, sceithireacht agus coinbhleachtai leasa laistigh de na hinstititidi.

2. Féadfaidh an tOmbudsman Tuarascdil Speisialta a chur faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa, tar éis d6 a chur in il don
instititiid lena mbaineann go ndéanfar tuarascdil den chinedl sin. Is féidir le tuarascdlacha speisialta aon fhiosrdchdn a
chuimsit ina gcinneann an tOmbudsman go bhfuil drochriarachdn ann agus ina measann an tOmbudsman go bhfuil an
cés ina dbhar leas ar leith don phobal.

Airteagal 8

Fiosrdchdin féintionscnaimh agus fiosriichdin leantacha

1. Igcomhréir le dualgais an Ombudsman mar a shainmhinitear iad in Airteagal 1(3) agus in Airteagal 3(3) den Reacht,
seolfaidh an tOmbudsman fiosrichdin féintionscnaimh a bhfuil forais faighte ag an Ombudsman ina leith.

2. Féadfaidh an tOmbudsman, lasmuigh de raon feidhme na bhfiosrichdn, dul i dteagmhdil leis na hinstititidi i
scribhinn, chun feasacht a mhuscailt, tuairimi a roinnt né faisnéis a bhailiti faoi chleachtais riarachdin. Laistigh de
theorainneacha Airteagal 1(3) den Reacht agus i gcomhréir le hAirteagal 3(3) de, féadfaidh an tOmbudsman a chinneadh
fiosrtichdin féintionscnaimh a sheoladh tar éis teagmhadlacha den sért sin leis na hinstititidi.

3. Beidh feidhm ag na nésanna imeachta is infheidhme maidir le fiosrichdin a osclaitear tar éis gearan a fhéil maidir le
fiosriichdin féintionscnaimh faoi mhir 1 agus faoi mhir 2 a mhéid is atd siad dbhartha do na fiosrtichdin sin.
Airteagal 9

Cearta nés imeachta an gheardnaigh

1. Coinneoidh an tOmbudsman an geardnach ar an eolas maidir le dul chun cinn an fhiosrtichdin.
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2. Agcéim ar bith le linn an thiosrtichdin, féadfaidh an geardnach bartlacha a chur isteach né faisnéis bhreise a sholathar
nach raibh ar an eolas aige né aici trith a cuireadh an geardn isteach agus a thagann faoi raon feidhme fthiosrichdn an
Ombudsman.

3. Beidh sé de cheart ag geardnach athbhreithniti a iarraidh ar chinneadh a rinneadh de bhun Airteagal 3(3) agus
Airteagal 3(4) agus ar aon toradh i gcinneadh lena nduntar fiosrichdn, cé is moite de thorthai inar aimsiodh
drochriarachdn. Is i gcinneadh 6n Ombudsman a leagfar amach na rialacha mionsonraithe ar an déigh a ndéiledlfaidh an
tOmbudsman le hiarratais ar athbhreithnid, agus déanfar iad a thoilsit ar shuiomh gréasdin an Ombudsman.

4. Agus iarratas ar athbhreithnit 4 dhéanamh aige n6 aici de bhun mhir 3, beidh an geardnach i dteideal rochtain a
jarraidh ar chomhad an Ombudsman maidir leis an ngeardn. Comhlionfaidh nochtadh faisnéise sa chomhad don
gheardnach na rialacha a leagtar sios sa Reacht agus, go hdirithe, in Airteagal 5(8) de.

5. Chun leasanna dlisteanacha an gheardnaigh né trft pdirti a chosaint, féadfaidh an tOmbudsman faisnéis a shainaithint
mar fhaisnéis riinda i ngeardn né i ndoiciméid eile, agus an instititiid a chur ar an eolas da réir sin. In imthosca eisceachtdla,
ambhail geardin a bhaineann le sceithireacht, féadfaidh an tOmbudsman cinneadh a dhéanamh gan céannacht an
gheardnaigh a chur in itl don instititid lena mbaineann.

6.  Féadfaidh an geardnach geardn a tharraingt siar ag aon chéim d'thiosrichdn. Ni chuirfidh sé sin cosc ar an
Ombudsman fiosriichdn féintionscnaimh a oscailt ar dbhar an gheardin.

Airteagal 10
Cearta nds imeachta na n-institididi

Airitheoidh an tOmbudsman go gcoinneofar instititidf ar an eolas faoi fhiosriichdin an Ombudsman agus faoina dtorthai
agus go dtabharfar an deis d6ibh bartlacha agus fianaise a thiolacadh mar a thordiltear sa Chinneadh seo agus sa Reacht.

Airteagal 11

Tarmligean ldimhsedil geardn

Féadfaidh an tOmbudsman codanna den phréiseas ldimhsedla geardin a tharmligean chuig an Rdnafocht. Cuirfidh an
Ruanaiocht an geardnach ar an eolas faoin gceart chun iarraidh ar an Ombudsman athbhreithniti a dhéanamh ar chinneadh
arna ghlacadh ag an Ombudsman né ag a Rinafocht i gcomhréir le cinneadh an Ombudsman maidir le hiarratais ar
athbhreithnid.

Airteagal 12
Combhoibrid le hoifigi ombudsman agus le comhlachtai den chinedl céanna sna Ballstdit

1.  Féadfaidh an tOmbudsman combhoibrii le hoifigi ombudsman agus le comhlachtai den chinedl céanna sna Ballstdit,
lena n-diritear tri Lionra Eorpach na nOmbudsman, i gcomhréir leis an Reacht.

2. Is féidir le comhaltai Lionra Eorpach na nOmbudsman ceisteanna a chur faoi bhrdid an Ombudsman maidir le
saincheisteanna a bhaineann leis an Aontas Eorpach. I gcds ina measann an tOmbudsman € a bheith iomchu, féadfaidh an
tOmbudsman freagra a lorg 6n instititid dbhartha maidir leis an gceist.

Airteagal 13
Foilsia faisnéise faoi fhiosriichdin

Féadfaidh an tOmbudsman faisnéis neamh-riinaicmithe agus neamhrinda a chur ar fail don phobal maidir leis an dul chun
cinn atd 4 dhéanambh ar thiosriichdn. Go sonrach, i bhfiosrtichdin ar mhaithe le leas an phobail, féadfaidh an tOmbudsman
malartuithe leis na hinstitididi n6 leis na Ballstdit a chur ar fiil don phobal, faoi réir na gcoinniollacha atd leagtha sios in
Airteagal 5(8) den Reacht.
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Airteagal 14
Teacht i bhfeidhm
1. Aisghaireann an tOmbudsman na fordlacha cur chun feidhme arna nglacadh an 20 Iail 2016.

2. Tiocfaidh an Cinneadh seo i bhfeidhm an 10 Deireadh Fomhair 2023. Beidh feidhm aige maidir le gach fiosriichdn atd
ar sitl ar an data sin, maidir le gach fiosrichdn a osclaiodh ar an ddta sin agus maidir le haon gheardin nach raibh seasamh
togtha ag an Ombudsman ina leith trath an ddta sin.

3. Foilseoidh an tOmbudsman an Cinneadh seo in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh agus ar shuiomh gréasdin an
Ombudsman.

Arna dhéanambh in Strasbourg, an 21 Meitheamh 2023.

Emily O'REILLY
An tOmbudsman Eorpach
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