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Europeiska ombudsmannens beslut om antagande av genomférandebestimmelser

(C[2023/161)

Artikel 1
Definitioner

I detta beslut giller foljande definitioner:
a) institution: en EU-institution, ett EU-organ eller en EU-byra.
b) stadgan: Europaparlamentets forordning om foreskrifter och allménna villkor f6r ombudsmannens dmbetsutévning ().

¢) ombudsmannen: den person som utses av Europaparlamentet i enlighet med artikel 228 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt.

d) sekretariatet: tjinstemdn och annan personal som bistdr ombudsmannen.

€) handling: allt innehdll, oberoende av medium (pd papper eller lagrat i elektronisk form eller i form av ljudinspelningar,
bildinspelningar eller audiovisuella inspelningar).

Artikel 2

Mottagning av klagomil

1.  Ombudsmannen ska godta klagomdl som lamnas in skriftligen. Ombudsmannen ska vidta limpliga dtgirder for att
hjilpa personer med funktionsnedsittning att utova sin rétt att inge klagomal.

2. Klagande ska i sitt klagomdl faststdlla om ndgon information i detta dr konfidentiell. Faststillandet av att information
ar konfidentiell ska inte hindra ombudsmannen fran att i syfte att genomféra en undersokning vidarebefordra
informationen i friga till berérd institution. Ombudsmannen ska informera institutionen om vilken information
klaganden anser vara konfidentiell.

3. Ombudsmannen fir, nir s dr lampligt och med medgivande av den person som limnat in klagomalet, verfora ett
klagomal till en annan behorig myndighet.

Artikel 3

Behandling av klagomal

1. Ombudsmannen ska behandla klagomél pé EU-institutionernas officiella sprak och arbetssprék (3. Ombudsmannen
ska kommunicera med klaganden pd det sprdk som klagomadlet dr avfattat pd, sdvida inte klaganden godtar
kommunikation pa ett annat av EU-institutionernas officiella sprak och arbetssprak.

2. Ombudsmannen ska besluta om ett klagomal ar tillatligt i enlighet med artikel 2.4 i stadgan. Sekretariatet fir begira
att klaganden lamnar ytterligare uppgifter eller handlingar for att ombudsmannen ska kunna fatta ett sddant beslut.

3. Om ett klagomal ar otillatligt ska ombudsmannen underritta klaganden om detta och arkivera klagomadlet.

(") Europaparlamentets férordning (EU, Euratom) 2021/1163 av den 24 juni 2021 om foreskrifter och allminna villkor for
ombudsmannens dmbetsutvning (Europeiska ombudsmannens stadga) och om upphivande av beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom
(EUTL 253, 16.7.2021, 5. 1).

() Europeiska ombudsmannen ingick ett administrativt avtal med Konungariket Spanien om att, i samband med kommunikation mellan
Europeiska ombudsmannen och medborgare och bosatta i Spanien, tillita officiell anvindning av andra sprak som dtnjuter en status
som erkanns i enlighet med den spanska konstitutionen frdn 1978, ut6ver spanska/kastilianska.
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4. Om ombudsmannen kommer fram till att det finns grund for att undersoka ett tillatligt klagomal inleder
ombudsmannen en undersokning. Om ombudsmannen anser att det inte finns grund for att genomfora en undersokning,
inbegripet ndr ett klagomdl dr uppenbart ogrundat, ska ombudsmannen underritta klaganden om detta och arkivera
klagomalet.

5. Ombudsmannen kan i forekommande fall informera den ber6rda institutionen om otillatliga klagomal eller klagomal
dir ombudsmannen anser att det inte finns grund for att inleda en unders6kning.

6.  Ienlighet med artikel 2 i stadgan fir ombudsmannen, om denne anser det limpligt, vidta dtgirder for att se till att ett
klagomadl behandlas med prioritet, med beaktande av ett klagomadls sdrskilda natur, bland annat i drenden som ror
visselblésning och trakasserier.

7. Ombudsmannen ska behandla otillborlig kommunikation och klagomél som utgor forfarandemissbruk i enlighet
med de riktlinjer som antagits for det andamalet. Dessa riktlinjer ska offentliggoras pd ombudsmannens webbplats.

Artikel 4

Informationsinsamling i samband med unders6kningar

1. Om ombudsmannen anser att det finns grund for att inleda en undersokning ska ombudsmannen faststilla vilka
pastdenden fran klaganden som ska omfattas av undersokningen.

2. Ombudsmannen kan be berord institution att beméota dessa péstdenden i ett svar. Ombudsmannen kan dven be
berord institution att i sitt svar ange sina synpunkter pa sirskilda aspekter av pastdendena, och pa sirskilda fragor som har
sitt upphov i eller har samband med klagomalet.

3. P4 ombudsmannens begiran ska institutionerna forse ombudsmannen med information, inklusive handlingar, for
anvindning i en undersékning i enlighet med artikel 5 i stadgan. Ombudsmannens undersokningsgrupp fir granska
informationen och inspektera handlingar, antingen i den berérda institutionens lokaler eller péd elektronisk vdg. Sakerhets-
skyddsklassificerade EU-uppgifter ska tillhandahéllas i den berorda institutionens lokaler, om inte annat dverenskommits
med ombudsmannen.

4. Institutionens svar pd de frigor som avses i punkterna 2 och 3 ska limnas inom den tidsram som ombudsmannen
anger. Denna ska normalt inte vara lingre dn tre manader. Den exakta tidsramen for att limna ett svar ska vara rimlig, och
hinsyn ska tas till undersokningens komplexitet och bradskande karaktir. Om ombudsmannen anser att undersokningen
dr av allmanintresse ska tidsramen for att svara vara sd kort som rimligen 4r mojligt. Om den berdrda institutionen inte har
mojlighet att limna ett svar inom angiven tidsram ska den uppritta en motiverad begiran om forlingning.

5. Ombudsmannen kan be berord institution att anordna ett méte med ombudsmannens undersokningsgrupp for att
tydliggora frdgor som omfattas av undersokningen.

6.  Ombudsmannen fir hora tjanstemén eller andra anstillda vid en institution i enlighet med artikel 7 i stadgan.

7. Ombudsmannen kan, i syfte att genomféra en undersokning, begira att en medlemsstat genom sin stindiga
representation tillhandahaller information eller handlingar som avser det pastddda administrativa missforhallandet vid en
institution. Detta ska ske i enlighet med bestimmelserna i stadgan.

8. Nir en institution eller medlemsstat limnar information eller handlingar till ombudsmannen i enlighet med
punkterna 2, 3, 5 eller 7 ska den tydligt identifiera sikerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter eller annan information som
den anser vara konfidentiell. Ombudsmannen far inte limna ut sddan information, vare sig till klaganden eller till
allminheten, utan att institutionen eller den berérda medlemsstatens behoriga myndighet dessférinnan har limnat sitt
skriftliga medgivande. Ombudsmannen ska behandla sikerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter i enlighet med de
bestimmelser som faststills i stadgan och i ombudsmannens beslut om sikerhetsbestimmelser och sidkerhetsforfaranden
for tillgang till sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter.
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9. P4 ombudsmannens begiran ska institutionerna limna svar pd det sprak som anvinds for klagomalet. Vid behov kan
ombudsmannen begira att institutionerna tillhandahaller kopior av relevanta handlingar pa det sprak som anvinds for
klagomélet. Om ombudsmannen begir detta ska ombudsmannen agera pa ett sitt som stdr i proportion till klagandens
behov och som ar rimligt med tanke pd institutionernas resurser.

10.  Ombudsmannen ska behalla handlingar eller uppgifter som erhallits frdn en institution eller en medlemsstat under
en undersokning och som av den institutionen eller medlemsstaten identifierats som konfidentiella, inbegripet sikerhets-
skyddsklassificerade EU-uppgifter, endast sd linge undersokningen pdgér och tidsfristen for att behandla en begiran om
omprovning enligt artikel 9.3 inte har 16pt ut. Sddana handlingar eller uppgifter ska forstoras efter det att undersokningen
har avslutats och tidsfristen for behandling av begaran om omprovning har [6pt ut. Ombudsmannen kan be en institution
eller medlemsstat att behélla sddana handlingar eller uppgifter under en period om minst fem ar efter att de har
informerats om att ombudsmannen inte lingre har kvar handlingarna eller uppgifterna.

11.  Om en institution eller medlemsstat inte tillhandahéller det stod som beskrivs i punkterna 2, 3, 5 och 7 ska
ombudsmannen pdminna berord institution eller medlemsstat om varfor detta stod dr nodvindigt. Om fragan, efter
diskussion med berord institution eller medlemsstat, inte kan 16sas pé ett for ombudsmannen tillfredsstillande sitt kan
ombudsmannen informera Europaparlamentet, som ska vidta lamplig dtgard.

12.  Ombudsmannen kan i samband med utforandet av en undersokning be klaganden eller en tredje part att
tillhandahalla information eller handlingar till ombudsmannen eller tydliggora information eller handlingar som redan
tillhandahéllits till ombudsmannen. Ombudsmannen kan i limpliga fall inhdmta klagandens synpunkter pd institutionens
standpunkt, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 5.8 i stadgan. Ombudsmannen kan 4ven be om ett méte med
klaganden for att klargora fragor som omfattas av undersokningen. Ombudsmannen far avsluta en undersokning om
klaganden har underlatit att tillhandahélla begird information som behévs for att slutféra undersokningen.

13.  Ombudsmannen far bestilla studier eller expertutlitanden som anses relevanta for utévandet av ombudsmannens
dmbetsomrade, dven i de fall som anges i artikel 2.6 i stadgan.

Artikel 5

Forslag till 16sningar

1.  Om ombudsmannen anser att ett klagomadl kan l6sas ska ombudsmannen striva efter att nd en 16sning med berérd
institution for att undanréja det administrativa missférhallandet.

2. Berord institution ska svara pd ombudsmannens forslag till [ésning inom angiven tidsram. Denna ska normalt inte
vara lingre 4n tre médnader. Den exakta tidsramen for att limna ett svar ska vara rimlig, och hinsyn ska tas till
undersokningens komplexitet och bridskande karaktir. Om ombudsmannen anser att undersokningen &r av
allménintresse ska tidsramen for att svara vara s kort som rimligen 4r mojligt. Om den berorda institutionen inte har
mojlighet att limna ett svar inom angiven tidsram ska den uppritta en motiverad begiran om forlingning.

3. Ombudsmannen ska informera klaganden om den féreslagna losningen och om institutionens svar pd detta forslag
efter att svar erhallits fran berord institution. Klaganden kan limna in kommentarer till ombudsmannen inom en manad.

Artikel 6

Slutsatser, rekommendationer och avslutande av undersokningar

1.  Ombudsmannen kan komma med f6rslag till forbattringar under undersékningens gang.
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2. Om ombudsmannen finner att det inte foreligger ndgot administrativt missforhéllande, att en losning har ntts eller
att inga ytterligare undersdkningar ar motiverade ska undersdkningen avslutas med ett beslut dar slutsatser anges. I det
beslut genom vilket undersokningen avslutas kan ombudsmannen foresld forbittringar nir det giller frigor som
identifierats under undersokningens gdng. Ombudsmannen ska skicka beslutet till klaganden och till berord institution.

3. Om ombudsmannen konstaterar administrativa missforhdllanden ska ombudsmannen ge limpliga
rekommendationer till ber6rd institution i enlighet med artikel 4.1 i stadgan och be berérd institution att avge ett yttrande
om rekommendationen/rekommendationerna inom tre mdnader. I yttrandet ska det anges huruvida institutionen har
genomfort eller avser att genomfora rekommendationen/rekommendationerna och i sd fall hur. Ombudsmannen ska
vidarebefordra yttrandet till klaganden, som kan limna in kommentarer om det inom en manad.

4. Efter att ha analyserat berord institutions yttrande och eventuella kommentarer som klaganden har limnat i enlighet
med artikel 3 kan ombudsmannen avsluta undersokningen och faststdlla slutsatser. Om ombudsmannen avslutar
undersokningen genom att konstatera att det foreligger ett administrativt missforhdllande kan han eller hon upprepa
eventuella tidigare rekommendationer.

5. Om ombudsmannen fir kinnedom om att den friga som undersoks har blivit foremadl for ett rattsligt forfarande ska
ombudsmannen avsluta undersokningen och informera klaganden och institutionen.

Artikel 7

Rapporter till parlamentet

1.  Ombudsmannen ska regelbundet rapportera till Europaparlamentet om sina undersokningar, bland annat genom en
arlig rapport som ska innehdlla en bedémning av efterlevnaden av ombudsmannens rekommendationer samt f6rslag till
l6sningar och forbattringar. Rapporten ska ocksa, i tillimpliga fall, innehélla resultatet av ombudsmannens unders6kningar
relaterade till trakasserier, visselbldsning och intressekonflikter inom institutionerna.

2. Ombudsmannen kan limna en sirskild rapport till Europaparlamentet efter att ha informerat den berérda
institutionen om att en sidan rapport kommer att upprittas. Sirskilda rapporter kan omfatta alla undersokningar dir
ombudsmannen uppticker administrativa missforhallanden och som ombudsmannen anser vara av sirskilt allménintresse.

Artikel 8
Undersokningar pa eget initiativ och uppfoljningsundersokningar

1. Ienlighet med ombudsmannens uppgifter sisom de definieras i artiklarna 1.3 och 3.3 i stadgan ska ombudsmannen
pa eget initiativ genomfora undersokningar som ombudsmannen finner grund for.

2. Ombudsmannen kan, utanfor ramen for undersokningarna, skriftligen kontakta institutionerna for att oka
medvetenheten, dela med sig av sina iakttagelser eller samla information om administrativ praxis. Ombudsmannen fér,
inom de granser som anges i artikel 1.3 och i enlighet med artikel 3.3 i stadgan, besluta att genomfora undersokningar pa
eget initiativ efter sddana kontakter med institutionerna.

3. De forfaranden som dr tillimpliga pd undersokningar som inleds till foljd av ett klagomadl ska tillimpas pa
undersokningar pa eget initiativ under punkterna 1 och 2 i den man de ar relevanta for dessa undersokningar.

Artikel 9

Klagandens processuella rittigheter

1.  Ombudsmannen ska hélla klaganden informerad om hur undersokningen fortloper.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj



EUT C, 10.10.2023 SV

2. Nir som helst under undersokningen far klaganden limna kommentarer eller ytterligare information som inte var
kind nir klagomélet limnades in och som omfattas av ombudsmannens unders6kning.

3. Klaganden ska ha ritt att begdra omprovning av beslut som fattats i enlighet med artikel 3.3 och 3.4 och av slutsatser
i ett beslut om att avsluta en undersokning, med undantag for om administrativa missforhallanden har konstaterats. De
detaljerade bestimmelserna om hur ombudsmannen ska hantera begdranden om omprovning ska faststillas i ett beslut
som fattas av ombudsmannen och offentliggoras pd ombudsmannens webbplats.

4. I samband med en begiran om omprovning i enlighet med punkt 3 ska klaganden ha ritt att begira tillgang till
ombudsmannens drendeakt i klagomalet. Utlimnande av uppgifter i drendeakten till klaganden ska ske i enlighet med
bestimmelserna i stadgan, sirskilt artikel 5.8.

5. For att skydda klagandens eller tredje parts berdttigade intressen kan ombudsmannen identifiera uppgifter i ett
klagomal eller andra handlingar som konfidentiella och informera institutionen om detta. Under exceptionella
omstindigheter, till exempel vid klagomdl som ror visselbldsning, fir ombudsmannen besluta att inte informera den
berorda institutionen om klagandens identitet.

6.  Klaganden far dra tillbaka sitt klagomal nir som helst under undersokningen. Detta ska inte hindra ombudsmannen
fran att inleda en undersokning pa eget initiativ om foremalet for klagomalet.

Artikel 10

Institutionernas processuella rittigheter

Ombudsmannen ska se till att institutionerna halls underrittade om ombudsmannens unders6kningar och deras resultat
och att de ges majlighet att limna kommentarer och bevis i enlighet med detta beslut och stadgan.

Artikel 11

Delegering av hantering av klagomil

Ombudsmannen fir delegera delar av klagomalshanteringsprocessen till sekretariatet. Sekretariatet ska informera
klaganden om ritten att begdra att ombudsmannen omprovar ett beslut som fattats av ombudsmannen eller dess
sekretariat i enlighet med ombudsmannens beslut om begidranden om omprévning.

Artikel 12

Samarbete med ombudsmin och liknande organ i medlemsstaterna

1.  Ombudsmannen kan samarbeta med ombudsmin och liknande organ i medlemsstaterna, diribland genom
Europeiska ombudsmannanitverket, i enlighet med stadgan.

2. Medlemmarna i Europeiska ombudsmannanitverket kan stilla frdgor till ombudsmannen om dmnen som ror
Europeiska unionen. Om ombudsmannen anser det limpligt kan ombudsmannen begira ett svar pa fragan frin den
berorda institutionen.

Artikel 13

Offentliggérande av information om undersékningar

Ombudsmannen far gora icke-sakerhetsskyddsklassificerad och icke-konfidentiell information om hur en undersokning
fortloper tillganglig for allmdnheten. I synnerhet vid undersokningar av allmanintresse far ombudsmannen offentliggora
utbyten med institutionerna eller medlemsstaterna, pé de villkor som anges i artikel 5.8 i stadgan.
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Artikel 14
Ikrafttridande

1.  Ombudsmannen upphiver de genomforandebestimmelser som antogs den 20 juli 2016.

2. Detta beslut trader i kraft den 10 oktober 2023. Det ska gilla samtliga undersdkningar som pégar detta datum, alla
undersokningar som inleds detta datum och alla klagomal dir ombudsmannen, detta datum, dnnu inte har tagit stéllning.

3. Ombudsmannen ska offentliggora detta beslut i Europeiska unionens officiella tidning och pad ombudsmannens
webbplats.

Utfdrdat i Strasbourg den 21 juni 2023.

Emily O'REILLY
Europeiska ombudsmannen
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