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II

(Nem jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

A BIZOTTSAG (EU) 2016/2015 RENDELETE
(2016. november 17.)

az informdciés tirsadalomra vonatkozé kozosségi statisztikdkrol szolé 808/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtdsirol

(EGT-vonatkozdst szoveg)
AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédésre,

tekintettel az informécids tdrsadalomra vonatkozdé kozosségi statisztikdkrdl szold, 2004. aprilis 21-i 808/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (') és kiilonosen annak 8. cikke (2) bekezdésére,

mivel:

(1) A 808/2004/EK rendelet kozds keretrendszert hoz létre az informdcids tdrsadalomrdl szolé eurdpai statisztika
rendszeres eldéllitdsahoz.

(2)  Végrehajtasi intézkedésekre van sziikség az 1. modul: ,Vallalkozdsok és az informdcids tdrsadalom”, valamint
a 2. modul: ,Magdnszemélyek, hdztartdsok és az informdcids tdrsadalom” statisztikdinak elkészitéséhez rendel-
kezésre bocsdtandé adatok osszedllitdsahoz és ezek tovabbitdsi hatdridejének meghatdrozasihoz.

(3) Az e rendeletben el8irt intézkedések osszhangban vannak az Eurdpai Statisztikai Rendszer Bizottsigdnak
véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az informdciés tdrsadalomra vonatkozé — a 808/2004[EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdésében és 4. cikkében
emlitettek szerinti — eurdpai statisztika elgallitdsdhoz az e rendelet 1. mellékletében szerepld 1. modul: ,Véllalkozdsok és
az informdécids tirsadalom”, valamint a rendelet II. mellékletében szerepls 2. modul: ,Maganszemélyek, hdztartdsok és az
informdcios tarsadalom” szerint meghatdrozott adatokat kell tovabbitani.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

() HLL 143.,2004.4.30., 49. 0.
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Ez a rendelet teljes egészében kotelezg és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 2016. november 17-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnék
Jean-Claude JUNCKER
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I. MELLEKLET

1. MODUL: Villalkozdsok és az informdciés tirsadalom

A. TEMAKOROK ES MUTATOIK

1. A 2017-es referenciaévben felmérendd, a 808/2004/EK rendelet 1. mellékletében taldlhatd listardl kivélasztott
témakorok a kovetkezsk:

a) IKT-rendszerek és haszndlatuk a véllalkozdsokban;

b) az internet és egyéb elektronikus hdlézatok hasznalata a vallalkozdsokban;

) e-kereskedelem;

d) e-tizleti folyamatok és szervezési szempontok;

e) IKT-szakértelem a véllalkozdsi egységben és az IKT-ismeretek irdnti szitkséglet;

f) az IKT, az internet és egyéb elektronikus halézatok, az e-kereskedelmi és az e-iizleti folyamatok haszndlatdnak

akadalyai;

g) az olyan technoldgidkhoz valé hozzaférés és ezek haszndlata, amelyek barhonnan barmikor csatlakozni tudnak
az internethez vagy egyéb hal6zatokhoz (mindeniitt jelenlévg kapcsolat).

2. Avallalkozasok kovetkezd mutatéit kell begydjteni:
a) IKT-rendszerek és haszndlatuk a véllalkozdsokban
i. az Osszes véllalkozds esetében:
— szamitogép-hasznilat;
ii. szamitogépet hasznalé véllalkozdsok esetében:

— (vélaszthatd) az tizleti célbdl szdmitogépet haszndld alkalmazottak szdma vagy az Gsszes alkalmazotthoz
viszonyitott szdzalékos ardnya.

b) Az internet és egyéb elektronikus hilézatok hasznilata a véllalkozisokban
i. szdmitogépet haszndld véllalkozasok esetében:
— internet-hozzéférés;
ii. internet-hozzdféréssel rendelkezd véllalkozdsok esetében:

— az internet-hozzéféréssel rendelkezd szdmitégépet tizleti célbdl haszndlé alkalmazottak szdma vagy az
osszes alkalmazotthoz viszonyitott szdzalékos ardnya,

— internetkapcsolat: DSL vagy barmilyen egyéb vezetékes széles sivii kapcsolat,

— internetkapcsolat: mobil széles savii kapcsolat mobiltelefon-halézatot (legaldbb 3G  technoldgiat)
hasznalé hordozhaté eszkozzel,

— a villalkozds éltal biztositott, mobiltelefon-hdlézaton keresztiili internetkapcsolatot lehet6vé tevd
hordozhaté eszkozt iizleti célbdl haszndlé alkalmazottak szdma vagy az Osszes alkalmazotthoz
viszonyitott szdzalékos ardnya,

— sajat weboldal,



L 312/4 Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja 2016.11.18.

— kozosségi hdlozatok haszndlata, nem kizdrélag fizetett hirdetések kozzététele céljabdl,

— a vallalkozds blogjainak vagy mikroblogjainak haszndlata, nem kizdrélag fizetett hirdetések kozzététele
céljabol,

— multimédids tartalommegoszté weboldalak haszndlata, nem kizdrdlag fizetett hirdetések kozzététele
céljabol,

— wikialapt tuddsmegosztd eszkozok haszndlata, nem kizardlag fizetett hirdetések kozzététele céljabdl;
iii. a DSL vagy barmilyen egyéb vezetékes széles savii kapcsolattal rendelkezd vallalkozdsok esetében:

— a leggyorsabb vezetékes internetkapcsolat maximalis szerz8dés szerinti letoltési sebessége Mbit/s-ban,
az aldbbi sdvokban: [0,< 2], [2,< 10], [10,< 30], [30,< 100], [2100],

— a vezetékes internetkapcsolat sebességének a véllalkozds tényleges szitkségleteihez mért elégségessége;

iv. a weboldallal rendelkezd vallalkozdsok esetében informacié6 az aldbbi szolgédltatdsok nydjtdsdval
kapcsolatban:

— a termékek és szolgaltatdsok leirdsa, drjegyzékek,
— online rendelés vagy foglalds,

— a latogatd lehetGsége arra, hogy online termékeket vagy szolgiltatdsokat személyre szabjon vagy
megtervezzen,

— a leadott megbizdsok nyomon kovetése és statusa,
— személyre szabott tartalom a weboldal rendszeres|visszatérd latogatdi szdmdra,
— a vallalkozds kozosségi oldalakon taldlhatd profiljaihoz vezetd linkek vagy hivatkozdsok;

v. azon vallalkozdsok esetében, amelyek kozosségi médidt, kilonosen kozosségi hdlézatokat, a vallalkozds
blogjait vagy mikroblogjait, multimédids tartalommegoszté weboldalakat, wikialapti tuddsmegoszt6
eszkozoket fizetett hirdetések kozzétételétdl eltérd célra haszndlnak:

— kozosségi média hasznalata a véllalkozds arculatdnak vagy termékeinek forgalmazasara,

— kozosségi média haszndlata a fogyasztoi vélemények, értékelések, illetve kérdések fogaddsdra vagy azok
megvalaszoldsdra,

— kozosségi média haszndlata az tigyfelek bevondsdra a termékek vagy szolgéltatdsok fejlesztésébe vagy
az azokkal kapcsolatos innovicidba,

— kozosségi média hasznalata az iizleti partnerekkel vagy egyéb szervezetekkel vald egytittmtikodéshez,
— kozosségi média hasznalata alkalmazottak felvételére,
— kozosségi média hasznélata a véllalkozdson belill a nézetek, vélemények vagy tudds cseréjére.
¢) E-kereskedelem
i. szdmitogépet hasznal6 véllalkozdsok esetében:

— weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsok fogaddsa termékekre vagy szolgéltatdsokra
(online értékesités) az el6z6 naptari évben,

— megbizdsok fogaddsa termékekre vagy szolgaltatdsokra EDI-tipusti izeneten keresztiil (EDI-alapt értéke-

sitések) az el6z8 naptdri évben,

— (vélaszthat6) megbizdsok addsa termékekre vagy szolgdltatdsokra weboldalon, alkalmazdson vagy EDI-

tipust tizeneten keresztiil az el6z8 naptari évben;
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ii. az el6z6 naptari év folyamdn weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil termékekre vagy szolgdltatdsokra
megbizdsokat kapé villalkozdsok esetében:

— a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokbdl eredd e-kereskedelmi értékesitésekbdl
szdrmazé forgalom értéke, abszolat értékben vagy a teljes forgalom szdzalékos ardnyaban kifejezve, az

27z

el6z6 naptéri évben,

— a weboldalon vagy alkalmazason keresztiil kapott megbizdsokbdl szdrmazé forgalom maganvasarlok
szdmdra torténd (Business to Consumers: B2C) értékesitésekre és mds véllalkozdsok szdmdra (Business
to Business: B2B) vagy hatésigok szdmdra (Business to Government: B2G) torténd értékesitésekre

27,

lebontott szdzalékos ardnya az el6z6 naptari évben,

— megbizdsok fogaddsa a villalkozds (beleértve az anyavillalat vagy kapcsolt villalkozds, extranet) sajit

weboldaldn vagy alkalmazdsin keresztiil az el6z6 naptari évben,

— megbizdsok fogaddsa tobb vallalkozas altal termékkereskedelemre hasznélt e-kereskedelmi piactérként

miikodd weboldalon vagy alkalmazdson keresztill az el6z6 naptéri évben,

— a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokbdl szdrmazé forgalomnak a vallalkozds
(beleértve az anyavallalat vagy kapcsolt véllalkozds, extranet) sajit weboldaldn vagy alkalmazdsin
keresztiil kapott megbizasokra és a tobb vallalkozds altal termékkereskedelemre haszndlt e-kereskedelmi
piactérként mikodd weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokra lebontott szdzalékos
ardnya az el6z6 naptdri évben,

— fdigyfelek dltal weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil leadott megbizdsok fogaddsa szdrmazds szerint:
sajat orszag az el6z8 naptari évben,

— tgyfelek édltal weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil leadott megbizdsok fogaddsa szdrmazds szerint:
egyéb unids orszdg az el6z6 naptari évben,

— tgyfelek éltal weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil leadott megbizdsok fogaddsa szdrmazds szerint:
a vildg tobbi része az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthaté) a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokbdl szdrmazé forgalom
szazalékos ardnya szdrmazdsra lebontva: sajat orszdg, egyéb unids orszag és a vildg tobbi része;

iii. EDI-tipust iizeneten keresztiil termékekre vagy szolgaltatdsokra megbizast fogadé vallalkozdsok esetében:

— EDI-tipust {izeneten keresztiil kapott megbizdsokbdl ered§ e-kereskedelmi értékesitésekbdl szdrmazd
forgalom értéke vagy szdzalékos ardnya a teljes forgalmon beliil az el6z8 naptéri évben,

— fligyfelek 4ltal EDI-tipust {izeneten keresztiil leadott megbizdsok szdrmazds szerint: sajit orszdg az
el6z8 naptéri évben,

— fligyfelek dltal EDI-tipust iizeneten keresztiil leadott megbizdsok szdrmazas szerint: egyéb unids orszag
az el6z6 naptari évben,

— digyfelek altal EDI-tipust tizeneten keresztiil leadott megbizdsok szdrmazds szerint: a vildg tobbi része
az el6z6 naptari évben;

iv. weboldalon, alkalmazdson vagy EDI-tipust iizeneten keresztiil megbizdst adé véllalkozdsok esetében:

— (vélaszthat6) megbizdsok addsa termékekre vagy szolgaltatdsokra weboldalon vagy alkalmazdson
keresztiil az el6z6 naptéri évben,

— (valaszthatd) megbizdsok addsa termékekre vagy szolgiltatdsokra EDI-tipust iizeneten keresztiil az
el6z8 naptéri évben,

— (valaszthatd) megbizdsok addsa termékekre vagy szolgaltatdsokra weboldalon, alkalmazidson vagy EDI-
tipusti lizeneten keresztil az Osszes beszerzés értékének legaldbb 1 %-at kitevs értékben az el6zd
naptari évben;

v. weboldalon, alkalmazdson vagy EDI-tipusii iizeneten keresztiil, az el6z6 naptdri évben az Osszes beszerzés
értékének legalabb 1 %-dt kitevd értékben megbizast ad6 villalkozdsok esetében:

— (vélaszthat6) megbizdsok addsa weboldalon, alkalmazdson vagy EDI-tipusii {izeneten keresztiil

a véllalkozés sajit orszdgdban taldlhaté beszéllitok szdmdra az el6z8 naptari évben,
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d) E

ii.

— (vélaszthat6) megbizdsok addsa weboldalon, alkalmazdson vagy EDI-tipusi {izeneten keresztiil egyéb
unids orszdgban taldlhat6 beszallitok szdmdra az el6z8 naptdri évben,

— (vélaszthat6) megbizdsok addsa weboldalon, alkalmazdson vagy EDI-tipust tizeneten keresztiil a vildg
tobbi részén taldlhatd beszallitok szdmadra az el6z6 naptari évben.

-iizleti folyamatok és szervezési szempontok
szamit6gépet haszndl6 véllalkozasok esetében:

— villalati er6forrds-tervezd (ERP) szoftvercsomag haszndlata a killonbozé iizleti funkcidk kozotti
informdciémegosztds érdekében,

— az ligyfelekkel kapcsolatos informdcidk kezelésére szolgdlé olyan szoftveralkalmazas (tigyfélkapcsolat-
kezelési vagy CRM-szoftver) haszndlata, amely lehetGvé teszi, hogy a viéllalkozds iigyfeleire vonatkozd
informdcidkat gydijtson, taroljon, és mas iizleti funkcidk szamadra elérhet6vé tegyen,

— az ligyfelekkel kapcsolatos informdcidk kezelésére szolgdl6 olyan szoftveralkalmazds (iigyfélkapcsolat-
kezelési vagy CRM-szoftver) haszndlata, amely lehet6vé teszi az iigyfelekre vonatkozé informaciok
marketingcélokbdl torténd elemzését,

— elldtasilinc-menedzsmenttel kapcsolatos informdcidk elektronikus megosztisa mds vallalkozdsokkal,
széllitokkal vagy tigyfelekkel,

— (vélaszthat6) barmilyen tipust — elektronikus formdtumi vagy papiralapti — szdmla kiéllitdsa/kiildése
mds véllalkozdsok szdmdra az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthatd) barmilyen tipust — elektronikus formdtumi vagy papiralapi — szdmla kidllitdsa/kildése

hatésdgok szdmdra az el6z8 naptri évben,

— (vélaszthat6) barmilyen tipust — elektronikus formadtumi vagy papiralapti — szdmla kidllitdsa/kiildése
magdanvasarlok szdmadra az el6z6 naptari évben,

— (valaszthatd) az automatizdlt feldolgozdst lehet6vé tevd szabvinyos formdtumi elektronikus szdmla

formdjaban kapott szdmldk (e-szdmlazds) szdzalékos ardnya az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthatd) a papiralapd, vagy automatizdlt feldolgozdsra nem alkalmas elektronikus formdtumui
szamla formdjdban kapott szdmlék szdzalékos ardnya az el6z8 naptdri évben,

— radidfrekvencids azonositds haszndlata személyazonositishoz vagy hozzaférés ellenérzéséhez,
— réadidfrekvencids azonositds haszndlata a gydrtdsi és szolgaltatasnyujtasi folyamat részeként,
— réadidfrekvencids azonositds haszndlata a gyartasi folyamat utdni termékazonositishoz;

elldtdsilinc-menedzsmenttel kapcsolatos informdaciokat mds vallalkozdsokkal, szdllitokkal vagy tigyfelekkel
elektronikusan megoszté vallalkozasok esetében:

— ellatasilinc-menedzsmenttel kapcsolatos informéciok elektronikus megosztdsa mds vallalkozasokkal
weboldal (véllalkozds weboldala, iizleti partnerek weboldala vagy internetes portalok) ttjan,

— elldtdsilinc-menedzsmenttel kapcsolatos informaciok elektronikus megosztdsa mds vallalkozdsokkal
automatizdlt feldolgozast lehet6vé tevd elektronikus informdcidesere ttjan;
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iii. az el6z8 naptéri évben mds villalkozdsok vagy hat6sdgok szdmdra szamlat kidllitote/kiildott vallalkozasok
esetében:

27, 2

— (vélaszthat6) az el6z6 naptiri évben mds villalkozdsok vagy hatésdgok szdmdra automatizélt
feldolgozdst lehet6vé tevd, szabvinyos formdtumu elektronikus szdmla formdjiban kidllitott/kiildott
szamlak (e-szdmldzds) szdzalékos aranya,

— (vélaszthat) az el6z8 naptiri évben mds vdllalkozdsok vagy hatésdgok szdmdra automatizalt
feldolgozdst lehet6vé nem tevd elektronikus formédban kidllitott/kiildott szdmlék szdzalékos ardnya,

— (vélaszthato) az el6z6 naptdri évben mds véllalkozdsok vagy a hatésigok szdmadra kizdrolag papiralapt
szamlaként kiildott szdmldk szdzalékos ardnya.

e) IKT-szakértelem a vallalkozasi egységben és az IKT-ismeretek irdnti sziikséglet
i. szamitogépet hasznald véllalkozdsok esetében:
— IKT-szakemberek alkalmazésa,

— az IKT-hoz kapcsol6dd készségek fejlesztésével kapcsolatos barmiféle képzés nyujtdsa IKT-szakemberek

részére az el6z8 naptéri évben,

— az IKT-hoz kapcsolédé készségek fejlesztésével kapcesolatos barmiféle képzés nydjtdsa egyéb alkalma-
zottak részére az el6z6 naptari évben,

— IKT-szakemberek felvétele vagy erre tett kisérlet az el6z8 naptari évben,

— (vélaszthatd) az aldbbi IKT-feladatkorok ellitdsa az el6z8 naptiri évben (az aldbbi bontdsban: ,f6ként
sajat alkalmazottak révén, beleértve az anyavillalat vagy kapcsolt véllalkozds dltal alkalmazottakat”;
Lf6ként kiils§ szolgéltatok révén”; vagy ,nem alkalmazando”):

— az IKT-infrastruktiira (szerverek, szamitogépek, nyomtatdk, hdlézatok) karbantartésa,

— irodai szoftverek tdmogatasa,

— vallalatirdnyitdsi szoftverek/rendszerek fejlesztése,

— vallalatirdnyitdsi szoftverek/rendszerek tdmogatisa,

— webes megolddsok fejlesztése,

— webes megolddsok tdmogatdsa,

— biztonsdg és adatvédelem;

ii. szamit6gépet haszndld és az el6z8 naptdri évben IKT-szakembereket felvevs vagy erre kisérletet tevd villal-
kozdsok esetében:

— IKT-szakembert igényl6, nehezen betolthetd iires allashelyek.

f) Az IKT, az internet és egyéb elektronikus hil6zatok, az e-kereskedelmi és az e-iizleti folyamatok
hasznélatdnak akadalyai

az el8z6 naptdri év folyaman egyéb unids orszagbeli tigyfelektl weboldalon vagy alkalmazason keresztiil
megbizasokat kapé villalkozdsok esetében: Informaciok az egyéb unids orszdgokba torténd értékesités sordn
tapasztalt kovetkez$ nehézségekkel kapcsolatban:

— a termékek magas szallitasi vagy visszakiildési koltségei,

— panaszok vagy vitdk rendezésével kapcsolatos nehézségek,

— a termék cimkézésének az egyéb unids orszdgokba torténd értékesitéshez vald igazitasa,

— az egyéb unids orszdgok tigyfeleivel valé kommunikdciohoz szitkséges idegennyelv-ismeret hidnya,

— a vallalkozds tizleti partnerei dltal bevezetett korldtozdsok egyes unids orszdgokba torténg értékesitésekkel
kapcsolatban.
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g) Az olyan technolégidkhoz valé hozziférés és ezek haszndlata, amelyek bdrhonnan barmikor

csatlakozni tudnak az internethez vagy egyéb hdlézatokhoz (mindeniitt jelenlévé kapcsolat)
i. internet-hozzaféréssel rendelkezd véllalkozdsok esetében:

— (valaszthatd) felhGalaptd szdmitdstechnikai szolgdltatdsok haszndlata, az ingyenes szolgéltatdsok
kivételével;

ii. felhGalapti szamitdstechnikai szolgaltatdsokat vasarld, internet-hozzaféréssel rendelkezs vallalkozdsok
esetében:

— (valaszthatd) e-mail-hasznalat felhalapt szdmitastechnikai szolgéltatdson keresztiil,
— (vélaszthatd) irodaiszoftver-haszndlat felhGalapti szdmitdstechnikai szolgaltatdson keresztiil,

— (vélaszthatd) a villalkozds adatbdzisa/adatbdzisai tarhelyének felhGalapti szdmitdstechnikai szolgdltatdson
keresztiili biztositdsa,

— (valaszthatd) fajltdrolas felhSalapt szdmitastechnikai szolgéltatdson keresztiil,

— (valaszthatd) pénziigyi vagy szdmviteli szoftveralkalmazdsok haszndlata felhGalapt szdmitdstechnikai
szolgaltatison keresztiil,

— (valaszthatd) tigyfélkapcsolat-kezelés (CRM, az iigyfelekkel kapcsolatos informaciok kezelésére szolgdld
szoftveralkalmazas) hasznalata felhGalapt szamitdstechnikai szolgaltatason keresztiil,

— (valaszthatd) szamitdsi teljesitmény igénybevétele felhBalapt szdmitdstechnikai szolgaltatison keresztiil
a vallalkozds sajt szoftvereinek miikodtetéséhez,

— (vélaszthatd) olyan felhGalapti szdmitdstechnikai szolgdltatdsok haszndlata, amelyeket a szolgdltatok
megosztott szerverekrdl biztositanak,

— (vélaszthat6) olyan felhGalapti szdmitdstechnikai szolgdltatdsok haszndlata, amelyeket a szolgdltatok
kizdrélag a villalkozds szdmadra fenntartott szerverekrdl biztositanak.

3. Minden villalkozds esetében be kell gytijteni vagy alternativ forrasbdl be kell szerezni az aldbbi hattér-informa-
ciokat:

— a vallalkozés {8 gazdasdgi tevékenysége az el6z8 naptiri évben,
— a foglalkoztatottak atlagos szdma az el6z8 naptdri évben,

Py

— az el6z6 naptéri évi forgalom teljes értéke, héa nélkiil.

B. LEFEDETTSEG

Az A. rész 2. és 3. pontjdban meghatdrozott mutatokat az aldbbi véllalkozdskategéridk esetében kell gydijteni:

1. Gazdasigi tevékenység: a NACE Rev. 2. aldbbi kategéridiba sorolt vallalkozdsok:

NACE Rev. 2. kategéria Leirds
C nemzetgazdasagi ag ,Feldolgozdipar”
D, E nemzetgazdasagi ag ,Villamosenergia-, giz-, g6zellatds, légkondiciondlds; vizellatds; szennyviz gytij-

tése, kezelése, hulladékgazddlkodds, szennyez&désmentesités”

F nemzetgazdasdgi 4g JEpitéipar”

G nemzetgazdasdgi ag ,Kereskedelem, gépjarmfijavitas”

H nemzetgazdasagi dg ,Szdllitds, raktarozds”

I nemzetgazdasagi dg ,Szélldshely-szolgdltatds, vendéglatds”

] nemzetgazdasdgi dg ,Informacié, kommunikdcio”
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NACE Rev. 2. kategéria

Leirds

L nemzetgazdasdgi ag
69-74. dgazat
N nemzetgazdasagi dg

95.1 aldgazat

,Ingatlaniigyletek”
,Szakmai, tudomdnyos, mtszaki tevékenység”
,2Adminisztrativ és szolgaltatdst timogat6 tevékenység”

,Szdmit6gép, kommunikacids eszkoz javitdsa”;

2. Villalkozds mérete: legaldbb 10 személyt alkalmazé véllalkozdsok. Vélaszthatéan a 10-nél kevesebb személyt
alkalmaz6 vallalkozdsok is belefoglalhatok.

3. Foldrajzi hataly: a tagallam teriiletének barmely részén taldlhaté véllalkozdsok.

C. REFERENCIA-IDOSZAKOK

Az el6z8 naptdri évre vonatkozd mutatdk esetében a referencia-idgszak 2016. A t6bbi mutatd esetében a referencia-

id6szak 2017.

D. AZ ADATOK BONTASA

Az alabbi héattérmutatokat kell megadni az A. rész 2. pontjdban felsorolt témakorok és mutatéik tekintetében:

1. Gazdasagi tevékenység szerinti bontds: a kovetkez8 NACE Rev. 2. aggregdtumoknak megfelelGen:

NACE Rev. 2. aggregitum

nemzeti aggregatumok esetleges kiszdmitdsihoz

10+11+12+13+14+15+16+17 +18

19+20+21+22+23

24 + 25

26+27 +28+29+30+31+32+33

35+ 36+ 37 +38+39

41+ 42+ 43

45+ 46 + 47

47

49 +50 + 51 +52 +53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79 + 80+ 81 + 82

26.1 +26.2+26.3+264+268+465+582+61+62+63.1+95.1
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NACE Rev. 2. aggregitum

eurdpai aggregdtumok esetleges kiszdmitdsahoz

10+ 11 +12

13+14+15

16 +17 + 18

26

27 + 28

29 + 30

31 +32+33

45

46

55+ 56

58 +59 + 60

61

62+ 63

77 +78 + 80 + 81 + 82

79

95.1

méretkateg6ridk szerint kell bontani:

. Méretkategéria szerinti bontds: az adatokat az alkalmazott személyek szdma szerint meghatirozott aldbbi

Méretkategoria

10 vagy tobb alkalmazott
10-49 alkalmazott
50-249 alkalmazott

250 vagy tobb alkalmazott

Adott esetben, az adatok bontdsit az aldbbi tabldzat szerint kell megadni:

Méretkategéria

0-9 alkalmazott (vélaszthato)
2-9 alkalmazott (valaszthato)

0-1 alkalmazott (valaszthatd)

E. GYAKORISAG

Az e melléklet dltal el6irt adatokat a 2017. évre egyszer kell benytjtani.
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F. AZ EREDMENYEK TOVABBITASANAK HATARIDEJE

1. A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében és I. melléklete 6. pontjaban emlitett, aggregdlt — szitkség szerint bizalmas
kezelésre vagy megbizhatatlansdgra vonatkoz6 jeloléssel elldtott — adatokat 2017. oktéber 5-ig kell megkiildeni az
Eurostatnak. Az adatdllomanyokat eddig az id6pontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni.

2. A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2017. mdjus 31-ig kell megkiildeni az Eurostatnak.

3. A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett, az adatok min@ségérdl szol6 jelentést 2017.
november 5-ig kell tovdbbitani az Eurostatnak.

4. Az adatokat és a metaadatokat az Eurostat dltal meghatdrozott adatcsereszabviny szerint, az egyablakos
tigyintézési szolgéltatdson keresztiil kell tovabbitani az Eurostatnak. A metaadatok és a mindségi jelentés esetében
az Eurostat dltal meghatarozott szabvanyos metaadat-szerkezetet kell hasznélni.
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II. MELLEKLET

2. MODUL: Maginszemélyek, hdztartisok és az informdcids tirsadalom

A. TEMAKOROK ES MUTATOIK

1. A 2017-es referenciaévben felmérendd, a 808/2004/EK rendelet II. mellékletében taldlhat6 listirdl kivélasztott
témakorok a kovetkezok:

a) a magdnszemélyek és/vagy a hdztartdsok hozziférése az IKT-hez, és az IKT haszndlata magdnszemélyek éltal
ésfvagy a hdztartdsokban;

b) az internet és egyéb elektronikus hdlézatok haszndlata magdnszemélyek éltal és/vagy hdztartdsokban
killonbo6z6 célokra;

¢) az IKT biztonsdga és az IKT irdnti bizalom;

d) IKT-szakértelem és -készségek;

e) az IKT és az internet haszndlatinak akadélyai;

f) az IKT hasznalata maganszemélyek dltal informdcidk és szolgdltatdsok cseréje céljabdl, kormanyzati és kozigaz-

gatési szervekkel (e-kormanyzat);

g) az olyan technoldgidkhoz val6 hozzéférés és ezek haszndlata, amelyek barhonnan barmikor csatlakozni tudnak

az internethez vagy egyéb halézatokhoz (mindeniitt jelen 1évé kapcsolat).
2. A kovetkez6 mutatdkat kell gydijteni:

a) A maginszemélyek és|vagy a hdztartisok hozziférése az IKT-hez, és az IKT haszndlata maginsze-
mélyek altal és/vagy a hdztartdsokban

i. az Osszes hdztartds esetében:

— otthoni szdmitogép-hozziférés (az okostelefon kivételével barmilyen tipusii eszkozzel: asztali szdmito-
géppel, laptoppal, netbookkal vagy tdblagéppel),

— otthoni internet-hozzaférés (csatlakozdst lehet6vé tevd barmilyen eszkozzel: szamitogépekkel, okostele-
fonokkal, jatékkonzolokkal vagy e-konyv olvasékkal);

ii. internet-hozzaféréssel rendelkezd hdztartdsok esetében:
— internetkapcsolat: vezetékes széles sdvi kapcsolat,

— internetkapcsolat: mobil széles savii kapcsolat (legaldbb 3G technolégidt haszndlé mobiltelefon-
hélézaton keresztiil),

— (vélaszthat6) internetkapcsolat: betdrcsdzés hozzéaférés hagyomanyos telefonvonalon vagy ISDN-en,

— (valaszthatd) internetkapcsolat: mobil keskeny sdvii kapcsolat (3G-s alatti technoldgidt hasznald
mobiltelefon-hal6zaton keresztiil);

iii. az osszes magdnszemély esetében:

— legutdbbi sajit szdmitogép-haszndlat barmilyen helyszinen (otthon, munkahelyen vagy barhol mdsutt):
az elmdlt hirom hénapban; az elmdlt hirom hénaptdl tizenkét hénapig terjeds idszakban; tobb mint
egy évvel ezel6tt; sohasem hasznalt szamitogépet;

iv. az elmalt harom hénapban barmilyen helyszinen szdmitogépet haszndlé magdnszemélyek esetében:

— szdmitogép-haszndlat dtlagos gyakorisdga: mindennap vagy szinte mindennap; legaldbb hetente egyszer
(de nem mindennap); hetente egynél kevesebbszer.

b) A maginszemélyek ésfvagy a hdztartisok internethaszndlata kiilonb6z6 célokbol
i.  az Osszes magdnszemély esetében:

— legutébbi internethaszndlat, barmilyen helyszinen, csatlakozdst lehet6vé tevd barmilyen eszkozzel: az
elmdlt hdrom hénapban; az elmdlt harom hénaptdl tizenkét honapig terjedS idszakban; tobb mint
egy évvel ezeldtt; sohasem hasznalt internetet;

ii. az internetet kordbban mdr haszndlé magdnszemélyek esetében:

— bérmilyen eszkozon keresztiil termékek vagy szolgaltatdsok interneten keresztiili, magdncéla
vasdrlasdnak vagy rendelésének gyakorisiga (weboldalak vagy alkalmazdsok hasznalatdval; a kézzel
gépelt e-maileken, rovidiizenet-szolgdltatdson vagy multimédids iizenetkild6 szolgdltatdsokon
keresztill leadott rendelések kivételével): az elmdlt hirom hénapban; az elmdlt hirom hénaptdl
tizenkét honapig terjedd idGszakban; tobb mint egy évvel ezelStt; sohasem vasdrolt vagy rendelt
semmiit az interneten;
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iii. az elmdlt hdrom hénapban az internetet haszndlé maganszemélyek esetében:

— internethaszndlat gyakorisiga az elmalt hirom hoénapban: mindennap vagy szinte mindennap;
legaldbb hetente egyszer (de nem mindennap); hetente egynél kevesebbszer,

— magdncéld internethaszndlat az elmalt hdrom honapban e-mail kildésére, fogaddsara,

— magéancéli internethaszndlat az elmdlt harom hénapban internetes telefondldsra vagy (alkalmazdsokon
keresztiil) internetes videotelefonaldsra (webkameraval),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban kozosségi halézatban vald részvételre
(felhasznal6i felillet készitése, tizenet kiildése vagy egyéb kozremiikodés),

— magancélil internethaszndlat az elmdlt hidrom hoénapban sajat készitésii tartalom (példaul szoveg,
fényképek, zene, videdk, szoftver) weboldalon torténé megosztasa céljabol,

— magancélt internethaszndlat az elmdlt hdrom hoénapban online hiroldalak, djsdgok vagy
hirmagazinok olvasdsara,

— magancélil internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban egészséggel kapcsolatos informécidk
keresésére (példaul sériilések, betegségek, tapldlkozds, egészség javitdsa stb. témaban),

— magancéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos
informéciok keresésére,

— magancélil internethaszndlat az elmdlt hiarom hénapban weboldalon keresztiil tdrsadalmi vagy
politikai tigyekben vélemények irdsara (példdul blogok, kozosségi halézatok stb. haszndlatdval),

— magancéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban online konzulticién vagy szavazdson vald
részvételre tarsadalmi vagy politikai tigyekben (példdul vdrostervezés, petici6 aldirdsa témdban),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban allaskeresésre vagy éllaspalyazat elkiildésére,

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban szakmai hdlézatban valé részvételre
(felhasznaléi felillet készitése, iizenet killdése vagy egyéb kozremiikodés),

— magancélil internethasznalat az elmdlt hiarom hénapban utazdssal vagy utazashoz kapcsol6dé
szallassal Osszefliggd szolgéltatds igénybevételére,

— magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban termék vagy szolgdltatds értékesitésére
(példdul drverés ttjan),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban internetes banki szolgaltatds igénybevételére,

— internetes tdrhely magdncélii haszndlata az elmult hirom hénapban dokumentumok, képek, zene,
vided vagy egyéb fdjlok elmentésére,

— oktatasi, szakmai vagy magdncéli internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban tanuldsi tevékeny-
ségekre, online tanfolyam dtjan,

— oktatdsi, szakmai vagy magdncéli internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban tanuldsi tevékeny-
ségekre, teljes online tanfolyamtdl eltérg online tananyag ttjan,

— oktatasi, szakmai vagy magancéli internethaszndlat az elmdalt hirom hénapban tanuldsi tevékeny-
ségekre, oktatokkal és didkokkal oktatdsi weboldalakon/portdlokon torténd kommunikdcié atjan,

— (vdlaszthatd) oktatdsi, szakmai vagy magdncéli internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban egyéb
tanuldsi tevékenységekre;

iv. az elmdlt tizenkét honapban az internetet hasznalé maganszemélyek esetében:

— bérmilyen weboldal vagy alkalmazds haszndlata az elmilt tizenkét hénapban szdllds (példdul szoba,
lakds, hdz, nyaral6 stb.) foglaldsa mds magdnszemélytSl magdncélra: e célt szolgdlé weboldalrdl vagy
alkalmazdsrol; mds weboldalrdl vagy alkalmazdsrol (kozosségi haldzatokat is beleértve); nem haszndlt,
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— bérmilyen weboldal vagy alkalmazds haszndlata az elmdlt tizenkét hénapban kozlekedési szolgdltatds
(példaul személygépkocsi) mds magdnszemélyt6l magdncélra torténd rendelésére: e célt szolgdld
weboldalr6l vagy alkalmazdsrdl; mds weboldalrdl vagy alkalmazdsrdl (kozosségi halézatokat is
beleértve); nem hasznalt,

— internethasznalat (az e-mailt kivéve) az elmilt tizenkét honapban részvény, kotvény, befektetési alap és
egyéb befektetési szolgdltatds vasarldsdra vagy értékesitésére,

— internethaszndlat (az e-mailt kivéve) az elmdlt tizenkét hénapban biztositasi kotvények véasdrldsdhoz
vagy meglévé kotvények megtjitdsahoz, ideértve a csomag részeként mds szolgdltatdssal egyiitt
kindltakat is,

— internethaszndlat (az e-mailt kivéve) az elmdlt tizenkét hoénapban koleson vagy jelzdloghitel
felvételéhez banki vagy egyéb pénziigyi szolgaltatoktdl szarmazé hitellel kapesolatos tigyintézéshez;

v. az elmdlt hirom hoénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgaltatds
vésarldsdra vagy rendelésére) haszndlé maganszemélyek esetében:

— azon alkalmak szdma, amikor terméket vagy szolgaltatdst magancélra vésdroltak vagy rendeltek az
interneten az elmdlt hirom hénapban: alkalmak szdma vagy kategéridkban: 1-2 alkalommal;
3 és 5 kozotti alkalommal, 6 és 10 kozotti alkalommal, 10-nél to6bb alkalommal,

— az interneten az elmult harom hénapban magincélra vésdrolt vagy rendelt termékek vagy szolgdl-
tatdsok (kivéve a részvényeket és mds pénziigyi szolgdltatdsokat) teljes értéke: osszeg eurdban vagy ka-
tegéridkban: kevesebb mint 50 EUR; 50 EUR-t6l kevesebb mint 100 EUR-ig; 100 EUR-tdl kevesebb
mint 500 EUR-ig; 500 EUR-tdl kevesebb mint 1 000 EUR-ig; t6bb mint 1 000 EUR; ismeretlen;

vi. az elmdlt tizenkét hénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgiltatds
vésarlasara vagy rendelésére) hasznalé maganszemélyek esetében:

— internethasznélat az elmdlt tizenkét honapban élelmiszer magancéla vasarldsdra vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hdnapban haztartdsi cikk (példaul bator, jaték stb., kivéve
elektronikus fogyasztdsi cikkek) magdncélii vdsarldsira vagy rendelésére,

— internethasznélat az elmlt tizenkét honapban gydgyszer magancéla vasdrldsdra vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban ruhdzat vagy sportszer magdncéla vasarldsira vagy
rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban szdmit6gépes hardver magincélii vésdrldsira vagy
rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban elektronikus berendezés (ideértve a kamerat)
magdncél vésdrldsdra vagy rendelésére,

— internethasznélat az elmult tizenkét hdénapban tdvkozlési szolgdltatds magdncéli visdrldsira vagy
rendelésére (példdul televizié vagy széles sava elSfizetés, vezetékes vagy mobiltelefon-eléfizetés,
pénzfeltoltés eldre fizetett (prepaid) telefonkdrtyara),

— internethasznélat az elmdlt tizenkét hénapban nyaraldsi széllishely (példdul szdlloda) magdncéla
vésarldsara vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban mds utazdsi el6késziiletekhez kapcsolédd magincéli
vésdrldsra vagy rendelésére (példdul menetjegy, autobérlés),

— internethasznélat az elmult tizenkét hénapban rendezvényre sz6lé belépGjegy magdncéli vésérldsira
vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmult tizenkét honapban film vagy zene magdncéla vasarldsdra vagy rendelésére,

— internethasznalat az elmult tizenkét hénapban konyv, magazin vagy djsdg magancélt vésarlasdra vagy
rendelésére,

— internethaszndlat az elmult tizenkét honapban e-tananyag magdncéla vésdrldsdra vagy rendelésére,

— internethasznadlat az elmdlt tizenkét honapban videojiték-szoftver, egyéb szamitdgépes szoftver és
szoftverfrissités magancéla vasarldsara vagy rendelésére,

— internethasznélat az elmdlt tizenkét hénapban mds termék vagy szolgdltatds magdncélii vésdrldsira
vagy rendelésére,
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— internethasznélat az elmdlt tizenkét honapban termék vagy szolgdltatds magdncéla vasdrldsira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: hazai elad6tdl,

— internethasznélat az elmdlt tizenkét honapban termék vagy szolgdltatds magdncéla vasarldsira vagy
rendelésére, szarmazds szerint: mds EU-orszagbeli elad6tél,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban termék vagy szolgéltatds magancélt vésarlasira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: a vildig mds részén 1évg elad6tél,

— internethaszndlat az elmult tizenkét hénapban termék vagy szolgéltatds magancéla vésarldsira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: az elad szdrmazasi orszdga ismeretlen;

vii. az elmdlt tizenkét hénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgaltatds
vésdrldsdra vagy rendelésére), film, zene, konyv, magazin, tjsdg, videojaték-szoftver, egyéb szdmitogépes
szoftver és szoftverfrissités vasarldsa vagy rendelése céljabdl haszndlé maganszemélyek esetében:

— az elmdlt tizenkét honapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil magancélra letoltott vagy elért
film vagy zene,

— az elmdlt tizenkét hoénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil magancélra letoltott vagy elért
e-konyv,

— az elmalt tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztill magancélra letoltott vagy elért
e-magazin vagy e-0jsig,

— az elmult tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil magdncélra letoltott vagy elért
szamit6gépes szoftver (ideértve a szamitogépes vagy videojitékot és szoftverfrissitést);

viil. az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgaltatds vasarlasdra vagy rendelésére) haszndl6
és mds EU-orszdgbeli elad6tdl vagy a vildg mds részén 1év§ elad6tol vasarld vagy rendeld magdnszemélyek
esetében:

— az elmdlt tizenkét honapban magancélra vasarolt vagy rendelt fizikai termék (elektronikai cikk, ruha,
jaték, élelmiszer, konyv, CD/DVD),

— az elmdlt tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztill magdncélra letoltott vagy elért
termékek (példdul film, zene, e-konyv, e-tjsdg, jaték, fizetett alkalmazds),

— az elmult tizenkét hénapban magdncélra vasdrolt vagy rendelt, utazdssal, szdlldssal vagy tdiiléssel
kapcsolatos el6késziiletek (postdn kikiildott vagy sajat maga dltal nyomtatott jegy vagy dokumentum),

— az elmdlt tizenkét hénapban magancélra vasarolt vagy rendelt mds szolgdltatds (példaul postdn
kikiildott, rendezvényre sz6l6 belépbjegy, tavkozlési elSfizetés).

¢) Az IKT biztonsdga és az IKT irdnti bizalom

i. otthoni internet-hozzaféréssel nem rendelkezd hdztartdsok esetében, annak meghatdrozdsdval, hogy miért
nincs otthoni internet-hozzaférésiik:

— magdanélet védelmével vagy biztonsdggal kapcsolatos aggalyok;

ii. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét hénapban nem nydjtottak be kitoltott Grlapot
magancélbdl hatdsag weboldaldra, jollehet arra sziikség lett volna, a benydjtds elmaraddsdnak oka:

— személyes adatok védelmével vagy biztonsdgdval kapcsolatos aggodalmak.
d) IKT-szakértelem és -készségek

i. az elmdlt tizenkét hénapban internetet haszndlé maganszemélyek esetében az aldbbiakkal kapcsolatos
készségek:

— féjlok szdmitogépek és mds eszkozok kozotti atvitele,
— szoftverek vagy alkalmazdsok telepitése,

— bdrmely szoftver (tobbek kozott operdcids rendszer vagy biztonsdgi programok) bedllitdsainak
megvaltoztatdsa,

— féjlok vagy mappak mdsoldsa vagy athelyezése,
— szovegszerkesztd szoftver hasznélata,

— szoveget, képet, tdbldzatokat vagy diagramokat tartalmazé prezentdcik vagy dokumentumok
létrehozdsa,



L 312/16 Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja 2016.11.18.

— tabldzatkezel§ szoftver hasznélata,
— képek, video- vagy hangféjlok szerkesztéséhez hasznalt szoftver,
— szamitogépes program programnyelven torténs megirdsa;

ii. az elmdlt tizenkét hénapban internetet és tabldzatkezel§ szoftvert haszndlé magdnszemélyek esetében az
aldbbiakkal kapcsolatos készségek:

— a tdblazatkezel§ szoftver adatkezelésre és -elemzésre tervezett fejlett funkcidinak hasznalata, tobbek
kozott rendezés, sziirés, képletek hasznélata, diagramkészités;

iii. az elmdlt tizenkét hoénapban az internetet elektronikus kereskedelmi tevékenységre (termék vagy
szolgdltatds vasarlasira vagy rendelésére) haszndlé magdnszemélyek esetében az elektronikus kereskede-
lemmel kapcsolatban felmeriilt problémaék:

— csaldssal kapcsolatos probléma (példdul egydltalin nem kapta meg a terméket vagy szolgaltatdst,
visszaélés a hitelkdrtyaadatokkal);

iv. azon maginszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét hénapban haszndltdk az internetet, de nem
elektronikus kereskedelmi tevékenység (termék vagy szolgdltatds vdsdrlisa vagy rendelése) céljdra, az
elektronikus kereskedelem haszndlatat gdtl6 akadalyok:

— a fizetés biztonsdgaval vagy adatvédelemmel kapcsolatos aggodalmak (példéul a hitelkdrtyaadatok vagy
a személyes adatok interneten valé megadsa).

¢) Az IKT és az internet haszndlatinak akadélyai

i. otthoni internet-hozzdféréssel nem rendelkezd hdztartdsok esetében, annak meghatdrozdsa, hogy miért
nincs otthoni internet-hozzaférésiik:

— mashol fér hozzd az internethez,

— nincs szitksége internetre, mert példdul nem hasznos vagy nem érdekes,
— a felszerelés koltsége tal magas,

— a hozzaférés tal draga (példaul telefon- vagy DSL-eléfizetés),

— készségek hidnya,

— a kornyéken nem érhet§ el széles sdvii internet,

— egyéb ok(ok);

ii. az elmdlt tizenkét honapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgéltatds
vasarldsira vagy rendelésére) haszndlé magdnszemélyek esetében az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatban felmeriilt problémaék:

— a weboldal miiszaki hibdja a rendelés vagy a fizetés alatt,
— a garancidkra és mds torvényes jogokra vonatkozé informaciok megtaldlasinak nehézségei,
— a megjeloltnél lassabb szallitds,

— a megjeloltnél magasabb végsé koltségek (példaul magasabb kiszdllitasi koltség, varatlan tranzakcios

dijak),
— rossz vagy sériilt terméket szallitottak ki,
— bonyolult a panasztétel és a kirtérités, vagy nem kielégit§ a panaszra kapott vélasz,
— a valaszad6 orszdgdba nem értékesitd kiilfoldi kiskereskedd,
— mids felmeriilt problémak,
— nem meriiltek fel problémadk;

iii. azon magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét hénapban haszndltdk az internetet, de nem
elektronikus kereskedelmi tevékenység (termék vagy szolgéltatds vdsdrlisa vagy rendelése) céljdra, az
elektronikus kereskedelem hasznalatdt gatlé akadalyok:

— el6nyben részesiti a személyes vdsdrldst és/vagy szereti litni a terméket, hiiséges egyes iizletekhez,
a szokds hatalma,

— készségek vagy ismeretek hidnya (nem tudja, hogyan kell haszndlni a weboldalt vagy a weboldal
hasznélata tiil bonyolult volt),

— az interneten rendelt termék szdllitdsival kapcsolatos problémdk (tdl sokdig tart vagy logisztikailag
bonyolult a széllitds stb.),
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— a termék fogaddsdval vagy visszakiildésével, illetve a panasztétellel vagy a kartéritéssel kapcsolatos
aggodalmak,

— az internetes fizetéshez hasznédlhat6 bankkartya hidnya,

oz

— (vélaszthat6) a valaszadé orszdgdba nem értékesitd kilfoldi kiskereskedd,
— az elektronikus kereskedelem hasznélatat gatlé6 mas akadalyok.

f) Az IKT haszndlata maginszemélyek dltal informdcidk és szolgiltatisok cseréje céljibol, kormdnyzati
és kozigazgatdsi szervekkel (e-kormdnyzat)

i. az elmdalt tizenkét honapban internetet haszndlé maganszemélyek esetében:

— magdncélt internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban hatdsdg vagy kozintézmény weboldalarél
vagy alkalmazdsdn keresztiil valé informdcidszerzésre (a kézzel gépelt e-mailek kivételével),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban hatésdg vagy kozintézmény weboldaldrdl
hivatalos trlap letoltésére/nyomtatdsara (a kézzel gépelt e-mailek kivételével),

— magdncéld internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban kitoltott dirlap hatdsdghoz vagy kozintéz-
ményhez valé online benyijtasira (a kézzel gépelt e-mailek kivételével);

ii. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét hénapban nem nydjtottak be kitoltott drlapot
magancélbdl hatbsdg weboldaldra:

— azért nem nytjtottak be kitoltott drlapot, mert nem kellett hivatalos trlapot benydjtaniuk;

iii. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdilt tizenkét hénapban nem nydjtottak be kitoltott Grlapot
magancélbdl hatdsag weboldaldra, jollehet arra sziikség lett volna, a benydjtds elmaraddsdnak oka:

— nem 4allt rendelkezésre ilyen szolgéltatdst kindlé weboldal,

— készségek vagy ismeretek hidnya (példaul nem tudta, hogyan kell haszndlni a weboldalt vagy
a weboldal hasznalata til bonyolult volt),

— (vélaszthat6) a hitelesitéshez vagy a szolgdltatds haszndlatdhoz szitkséges elektronikus aldirds vagy
elektronikus személyazonositd[tandsitvainy hidnya vagy az ilyen aldirds vagy személyazonositd|
tanusitvany haszndlatdval kapcsolatos problémak,

— mds személy nydjtott be drlapot a valaszadé nevében (példaul tandcsadd, addtandcsadd, rokon vagy
csaladtag),

— mds ok vagy okok, amiért nem nydjtott be online kitdltott tirlapot hatésagnak;
iv. az el6z6 naptdri évben e-kormdanyzati szolgéltatdsokkal Osszefiiggésben végzett tigyletekkel kapcsolatban
meghatarozott mutatok:

— (vélaszthat6) magdnszemélyek benyujtott adébevalldsinak teljes szdma, magdnszemélyek elektronikusan
benytjtott adobevalldsinak teljes szdma, magdnszemélyek kozvetitdn keresztiil, elektronikusan
benytjtott adobevalldsdnak teljes szdma,

— (valaszthatd) gyermek-élvesziiletés anyakonyvi hivatalnal torténd bejelentésének teljes szdma, gyermek-
élvesziiletés anyakonyvi hivatalndl torténS elektronikus bejelentésének teljes szdma, gyermek-
élvesziiletés anyakonyvi hivatalndl kozvetitdn keresztiil torténd elektronikus bejelentésének teljes
szdma,

— (vélaszthat6) elhaldlozds anyakonyvi hivatalndl torténd bejelentésének teljes szdma, elhaldlozds
anyakonyvi hivatalndl torténG elektronikus bejelentésének teljes szdma, elhaldlozds anyakonyvi
hivatalndl kozvetit6n keresztiil torténg elektronikus bejelentésének teljes szama,

— (valaszthatd) igényelt sziiletési anyakonyvi kivonatok teljes szdma, elektronikusan igényelt sziiletési
anyakonyvi kivonatok teljes szdma,

— (vélaszthat6) igényelt halotti anyakonyvi kivonatok teljes szdma, elektronikusan igényelt halotti
anyakonyvi kivonatok teljes szdma.
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g) Az olyan technolégidkhoz valé hozziférés és ezek haszndlata, amelyek bdrhonnan barmikor
csatlakozni tudnak az internethez vagy egyéb hdl6zatokhoz (mindeniitt jelen 1év§ kapcsolat)

i. az elmalt harom hénapban internetet haszndlé maganszemélyek esetében:

— mobiltelefon vagy okostelefon haszndlata nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez az
elmdlt hirom hénapban,

— hordozhaté szdmit6gép (példaul laptop vagy tdblagép) haszndlata nem otthoni és nem munkahelyi
internet-hozzéféréshez az elmlt hdrom hénapban,

— egyéb hordozhat6 eszkoz hasznélata nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez az elmdlt
harom hénapban,

— nem haszndlt hordozhaté eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez az elmdlt
hdrom hénapban;

ii. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt hdrom hoénapban mobiltelefont vagy okostelefont
hasznaltak nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez:

— mobiltelefon vagy okostelefon haszndlata mobiltelefon-hdlézaton keresztil nem otthoni és nem
munkahelyi internet-hozzéféréshez az elmdlt hdrom hénapban,

— mobiltelefon vagy okostelefon haszndlata vezeték nélkiili hdlézaton keresztiil nem otthoni és nem
munkahelyi internet-hozzédféréshez az elmilt hirom hénapban;

iii. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt hirom hénapban hordozhaté szdmitégépet haszndltak
nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez:

— hordozhaté szamit6gép haszndlata az elmalt hdrom hoénapban nem otthoni és nem munkahelyi
internet-hozzéféréshez, mobiltelefon-hdlézaton keresztiil modemként haszndlt USB-kulcs vagy (SIM-)
kdrtya vagy mobiltelefon vagy okostelefon hasznélataval,

— hordozhat6 szamitdgép haszndlata vezeték nélkiili hdlézaton keresztiil nem otthoni és nem munkahelyi
internet-hozzéféréshez az elmlt hdrom hénapban.

B. LEFEDETTSEG

1. Az e melléklet A. részének 2. pontjaban felsorolt, hdztartdsokat érint§ mutatdk esetében a statisztikai egységek
a legaldbb egy 16-74 éves taggal rendelkez8 haztartdsok.

2. Az e melléklet A. részének 2. pontjdban felsorolt, magdnszemélyeket érint6 mutatok esetében a statisztikai
egységek a 16-74 éves magdnszemélyek.

3. A foldrajzi kiterjedés magaban foglalja az érintett tagdllam teriiletének barmelyik részén taldlhaté hdztartdsokat,
magéanszemélyeket vagy mindkettdt.

C. REFERENCIA-IDOSZAK

A gytijtendd statisztika esetében a {6 referencia-idgszak 2017 elsé negyedéve.

D. TARSADALMI-GAZDASAGI HATTERMUTATOK

1. Az e melléklet A. részének 2. pontjdban felsorolt, hdztartisokat érint§ témakorok és mutatéik esetében
a kovetkez6 hattérmutatdkat kell gydjteni:

a) lakohely szerinti régi6 a NUTS 1. osztdlyozds szerint;
b) (vélaszthatd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztalyozds szerint;
c) foldrajzi hely, azaz kevésbé fejlett régioban ¢l6, dtmeneti régidban €16 vagy fejlettebb régidban él6;

s 2

d) urbanizdcids fok, azaz s(irtin lakott térségben él6, kozepesen stirtin lakott térségben él§ vagy ritkdn lakott
térségben €16;
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e) hdztartds tipusa a hdztartdsban él6k szdmdnak feltiintetésével: (vdlaszthaté) 16-24 éves személyek szdma;
(valaszthat6) 16-24 éves didkok szdma; (vdlaszthatd) 25-64 éves személyek szdma; (vdlaszthatd) 65 éves vagy
idGsebb személyek szdma, (és kilon kell gydjteni: 16 év alatti gyermekek szdma, (vdlaszthatd) 14-15 éves
gyermekek szdma, (vélaszthat) 5-13 éves gyermekek szdma, (vilaszthatd) 4 éves vagy anndl fiatalabb
gyermekek szdma);

f) (vélaszthatd) a haztartds havi netté jovedelme, ami értékként vagy a jovedelmi kvartilisekkel kompatibilis
méretsdvok alkalmazdsaval gytjtendd;

g) (vélaszthat6) hdztartdsokra szamitott nettd havi ekvivalens osszjovedelem kvintilisekben tovébbitva.

2. Az e melléklet A. részének 2. pontjdban felsorolt, magdnszemélyekre vonatkozé témakorok és mutatéik esetében
a kovetkez6 hattérmutatdkat kell gydjteni:

a) nem;

b) sziiletés szerinti orszdg annak meghatdrozasaval, hogy belfoldon vagy kiilfoldon sziiletett; utobbi esetében azt
is meghatdrozva, hogy mésik unis tagdllamban vagy EU-n kivilli orszdgban sziiletett személyrdl van-e sz6;

) éllampolgdrsdg szerinti orszdg annak meghatdrozdsdval, hogy dllampolgdr vagy nem dllampolgir,
meghatdrozva, hogy mésik uni6s tagillam dllampolgdrdrél vagy az EU-n kivilli orszdg allampolgdrardl van-e
sz0;

d) életkor betoltott évek alapjan; (vdlaszthatd) 16 év alatt vagy 74 év folott vagy mindkettd;

e) (vdlaszthatd) tényleges csalddi dllapot, élettdrsi kapcsolatban €16 személy vagy élettdrsi kapcsolatban nem ¢él§
személy;

f) iskolai végzettség a legmagasabb iskolai végzettség meghatdrozdsival az oktatds egységes nemzetkozi
osztalyozasi rendszere (ISCED 2011) szerinti besorolds alapjan: legfeljebb alsé kozépfoku oktatds (ISCED 0, 1
vagy 2); fels6 kozépfoku vagy posztszekunder nem felsGfokt oktatds (ISCED 3 vagy 4); felsGfoka oktatds
(ISCED 5, 6, 7 vagy 8); alapfokii oktatdsndl alacsonyabb (ISCED 0); alapfoki oktatds (ISCED 1); als6 kozépfoka
oktatds (ISCED 2); fels6 kozépfokii oktatds (ISCED 3); nem fels6foka posztszekunder oktatds (ISCED 4); rovid
képzési idejii felséfokti oktatds (ISCED 5); felsGfokt alapképzés vagy ezzel egyenértékii oktatds (ISCED 6);
mesterképzés vagy ezzel egyenértékid oktatds (ISCED 7); doktori képzés vagy ezzel egyenértékd oktatds
(ISCED 8);

g) foglalkoztatdsi helyzet annak meghatdrozdsaval, hogy alkalmazott vagy onfoglalkoztatd, beleértve a segits
csalddtagokat (vélaszthat6: teljes munkaidGs alkalmazott vagy o6nfoglalkoztat6; részmunkaidGs alkalmazott
vagy onfoglalkoztatd; alkalmazott; tartés munkakorben vagy hatdrozatlan idére foglalkoztatott alkalmazott;
ideiglenes munkakérben vagy hatdrozott id6re sz6l6 szerzédéssel foglalkoztatott alkalmazott; 6nfoglalkoztatd,
ideértve a kisegit§ csalddtagokat is);

h) (vélaszthatd) hatdrozza meg a foglalkoztatds gazdasdgi dgazatat:

NACE Rev. 2.érglzlr<nzetgazdaségi Leiras
A MezGgazdasdg, erd6gazddlkodds és haldszat
B,C,DéE Feldolgozdipar, banydaszat, kéfejtés, egyéb ipar
F EpitGipar
G, Hés 1 Kereskedelem, szallitds, szallashely-szolgaltatds, vendéglatds
) Informécid, kommuniké4cid
K Pénziigyi, biztositdsi tevékenység
L Ingatlaniigyletek
M és N Uzleti szolgdltatdsok
0,PéQ Kozigazgatds, védelem, oktatds, humdan-egészségiigyi, szocidlis elldtds
R, S, TésU Egyéb szolgaltatds
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i) foglalkoztatdsi helyzet annak meghatdrozdsdval, hogy a személy munkanélkili vagy nem dolgozé didk vagy
més nem dolgozd személy, opciondlisan annak meghatdrozdsdval, hogy nyugdijas, el6rehozott nyugdijban
részesiil vagy iizleti tevékenységet megsziintetd; tartésan rokkant; kételezd katonai vagy kozosségi szolgdlatot
teljesit; haztartasbeli; mas okbdl inaktiv személyrdl van-e sz6;

j) foglalkozds az ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations, a foglalkozdsok egységes
nemzetkozi osztilyozdsi rendszere) alapjin annak meghatdrozasdval, hogy az alkalmazott személy fizikai
foglalkozast; nem fizikai foglalkozasti; IKT-dolgozd, nem IKT-dolgozé; és opciondlisan minden foglalkozas az
ISCO-08 kod 2 szamjegy( szintje alapjan.

E. GYAKORISAG

Az e melléklet altal el6irt adatokat a 2017. évre egyszer kell benydjtani.

F. AZ EREDMENYEK TOVABBITASANAK HATARIDEJE

1. A 808/2004[EK rendelet 6. cikkében és II. melléklete 6. pontjdban emlitett, az érintett statisztikai egységek
kozvetlen azonositdsat lehet6vé nem tevd egyéni adatokat 2017. oktdber 5-ig kell tovdbbitani az Eurostatnak. Az
adatdllomanyokat eddig az id8pontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni.

2. A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2017. méjus 31-ig kell megkiildeni az Eurostatnak.

3. A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett, az adatok mindségérdl szold jelentést 2017.
november 5-ig kell tovébbitani az Eurostatnak.

4. Az adatokat és a metaadatokat az Eurostat dltal meghatdrozott adatcsereszabviny szerint, az egyablakos
tigyintézési szolgaltatison keresztiil kell tovabbitani az Eurostatnak. A metaadatok és a mindségi jelentés esetében
az Eurostat dltal meghatdrozott szabvanyos metaadat-szerkezetet kell hasznalni.
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