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L5/1 URADNY VESTNIK EUROPSKE] UNIE

9.1.2004

ROZHODNUTIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY & 20/2004/es
z 8. decembra 2003,
ktorym sa stanovuje v§eobecny systém financovania opatreni spolocenstva na podporu spotrebitelskej
politiky na roky 2004 az 2007

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmé na jej ¢lanok 153,

so zretefom na ndvrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodérskeho a socidl-
neho vyboru (1),

konajiic v stilade s postupom stanovenym v c¢lanku 251
Zmluvy (2,

kedze:

(1)  spotrebitelskd politika vyznamne prispieva k dvom strate-
gickym cielom Komisie stanovenym v ozndmeni{ Komisie
o strategickych cieloch na roky 2000 az 2005 pod ndzvom
,Tvarovanie novej Eurépy“ (%), konkrétne k podpore
nového a hospodarskeho socidlneho programu moderni-
zdcie Eur6pskej ekonomiky a k zabezpeceniu vyssej kva-
lity Zivota ob¢anov Eurdpy;

(2)  stratégia spotrebitelskej politiky na roky 2002 az 2006 sta-
novuje tri kli¢ové ciele. Tieto sa budii realizovat prostred-
nictvom opatreni zahrnutych do postupného programu,
ktory bude Komisia pravidelne prehodnocovat;

(3)  podla cielov a opatren{ stratégie spotrebitelskej politiky by
sa malo riadit pridelovanie financii na opatrenia realizo-
vané v ramci tohto systému. Okrem toho opatreniam urce-
nym na zacleflovanie spotrebitelskych zdujmov do inych
oblasti ¢innosti v sdlade s ¢lankom 153 Zmluvy by sa mala

() U.v.ES C 234, 30.9.2003, s. 86.

(3) Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 24. septembra 2003 (este
neuverejnené v Uradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 1. decem-
bra 2003.

() U.v.ES C 81, 21.3.2000, s. 1.

pridelit vysoka priorita spolu s tromi klticovymi cielmi
stratégie spotrebitelskej politiky;

(4) v sulade so stratégiou spotrebitelskej politiky by mala spo-
trebitelskej politike v rdmci tohto systému podliehat bez-
pecnost sluzieb a nepotravinovych vyrobkov a ekono-
mické zdujmy spotrebitelov EU. Opatrenia stvisiace
s bezpec¢nostou potravin nepodlichaji tomuto systému;

(5)  podla ¢ldnku 2 Zmluvy o Eurdpskej tnii vSeobecné ciele
Eurdpskej tinie obsahuji dosiahnutie vyvdzeného a udrza-
telného rozvoja. V stilade s Johansburskou deklardciou
o udrzatelnom rozvoji, s programom realizdcie Svetového
summitu o udrzatelnom rozvoji a s Cardiffskym procesom
mali by sa prijat opatrenia na dosiahnutie udrzatelného
rozvoja;

(6)  tento systém by mal zabezpecit opatrenia spolocenstva
v stulade so zdsadami podriadenosti stanovenymi
v ¢lanku 5 Zmluvy s cielom podpory a vybudovania
vykonnosti organizdcii a orgdnov, ktoré pracuji na pod-
pore spotrebitelskych zdujmov na Grovni spolocenstva,
na ndrodnej Grovni a na regiondlnej tirovni;

(7)  okrem opatreni obsiahnutych v tomto systéme by mala
Komisia zabezpecit aj to, aby spotrebitelské organizicie
a iné relevantné mimovladne organizacie mohli prispievat
k realizdcii stratégie spotrebitelskej politiky prostrednic-
tvom svojej Gcasti na praci Eurdpskej spotrebitelskej
poradnej skupiny ustanovenej rozhodnutim Komisie
2003/709/ES (4.

(8)  tento systém by mal zabezpeovat opatrenia prijimané
spolo¢ne Komisiou a jednym alebo viacerymi ¢lenskymi
§tdtmi s cielom realizdcie cielov spotrebitelskej politiky.

( U.v.ESL258,10.10.2003, s. 35.
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(9)  jevovSeobecnom eurdpskom zdujme v zmysle ¢lanku 108
ods. 1 pism. b) nariadenia Rady (ES, Euratom)
¢ 1605/2002 z 25. jina 2002 o finanénom nariadeni
platnom  pre  vSeobecny  rozpocet  Eurdpskych
spolocenstiev (1), dalej len ,finan¢né nariadenie®, aby boli
zdravotné, bezpecnostné a ekonomické zaujmy spotrebi-
telov, ako aj zdujmy spotrebitelov v oblasti vyvoja noriem
pre vyrobky a sluzby, reprezentované na drovni spolocen-
stva;

(10) toto rozhodnutie stanovuje na celd dobu trvania platnosti
tohto systému finanény rdmec predstavujici v zmysle
bodu 33 Medziinstituciondlnej dohody zo 6. mdja 1999
uzavretej medzi Eurépskym parlamentom, Radou a Komi-
siou o rozpoctovej discipline a zdokonaleni zostavovania
rozpoctu (3) prvoradd referenciu pre rozpoltovy orgin
v ramci pri zostavovani ro¢ného rozpocty;

(11) s cielom zvySenia efektivnosti a vplyvu opatreni eurdp-
skych spotrebitelskych organizicii a spotrebitelskych orga-
nizécif zastupujticich zdujmy spotrebitelov v oblasti vyvoja
noriem platnych pre vyrobky a sluzby na Grovni spolo¢en-
stva, mozu byt finan¢né prispevky opravnenych organiza-
cil predmetom ramcovych partnerskych dohod platnych
pocas doby trvania tohto systému;

(12) s cielom zabezpecenia administrativnej G¢innosti a efektiv-
nosti a vplyvu 3pecifickych projektov mali by sa vyzvy
na predkladanie $pecifickych projektov uverejiiovat mini-
malne raz za dva roky, pricom by sa mala poskytnit vypo-
moc do vysky maximdlne 75 % hodnoty oprdvnenych
vydavkov na realizdciu projektov;

(13) Dohoda o Eurépskom hospodarskom priestore (dalej len
,Dohoda o EHP“) stanovuje, Ze krajiny Eurépskeho zdru-
zenia volného obchodu zt¢astnené na Eur6pskom hospo-
dédrskom priestore (dalej len ,krajiny EZVO/EHP*) by mali
okrem iného posiliiovat a rozsirovat spolupracu v rdmci
opatreni spolocenstva v oblasti ochrany spotrebitelov;

(14) tento vieobecny systém by mal byt otvoreny ticasti asocio-
vanych krajin v stlade s podmienkami uvedenymi v pri-
slusnych dvojstrannych dohodach, ktoré stanovuji vse-
obecné zdsady ich acasti na programoch spolocenstva;

(15) s cielom zvy$enia hodnoty a vplyvu tohto systému by sa
malo vykondvat priebezné monitorovanie a pravidelné
vyhodnocovanie prijatych opatreni s cielom realizdcie pri-
padnych nevyhnutnych tprav;

() U.v.ESL248,16.9.2002,s. 1.

o] U.v.ES C 172, 18.6.1999, s. 1. Dohoda zmenend a doplneni roz-
hodnutim  Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/429/ES
(U.v.ES L 147, 14.6.2003, 5. 25).

(16) mali by sa prijat opatrenia nevyhnutné pre realizaciu tohto
rozhodnutia v stlade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES
z 28. jina 1999, ktoré stanovuje postupy uplatiiovania
realiza¢nych pravomoci udelenych Komisii (3);

ROZHODLI TAKTO:

Cldnok 1
Rozsah platnosti

1. Toto rozhodnutie ustanovuje vieobecny systém opatreni spo-
locenstva na podporu spotrebitelskej politiky, dalej len ,systém®,
na obdobie uvedené v clanku 5 ods. 1

2. Opatrenia, ktoré sa prijmii v rami tohto systému, budii dopl-
fiat opatrenia prijaté clenskymi $taitmi a v ¢lenskych $tatoch s cie-
[om ochrany zdravotnych, bezpecnostnych a ekonomickych zduj-
mov spotrebitelov, s cielom podpory ich prava na informacie
a vzdeldvanie a s ciefom organizovania sa kvoli ochrane svojich
zdujmov.

Cldnok 2
Oblasti posobnosti

Opatrenia, ktoré sa prijma v rdmci tohto systému, sa budd tykat
tychto $pecifickych oblasti:

a) ochrana zdravia a bezpecnosti spotrebitelov v stvislosti so
sluzbami a nepotravinovymi vyrobkami;

b) ochrana ekonomickych a pravnych zdujmov spotrebitelov;
¢) podpora informovanosti a vzdeldvania spotrebitelov;

d) podpora schopnosti spotrebitelskych organizcii prispievat
k ¢innosti na eurdpskej drovni.

Cldnok 3
Ciele opatreni

Opatrenia, ktoré sa prijmi v rdmci tohto systému, budi pomahat
pri dosahovani tychto vSeobecnych cielov:

a) vysokd vSeobecnd troven ochrany spotrebitelov, predovset-
kym prostrednictvom stanovenia spolo¢nych pravidiel
a postupov ochrany spotrebitelov a prostrednictvom zaclene-
nia zdujmov spotrebitelov do inych politik spolocenstva;

b) efektivne presadzovanie pravidiel ochrany spotrebitelov,
predovietkym prostrednictvom prieskumu trhov, administra-
tivnej a vykonnej spoluprdce, pristupu spotrebitelov k infor-
maécidm o sluzbdch a nepotravinovych vyrobkoch a prostred-
nictvom pristupu spotrebitelov k mechanizmom rie$enia
staznosti a sporov, a

() U.v.ESL 184, 17.7.1999, s. 23.
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¢) riadna Gcast spotrebitelskych organizdcii na vyvoji spotrebi-
telskej politiky a inych politik spolocenstva ovplyviiujtcich
zaujmy spotrebitelov.

Cldnok 4

Typy opatreni

1. Opatrenia, ktoré sa prijmt v ramci tohto systému, st uvedené
v prilohe a rozdelené podla cielov.

2. Opatrenia 1 az 8, 11 az 15 a 19 priamo realizuje Komisia.

3. Opatrenia 9 a 10 st financované spolo¢ne Komisiou a jednym
alebo viacerymi ¢lenskymi $tdtmi alebo spolocenstvom a prislus-
nymi organmi tretich krajin zdcastnenych na zdklade ¢lanku 9.

4. Opatrenia 16, 17 a 18 vyuzZivaji finan¢né prispevky spolocen-
stva.

Cldnok 5

Financovanie

1. Finan¢ny rdmec na realizdciu tohto rozhodnutia v obdobi od
1. janudra 2004 do 31. decembra 2007 je stanoveny na 72 mili6-
nov EUR, z ¢oho 54 miliénov EUR bude pokryvat obdobie do
31. decembra 2006.

2. Na obdobie nasledujiice po 31. decembri 2006 sa bude navr-
hovana ¢iastka povazovat za potvrdent, ak bude v stilade s financ-
nymi perspektivami platnymi pre obdobie za¢inajice v roku
2007.

3. Ro¢né pridely financii bude schvalovat rozpoctovy orgin
v ramci limitov finanénych perspektiv.

Cldnok 6

Finanény prispevok

1. Prispevok spolocenstva na spolo¢né opatrenia 9 a 10 bude
predstavovat v podstate 50 % celkovych ndkladov na opatrenie,
ale v ziadnom pripade nie viac ako 70 %. Komisia jednoznacne
uréi, ktoré spolo¢né opatrenia budii mat nérok na finanény pri-
spevok vacsi ako 50 %.

2. Finan¢né prispevky na opatrenie 16 neprekrocia 50 % vydav-
kov na realizaciu opravnenych ¢innosti.

3. Finan¢né prispevky na opatrenie 17 neprekrocia 95 % vydav-
kov na realizaciu opravnenych ¢innosti.

4. Obnovené financné prispevky na opatrenia 16 a 17 pre oprav-
nené organizacie, ktoré v predchddzajicom roku dokazali, Ze
aktivne a efektivne zastupuji zdujmy spotrebitelov, nebudd pod-
liehat pravidlu postupného zvySovania.

5. Finan¢né prispevky na opatrenie 18 budi predstavovat v pod-
state 50 % opravnenych vydavkov na realizdciu projektu, ale
v Ziadnom pripade nie viac ako 75 %. Komisia jednoznacne urdi,
ktoré $pecifické projekty budii mat ndrok na finan¢ny prispevok
vacsi ako 50 %.

Clanok 7

Opréavnené subjekty

1. Financné prispevky na spolo¢né opatrenia 9 a 10 sa mozu
poskytovat verejnému orgdnu alebo neziskovej organizicii urce-
nej Clenskym Stitom alebo prislusnému orgdnu schvilenému
Komisiou.

2. Finan¢né prispevky na opatrenie 16 sa modzu poskytovat
eurdpskym spotrebitelskym organizdcidm, ktoré:

a) si mimovlddne, neziskové, nezavislé od priemyselnych,
komerénych a podnikatelskych alebo inych konfliktnych zduj-
mov a medzi ich prvoradé ciele a ¢innosti patri podpora
a ochrana zdravotnych, bezpe¢nostnych a ekonomickych
zdujmov spotrebitelov v spolocenstve;

b) boli poverené zastupovanim zdujmov spotrebitelov na Girovni
spoloCenstva ndrodnymi spotrebitelskymi organizdciami
minimélne v polovici ¢lenskych tatov, ktoré v silade s ndrod-
nymi pravidlami alebo postupmi zastupuju spotrebitelov a st
aktivne na regiondlnej alebo narodnej Grovni, a

¢) predlozili Komisii uspokojivé spravy o ich ¢lenstve, vnitor-
nych pravidlich a zdrojoch financovania.

3. Finan¢né prispevky na opatrenie 17 sa mozu poskytovat
eurdpskym spotrebitelskym organizdcidm, ktoré:

a) si mimovlddne, neziskové, nezdvislé od priemyselnych,
komerénych a podnikatelskych alebo inych konfliktnych zduj-
mov a medzi ich prvoradé ciele a ¢innosti patri zastupovanie
zdujmov spotrebitelov v procese Standardizdcie na drovni spo-
locenstva, a

b) boli poverené minimdlne dvomi tretinami ¢lenskych $titov
zastupovanim zdujmov spotrebitelov na Grovni spolocenstva:

— organmi, ktoré v stlade s ndrodnymi pravidlami alebo
postupmi reprezentuji ndrodné spotrebitelské organizd-
cie v ¢lenskych $tdtoch, alebo

— v pripade neexistencie takychto organov, ndrodnymi spo-
trebitelskymi organizdciami v ¢clenskych $tdtoch, ktoré
v stlade s ndrodnymi pravidlami alebo postupmi repre-
zentuju spotrebitelov a st aktivne na ndrodnej trovni.
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4. Finan¢né prispevky na opatrenie 18 sa moZu poskytovat kto-
rejkolvek pravnickej osobe alebo zdruZeniu pravnickych osob,
vratane vhodnych nezavislych verejnych orgdnov a regiondlnych
spotrebitelskych organizicii, ktoré konaji nezdvisle od priemy-
slu a obchodu a ktoré st v skuto¢nosti zodpovedné za realizdciu
projektov.

Cldnok 8
Vyldéenia

Ziadatelia alebo uchddzaci o verejnti ponuku a zhotovitelia,
o ktorych sa zisti, Ze sa previnili nepravdivymi vyhldseniami alebo
zZe zdvaznym spdsobom porusili svoje zmluvné zdvizky, buda
vylticeni z moznosti pridelovania dalsich zmliv podla ¢ldnku 96
finan¢ného nariadenia.

Cldnok 9
Ucast tretich krajin
Systém bude otvoreny dcasti:

a) krajin EZVOJEHP v sdlade s podmienkami stanovenymi
v Dohode o EHP;

b) asociovanych krajin v stlade s podmienkami uvedenymi v pri-
slusnych dvojstrannych dohodéch stanovujicich vieobecné
zasady ich Gcasti na programoch spoloéenstva.

Cldnok 10

Zhoda a doplnkovost

1. Komisia zabezpedi, aby opatrenia realizované v rdmci tohto
systému boli v zhode so stratégiou spotrebitelskej politiky.

2. Komisia zabezpedi, aby opatrenia realizované v rdmci tohto
systému boli v zhode s ostatnymi programami a iniciatfvami spo-
lo¢enstva a aby sa vzdjomne dopliali.

Cldnok 11

Pracovny program
Komisia prijme ro¢ny pracovny program vratane:
a) priorit opatren{ v rdmci jednotlivych cielov;

b) rozdelenia ro¢ného rozpoctu medzi jednotlivé typy opatreni
uvedené v clanku 4;

¢) casového harmonogramu vyhldseni verejnych sitazi, spolo¢-
nych opatreni a vyziev na predkladanie nédvrhov;

d) v pripade vyziev na predkladanie ndvrhov, vratane kritérif
vyberu a pridelovania zmlav pre opatrenia 16, 17 a 18, krité-
rif pre poskytovanie finan¢nych prispevkov vyssich ako 50 %
pre opatrenie 18 a pribliznej ¢iastky vyclenenej pre jednotlivé
vyzvy na predkladanie ndvrhov, a to v stlade s prislusnymi
ustanoveniami finan¢ného nariadenia a v maximdlnom moz-
nom rozsahu zohladriujtc potrebu stanovit jednoduché admi-
nistrativne poziadavky, predovietkym v pripade malych cias-
tok finan¢nych prispevkov na $pecifické projekty.

Cldnok 12

Uverejiiovanie a postupy

1. Komisia uverejni v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie a na
internetovej stranke Komisie:

a) vyzvu na predkladanie ndvrhov na opatrenia 16 a 17, a

b) vyzvu na predkladanie ndvrhov na opatrenie 18 s popisom
priorit opatrenia, ktoré sa ma zrealizovat, a to minimalne raz
za dva roky.

2. V prvej etape procesu hodnotenia Ziadosti o finan¢né pri-
spevky bude Komisia informovat Ziadatelov, ktorf nie st oprav-
neni alebo ktorych Ziadost neposkytuje informdcie potrebné
na overenie stladu Ziadosti s vyberovymi kritériami, o prislusnej
skuto¢nosti.

3. V priebehu troch mesiacov od kone¢ného terminu pre pred-
kladanie Ziadosti Komisia rozhodne o prideleni finanénych pri-
spevkov pre opatrenia 16, 17 a 18.

4. Kazdy rok sa bude na internetovej strainke Komisie uverejio-
vat zoznam prijemcov financnych prispevkov a zoznam opatreni
financovanych v rdmci tohto systému, spolu s uvedenim prislus-
nych ciastok.

Cldnok 13

Monitorovanie a hodnotenie

1. Komisia zabezpeci efektivne a pravidelné monitorovanie opa-
treni realizovanych v rdmci tohto systému a do 31. decem-
bra 2005 predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade priebeznii
spravu o realizdcii tohto systému. Komisia bude kazdy rok infor-
movat Eurépsky parlament, ak rozhodovaci postup tykajtici sa
ziadosti o opatrenia 16, 17 a 18 prekrodi trojmesacnt lehotu sta-
novent v ¢lanku 12 ods. 3

2. Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Komisii hodno-
tiacu spravu opatreni realizovanych v ramci tohto systému pred
podanim névrhu o jeho mozné obnovenie, ale v kazdom pripade
najneskor do 31. decembra 2007.
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Cldnok 14

Realizicia opatreni

1. Komisia bude zodpovedna za riadenie a realizdciu tohto roz-
hodnutia v stilade s finanénym nariadenim.

2. Opatrenia uvedené v ¢lanku 4 ods. 3 a 4 a v ¢lanku 11 sa zrea-
lizuja v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 15 ods. 2

Cldnok 15
Vybor
1. Komisii bude poméhat vybor.

2. V pripade odkazu na tento odsek budi sa ¢lanky 3 a 7 roz-
hodnutia 1999/468/ES uplatiiovat so zohladnenim ustanoveni
jeho ¢lanku 8.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Cldnok 16

Nadobudnutie ti¢innosti

Tato smernica nadobtida G¢innost treti denl po jej uverejneni
v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie.

V Bruseli 8. decembra 2003

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
p. COX E. FRATTINI
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PRILOHA

OPATRENIA, NA KTORE ODKAZUJE CLANOK 4, ROZDELENE PODLA CIELOV

Ciel'a): Vysokd vSeobecnd drovein ochrany spotrebitelov

Opatrenie 1:

Opatrenie 2:

Opatrenie 3:

Opatrenie 4:

Vedecké poradenstvo, analyza rizik, vritane komparativneho hodnotenia a hodnotenia rizika
redukcie moznosti tykajicich sa zdravia a bezpe¢nosti spotrebitelov v stvislosti s nepotravinovymi
vyrobkami a sluzbami.

Priprava legislativnych a inych regula¢nych iniciativ a podpora samoregula¢nych iniciativ, vratane
okrem iného:

2.1. komparativnej analyzy trhov a regulacnych systémov

2.2. pravnickych a technickych posudkov o vyvoji politiky bezpecnosti sluzieb

2.3. technickych posudkov o vyvoji Standardizacnych predpisov o vyrobkoch a sluzbach

2.4. pravnickych a technickych posudkov o vyvoji politiky ekonomickych zdujmov spotrebitelov

2.5. porad s neztcastnenymi osobami a odbornikmi.

Monitorovanie a hodnotenie vyvoja trhov vplyvajiiceho na ekonomické a iné zdujmy spotrebitelov,
okrem iného vrdtane cenovych prieskumov, zdsob, analyzy staznosti spotrebitelov a prieskumu
zmien v §truktdre trhov.

ZhromaZzdovanie a vymena tdajov a informdcii, ktoré poskytujti dokazy pre rozvoj spotrebitelskej
politiky a pre zaclenenie zdujmov spotrebitelov do inych politik EU, okrem iného vratane prieskumov
postojov spotrebitelov a podnikatelov, zhromazdovania a analyzy $tatistickych a inych relevantnych
udajov.

Ciel' b): Efektivne presadzovanie pravidiel na ochranu spotrebitelov

Opatrenie 5:

Opatrenie 6:

Opatrenie 7:

Opatrenie 8:

Koordinacia dozoru a vykonnych opatreni, okrem iného vrdtane:

5.1. vyvoja ndstrojov IT (napriklad databdz, informaénych a komunika¢nych systémov) s cielom
spoluprice v oblasti presadzovania pravidiel

5.2. skoleni, semindrov a vymeny pracovnikov pre spolo¢né opatrenia v tejto oblasti
5.3. pldnovania a pripravy spolo¢nych opatreni v tejto oblasti

5.4. riadenia spolo¢nych opatreni v tejto oblasti.

Vyvoj jednoducho a verejne pristupnych databdz tykajicich sa uplatiovania preceden¢ného prava
na prava spotrebitelov vychddzajic z legislativy spolocenstva o ochrane spotrebitelov, vritane
kompletizdcie a zdokonalenia databdzy necestnych zmluvnych podmienok.

Monitorovanie a hodnotenie bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov a sluzieb, okrem iného vratane:

7.1. posilnenia a rozsirenia rozsahu vystrazného systému RAPEX, zohladnujic vymenu informdci
o prieskume vyvoja trhu

7.2. technickych analyz vystraznych oznamov

7.3. zhromazdovania a hodnotenia ddajov o rizikdch, ktoré predstavuji Specifické spotrebné

vyrobky a sluzby

7.4. vyvoja bezpe¢nostnej siete spotrebnych vyrobkov na zdklade smernice 2001/95/ES (1).

Monitorovanie fungovania alternativnych systémov, predovietkym on-line systémov, na rieSenie
sporov a hodnotenie ich ti¢inkov a ich efektivnosti pri rieSenf cezhrani¢nych staznosti a sporov, ako
aj technickd vypomoc pre dalsi vyvoj systému Eurdpskej mimostidnej siete.

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95[ES z 3. decembra 2001 o vieobecnej bezpecnosti virobkov (U. v. ES L 11,
15.1.2002, s. 4).
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patrenie 9:

Opatrenie 10:

O (Spolo¢né opatrenie) Finan¢né prispevky pre verejné orgdny a neziskové organizicie vytvérajice
siet spolocenstva, ktord poskytuje informécie a vypomoc spotrebitelom pri uplatiovani svojich
prdv a pri ziskavani pristupu k primeranému rieSeniu sporov (Eurépska siet spotrebitelskych
stredisk a strediskd vymeny informdcii Eurépskej mimostdnej siete), podla podmienok
stanovenych v ¢ldnku 7 ods. 1

(Spolo¢né opatrenie) Finan¢né prispevky na $pecifické spolo¢né opatrenia tykajiice sa dozoru
a presadzovania pravidiel na zlepSenie administrativnej a vykonnej spoluprdce na legislative
spolocenstva o ochrane spotrebitelov, vritane smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, a na
iné opatrenia stivisiace s administrativnou spoluprdcou, podla podmienok stanovenych v ¢lanku 7
ods. 1

Ciel ¢): Nilezitd G&ast spotrebitelskych organizacii na politikich EU

Opatrenie 11:

Opatrenie 12:

Opatrenie 13:

Opatrenie 14:

Opatrenie 15:

Opatrenie 16:

Opatrenie 17:

Ciele a), b) a ¢):

Opatrenie 18:

Opatrenie 19:

Zabezpecenie $pecifickych technickych a pravnickych posudkov pre spotrebitelské organizdcie
s ciefom podpory ich Gcasti a vstupu do konzultaénych procesov o legislativnych a nelegislativnych
politickych iniciativach spolocenstva v prislusnych politickych oblastiach, napriklad v oblasti
politiky vnitornych trhov, sluzieb veobecného zdujmu a 10-ro¢ného rémcového programu
udrzatelnej vyroby a spotreby, ako aj s cielom podpory ich prispevku k sledovaniu trhov.

Zastupovanie zdujmov eurdpskych spotrebitelov na medzindrodnych férach, vrdtane
medzindrodnych $tandardizacnych orgdnov a medzindrodnych obchodnych organizécii.

Skolenia pracovnikov regionalnych, ndrodnych a eurépskych spotrebitelskych organizdcif a iné
opatrenia na zvy$ovanie vykonnosti, vritane kurzov zameranych na vyvoj projektov a na aplika¢né
projektové postupy, internetového fora o $pecifickych projektoch, porad a stretnuti na podporu
spoluprace na projektoch.

Informacné opatrenia o pravach spotrebitelov na zéklade legislativy o ochrane spotrebitelov a inych
opatren{ spolocenstva tykajiicich sa ochrany spotrebitelov, predovsetkym v novych ¢lenskych
Stdtoch, v spolupréci s ich spotrebitelskymi organizdciami.

Vzdeldvanie spotrebitelov, vritane opatren{ zameranych na mladych spotrebitelov, a vjvoj on-line
interaktfvnych ndstrojov vzdeldvania spotrebitelov o pravach spotrebitelov na vniitornom trhu
a pri cezhrani¢nych transakcidch.

Finan¢né prispevky na fungovanie eurépskych spotrebitelskych organizicii, podla podmienok
stanovenych v ¢ldnku 7 ods. 2

Finan¢né prispevky na fungovanie eurdpskych spotrebitelskych organizécii zastupujiicich zdujmy
spotrebitelov v oblasti vyvoja noriem pre vyrobky a sluzby na drovni spolocenstva, podla
podmienok stanovenych v ¢lanku 7 ods. 3

Finan¢né prispevky na $pecifické projekty na tirovni spolocenstva alebo na ndrodnej drovni
na podporu cielov spotrebitelskej politiky definovanych v ¢lanku 3, podla podmienok stanovenych
v ¢ldnku 7 ods. 4, okrem iného vratame finan¢nych prispevkov na:

— S$pecifické projekty realizované spotrebitelskymi organizdciami s ciefom urychlit efektivnu
implementaciu acquis communautaire o ochrane spotrebitelov v novych ¢lenskych statoch,

— S3pecifické projekty podporujice cezhraniénd vymenu informdcii a najlepsich postupov
tykajicich sa zaclenovania prdv spotrebitelov do ostatnych politik.

Hodnotenie opatreni zrealizovanych v rdmci tohto systému.



